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trabajadores a-tipicos.
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a). Antecedentes

Durante casi todo el siglo XXI los estudios privilegiados del Trabajo siguieron la
linea que iba de los mercados de trabajo a los procesos de trabajo, a la regulacion de la
relacion laboral y a los actores colectivos vinculados con el trabajo asalariado. Sin
embargo, la permanencia o bien la extension de las actividades no asalariadas, asi como la
extension de trabajos informales, precarios, inseguros, flexibles, no estructurados, atipicos,
Ilevaron a una parte de los estudiosos a pensar que estas categorias antiguas y nuevas de
trabajadores eran incapaces de constituir identidades colectivas amplias, proyectos o sujetos
colectivos, que el futuro era de la fragmentacion y la reduccién a lo individual o a los
pequerfios sujetos. Sin embargo, al mismo tiempo que las organizaciones tradicionales de
los trabajadores asalariados decaian en casi todo el mundo, nuevos movimientos sociales
aparecian a partir de la década del ochenta (nuevo indigenismo, cocaleros, caceroleros, los
sin tierra, etc.). Una parte de estos sujetos no tenian aparente relacion con el mundo del
trabajo, pero otros si se relacionaban aungue no en la forma clasica de la relacion entre el
capital y el trabajo. Como son los movimientos de vendedores ambulantes por defender su
lugar de trabajo, de los taxistas piratas por su fuente de empleo, de los microbuseros por las
rutas, etc. Es decir hay la necesidad de explicar las fuentes de la identidad y la accion
colectiva entre trabajadores situados en relaciones no claras de asalaramiento o bien con la
intromisién de clientes, usuarios y a un concepto ampliado de Trabajo que no se restrinja al
trabajo asalariado.

Dos concepciones teoricas, relacionadas con el avance del Trabajo asalariado en las
sociedades modernas, llevaron a la vision restringida del concepto de Trabajo, una fue la
Neoclésica para la cual no hay otro Trabajo a considerar sino el asalariado, el que se
compra y se vende por un salario. La otra fue la marxista clésica, para la cual aunque el

concepto de Trabajo no quedaba restringido al asalariado, se reconocia como Trabajo a toda



actividad relacionada con la riqueza material de la sociedad, no solo con la generacién de
valores de cambio. Sin embargo, el fendmeno socioecondémico de avance del trabajo
asalariado capitalista en el siglo XIX que sirvio de terreno empirico a los neoclasicos para
pensar el concepto restringido de Trabajo, implicd para el marxismo no la exclusividad
pero si el privilegio del Trabajo asalariado capitalista, que es una de las formas del trabajo
asalariado, el que implica, ademéas de la compra venta de fuerza de trabajo, el que el
Trabajo genere valores de uso dedicados al intercambio en el mercado. Por otra parte, la
produccion capitalista en el siglo XIX se podia realizar sin implicar el maquinismo o en
forma maquinistica, este tipo de trabajo que se realiza maquinisticamente con grandes
concentraciones de obreros fue privilegiado en los analisis y teorizaciones porque se
suponia que habria una linea evolutiva moderna hacia estas formas de produccion y de
empleo. Lo anterior no implicaba que se ignorase que coexistian con el obrero industrial de
la gran empresa otros trabajadores en empresa capitalistas de servicios y agricultura, e
incluso ubicados en formas productivas no capitalistas al mismo tiempo, pero estas eran
marginales en la linea evolutiva.

La Sociologia del Trabajo en sus origenes también privilegié como objeto de estudio al
obrero industrial de la gran empresa, se preocup0 por sus reestructuraciones, pero poco
dirigio la mirada hacia otros sectores de trabajadores. De tal manera que la mayoria de los
conceptos acufiados por esta disciplina siguen arrastrando sus origenes industriales y
modernos. En estas preferencias también habia un evolucionismo explicito o implicito, la
gran empresa barreria con formas precapitalistas de produccién y el proceso de
proletarizacion casi se universalizaria con el desarrollo del capitalismo. Pero desde hace
varios decenios el empleo en la industria en el mundo ha disminuido en favor de los
servicios, las micro y pequefias empresas en el tercer mundo no han tendido a disminuir, los
trabajos precarios se han incrementado, junto a la aparicion de nuevas calificaciones. Es
decir, la importancia de los Trabajos no clasicos que algunos llaman atipicos se ha
incrementado.

La importancia clasica del Trabajo asalariado en la gran industria derivaba también de la
constatacién de su relevancia en la creacién del producto nacional, al menos en los paises
desarrollados, pero también de la identificacion entre estructura productiva y sujeto. Esto

frente a la decadencia en el primer mundo del empleo agricola y la aparicion todavia



incipiente de servicios modernos. Y, efectivamente, paises desarrollados como los del norte
de Europa se convirtieron en la primera mitad del siglo XX en sociedades de asalariados
industriales.

Fueron primero en Ameérica latina los conceptos de marginalidad y de informalidad que
pretendieron dar cuenta de “anomalias” en el desarrollo mencionado, con coexistencia de
sectores tradicionales y modernos sin clara substitucion de unos por los otros.
Posteriormente en los paises desarrollados se han captado los trabajos atipicos, o bien no
estructurados. Interesaron las nuevas formas de precariedad, de exclusion, de inseguridad
en el trabajo o de flexibilidad. Es decir, existe una gran diversidad conceptual para captar
nuevos y en Ameérica Latina antiguos trabajos distinguibles de los trabajos “tipicos”. Por
trabajos tipicos no habria que entender necesariamente los que fueron o son mayoritarios en
la poblacién ocupada (situacion que nunca fue cierta para los paises subdesarrollados) sino
aquellos que fueron considerados en la teorizacion e investigacion empirica como la linea
principal de evolucion del trabajo (industrial, fordista, estable, regulado).

En paises como México, los trabajos “a-tipicos” (preferimos esta denominacion para evitar
la impresion de que se tratara de los que implican el mayor porcentaje de la PEA) siempre
han sido mayoritarios y sin embargo su estudio ha sido despreciado al menos en dos de las
tres lineas en que se pueden desarrollar los Estudios Laborales:

1). La perspectiva de estudio del Trabajo como ocupacion y como actividad, es decir el
trabajo en el proceso mismo de trabajo, que significa salario, nimero de empleados,
pero especificamente como se trabaja para producir y las relaciones que entablan los
actores productivos (los tipicos, obreros, supervisores y jefes, gerencia). En esta
perspectiva el concepto ordenador clasico ha sido el del Control sobre el trabajo.
Control de tiempos de trabajo, de métodos de movimientos de intervencion, de
herramientas o equipo, de ritmos, de calidad, de productividad.
Para los trabajos que hemos llamado a-tipicos, las categorias de analisis de complican
en varios sentido:

a). Para procesos de servicios en los que el cliente, derechohabiente, usuario esta

implicado en el propio proceso de produccién y por tanto el control sobre el proceso



introduce a un tercero que no es obrero ni empleador en el propio proceso de como se

produce.

b). Los trabajos desterritorializados, como la venta a domicilio, que subvierten los

conceptos de jornada de trabajo y de espacio productivo.

c). La produccion meramente de simbolos, como la generacion de espectaculos

publicos o de software

Lo anterior se puede volver mas complejo al considerar los trabajos no asalariados,

por cuenta propia, en la familia, etc.
2). El enfoque Econdmico y el Sociodemograficos del Mercado de Trabajo. Este
enfoque es el que méas se ha desarrollado en el estudio de antiguos trabajos a-tipicos y
algunos de los nuevos. Sin embargo, el nivel de andlisis (por género, estratos de edad,
de escolaridad, de region, de ingreso, estados civiles, etc.) muchas veces no permite
distinguir las antiguas ocupaciones y las nuevas al subsumirlas en estratos genéricos
como los mencionados. En este enfoque han prosperado los conceptos de informalidad,
de precariedad, de exclusion, de riesgo, de trabajo no decente, y nuevamente el nivel de
analisis no siempre permite captar lo que nos interesa como trabajos a-tipicos. Una
complicacion seria que en sentido restringido una parte de los trabajos a-tipicos no
forman parte de un mercado de trabajo, en el sentido de compra venta de fuerza de
trabajo por un salario sin embargo, visto en su globalidad en la compra venta de fuerza
de trabajo influyen las trayectorias laborales y estas trayectorias pueden implicar trabajo
asalariado o no. Asimismo, el encuentro entre oferta y demanda de trabajo puede ser
enfocado como una construccion social de vendedores y compradores de trabajo con
intervencion de otros actores como la familia, el Estad, etc. Es decir, el enfoque de
mercado de trabajo también puede analizarse como actores que se mueven en ciertas
estructuras que dan sentido a su situacion de vender o comprador y que ejercen
acciones.
3). Finalmente el enfoque de la regulacion del trabajo que tradicionalmente ha
interesado a especialista en derecho laboral, en relaciones industriales, administracion,
sociologia, ciencia politica. Aqui el énfasis es puesto en la construccion de las reglas de
cémo trabajar al nivel de toda una sociedad, de una rama, una empresa o al de un lugar

de trabajo. Los actores clasicos son los sindicatos, empresarios y estado. Sin embargo,



cuando pasamos al trabajo a-tipico aparecen problemas importantes como los
siguientes: los derechos de los derechohabientes, usuarios, clientes frente a trabajadores
y empresa; las reglas escritas 0 no para los trabajos no asalariados, por ejemplo los
venderos ambulantes; los problemas de la regulacion del trabajo para las actividades sin
un territorio o un tiempo de trabajo determinadas. De cualquier forma, la regulacion del
trabajo sea explicita o implicita, puede ser analizada también como construccion entre
actores que se mueven en estructuras que los constrifien, pero que dan sentido a su

situacién, negocian o no e interaccionan.

Primera recapitulacion: se trata en esta investigacion del estudio de trabajos a-
tipicos en México, unos tradicionales y otros modernos desde el punto de vista de
construccion de los actores del control sobre su trabajo, de sus ocupaciones y de

las regulaciones de éstas.

b). Originalidad. El enfoque tedrico

El concepto de Trabajo ha cambiado histéricamente, en esta medida, conviene recapitular
acerca de la construccion de su significado. En su aspecto mas basico, el trabajo puede
entenderse como la transformacion de un objeto de trabajo como resultado de la actividad
humana utilizado determinados medios de produccion. Esta actividad no es aislada sino que
implica cierta interaccion con otros hombres, como resultado de la misma, el hombre
mismo se transforma. Ademas, el trabajo implica cierto nivel de conciencia, de las metas,
en cuanto a los resultados y la manera de lograrlos. Esta definicién tan general tiene que ser
contextualizada historicamente:

1. Primero, en cuanto al objeto de trabajo. Antes de que adquiriera importancia la
produccion inmaterial, el objeto de trabajo provenia de la naturaleza de manera
inmediata 0 mediata como resultado de trabajos anteriores. Sin embargo, si algo
caracteriza y modifica los anteriores conceptos de trabajo y de procesos de trabajo a
fines del siglo XX, es la extension de la produccion inmaterial y de la
transformacion de objetos puramente simbodlicos. La produccion inmaterial es

aquella en la que el producto que no existe separado de la propia actividad de



producir y que de manera ideal comprime las fases econémicas tradicionales de
produccion, circulacion y consumo en un solo acto. Esta compresion del proceso
econdémico pone en relacion directa en el acto mismo de la producciéon al productor
con el consumidor-cliente. Complejizando las relaciones sociales de produccién al
hacer intervenir a un tercer sujeto de manera inmediata en el proceso de produccion
junto al trabajador y su patrén. Son los casos de los servicios de salud, los
educativos, los de esparcimiento, los de viajes, etc. En una parte de la produccion
inmaterial el objeto material sigue siendo importante, por ejemplo el film en el cine
como espectaculo, sin embargo, el proceso completo implica la participacion directa
del consumidor en al menos una parte de la produccion del espectaculo.

Por otra parte, cada vez méas objetos no provienen de la naturaleza sino que son
productos puramente simbodlicos y aunque se plasmen en forma material, este
sustrato es poco relevante frente al aspecto simbolico. Por ejemplo la creacién de
conocimiento que puede encarnar en programas de computadora o formulas en un
papel, pero su valor e importancia estriba en el campo simbdlico hasta cierto punto
independiente del soporte material que sirve para la transmision. Estos objetos
inmateriales con cada vez mas Utiles para satisfacer determinadas necesidades
humanas, y la naturaleza es menos importante para su generacion

En cuanto a la actividad de trabajar. Esta implica el desgaste de energia de trabajo,
sin embargo la gran transformacién viene por la mayor importancia del aspecto
intelectual del trabajo con respecto del fisico, sin suponer que el trabajo fisico pueda
realizarse sin la intervencion de lo intelectual. Sin embargo, el concepto de trabajo
intelectual resulta extremadamente abstracto frente a las complejidades del aspecto
subjetivo del trabajo. De tal forma que cabria hablar mejor de trabajo en sus caras
objetiva y subjetiva con un producto objetivado, pero que muchas veces, como en la
produccion inmaterial, no es posible separar ni siquiera en dimensiones objetiva y
subjetiva ni del acto mismo de creacion. La objetivacion se da de manera
automatica en otro sujeto, el cliente o usuario y no en un objeto separado de los dos.
Aspecto subjetivo del trabajo implica conocimiento pero también valores,
sentimientos, estética, formas de razonamiento y discursos. La actividad laboral es a

la vez interaccion inmediata o mediata entre sujetos, el cara a cara en la actividad



productiva sigue existiendo, pero no es una condicion necesaria de los procesos
productivos actuales. Cabria mejor hablar de una comunidad simbdlica del trabajo
que puede todavia tener lazos materiales mas o menos fuertes. De esta forma el
sentirse parte de esta comunidad del trabajo no depende ya del cara a cara sino de la
intensidad subjetiva y material de los lazos. Esta manera de ver la interaccion
laboral podria llevarnos mas adelante a transformar conceptos superficiales de
identidad que parecieran venir de una antropologia de las comunidades
preindustriales.

Es decir, la diferencia histérica entre Trabajo y no Trabajo no puede ser
determinada por el tipo de actividad o de objeto, sino por su articulacion en ciertas
relaciones sociales de subordinacién, cooperacion, explotacion o autonomia. Esta
ubicacién permite, junto a otros niveles de la cultura y el poder, conferir ademas
significacion social al Trabajo, definir que es Trabajo frente a lo que no lo es,

valorar el trabajo en términos morales y también valorarlo en términos econémicos.

Trabajo y reproduccién social de la fuera de trabajo. La produccion es también
reproduccion social, pero hay una parte de la reproduccién que se considera fuera de
la produccidn capitalista. Se trata en parte del Trabajo de reproduccion en la familia
para satisfacer necesidades de alojamiento, alimentacion, esparcimiento, cuidado de
los nifios que no adquieran un caracter mercantil. Por otro lado, en muchos lugares
del planeta se expanden o mantienen los trabajos mercantiles y de subsistencia no
capitalistas: el campesino, el por cuenta propia, el trabajo familiar para la venta.
Algunos trabajos no salariados para la venta finalmente han llegado a ser
reconocidos por organismo internacionales como trabajo, las teorias feministas
reivindican el reconocimiento del trabajo doméstico no mercantil como Trabajo,
relacionado por ejemplo, con el concepto de doble jornada. Hay actividades en las
que no es posible separar tajantemente produccién de reproduccion externa, por
ejemplo en el trabajo a domicilio, en muchos trabajos familiares para la venta, en el
autoempleo, en el trabajo doméstico, en la venta callejera y a domicilio.

La emergencia primero de los servicios modernos y precarios, y luego de muchas

otras actividades precarias, asalariadas o no, abren una brecha en las teorizaciones y



conceptos clasicos sobre el Trabajo. Por un lado, la necesidad de incorporar a los
servicios al analisis de las ocupaciones y los procesos productivos introduce
especificidades, que hacen dudar de algunas de las caracteristicas clasicas del
Trabajo como algo universal: si una parte de los servicios implican que el producto
no es separable de quien lo produce o quien lo consume, es decir, que el proceso
productivo implica la compactaciones entre la actividad del trabajador que lo
produce en el momento de su generacion, con la distribucién a los consumidores y
el acto mismo del consumo, esto implica una reformulacion de quienes son los
actores en el proceso productivo, si el servicio es capitalista seguiran presentes
trabajadores asalariados y empresarios, con los respectivos mandos medios, pero
entrara de manera directa en el proceso de produccion un tercer actor que no se
presenta en el mismo como asalariado ni como patrén, que es el consumido,
usuario, derechohabiente, etc. Y, entra de manera directa porque el producto —salud,
educacion, servicios bancarios, de restaurante, de transporte — no se puede generar
sin su presencia en momentos clave del proceso de produccion. Porque estos
servicios no se pueden almacenar, tienen finalmente que consumirse en un momento
de la produccién. De tal forma que la manera de consumir es al mismo tiempo
forma de produccion y, especialmente, complica el problema de las relaciones

sociales y de poder dentro del proceso de produccion.

Por otra parte, el surgimiento de muchos “servicios productivos” para las empresas —de
reparacion, disefio, ingenieria, etc. — abre la posibilidad de una extension de la manufactura
directamente hacia servicios que incorporan valor al producto material o inmaterial final y
que, vistos en forma aislada, habria que separarlos de la manufactura, cuando forman en
realidad parte integrante de la valorizacion en la misma. Es decir, dentro de la propia
manufactura se complica la nocion de proceso productivo y de cuales son sus limites y esto
sin considerar las labores ahora frecuentes de subcontratacion.

Otro tanto sucede con el campo de la reproduccion de la mano de obra diferenciada de la
produccion material fabril o de los servicios fabriles, concepto que puede ser discutible
pero que remite al originario de fébrica, acufiada para la industria, el concepto de

dependencia de la maquina puede mover a ampliar dicho concepto de fabrica a los



servicios, para no subsumir a los servicios modernos simplemente en el de empresa que es
sin duda menos analitico que el de fabrica. De antafio el trabajo del campesino o del
artesano, pero también en las unidades micro, en el trabajo a domicilio, en el del
autoempleado, en el del trabajo familiar, los espacios reproductivos con creacion de valor y
los de reproduccion genérica de la fuerza de trabajo, como alimentarse, dormir,
esparcimiento, cuidado de los hijos, se traslapan. Y este antiguo fendmeno, opacado ante la
fabrica capitalista que segmentd los tiempos y espacios de produccion de los de
reproduccion genérica, no recibio la debida atencion desde el punto de vista productivo, del
reproductivo y para la constitucion de subjetividades y acciones colectivas.

Finalmente, la sociologia y la antropologia, especificamente aquellas corrientes criticas de
la alienacion del trabajo, tuvieron en mente la dorada época de la comunidad pequefia, con
relaciones cara a cara, y vieron en estas las fuentes de la constitucion de la sociedad y de la
propia subjetividad. Los conceptos de mundo de vida, contrapuesto al del Trabajo en
Habermas, interaccion simbolica e intersubjetividad de Shutz, remiten a estos microniveles
en las relaciones sociales que son vistas como constitutivas del todo social. Pero la
constitucion de subjetividad y de identidad, incluso la conformacion de formas de accion
colectiva pueden no requerir del cara a cara entre los sujetos individuales, esta identidad
puede surgir a través de los medios de comunicacion masivos, de las telecomunicaciones,
del internet y no necesariamente tener que cristalizar en la manifestacion o el motin
callejeros (Castells, 1999). Asi sucede con una parte de los trabajos actuales todavia
minoritarios, en los que los canales de constitucion del colectivo de trabajadores se da a
través de una red virtual sin el cara a cara de antiguos trabajos, que por otra parte siempre
fue exagerado sobre todo en empresas muy grandes tradicionales cuya distribucion
funcional de tareas limitaban el cara a cara a los trabajadores de la misma seccion. Es decir,
en los teletrabajos se transita del cara a cara a la pantalla-pantalla, aunque detras estan
hombres y no simplemente sistemas informaticos.

Las interfases entre Trabajo y no Trabajo y la nueva importancia de los trabajos no
industriales lleva sin duda al concepto ampliado de Trabajo: implica un objeto de trabajo,
que puede ser material o inmaterial, en particular la revalorizacion de objetos simbdlicos de
trabajo; una actividad laboral que no solo implica lo fisico y lo intelectual sino mas

analiticamente las caras objetiva y subjetiva de dicha actividad, esta es finalista, supone que



el producto existe dos veces, una en la subjetividad y otra objetivada, aunque las
objetivaciones pueden serlo también de los significados y en significados. La conexion
entre medios y fines en el Trabajo pone en juego a todos los campos de la subjetividad y no
solo los de caracter cognitivo o bien cientificos, en particular porque Trabajar es relacion
con objetos que pueden provenir de la naturaleza o no, pero especificamente interaccion
social de manera inmediata o mediata, con sus componentes fisicos y subjetivos. Pero la
especificidad de cada Trabajo no proviene de las caracteristicas del objeto, ni de las
actividades mismas, ni del tipo de producto sino de la articulacion de este proceso de
producir con determinadas relaciones sociales amplias, con relaciones de poder, de interés,
de influencia, culturales. Finalmente, los limites entre Trabajo y no Trabajo no son
naturales o universales sino dependen de las propias concepciones sociales dominantes en
este respecto

En teorias estructuralista en desuso se pensd que la situacién estructural, en particular en
determinadas estructuras productivas era lo mas determinante en la constitucion de sujetos
sociales, de sujetos por esto laborales. Es decir, las condiciones de explotacion, de
alienacion y de control sobre el proceso productivo determinarian la conformacion de uno o
mas sujetos laborales. Hay gran consenso en que no bastan las situaciones estructurales
para explicar la identidad y la accién colectiva. Que al menos falta al estructuralismo la
mediacion cultural y subjetiva, aunque la postmodernidad tampoco prueba en forma
suficiente que el mundo del trabajo ha dejado de ser importante para muchos habitantes de
este planeta.

El problema de fondo siempre ha sido que en la constitucion de identidades y movimientos
sociales no solo influye el mundo del trabajo sino otros mundos de vida y otros niveles de
realidad de segundo o tercer orden, diferentes del cara a cara, que de estos niveles pueden
importar sus presiones estructurales, pero la conformacién de sujetos colectivos no
dependen solo de aquellas, porque entre estructura y accion social media la subjetividad,
entendida como proceso de dar sentido que hecha mano de cddigos culturales a través de la
formacion de configuraciones de sentido para las situaciones concretas, en un espacio
viable de significaciones mas que de determinacion cultural. En esta medida, la eficiencia
de las estructuras y vivencias del mundo del trabajo pueden ser variables en la

conformacion de identidades y acciones colectivas, porque un trabajador no solo comparte
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con otros el espacio laboral sino tiene interacciones y experiencias en otros mundos,
articulados de manera inmediata o no con el del trabajo. Ademas, la identidad no se da en
abstracto sino que es con respecto a determinado problema, espacio de relaciones sociales o
enemigo. De esta forma un mismo individuo puede compartir identidades colectivas con
diferentes sujetos y en esta medida accionar colectivamente en diversos espacios. De tal
forma que la eficacia de la vida laboral tendra que probarse en concreto mas que suponerse
en todos los casos. Punto de vista que no coincide con el opuesto a la determinacion
laboral, el de nuevas determinaciones identitarias en el consumo, en el ocio o en la familia:
Para estos mundos de vida también estamos obligados a probar su pertinencia en los
movimientos sociales concretos. Las identidades y acciones colectivas pueden tener
relacion intensa o débil con la vida del trabajo (De la Garza, 1999), ademéas los mundos del
consumo, del esparcimiento, en la familia pueden reconocer traslapes con las actividades
productivas (De la Garza, 1997). Es decir, a un concepto de trabajo ampliado debe seguir
otro de sujetos laborales ampliados. Los sujetos laborales ampliados no son aquellos cuya
accion colectiva depende fundamentalmente de la experiencia, organizacion, demandas
laborales, especificamente en torno de la relaciéon capital-trabajo, esta es la concepcion
estrecha de trabajo y de sujeto laboral. La ampliada implica que puede haber eficiencia
identitaria también en los trabajos no capitalistas, con sus demandas y formas de lucha y
organizacion, pero también que los sujetos se pueden constituir en territorios y tiempos no
laborales, aunque teniendo un pie, o una ufia de vinculacion con lo laboral ampliado. Puede
ser el caso de movimientos de desempleados que no lucha por su reinstalacion sino por la
apertura de nuevas fuentes de empleo, su actividad e identidad no se conforman en torno de
una relacion laboral especifica; su espacio y tiempo de protesta no es la empresa ni el
tiempo de trabajo, sino la calle, el barrio, la plaza publica. Detras, aunque no de manera
inmediata, estan sus experiencias laborales, pero también en la familia, el barrio, el
consumo; a veces los sindicatos pueden ampliar su organizacién para incluirlos, pero esto
no es necesario para que lleguen a realizar acciones colectivas; sus demandas no van en
contra de un patrén en particular sino en contra de la sociedad. Vivir del trabajo supone que
se participa en un mundo de vida que es importante aunque solo sea por el ingreso recibido
a traveés de esta actividad. Se pueden tener sentimientos diversos con respecto del mundo

del trabajo, de amor, odio, indiferencia, pero su eficiencia en el individualismo, la
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solidaridad, lo comunitario, la accion colectiva tendrd que investigarse en situaciones
concretas mas que pretender generalizarse en abstracto. Asimismo, seguramente no basta
analizar las presiones y experiencias en un solo mundo de vida para explicar la emergencia
de la accidén colectiva. En otras palabras, la diversas de experiencias de trabajo y de no
trabajo, no obstante compartidas en determinados niveles de abstraccion, pueden contribuir
junto a las formas de dar sentido de los participantes en estos espacios de relaciones
sociales a la conformacion de sujetos sociales diversos. Estos sujetos no por principio
postmoderno tienen que permanecer desarticulados, la desarticulacion de su cara a cara
puede llegar a articularse a través de sus préacticas, en formas virtuales o simplemente

imaginarias (De la Garza, 2002).

Segunda recapitulacion: se trata de investigar las determinantes, productivas, de
mercado de trabajo, de regulacion laboral y reproductivas en trabajadores a-tipicos
gue han originado acciones colectivas reconocidas publicamente relacionadas con el

trabajo.

Para esto la investigacion se iniciara con la revision de los conceptos de trabajo informal,
no estructurado, atipico, flexible, inseguro, riesgoso, precario no decente, no estandard. El
enfoque seré el de actores, es decir, que las presiones de las estructuras para transformarse
en interacciones, en particular colectivas, pasan por procesos de dar significado a la

situacion, a otros actores, al futuro.

c). Objetivos:

1. Generales: Analizar las condiciones productivas, de mercado de trabajo, de
regulacién de ocupaciones a-tipicas de servicios con un producto final material sin
relacion cara cara entre productor y consumidor; de servicios con producto final
material con interaccion cara a cara entre productor y consumidor en el proceso de
produccion; de servicios de productos simbdlicos con interaccion cara a cara entre
productor y consumidor; y ocupaciones de produccién simbdlica sin interaccion

cara a cara entre productor y consumidor; asi como servicios tradicionales.
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Descubrir en cada uno de los tipos de trabajo seleccionados la eficacia de otros
espacios de la reproduccion como el de la familia en la conformacion de identidades
colectivas.

2. Especificos: Analizar el efecto de la presencia de organizaciones de productores en
las ocupaciones seleccionadas cuando existan en la conformacion de identidades
colectivas.

Explicar la emergencia de accion colectiva a partir de como las interacciones en
determinadas estructuras como las mencionadas pasan por un proceso de dar sentido

que puede convertirse en accién colectiva.

d). Metas

Metas Cientificas:

1. Sistematizar la informacion estadistica acerca de trabajo a-tipico a partir de la

Encuesta Nacional de Empleo.

2. Estudiar las caracteristicas del proceso de trabajo, del mercado de trabajo, y de la

regulacion de la ocupacion ocupaciones a-tipicas en el D.F. en el afio de levantamiento

de la informacién en las de los Call Centers, los trabajadores de la salud, los

productores de software, los taxistas, microbuseros, albafiles de pequefia construccion,

de espectaculos musicales, vendedores a domicilio, y vendedores ambulantes.

3. Levantar una encuesta entre trabajadores de las ocupaciones mencionadas en el punto

2 enel DF.

4. Realizar entrevistas a profundidad a trabajadores informantes calificados de las
ocupaciones mencionadas.

5. Efectuar observacion de los lugares de trabajo de dichos trabajadores.

6. Elaborara un libro en el que se resuman los resultados de la investigacion

7. Presentar 4 ponencias en seminarios y congresos nacionales e internacionales.
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Metas en graduacion de Maestros y Doctores: incorporar dos estudiantes de Maestria; dos

de Doctorado y uno de Postdoctorado, graduar a los dos al terminar la investigacion y a los

de Doctorado un afio después de terminada la investigacion

e). Metodologia:

1.

Universo de observacion

Se hara una descripcion de las actividades a-tipicas a partir de la Encuesta Nacional de

Empleo para situar la importancia de estas en la ocupacién a partir del inicio de los

noventa. Sin embargo, las fuentes principales de informacion provendran del trabajo de

campo.

Frente a la gran diversidad de actividades a-tipicas se seguird el camino, primero de una

tipologizacion de dichas actividades y el estudio de caso de una relevante por tipo que

guarde la condicion de haber generado organizaciones y acciones colectivas publicamente

reconocibles relacionadas con la actividad laboral. Una primera clasificacion puede ser la

siguiente:

1.

Servicios modernos en gran empresa con producto inmaterial (fabrica de servicios),
sin interaccion cara a cara con el usuario en la parte central del proceso:
Tekmarketing, call center de Teléfonos de México, movimiento por firma de
contrato colectivo

Servicios de empresas modernas en que la interaccion cara a cara con el usuario es
central y el producto basicamente se consume dentro del propio proceso de
produccion. Servicio de hospitalizacion en el ISSSTE, acciones colectivas en contra
del cambio en la ley respectiva

Produccion inmaterial de simbolos. Produccion de software, sin accion colectiva.
Servicios de produccion de simbolos con interaccion cara a cara entre productor y
consumidor. Espectaculos musicales.

Servicios tradicionales individuales de servicios a clientes: Taxistas piratas,
movimiento de los Panteras.

Servicio de transporte urbano: microbuseros, enfrentamientos colectivos por el

control de rutas
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7. Venderos ambulantes en tianguis, enfrentamientos colectivos en contra del desalojo
por la fuerza publica
8. Migrantes del campo a la ciudad, albafiiles migrantes en pequefia construccion

9. Vendedores a domicilio, vendedoras de Avén, acciones por tener seguridad social

Las actividades seleccionadas abren la posibilidad de cruzar por género, a veces por etnia
(indigenas), por edad, distinguir entre trabajadores subcontratados y de base, trabajos por
cuenta propia y familiares de asalariados. Todos los casos seran para la ciudad de México
en la actualidad, a pesar de que el contexto regional puede ser importante.

2. Conceptos y dimensiones.
El principio tedrico y metodoldgico central sera que las estructuras presionan hacia la
accion pero que entre estas dos dimensiones median las formas de dar sentido y que en el
triangulo estructuras, subjetividades e interacciones, ubicadas en contextos de segundo y

tercer orden se pueden generar procesos identitarios o de fragmentacion.

a). Estructuras: las definicién de las estructuras pertinentes para cada tipo de trabajo
en relacién con la constituciéon de identidades debera considerar que el concepto de
estructuras presionan, constrifien, canalizan la accion pero no la determinan, que las
estructuras pueden ser:

1). Productivas: tecnoldgicas, organizacionales, de relaciones laborales,

sociodemogréficas y laborales de la mano de obra

2). Del mercado de trabajo.

3). Regulatorias de la actividad laboral sean formales o informales

3). De las relaciones cliente proveedor, derechohabiente, usuario

4). De espacios de la reproduccion de la fuerza de trabajo como la familia, el

barrio, el espacio urbano en el transporte, la recreacion, la religion

5). Culturales

b). Subjetividades, entendidas como procesos de dar sentido al trabajo, a la

regulacion del mismo, al mercado de trabajo, a los actores productivos y a los
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reproductivos. Proceso de dar sentido que moviliza cédigos para la situacion
concreta de caracter cognitivo, normativo, emotivo, estético y que toma la forma de
pseudoinferencia a través de formas de razonamiento formales y cotidianos. La
identidad puede considerarse como una configuracion de cddigos como los
mencionados acerca del yo, del nosotros, de amigos, de enemigos, de proyectos o de

organizaciones relacionados con el trabajo.

c). Interacciones en el trabajo y en los espacios reproductivos, entre trabajadotes,
con clientes, usuarios, proveedores y otros actores que puede intervenir en el trabajo
sin ser directamente productivos. Estas interacciones, ademas de intercambio y
negociacion de significados estdn embebidas de poder y dominacion, es decir de
influencia, convencimiento, negociacion o imposicion de la voluntad de unos
sujetos sobre las de otros.

Pero sobre la identidad influyen estructuras de segundo orden (extra cara a cara),
culturas de clase, region o nacionales, desempefio de la Economia, grandes
conflictos politicos o sociales..

En el trabajo el concepto ordenador central serd el de Control sobre la actividad
productiva, sobre el producto, el tiempo y el espacio, los medios de produccion, la
productividad y la calidad.

En el mercado de trabajo sera el de construccion social de la ocupacion

En la regulacion el de construccion social de la regulacion.

d). Identidad con el trabajo, con el producto, con el cliente, entre trabajadores de la
misma ocupacién, con otros trabajadores o actores sociales, identificacion del
nosotros, de amigos, de enemigos, con proyectos y organizaciones.

e). Accion colectiva

f). Organizacion para la accion colectiva: estructura organizacional, democracia,
formalizacion, centralizacion de las decisiones, ideologia, liderazgos. Asambleas,

congresos, formas de representacion.
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3. Instrumentos de generacién de datos
Durante el proceso de desarrollo del proyecto se disefiaran cuestionarios, guiones de
entrevista, de historias de vida, guias de observacion para cada tipo de trabajo seleccionado
en los que se capten los aspectos: estructurales de cada uno de los campos mencionados

arriba, sentidos subjetivos de esas dimensiones e interacciones con las que se relacionan.

f). Infraestructura

El centro de operaciones del proyecto seréa el Postgrado en Estudios Sociales (inscrito en
PNP con nivel de competente en el nivel internacional), que cuenta con salas de seminario,
centro de cdmputo con personal técnico especializado, servicios de teléfono, internet,
cubiculos. Se dispone en la biblioteca de una base de 5 000 revista en linea con texto

completo la mayoria de estas.

g). Programa

Septiembre del 2007-Agosto del 2008: Revision tedrica, elaboracion de los instrumentos de
recoleccion de informacidn, establecimientos de contactos para el trabajo de campo,
entrenamiento del personal de apoyo, elaboracion de un capitulo tedrico acerca del trabajo
a-tipico, capitulo empirico a partir de la Encuesta Nacional de Empleo, presentacion de una
ponencia en un congreso internacional

Septiembre del 2007 a Agosto del 2008: Levantamiento del trabajo de campo, presentacién
de dos ponencias en congreso nacionales.

Septiembre del 2008 a Agosto del 2009: anélisis y sistematizacién de la informacion,

redaccion del informe final e inicio de edicién como libro.

h). Presupuesto:
1. Equipo de computo:
Justificacion: para la operacion del equipo de investigacion seran necesarias tres
computadoras (25 000 cada una) y un cafidon de power point que facilitara los

seminarios internos y la presentacion de ponencias (primer trimestre)
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Viajes y viaticos a 6 congresos internacionales:

Asistencia con ponencia al Congreso Latinoamericano de Ciencias Sociales en
Quito, Ecuador, Octubre del 2007: (primer trimestre)

Asistencia con ponencia al Congreso de Lasa en el 2008 (lugar por definirse):
(segundo trimestre)

Asistencia con ponencia al congreso de Americanistas en Europa en el 2008: (tercer
trimestre)

Asistencia con ponencia al congreso mundial de Relaciones Industriales en Sydney,
Australia en 2009: (sexto trimestre)

Asistencia con ponencia al congreso Mundial de Sociologia en 2009: (séptimo
trimestre)

Asistencia con ponencia al Congreso Nacional de Estudios del Trabajo en Qro en el
2009: (quinto trimestre)

Asistencia con ponencia al Congreso Latinoamericano de Estudios del Trabajo en el
2010 (lugar por definirse): (noveno trimestre)

Ediciones de dos informes finales como libros:

Coedicion con el Fondo de Cultura Econdmica de un texto de alrededor de 400
cuartillas conteniendo el resultado central de la investigacion (120 trimestre)
Edicion de un libro colectivo junto con 6 investigadores extranjeros de nivel
internacional que incluya un capitulo resultado de la investigacion: (120 trimestre)
Pago de 3 ayudantes de investigacion durante tres afios (4000 por mes):
Justificacion: los ayudantes colaborardn en el trabajo de campo aplicando
cuestionarios 0 entrevistas, asi como en buasquedas estadisticas y bibliogréaficas,
ayudaran a organizar el seminario interno del equipo y el seminario internacional
Pago de un experto en elaboracion de bases de datos: , octavo trimestre
Justificacion: el experto en bases de datos colaborara en la elaboracion de cruce de
variables a partir de le Encuesta Nacional de Empleo, en el disefio de muestras y
método de captura de datos cuantitativos y cualitativos, asi como en el cruce de
variables a partir de la base de datos que se genere del trabajo de campo.

Pago por honorarios de dos investigadores asociados:
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10.

11.

Se invitard a los Doctores Sergio Sanchez y Martin Retamoza a que colaboren como
investigadores asociados, para que apoyen en todas las fase de la investigacion,
desde el disefio de detalle, el levantamiento de informacion con instrumentos que
implican personal experto y en la discusion de los resultados
Cuarto trimestre:

Octavo trimestre:

Doceavo trimestre:

Papeleria y material de oficina:

Justificacion: papeleria, compra de dos USB, fotocopias, y otros consumibles.
Primer trimestre:

Quinto trimestre:

Noveno trimestre:

Suscripcion a bases de datos:

Segundo trimestre:

Gastos de gasolina y taxis en la ciudad de México:

Quinto trimestre:

Sexto trimestre:

Séptimo trimestre:

Justificacion: en parte de los trabajos a-tipicos que se estudiaran implicara seguir a
los trabajadores en la ciudad (taxistas, vendedores ambulantes, etc.) que supone
gastos de transporte.

Compra de libros y revistas:

Justificacion: se trata de libros especializados en trabajo atipico que no se
encuentran en las bibliotecas o bases electronicas disponibles en el pais, otro tanto

de revistas especializadas.

Gastos de curso de capacitacion:

Cuarto trimestre:
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El arranque del trabajo de campo implicara un curso de capacitacion de una semana
para 8 personas a realizar en un hotel de Oaxtepec con la finalidad de evitar
distracciones inconvenientes. Son los gastos de hotel y comidas.

12. Realizacion de un seminario internacional al final del tercer afio con invitados
internacionales:

Noveno trimestre:

Justificacion: al final de la investigacion se confrontaran los resultados con las
investigaciones de 6 académicos relevantes de Italia, Francia, Espafa, Inglaterra,

Brasil y Argentina que presentaran ponencias. El presupuesto es para gastos de
viaje, viaticos y de sala de seminarios en la ciudad de México. De este seminario se
editard un libro
Gastos de operacion:

Participantes:

i). Consistencia con el PIFI de la Institucion

El proyecto se encuentra relacionado con las metas del PIFI de la UAM que contemplan
la realizacion de investigaciones de alto nivel, la publicacion de resultados, la
formacion de equipos de investigacion y la graduacion de estudiantes de Maestria y de
Doctorado.

J). Resultados
Se editaran dos libros, el primero resultado directo de la investigacién; el segundo sera
el resultado del seminario internacional con especialistas de nivel internacional al que
se contribuira, ademas de la organizacion y edicion, con un capitulo resultado de la
investigacion
-se publicardn tres articulos en revistas arbitradas, dos internacionales y una
nacional.
-se presentaran 6 ponencias en 5 congresos internacionales y uno nacional

-se graduaran dos estudiantes de Maestria y dos de Doctorado
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