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PRIMERA PARTE

REVOLUCION TERCIARIA
Y DESARROLLO ECONOMICO URBANO

La primera gran transformacién econémica en la historia de la hu-
manidad fue la Revolucién Agricola Neolitica, iniciada hace 15 000
afios, la cual permitio la creciente produccion de excedentes alimen-
ticios (15000-3000 a.C.). Esto produjo la primera gran division del
trabajo que dio origen a la ciudad y a su separacién del campo.

El segundo hecho trascendental fue la Revolucion Comercial-
Industrial, que puede trazarse desde el siglo x1 a la primera mitad
del xx. Se produjo primero un mercado mundial de comercio de
mercancias y, posteriormente, con la aparicién de la maquinaria en
laindustria y el desarrollo del transporte, hizo posible la aparicién
de fabricas de produccién en gran escala, emergiendo victorioso
el sistema capitalista en un mercado global.

La tercera metamorfosis econémica fundamental es la Revolu-
cién Terciaria, que se originé en la segunda mitad del siglo xx y
transfiere el nucleo del esfuerzo productivo hacia mercancias “in-
tangibles” basadas en el conocimiento, dentro de un incesante de-
sarrollo tecnolégico en todos los &mbitos. Ocurre una gran expansién
de la produccién de servicios orientados al aparato productivo y el
sector terciario se convierte en el hegeménico. El impacto espacial
de la Revolucién Terciaria estd en sus inicios, y es imperativo inves-
tigarlo en casos especificos para ir elucidando sus tendencias loca-
cionales y el patrén de urbanizacién que la caracterizard.

En esta Primera Parte del libro se desarrollard, en tres capitulos, la
conceptualizacién de la Revolucion Terciaria y las peculiaridades ur-
banas que presenta, desde una perspectiva conceptual, con el fin de
obtener ciertas inferencias aplicables al estudio especifico de la evolu-
cién macroeconémica del sector terciario en la Ciudad de México.



I. LA REVOLUCION TERCIARIA

En 1950 se inicia un cambio econémico trascendental cuando, por
primera vez en la historia de las naciones del mundo, los Estados
Unidos alcanzan més de 50% de su fuerza de trabajo en el sector
servicios. El resto de los paises desarrollados experimentan una
transformacién equivalente en las siguientes décadas, impulsados
también por los nuevos paradigmas tecnolégicos que elevan expo-
nencialmente la produccion de bienes industriales y servicios. Ello
ha sido posible mediante el impulso de una serie de innovaciones
que permitieron el advenimiento de la produccién flexible con la
revolucién en semiconductores, microelectrénica, cémputo y ro-
bética industrial, las telecomunicaciones e informatica, la biotec-
nologia y la nanotecnologfa.

La estructura del mercado, por lo demds, experimenta cambios
significativos que impulsan la servicializacién acelerada de las
economias por el aumento en el consumo de los servicios debido
a mas elevados ingresos de los ciudadanos y una alta elasticidad-
ingreso de la demanda de servicios; cambios demograficos y de los
estilos de vida, que se orientan hacia mayores requerimientos de
servicios de salud, educacién y entretenimiento, asi como por
politicas gubernamentales y requerimientos del aparato producti-
vo y la poblacién de largo plazo que implican mds y mejores ser-
vicios, equipamientos e infraestructuras publicas en ciudades y
regiones.

En el dmbito de las empresas, se multiplican las grandes mul-
tinacionales que trasladan los procesos manufactureros de produc-
cién en serie a los paises del Tercer Mundo con mano de obra ba-
rata y otras ventajas locacionales, concentrando en las naciones
centrales la investigacion y el desarrollo, las instituciones financie-
ras y bancarias, el control corporativo, ademés de los servicios
empresariales de alto nivel técnico (consultorias legales, de inge-
nieria, en computacién, mercadotecnia, publicidad, etcétera).
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38 MACROECONOMIA DEL SECTOR SERVICIOS

La Revolucion Terciaria emergente se encuentra en sus prime-
ras etapas, pero ya se observa su impacto espacial en los paises
desarrollados con la consolidacién de sus principales ciudades.
En la ctspide del sistema urbano mundial sobresalen Nueva York,
Londres, Tokio y Paris, megaurbes que conforman los centros de
control y gestion del sistema econémico global. En las naciones del
mundo subdesarrollado también se multiplican las grandes me-
trépolis, concentrando 38 de las 50 mds pobladas. La Ciudad de
México se constituye, demograficamente hablando, en la segunda
urbe del planeta, pero dista mucho de tener una jerarquia mundial
(Garza, 2000a: 317).

El avance de la sociedad posindustrial en los Estados Unidos
parece irreversible. En 2005 se mantiene a la vanguardia de esta
transformacioén estructural, con 81% de su fuerza de trabajo en los
servicios, la mayorfa de la cual labora en actividades con un alto
componente de conocimiento. La Revolucion Terciaria seguird
subordinando paulatinamente a las manufacturas, las cuales seran,
al avanzar el siglo xx1, una fraccién cada vez menor de una econo-
mia hegemdnicamente terciaria. La agricultura en los Estados
Unidos constituye un pequerio apéndice del aparato productivo,
pues en 2005 tinicamente absorbe 1.7% de los trabajadores norte-
americanos.

En este primer capitulo del libro se analizan cuatro temas cla-
ve para entender las peculiaridades centrales de la Revolucién
Terciaria o servicializacion de las economias nacionales: 1) la con-
ceptualizacién histérica de los servicios en las doctrinas econémi-
cas; 2) la emergencia y caracteristicas de la sociedad posindustrial;
3) el patrén de localizacion territorial de los servicios; 4) sus defi-
niciones y tipologfas, asi como la delimitacién de una clasificacién
censal operativa. Estos desarrollos conceptuales son necesarios
para imprimir el mayor rigor cientifico posible al analisis estad{s-
tico de la evolucién de los servicios en la Ciudad de México en la
segunda mitad del siglo xx, objetivo general del presente libro.

El estudio de la dindmica, la estructura y los niveles de con-
centracion de las actividades de servicios en la capital del pais es
importante para determinar las perspectivas de su creciente espe-
cializacion en ese sector y su funcién vanguardista de una futura
Revolucion Terciaria en México.




LA REVOLUCION TERCIARIA 39

SERVICIOS Y TEORTA DEL VALOR EN LAS DOCTRINAS ECONOMICAS

Las actividades de servicios pueden considerarse tan antiguas como
las ciudades, pues son consustanciales a lo urbano: concentracién
de personas en un mismo sitio en forma permanente que se dedi-
can a actividades no agricolas. Desde los mds remotos origenes de
las ciudades en Babilonia hace alrededor de 10 000 afios, y poste-
riormente en Egipto, surgen los politicos o estratos dirigentes, los
militares, médicos, sacerdotes, comerciantes, actividades tipica-
mente de servicios. En el periodo clésico griego, el pensamiento
econémico conceptualiza la administracién del Estado, el comercio
y las actividades financieras en el andlisis de la produccién agrico-
la en haciendas esclavistas.

Se plantea, de inicio, una periodizacién de la evolucién de los
servicios en el pensamiento econémico desde sus origenes hasta la
Revolucién Terciaria contempordnea: 1) divisién del trabajo en
la sociedad esclavista (se inicia en el Neolitico y termina con la
caida del Imperio Romano, hacia el siglo m1 d.C.); 2) mercantilismo
y fisiocracia (del Renacimiento hasta la primera parte del siglo xv);
3) servicios en el capitalismo competitivo y teoria del valor (segun-
da parte del xvin y primera del xix); 4) productividad de los servicios
en el capitalismo monopolista (segunda mitad del xix); 5) los servi-
cios en el capitalismo financiero (primera mitad del xx), y 6) la
Revolucién de los Servicios (a partir de la segunda mitad del si-
glo xx). El an4lisis riguroso de este proceso milenario rebasa con
mucho los objetivos de este trabajo y es imposible presentar siste-
méticamente los desarrollos conceptuales de cada una de las etapas.
Se esquematizardn los aspectos fundamentales de las dos primeras
etapas, mientras en la tercera y cuarta se introducen sus autores
mds significativos: Adam Smith y Karl Marx, respectivamente. La
quinta etapa se sintetiza con los autores que argumentan la incues-
tionable emergencia de los servicios como sector productivo hege-
ménico. Finalmente, la sexta etapa, la actual de la Revolucién de
los Servicios, se presenta con cierto detalle en el segundo inciso
principal del capitulo. Se trata de esbozar la evolucién del concep-
to de las actividades econémicas terciarias para estar en posibili-
dades de entender su naturaleza econémica, proponer una nueva
definicion positiva del sector y establecer los conceptos fundamen-
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tales para el andlisis del proceso de servicializacién de la Ciudad
de México.

Latifundio y trabajo intelectual en la sociedad esclavista

Atenas y Roma constituyen las mds grandiosas cristalizaciones de
ciudades esclavistas, y sus mds ilustres pensadores reflexionaron
sobre las cuestiones econdmicas que caracterizaban a sus socieda-
des, cuya base material era la produccién agropecuaria en hacien-
das con trabajo de esclavos. En Grecia, algunos de los filésofos
principales que teorizaron sobre la venta de mercancias, la acumu-
lacién de dinero y la divisién del trabajo fueron Jenofonte, Platén
y Aristételes.

Jenofonte (430-355 a.C.), en los libros El econémico y De las
rentas de Atica, que tratan sobre la administracién de las haciendas
y de los ingresos del Estado ateniense, aborda los temas de las
condiciones del mercado de productos agricolas, del comercio y
los mercaderes, de la acumulacién de riqueza y de los precios.
Observé la relacién entre una mayor divisién del trabajo y la ex-
tension del mercado, siendo en la ciudad donde se encuentran més
extendidos el comercio y la produccién mercantil (Karataev et al.,
1964: 23-24). No planted la cuestion de la funcién econémica de las
ciudades, pues su andlisis se centraba en las actividades agricolas
(la rama “mads importante y honorifica de la economia”), pero de
sus hallazgos se puede derivar la relacién histérica entre el desa-
rrollo de las actividades terciarias y la especializacién funcional de
las ciudades. Jenofonte establece la diferencia entre trabajo fisico e
intelectual, y afirma que los ciudadanos libres no deben encargar-
se de realizar los trabajos fisicos propios de los esclavos, sino de
dirigir y controlar la produccién. Las labores intelectuales son un
elemento que caracteriza la realizacién de las actividades de ser-
vicios, mientras que las fisicas son mds propias de la produccién
de bienes.

Platon (427-347 a.C.), en su obra La Repiiblica, disefia un Estado
ideal con tres estamentos: dirigentes, militares y artesanos. Los
primeros deben tener grandes conocimientos de filosoffa, mientras
que a los segundos les corresponde ocuparse de la defensa del
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Estado, renunciando a bienes y familia. Los artesanos son ciuda-
danos libres que se dedican a la agricultura, el comercio y oficios
de elaboracién de bienes, mientras los esclavos hacen el trabajo que
requiere mayor esfuerzo fisico. En su libro de Las Leyes modifica
los supuestos de su Estado ideal, pero sefiala que los estratos de
artesanos que se dedican al comercio y oficios son de categoria
inferior, y critica las crecientes actividades mercantiles (Karataev
et al., 1964: 25-27). Atribuia al comercio la desigualdad de la rique-
za, aunque aceptaba como necesaria la divisién del trabajo.

En la obra La Politica, Aristételes (384-322 a.C.) estudia las re-
laciones comerciales y monetarias con mayor profundidad que sus
antecesores, acufiando el término crematistica para referirse ”... alos
aspectos pecuniarios de la actividad mercantil” (Schumpeter, 1971:
67-69). Mientras que la economia trataba de la produccién de bie-
nes ttiles parala produccién de la hacienda esclavista, el intercam-
bio de mercancias con fines de lucro era materia de la crematistica.
Por tanto, el comercio se inclufa en la economia si cubria las nece-
sidades de la casa y la hacienda, pero excluia al orientado a elevar
lariqueza monetaria. Aristételes diferencia, por tanto, el comercio
mercantil mediante dinero (M-p-M) de la circulacién de dinero como
capital (D-M-D’), en forma paralela al valor de uso y de cambio de
los bienes (Karataev et al., 1964: 31-32).

En La Politica, al hablar del tipo de constituciones y formas de
gobierno para las ciudades, Aristételes divide a la poblacién en
ocho estratos: 1) agricultores, 2) artesanos, 3) comerciantes, 4) tra-
bajadores manuales, 5) militares, 6) clase deliberativa o encargada
de la inteligencia politica, 7) los ricos, 8) siervos publicos (Arist6-
teles, 1964: 1482-1483). El hecho de que la mitad de estos estratos
se ocupen en actividades terciarias, y aunque no constituyan la
mayoria si eran los grupos gobernantes, demuestra la importan-
cia de las actividades comerciales y de gestion en la antigiiedad
esclavista.

En el Imperio Romano la hacienda esclavista alcanz6 su maxi-
mo desarrollo por el gran territorio que abarcaron sus conquistas
militares. Algunos pensadores como Marco Porcio Cat6n (234-149
a.C.), Marco Tercio Varrén (116-27 a.C.) y Lucio Junio Columena
(siglo I a.C.) escribieron sobre la agricultura, que consideraban la
ocupacién mds digna y preferente. No obstante, advierten que al
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aumentar la produccién agricola se requiere una mayor comercia-
lizacién y gestién administrativa. A este respecto Varrén observa
con cierta preocupacion la tendencia de los terratenientes a trasla-
darse a las ciudades, dejando las fincas al cuidado de administra-
dores. Ante la caida de la produccién agricola y la inconformidad
de campesinos y soldados sin tierra, se intenté proclamar una ley
agraria para expropiar los grandes latifundios y crear pequefias
parcelas para los ciudadanos desposeidos (Karataev et al., 1964:
34-42). Esto no prosper6 y continuaron las revueltas de esclavos,
campesinos y artesanos hasta la caida del Imperio Romano y el
transito al feudalismo en la Europa occidental.

El dominio del trabajo intelectual en las sociedades esclavistas
y la emergencia de la vida urbana con sus clases dirigentes, solda-
dos, comerciantes y artesanos, sientan las bases para el transito al
feudalismo, en el que la tierra sigue siendo la base econémica
fundamental, pero contintia el desarrollo del comercio y las activi-
dades financieras, cuya creciente acumulacién de dinero paulati-
namente las transformaria en las actividades hegeménicas en las
postrimerias del feudalismo y en los albores del capitalismo.

El mercantilismo y la fisiocracia: comercio o agricultura
como generadores de valor

La evolucién de las actividades terciarias prosigue lentamente
durante el feudalismo, y a fines del siglo xv emergen las primeras
empresas de corte capitalista: primero, grandes unidades produc-
toras de granos, lana y carne; luego, negocios de tamafio conside-
rable de tipo comercial y financiero; posteriormente surgen las
manufacturas (Schumpeter, 1970: 91 y 150-151). La revolucién co-
mercial, que antecedi y fue uno de los factores determinantes de
la industrial, impulsada por los nuevos burgueses que empezaron
a desplazar a los “caballeros”, trajo como consecuencia la aparicién
de una serie de actividades laicas de cardcter terciario, como mé-
dicos, abogados, artistas, maestros, cientificos y humanistas.
Estos acontecimientos no escaparon a la atencién de los esco-
lasticos de fines de 1a Edad Media que, dentro de la ética y la teo-
logia, analizaron aspectos econémicos de la actividad comercial y
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financiera. El napolitano Diomede Carafa (1406-1487) inici6 el es-
tudio de “cuasisistemas” de hacienda publica y politica econémica
quelollevaron ... al germen del concepto de economia nacional...”,
entendida no como sumatoria de la economia de empresas y per-
sonas, sino como ”... una especie de unidad econémica ideal, como
algo que posee, en forma diferenciada, existencia propia e intereses
propios, y que necesita de una administracién correcta...” (Schum-
peter, 1970: 107 y 162-163).

A partir del siglo xvi la acumulacién de capital comercial se
elevé exponencialmente como consecuencia de la expansién del
intercambio internacional. Aparece el mercantilismo como doctri-
na que identifica al comercio como fuente principal de la riqueza
y defiende la politica de tener excedentes con el exterior en mone-
das de oro y plata. Thomas Mun publica en 1609 la obra Disertacién
sobre el comercio de Inglaterra con las Indias Orientales, que en 1664 se
publica totalmente revisada con el titulo de La riqueza de Inglaterra
creada por el comercio exterior, que un siglo después continuaba
siendo una de las obras principales del mercantilismo (Karataev et
al., 1964: 80). Mun establece que existe una dependencia entre el
movimiento de mercancias al exterior y el dinero, y que la manera
en que se enriquecen las naciones no es prohibiendo el envio de
dinero al exterior, como lo establecia la politica del balance mone-
tario, sino por tener una balanza comercial con superédvit como
saldo de un valor de las exportaciones superior al de las importa-
ciones. El dinero estimula al comercio y el comercio multiplica al
dinero; por eso, cuanto mayor masa monetaria exista, mejor para
la economia (Karataev et al., 1964: 81-82).

Las ideas mercantilistas existieron también en Italia (Antonio
Serra), Francia (Antoine Montchrétien), en Rusia (Yuri Krizhédnich)
y en practicamente todos los grandes paises europeos. Se difunde
la idea del comercio como la actividad econémica fundamental
para aumentar la riqueza de las naciones. Las actividades mercan-
tiles, por lo tanto, como una de las dos grandes columnas que
constituyen al moderno sector terciario, fueron en los dos siglos
que antecedieron a la Revolucién Industrial el motor de la acumu-
lacién de capital monetario.

La concepcion mercantilista de la creacién de valor fue cues-
tionada por la escuela neoaristotélica de los fisiécratas, que al igual
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que los pensadores griegos atribuian a la tierra la génesis del valor.
El francés Pierre Lepesant de Boisguillebert (1643-1714) atribuye
al mercantilismo la pobreza de los campesinos, pues el dinero
disfraza que el trabajo es la fuente de todo valor y establece los
fundamentos de la teoria del valor-trabajo (Karataev et al., 1964:
129). En su libro Detalles sobre Francia durante el reinado de Luis X1V
argumenta que los servicios de médicos, abogados, el rey, los sol-
dados, los servidores publicos, los cirqueros, etc., contribuyen a la
riqueza de la nacién (Delaunay y Gadrey, 1992: 9).

Richard Cantillon (1680-1734), siguiendo esta idea, desarrolla
una teorfa de las clases sociales centrada en la propiedad de la
tierra, compuesta por terratenientes, arrendatarios y jornaleros.
Fuera de este esquema, aflade empleos terciarios como los comer-
ciantes, empresarios, artistas, abogados y mendigos (Schumpeter,
1970: 208).

Frangois Quesnay (1694-1744), maximo representante de la
escuela fisiocrdtica, modifica ligeramente esta tipologia dividiendo
ala sociedad en propietarios de la tierra, agricultores-empresarios
y la clase estéril dedicada a actividades de servicios y artesanales.
Dentro de esta escuela, la tierra es el tnico factor que genera “ren-
ta neta”, esto es, plusvalia, teniendo el mérito de inscribir el exce-
dente en la esfera de la produccién, y no en la circulacién como los
mercantilistas. Sin embargo, retroceden al considerar que la indus-
tria y los servicios no crean valor y solamente contribuyen a la
economia por los productos agricolas que los empresarios y sus
trabajadores consumen (Schumpeter, 1970: 228).

La fisiocracia plantea la necesidad de transformar al sistema
feudal agrario en arriendo de tipo capitalista, para aumentar la
produccidn agricola. Analiza en detalle los gastos de produccion
en el campo, diferenciando los avances anuales (capital circulante)
de los avances primitivos (capital fijo), pero no acepta que esto
mismo ocurre en las manufacturas y el comercio, cuando deberia
considerarse que éstos también crean valor conforme a la teoria
del valor-trabajo que ya habia planteado Boisguillebert.
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Servicios improductivos en el capitalismo
competitivo: Adam Smith

En 1776 Adam Smith mantiene la idea fisiocratica de la improduc-
tividad de las actividades de servicio, pero transfiere al trabajo
manufacturero la capacidad de crear valor:

El trabajo de algunas de las clases mds respetables de la sociedad...
no produce valor alguno, y no se concreta o realiza en un objeto per-
manente o mercancia vendible, que dure después de realizado el
trabajo... [Smith, 1981: 300].

Por increible que parezca, actualmente sigue predominando
la idea de que los servicios son actividades que no se almacenan
ni tienen existencia fisica, siendo que perecen en el instante en que
se realizan, por lo que es inviable incorporarlos al proceso de pro-
duccién de bienes. Son, por ende, segin Smith, “improductivos”
desde el punto de vista econémico. La inmaterialidad de los servi-
cios impide su transportacion, por lo que tienen que proporcionar-
se localmente mediante una relacién directa entre productor y
consumidor. Esto se aplicaba, en tiempos de Smith, a los servicios
personales del barbero, el sirviente, el musico, los actores, para
las personas, o algunos como los servicios contables, de transpor-
te, etc., para las empresas.

Adam Smith imaginé que los servicios no crean valor y tinica-
mente consumen como renta el valor creado en la produccién de
bienes materiales. Asi, el trabajo de un artesano en la manufactura
afiade valor a los materiales que trabaja, mientras que el de un
sirviente no agrega valor alguno. Esto ocurre porque el trabajo del
artesano se concreta en las mercancias vendibles, pero no el del sir-
viente. Sus servicios perecen en el momento de prestarlos y “... rara
vez dejan tras de si huella de su valor, que sirviera para adquirir
igual cantidad de trabajo” (Smith, 1981: 300). El economista escocés
aclara en nota al calce que su argumentacién

... pasa por alto la circunstancia de que eso s6lo es cierto cuando los
industriales se dedican a producir articulos para la venta, y cuando
los sirvientes se dedican tinicamente para la comodidad de quien los
contrata. Una persona puede empobrecerse ocupando gentes que
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“produzcan articulos y vendibles” para su consumo, mientras que un
hostelero puede hacerse rico ocupando sirvientes [Smith, 1981: 299].

Esta aclaracién, que después no desarrolla, permite suponer
que los sirvientes o trabajadores en los hoteles de la actualidad, que
laboren en actividades que se puedan vender y dejar alguna ga-
nancia a su empleador, dejarian de ser “improductivos”, pues
permiten también “adquirir igual cantidad de trabajo” para quien
los contrata. Esta posibilidad es retomada por Marx, quien la
explica en mayor detalle y hace menos importante la intangibilidad
de los servicios, como se verd en el siguiente inciso.

Cabria mencionar que Smith parece confundir la funcién
que desempefia quien contrata los servicios.! Al suponer que es un
capitalista, al cual obviamente no le producen sus sirvientes la ga-
nancia que extrae de sus trabajadores, se le escapa que en su caréc-
ter de adquiriente de servicios funge como consumidor y no como
productor. Ocurre exactamente lo mismo si compra una alfombra
para su residencia y quisiera que se trasladara su valor al de las
mercancias, tal como lo hacen los insumos que utiliza para produ-
cirlas. Si los sirvientes que contrata un empresario en el mundo
actual le son proporcionados por una empresa que se dedica a esa
actividad, el sirviente serfa claramente productivo por generar
cierta plusvalia para la empresa en que presta sus servicios, pero
no para el empresario que tnicamente los consume.? La argumen-

! Lo mismo puede decirse de su afirmacién sobre la “improductividad” de los
servicios, “... notable error de Smith” (Ochel y Wegner, 1987: 27). Ya desde 1841
Friedrich List criticé la teorfa de Smith sobre la “division del trabajo” como causa
de la riqueza de las naciones, proponiendo como determinante el concepto de
“fuerzas productivas”, que Marx se encargarfa de desarrollar mas sisteméaticamen-
te. Sobre la idea de Smith del trabajo improductivo, List sefiala mordazmente:
“Quien cria cerdos es, segiin la escuela [de A. Smith] un miembro productivo de la
sociedad; quien educa hombres, un miembro improductivo”; “Un Newton, un Watt,
un Kepler, no son tan productivos como un asno, un caballo o un animal de labran-
za, elementos trabajadores que recientemente han sido incorporados por el sefior
McCulloch a la serie de los miembros productivos de la sociedad humana” (List,
1997: 225). Desde el punto de vista de la teoria de las fuerzas productivas se resuel-
ve este tipo de errores, pues “en efecto, los que crian cerdos, fabrican gaitas o pre-
paran pildoras son productores, pero los maestros... los virtuosos, los médicos, los
jueces y los administradores lo son todavia en mayor escala. Aquéllos producen
valores en cambio; éstos, fuerzas productivas” (List, 1997: 226).

2 Esta modalidad es cada vez mds usada, y la contratacién de trabajadores
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tacién sigue siendo vélida si los servicios se contratan directamen-
te con quien los presta, pues la persona vende tal actividad en
calidad de trabajador por cuenta propia o, si se prefiere, una espe-
cie de “productor mercantil simple”, como el artesano que ofrece
sus productos para asegurar el sustento, o el jardinero, carpintero,
albaiiil, etc. Sobreviven de esta manera, como oferentes de una
actividad que requiere cierta destreza y puede o no ser tangible,
como pintar una casa, reparar un aparato doméstico o unos mue-
bles, arreglar un jardin, limpiar el automévil, etc. En todos los
pafses estos empleados por cuenta propia constituyen elevados
porcentajes de la fuerza de trabajo, principalmente en los subde-
sarrollados.

En fin, aunque Smith considera que la tendencia general de los
servicios en su época es personal y que no poseen las caracteristicas
de circulacién y acumulacién de capital, por lo que los califica como
improductivos (de capital), menciona explicitamente que si son
contratados en un negocio cuyos ingresos le permitan “adquirir
igual cantidad de trabajo”, podrian considerarse productivos.

Servicios productivos en el capitalismo monopolista: Karl Marx

Marx considera en El capital que algunos servicios crean valor y
otros no. El transporte de mercancias ”... afiade valor a los pro-
ductos transportados, unas veces mediante la transferencia de
valor de los medios de transporte y otras veces mediante la adicién
de valor que el trabajo de transporte determina” (Marx, 1968: 133).
Lo mismo puede decirse del almacenamiento de mercancias. Por
el contrario, al referirse al proceso de compra-venta, sefiala que
“...este cambio de forma supone tiempo y trabajo, pero no para

como enfermeras, secretarias, meseros, se adquiere de empresas especializadas,
tanto por negocios como por personas. Las firmas en la actualidad aumentan ace-
leradamente la utilizacién de “empleados temporales” que se contratan con agen-
cias especializadas. Manpower Temporary Services rivaliza con Wall Mart como el
principal empleador privado en los Estados Unidos, con méds de 800 mil trabajado-
res (Klein, 2001: 295). Los empleos temporales son de alrededor de 36 millones de
personas en los Estados Unidos, y en empresas como Microsoft suman 5 750, de los
cuales 1 500 son “permatemporales”, por tener mucho tiempo trabajando en la
firma (Klein, 2001: 298-299).
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crear valor, sino simplemente para transferirlo de una forma a
otra...” (Marx, 1968: 115). Al trabajo de contabilidad le atribuye
la misma peculiaridad: “Con el contable se sustrae de la produc-
cién una parte de la fuerza de trabajo de la comunidad y los
gastos de su funcién no se resarcen con su propio trabajo, sino
mediante una deduccién del producto comiin obtenido” (Marx,
1968: 119).

Partiendo de la tesis de que ”... solamente es productivo aquel
trabajo... que directamente produzca plusvalia” (Marx, 1974: 77),
en el capitulo VI inédito sefiala que un autor que escribe libros
para un editor puede considerarse productivo, puesto que ... su
produccion estd subsumida por el capital y no se lleva a cabo sino
para valorizarlo”. Igualmente, una mujer que canta es una traba-
jadora improductiva, pero si es ”... contratada por un empresario
que la hace cantar para ganar dinero, es una trabajadora produc-
tiva, pues produce directamente capital...”. Igualmente, ”... un
maestro de escuela contratado con otros para valorizar con su
trabajo el dinero del empresario... es un trabajador productivo”
(Marx, 1974: 85). Desde esta perspectiva, los servicios que crean
valor son aquellos que se prestan desde una concepcién capitalis-
ta, esto es, cuando hay un empresario que los contrata y que ob-
tiene una plusvalia. Ese tipo de servicios crean valor, independien-
temente de que no produzcan un bien fisico: “La diferencia entre
trabajo productivo e improductivo consiste tan sélo en que si
el trabajo se intercambia en dinero como dinero o por dinero como
capital” (Marx, 1974: 88).

Es evidente la contradiccién de Marx al considerar improduc-
tivo al comercio, pues si para realizar esa actividad se contratan
trabajadores y se invierte en activos fijos para obtener plusvalia, se
cambia “dinero como capital”, lo cual lo hace productivo.®* De aqui
que todos los servicios se pueden considerar productivos dentro
del pensamiento de Marx si se prestan en forma capitalista. Que-
daria por aclarar si también lo son aquellos suministrados por

? La argumentacion de este apartado descarta las afirmaciones de que ”... de
acuerdo con Marx, los servicios no producen valor ni plusvalia pero pueden, no
obstante, producir ganancia” (Delaunay y Gadrey, 1992: 33-34). Aun considerando
el dudoso postulado ortodoxo marxista de la diferenciacién de la plusvalia y la

ganancia, al aceptar Marx que el trabajo en servicios puede ser productivo, enton-
ces sf genera valor y no sélo se apropia de la plusvalia de otras actividades.
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trabajadores independientes, sin incorporar necesariamente per-
sonal asalariado para producirlos.

El terciario en el capitalismo financiero: todo trabajo es servicio

En el siglo xix y principios del xx, autores contemporéneos y pos-
teriores a Marx, como Bastiat, Colson, Marshall, Walras, abandonan
totalmente la concepcién de Smith de la materialidad de la pro-
duccién como uno de los requerimientos para la creacién de valor
y consideran que todas las relaciones econémicas en el capitalismo
son en el fondo servicios (Delaunay y Gadrey, 1992: 58). Por ejem-
plo, Bastiat (1801-1850) afirma que “... el trabajo humano no crea
ninguna cosa material; inicamente cambia su forma”, y agrega que
“... practicamente toda actividad es un servicio”, por lo que “... la
sociedad no es mds que intercambio de servicios...” (Delaunay
y Gadrey, 1992: 60 y 62).

Muy ingeniosamente se extiende el argumento fisiocrdtico de
que las manufacturas no creaban valor al moler el trigo y vender-
lo como harina, pues sélo lo transformaban, 1o mismo que la lana
y el algodén en los textiles. Asi, tampoco los agricultores crean la
tierra y el agua necesarios para sembrar y cosechar alimentos
y materias primas, sino simplemente proporcionan el servicio de
su trabajo para que ello ocurra.

Esto tiene validez desde una perspectiva materialista de los
objetos utilizados en la produccién. Sin embargo, el capital es una
relacién social entre la clase empresarial y el trabajador asalariado,
en la cual la primera acumula capital en forma creciente mediante
laapropiacién del excedente que resulta de las ventas totales menos
los costos (plusvalia). Smith y Marx aceptaron la creacién de valor
por una cantante en un teatro o una trabajadora doméstica en una
posada, pues ocurre en forma capitalista, independientemente de
que no produzcan una mercancia material. Todo trabajo es produc-
tivo por satisfacer una necesidad humana, pero no necesariamen-
te produce plusvalia y acumula capital. El anélisis de ambos auto-
res se centrd en los bienes materiales, pues eran las mercancias
predominantes en el primer siglo de la Revolucién Industrial. En
la Revolucion Terciaria en curso, las categorfas derivadas de la
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fabaicacion capitalista de mercancias fisicas se aplican absoluta-
mente a la produccién de servicios en que medie una relacion
entre capital y trabajo.* ;Pero qué pasa con los servicios que no se
producen en forma capitalista, esto es, los servicios personales?

Los servicios en la contabilidad nacional

La polémica de los servicios dentro de la teorfa del valor se desa-
rroll6 de manera importante en los antiguos paises socialistas eu-
ropeos, no s6lo desde una perspectiva teérica, sino por sus impli-
caciones para las cuentas nacionales, esto es, para determinar qué
bienes y servicios deben contabilizarse dentro de la produccién
nacional. Considerando que en los paises socialistas “... la produc-
cién de plusvalia estd abolida”, por lo que la definicién de Marx
de trabajo productivo no se aplica, se centr6 la discusién en el
caricter fisico de los productos o en la creacién de valores de uso:
“... todo trabajo que produce valores de uso es productivo, ya sea
que resulte en productos materiales o servicios” (Abolin, citado
por Burger, 1970: 68).

Esta conclusién fue cuestionada por varios economistas (Lap-
tev, Notkin, Tsagolov y Kronrod) en los afios treinta, los cuales
afirman que “... s6lo el trabajo que produce bienes materiales pue-
de ser considerado como productivo e incluido en el ingreso na-
cional...” y que “... una caracteristica comun de todos los servicios
es que pertenecen a la esfera no productiva de la economia, en
oposicién a las actividades que producen bienes materiales que
forman la esfera productiva” (citados en Burger, 1970: 69).

Décadas después, en los sesenta, los economistas marxistas del
este europeo se preguntaron cémo justificar la exclusién de los
servicios en las estimaciones de consumo, ingreso nacional y nive-
les de vida, si en los paifses capitalistas avanzados en esos afios la
poblacién consumia casi la mitad en servicios, ademas de que su

* Se afirma que Marx “... no tiene una teoria de servicios como tal, pero se
puede inferir una comparando pasajes de su obra” (Delaunay y Gadrey, 1992:
32). En este trabajo se considera que su anélisis de la produccién de mercancias
fisicas en el capitalismo se aplica perfectamente a la prestaciéon mercantil de los
servicios.
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participacién era creciente, aun en la ex Unién Soviética.> En una
serie de libros y articulos se cuestiona y niega el caracter no pro-
ductivo de los servicios, y se concluye que ”... el trabajo que crea
valor no es el trabajo que elabora bienes materiales, sino el que
produce mercancias, independientemente de si son 0 no materiales”
(Burger, 1970: 70-71 y 81).

Considerando que en los afios setenta los servicios constituian
una porcién en el consumo tan importante como las mercancias
fisicas, se ha afirmado que si éstos son incuestionablemente nece-
sarios para la sociedad, ”... también el trabajo empleado en ellos es
necesario y ttil, independientemente de si es utilizado en servicios
materiales o no materiales” (Burger, 1970: 81). Esta autora explica
que Marx habfa percibido el cardcter cambiante de la produccién
material, y afirma que la ciencia se ha transformado en un factor
de produccién y los servicios que renuevan y mantienen las poten-
cialidades del trabajo se constituyen en elementos de la produccién
material. De esta suerte, concluye que ”... el concepto de produc-
cién material comprende también todas aquellas actividades de
servicios (que se efectian regularmente y se organizan socialmen-
te) que funcionan bajo bases materiales y son ttiles para asegurar
las condiciones fisicas de la existencia” (Burger, 1970: 78).

Agrega que Marx evidencié que el valor, como el capital, es
una relacién social, dentro de la cual se puede considerar que el
trabajo productivo no es tnicamente el que culmina en bienes
materiales, sino el que elabora mercancias vendibles con valor de
cambio (Burger, 1970: 83). Asi, quizds porque en tiempos de Marx
los servicios eran de menor significacién que la produccién agro-
pecuaria e industrial, basado en su teoria del valor consideré que
tnicamente aquellos que se producen en forma capitalista crean
valor, por lo que los de tipo personal son improductivos.® De esta

% Entre 1920y 1970 los servicios en los Estados Unidos elevaron su participacion
en la fuerza de trabajo total de 38.4 a 61.5%; en Canad4, de 31.7 a 60.9%; en Ingla-
terra, de 43.7 a 51.9%; en Alemania, de 27.7 a 45.9%; en Francia, de 26.9 a 43.7%; en
Italia, de 18.9 a 30.4% (en 1960), y en Japon, de 23.9 a 45.6% (Singelmann, 1978: 68).
En México la PEa terciaria fue de 23.7% en 1950 y se elevé a 32.6% en 1970 (Garcia,
1988: 76), estando todavia muy rezagado de las naciones que evolucionan dentro
de la Revolucién Terciaria.

¢ De cualquier modo, la importancia de los servicios era significativa. En 1856
en Francia, por ejemplo, representaban 21.4% de la poblacién activa, con alrededor
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manera, aunque el trabajo que se preste como servicio personal
puede derivar en un producto o en un servicio, la forma en que se
realice determinarad la generacién de valor. Si un sastre trabaja di-
rectamente para una persona, la ropa que produce se consume en
forma de valor de uso y la paga el cliente, y no es un trabajo que
socialmente genera plusvalia. Si dicha ropa la produce para un
empresario que la vende a los consumidores, generando una plus-
valia, su trabajo es productivo.

Sobre esta cuestién, Burger llega ala conclusion de que, después
de toda la descripcion de la teoria del valor marxista y del trabajo
productivo e improductivo, en el caso de los antiguos paises socia-
listas deberia incorporarse en cuentas nacionales tanto la produc-
cion de bienes fisicos como los servicios de todo tipo: “Por tanto,
en forma complementaria deberia realizarse un balance mds com-
prehensivo de la economia nacional incluyendo todos los valores
de uso” (Burger, 1970: 120).

En todos los paises capitalistas se incluyen el comercio y los
servicios en las cuentas nacionales, aunque pueden tener diferencias
en la incorporacion de los servicios informales y los ilegales, como
el contrabando, el narcotrédfico y otras actividades de la delincuen-
cia. La incorporacion de los servicios por cuenta propia es impres-
cindible para tener un calculo mds exacto de toda la actividad
econdmica que sirve para satisfacer las necesidades de la poblacion.
Esto es atin mas importante para los paises subdesarrollados, don-
de existen amplios contingentes de trabajadores por cuenta propia
(aquellos que trabajan solos o con algun familiar) que venden di-
rectamente su servicio a los consumidores, sin que medie una rela-
cién capitalista, aunque su produccién sea mercantil.

En México, entre 1991 y 2000 los trabajadores por cuenta pro-
pia y los sin pago aumentan de 11.2 a 12.8 millones, que represen-
tan en el tltimo afio 32.6% de la poblaciéon ocupada. La gran ma-
yoria de estos estratos constituyen los grupos marginales o
informales, siendo que en 1991 existian 9.2 millones de trabajado-
res con menos de un salario minimo (incluyendo aquellos sin in-
greso), cifra que aumenta a 10.3 millones en 2000 (26.4% de la
poblacién ocupada; Encuesta Nacional de Empleo, strs, www.stps.

de 3 millones de personas. Una tercera parte de éstas, casi 1 millén, eran sirvientes
domésticos (Delaunay y Gadrey, 1992: 66-67).
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gob.mx). Es incuestionable que tedricamente su produccién de
bienes o servicios debe incorporarse en las cuentas nacionales como
parte de las mercancias producidas por la economia, independien-
temente de que creen articulos materiales o generen plusvalia. Dada
la gran magnitud de esta actividad, es claro que las cuentas nacio-
nales reflejan mejor la produccién social si incorporan, ademads de
las mercancias de las empresas capitalistas, las de los trabajadores
por cuenta propia que producen en forma mercantil simple.

Siguiendo las recomendaciones de la cuarta version del sistema
de cuentas nacionales de las Naciones Unidas aprobada en 1993,
en México se incluyen en ellas los servicios proporcionados por
empresas y los que realizan individuos en forma particular. Ade-
mds, se imputan las rentas de mercado de las personas que habitan
sus propias viviendas y el trabajo doméstico remunerado. Los
servicios de ensefianza y salud que se prestan gratuitamente, asf
como los de organizaciones no gubernamentales, se contabilizan
a costo de produccién. Incluso se incorpora la produccién ilegal y
subterrdnea, como la elaboracién y distribucién de narcéticos, el
contrabando, el transporte ilegal de mercancias, el comercio infor-
mal, entre otras (INEGI, 1996: 7).

Sin embargo, los Censos Econémicos de México consideran
tinicamente los servicios ofrecidos por los establecimientos forma-
les privados. Como estos censos comprenden el &mbito territorial
nacional, estatal y municipal, son los que permiten el andlisis ma-
croeconémico por ciudades, pero no tienen todas las actividades
terciarias realizadas en forma individual e informal que sf incorpo-
ran las cuentas nacionales. Para incorporarlos en el anélisis urbano,
en esta investigacion se lleva a cabo un ajuste de las estadisticas de
los censos econémicos de comercio y servicios con los grupos de las
cuentas nacionales correspondientes, tal como se explica en el
Apéndice Metodolégico 2.

LA REVOLUCION TERCIARIA Y LA SOCIEDAD POSINDUSTRIAL
Enla teoria econémica clésica el trabajo productivo es el motor del

desarrollo, por lo que en una primera etapa la agricultura tuvo un
papel predominante, y posteriormente lo tuvo la dindmica manu-
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facturera resultante de la Revolucién Industrial iniciada en el si-
glo xvin en Inglaterra. En la segunda parte del siglo xx emerge la
Revolucién Terciaria en los Estados Unidos, dando lugar a la so-
ciedad posindustrial o terciaria.

Etapas econémicas

List afirma que el crecimiento se inicia con la etapa pastoril, seguida
por la agricola, agricola-manufacturera, y culmina con la agricola-
manufacturera-comercial, en la cual una nacién alcanza su equilibrio.
Para 1841 sefialaba que sélo Inglaterra, Francia, y en alguna medida
Bélgica, habian llegado a esa situacién, aunque los Estados Unidos
se hallaban en camino de hacerlo (Silva Herzog, 1963: 427). Ademds
de la actividad comercial, List otorgaba a la navegacién, canales,
carreteras y ferrocarriles, una gran influencia en la capacidad pro-
ductiva y riqueza de las naciones, esto es, al servicio de transporte
(List, 1997: 198-199). A este planteamiento habia que agregar que la
revolucién comercial que precedi6 a la industrial significé el desa-
rrollo de los bancos, el transporte, la gran ampliacién de los merca-
dos y, no menos importante, la acumulacién del capital mercantil
que serviria para financiar a la emergente industrializacién.’

La etapa agricola-manufacturera-comercial de List implicaba
una especie de equilibrio entre los tres sectores, pensando que
hacia 1870 paises como Francia, Alemania y Suiza tenian una es-
tructura de la fuerza de trabajo donde las actividades primarias
absorbian 50% del total, mientras que en Suecia representaban 61%,
en Austria 65% y en Esparia 71% (Douglas, 2002: cuadro 1). No era
fécil adivinar que un siglo después el sector terciario se convertiria
en el hegeménico, sentenciando a la agricultura a ser un pequefio
apéndice en la estructura econémica y a las manufacturas a tener,
finalmente, la misma suerte.

Los enfoques neocldsicos contemporaneos de Fisher y Clark
incorporan una taxonomia de la estructura econémica segtin sector

7 Cabria mencionar que la expansién comercial le sigui6 a la revolucién agrico-
la neolftica como fuerza que permitié la concentracién en las ciudades de la pobla-
cién expulsada del campo: “Sin intercambios y comercio, verdaderamente, ningiin
pueblo o ciudad podrfa existir” (Weber, 1965: 170).
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primario, secundario y terciario, que ha sido ampliamente utiliza-
da, pues facilita el andlisis macroeconémico diacrénico en forma
comparable.® Posteriormente se ha propuesto subdividir el tercia-
rio considerando el transporte y los servicios ptblicos como ter-
ciario propiamente dicho, para formar un sector cuaternario con
los bancos y aseguradoras, el comercio y las actividades inmobi-
liarias, y un quinario con la educacién, salud, gobierno, investiga-
cién y recreacién (Daniels, 1986: 7; Prince y Blair, 1989: 3). Actual-
mente se le agrega a este tiltimo la informdtica y las modernas
telecomunicaciones, pero algunos autores les llaman cuaternario
(véase la nota 8).

Determinantes y caracteristicas

La total hegemonia de los sectores terciario, cuaternario y quinario
en los pafses econémicamente mas avanzados constituye una ver-
dadera revolucién de los servicios, de la cual emerge la sociedad
terciaria o posindustrial. Esta se caracteriza por tres componentes
principales: 1) un giro de la industria a los servicios; 2) actividades
econdmicas motrices basadas en el conocimiento cientifico; 3) nue-
va estratificacién con élites técnicas hegeménicas (Bell, 1976: 561).
Los determinantes de la sociedad terciaria son bésicamente el au-
mento en ]a productividad manufacturera a raiz de la automatiza-
cién, la robética, las médquinas de control numérico, as{ como la
revolucién telemdtica (computacién y telecomunicaciones).

# Los cambios sectoriales son una resultante del desarrollo econémico y es
ilégico considerarlos sus causas. Gershuny y Miles (1988: 318, 320 y 326) proponen
una “nueva teoria general” de la evolucién de los servicios introduciendo un sector
cuaternario que estd constituido por las nuevas tecnologfas de la informética y las
telecomunicaciones. Proponen cierta evolucién de los servicios intermedios al
productor y al consumidor, asi como servicios finales comercializados y no comer-
cializados, “explicando” el crecimiento econémico por la innovacién social que
implican estos servicios. Es interesante, no obstante, su hipétesis de que los “no
comercializados” tender4n a crecer y a decrecer los comercializados. Los primeros
incluyen basicamente la infraestructura y los servicios ptiblicos, por lo que el plan-
teamiento implicaria una creciente funcion de la ciudad como fuerza productiva
socializada (“En sintesis, el crecimiento econémico depende de la innovacién social,
la cual depende a su vez de la existencia de una infraestructura adecuada”; Gershuny
y Miles, 1988: 326).
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El aumento del ingreso derivado de la acelerada industrializa-
cién y la saturacién de la demanda de bienes agricolas e industria-
les acorde a las leyes de Engel sobre la elasticidad-ingreso del
consumo, explica que los requerimientos de salud, educacién, lujos
y diversiones sean crecientes y que el sector de los servicios se
expanda hasta llegar a ser hegeménico en el empleo y la produccién
(Bell, 1976: 153).

El avance hacia una economia a escala planetaria implica una
nueva divisién internacional del trabajo que también contribuye a
la expansién de los servicios. Las grandes empresas trasnacionales
reubican sus plantas manufactureras hacia algunos paises del
Tercer Mundo, manteniendo en sus naciones de origen las activi-
dades financieras, de investigacién y desarrollo, las oficinas cen-
trales, los servicios profesionales altamente especializados, asi como
los medios globales de difusién y comunicacién. En esta nueva
geografifa econémica mundial, los paises subdesarrollados serdn
meramente el espacio donde las empresas corporativas internacio-
nales realizan el proceso manufacturero, de donde extraen las
materias primas y los energéticos, y es improbable que logren al-
canzar la produccién de servicios mundialmente competitivos.’

Emergencia de la Revolucién Terciaria

Los Estados Unidos son la primera nacién terciaria, al alcanzar
51.7% de su fuerza de trabajo en ese sector en 1950, con lo que se
inicia la Revolucién Terciaria, tal como Inglaterra lo hizo con la
Revolucién Industrial en la segunda mitad del siglo xvi. La carac-
teristica fundamental de esta metamorfosis econémica es que la
fuerza de trabajo empleada en los servicios se constituye en la ma-
yoritaria, como también que la generacién de nuevos empleos es
bdsicamente terciaria. Ademads, la Revolucién Terciaria implica un
alto dinamismo de los servicios al productor, pues el conocimien-

% La anterior afirmacion se deriva del aumento observado en las desigualdades
del nivel de desarrollo de los paises. En las tltimas tres décadas del siglo xx, las
naciones agrupadas en el tercio mds desarrollado aumentaron las disparidades con
el tercio de las de desarrollo intermedio y con las de bajo desarrollo (World Bank,
2000: 14).
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to técnico-cientifico y la informdtica se convierten en un factor
clave para el desarrollo de las empresas. Se requiere contar con la
informacioén y la tecnologia de los procesos productivos y los pro-
ductos de vanguardia; el méds amplio conocimiento sobre los mer-
cados y la diferenciacion de los productos; asi como tener la capa-
cidad de aplicar los més eficientes sistemas de gestién corporativa
(Bailly y Maillat, 1989: 16).

En 1960 los trabajadores terciarios de Canadéd alcanzan 54.1%
del total y en 1970 le sigue Inglaterra con 51.9%, de modo que con
los Estados Unidos constituyen las tres primeras naciones posin-
dustriales (Singelmann, 1978: 68). En 1974 la fuerza de trabajo en
servicios en Francia alcanza 51.9%, siendo 25.1% de estos servicios
al productor, cifra que fue 19.2% en 1954 (Bailly y Maillat, 1990:
47). Finalmente, Italia y la ex Republica Federal Alemana logran
apenas en 1982 el umbral de mayoria absoluta de los servicios al
representar 50.6 y 51.8% del empleo total (Petit, 1986: 5). En ge-
neral, durante la segunda mitad del siglo xx la mayoria de las
naciones desarrolladas emprenden una Revolucién Terciaria
que transformard en forma creciente sus estructuras econémicas
y sociales hasta consolidar una sociedad esencialmente terciariay
urbana.

Los Estados Unidos tenian en 1960 una clara hegemonia ter-
ciaria con 61.9% del producto interno bruto (r1B) en ese sector, si-
guiéndole muy lejos el secundario con 31.7% y, més atras atn, el
primario con s6lo 6.5%. A partir de entonces la servicializacién de
la economia estadounidense es sistemadtica y en 1970 el sector ter-
ciario se eleva a 66.3% del riB, mientras que el secundario cae a 29%
y el primario a 4.7%. En la década siguiente ocurre cierta recupe-
racion del sector agropecuario, que aumenta a 6.4% en 1980, mien-
tras el secundario baja a 25.6%, ganando el terciario parte de su
pérdida al elevarse a 68% del total. Posteriormente, el declive de
los sectores primario y secundario es continuo y el terciario se
constituye como el gran motor del crecimiento, pues llega a 78.3%
de la economia de los Estados Unidos en 2005 (cuadro 1.1).

Segun la dindmica del mercado de trabajo, la hegemonia de
las actividades de servicios en la estructura laboral de los Estados
Unidos es casi absoluta: de 19 millones de nuevos empleos que se
crearon entre 1970-1980, mas de 90% fueron terciarios, mientras
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Cuadro 1.1
Estados Unidos: P18 por sectores, 1960-2005
Afio Primario Secundario Terciario Total
1960 6.5 31.7 61.9 100.0
1970 4.7 29.0 66.3 100.0
1980 6.4 25.6 68.0 100.0
1990 3.8 222 73.9 100.0
2000 2.3 20.8 76.9 100.0
2005 2.7 19.0 78.3 100.0

Fuente: de 1960 a 1994, Department of Commerce, Bureau of Economic Analy-
sis; de 1995 a 2005, Economic Report of the President; 2007, Report Spreadsheet
Tables, www.gpoaccess.gov.

que los empleos manufactureros quedaron practicamente estanca-
dos (Noyele y Stanback, 1983: 1).

La Revolucién Terciaria en los Estados Unidos también se
manifiesta en la transformacion en la estructura laboral del sector
en el tltimo cuarto del siglo xx y el primer lustro del xx1. En 1975
los servicios basados en el conocimiento representaban 36.6% del
total nacional, superando fdcilmente el 25.1% de todas las activi-
dades industriales; junto con los servicios terciarios absorbian 69.6%
del mercado de trabajadores de los Estados Unidos (cuadro 1.2).
Enlos siguientes 10 afios la servicializacién prosigue y los servicios
basados en el conocimiento se elevan a 41.5% y, junto con los ser-
vicios restantes, constituyen 75% de la fuerza de trabajo total. Esta
cifra crece a 77.0, 80.0 y 81.1% en 1996, 2002 y 2005, alcanzando el
asombroso umbral, inconcebible algunas décadas atrds, donde més
de cuatro de cada cinco trabajadores norteamericanos laboran en
el sector terciario. En 2005, 52.6% de los empleados participan en los
servicios basados en el conocimiento, mientras que las manufac-
turas tnicamente cubren 16.8% de las plazas (cuadro 1.2). Los Es-
tados Unidos se consolidan como la sociedad terciaria mds avan-
zada y en las préximas décadas se acercardn al umbral de 90% de
su fuerza de trabajo en el sector terciario, posiblemente el méximo
nivel posible en el presente siglo (Royssen, 1987: 100). Las activi-
dades primarias y secundarias quedarian como meros apéndices
de la servicializacién experimentada en las economias avanzadas.
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LA LOCALIZACION DE LOS SERVICIOS
SOCIALMENTE DETERMINADA

Las actividades agricolas se distribuyen muy uniformemente por
depender de la tierra como factor productivo, conformando muchas
localidades rurales de poca poblacién. En el extremo opuesto, las
manufacturas y servicios se concentran bdsicamente en ciudades,
por requerir la infraestructura, el equipamiento, los servicios ur-
banos, un mercado diversificado de trabajadores y consumidores,
todo lo cual se amalgama como colosal fuerza productiva externa
a las empresas pero indispensable para su funcionamiento.

Las teorias convencionales

Las teorias neocldsicas mds conocidas en el andlisis urbano que
intentan explicar la distribucién, el tamafio y la dindmica de las
ciudades, e implicitamente la localizacién de las actividades eco-
ndémicas, son las de lugar central y base econémica.’® Segun la teoria
del lugar central de Christaller, “La localizacién de los servicios es,
por tanto, el resultado de una minima drea de mercado, o umbral,
para cada firma, siendo el tamafio del mercado determinado por
los anteriores factores” (el volumen de la demanda, economias de
escala y costos de transporte) (Daniels, 1985: 74-75). Los servicios
se distribuyen segtin el tamafio del mercado que enfrenten, repre-
sentado geométricamente por circulos o hexdgonos, y son de pri-
mer, segundo, tercer y enésimo orden, segun se consideren dife-
rentes tipos de servicios.

10 La teorfa del lugar central se deriva de la teoria de la renta de la tierra de
Johann H. von Thiinen, quien en 1826 propuso un modelo para explicar los valores
diferenciales del suelo rural segiin 4reas concéntricas a los centros urbanos (Thiinen,
1966). Una sintesis de la teorfa de Von Thiinen puede verse en Derycke (1983:
105-112). La idea es, sin embargo, muy antigua y algunos autores romanos de alre-
dedor del siglo 1d.C., como Columena, al tratar el tema de la agricultura conside-
raba que “... el uso mds aprovechable de una parcela de tierra depende, entre otras
cosas, de su distancia al centro de consumo” (Schumpeter, 1970: 84). En el siglo xvi
William Petty afirma también que la renta de la tierra “... va aumentando a medida
que el trigo, a consecuencia del crecimiento de la demanda, debe ser traido de
distancias cada vez mayores” (Schumpeter, 1970: 205). Von Thiinen desarrolla e
ilustra estos viejos planteamientos en forma geométrica.
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Podria decirse que aunque los supuestos en que descansa la
teoria del lugar central (distribucién uniforme de la poblacién,
igual productividad de la tierra, que los consumidores se pueden
desplazar en todas las direcciones, etc.) no existen en el mundo
real, lo cual la invalida, si puede considerarse que presenta un
esquema normativo que proporciona criterios para interpretar la
distribucién de las actividades econémicas, aunque no incorpora
los factores que histéricamente la determinan.”

Por sus limitaciones y su cardcter estdtico, la teoria del lugar
central no permite explicar la localizacién de los servicios, por lo
que han aparecido otros enfoques —de gradientes de renta, de
interacciones generales, entre otros—.? Estos agregan elementos
para entender la localizacién de los servicios, tales como la dispo-
nibilidad de informacion, las formas de obtenerla, interpretarla y
usarla, por los empresarios, los funcionarios corporativos y las
agencias gubernamentales. Dentro de sus propios términos, sin
embargo, pasan por alto aspectos como las interferencias de las
regulaciones de los planes o controles del suelo, las inercias loca-
cionales, la propiedad de la tierra, las cuestiones fiscales, entre otras
(Daniels, 1985: 121-122).

La teoria de localizacién industrial

Este enfoque, aunque también de corte neocldsico, tiene mayor
poder explicativo y una perspectiva histérica mds amplia, al menos
en su planteamiento original. Alfred Weber, precursor en su desa-
rrollo sistemdtico, partia de que siempre hay “alguna parte” donde
producir, distribuir y consumir las mercancias. Aunque su teoria
se centraba en la distribucién de las empresas manufactureras,
afirma que eso no limita la generalizacién de sus conclusiones,

' Una demoledora critica de los supuestos de estas teorfas, que las invalida
del todo, puede verse en Richardson (1975: cap. Iv) y Murphy (1966: cap. vi). Lipietz
(1979: 137-153) también las descalifica como “teorias burguesas”, mientras que
Stoper cuestiona que mediante abstracciones l6gicas se pretenda explicar fenéme-
nos histéricos complejos {(citado por Prince y Blair, 1989: 91).

12 La teoria de interacciones generales estudia los controles que afectan las inter-
acciones entre las personas y los lugares usando los conceptos de los modelos gravi-
tatorios (una descripcién de esta teorfa puede verse en Prince y Blair, 1989: 78-80).
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dada la estrecha relacién entre la produccién y el consumo y la
distribucién (servicios). Ello conlleva la concentracién de la pobla-
cién, pues ella se dirige hacia donde el capital se acumula y gene-
ra empleo: “La localizacién de industrias constituye la sustancia
(no digo la causa) de las grandes aglomeraciones de personas en
la actualidad” (Weber, 1929: 6). Ademads, afirmaba que las enormes
aglomeraciones urbanas de principios del siglo xx no son ”... més
que los inevitables resultados de cierta etapa de desarrollo econé-
mico y técnico; o quizds son consecuencia de la organizacion social de
nuestro sistema econémico” (Weber, 1929: 3).

Weber centra su desarrollo deductivo-conceptual en la funcién
del costo de transporte y los niveles de los salarios en las decisiones
de localizacién de las empresas, pero al percibir que cada sistema
econémico tiene su propia légica de construccién del espacio ur-
bano, sefiala la necesidad de incorporar algunos elementos carac-
teristicos de la “naturaleza social” de la produccién. En forma
central introduce los “factores de aglomeracién” definidos como
”... una ventaja o un abaratamiento de la produccién o comerciali-
zacion que resulta del hecho de que la produccién se realiza en
grado considerable en un lugar...” (Weber, 1929: 126). En otras
palabras, las relaciones entre las empresas constituyen las econo-
mias de aglomeracién, incluyendo los servicios: “Existen, entonces,
interrelaciones de servicios, de mercado, y en algunos casos, aun-
que menos frecuente que en las manufacturas, interrelaciones de
producciéon” (Daniels, 1985: 73).

De esta suerte, los diferenciales del costo del transporte y de
lamano de obra pueden ser compensados por las ventajas de aglo-
meracién, por lo que “"Weber ha identificado un factor que estd
muy cerca de la parte superior de la lista de prioridades locacio-
nales para muchas empresas de servicios” (Daniels, 1985: 72).

En los capitulos II y Il se discutird la 16gica de la construccién
social de las grandes metrépolis y la validez del concepto “factores
de aglomeracién” para explicar la localizacién de las empresas. Por
el momento, interesa determinar si es correcto generalizar la teorfa
de localizacién industrial para todas las actividades no agricolas,
como lo pretendié Weber.

Considerando los estrechos vinculos de la produccién de bie-
nes y servicios, se podrfa pensar que la teoria es general, esto es,
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que se aplica a la localizacién de las firmas manufactureras y a las
terciarias. No obstante, en la medida en que las ciudades han al-
canzado magnitudes de varios millones de habitantes, que las ta-
rifas de transporte se han abatido y actualmente representan una
parte pequefia del costo total de las mercancias, asi como que cada
vez hay mds servicios exportables, su ubicacién espacial tiende a
divergir en comparacién con las manufacturas. Ambas actividades
tienen relaciones significativas, pero “... esto no significa que estén
geogréficamente vinculadas, por lo que partiendo de la geografia
de las manufacturas no es posible explicar adecuadamente la geo-
grafia de los servicios” (Daniels, 1985: 2). Ademds, tanto las manu-
facturas como los servicios son muy heterogéneos, y sus ramas
pueden seguir diferentes patrones de localizacién en la jerarquia
urbana.

Para los propdsitos de esta investigacién, sin embargo, intere-
sa iinicamente determinar si existe un patrén diferenciado de lo-
calizacion territorial entre los servicios orientados al productor y
los del consumidor. La reflexion se refiere a la localizacién interur-
bana, dejando de lado también la organizacién de los servicios
dentro de la trama urbana. Para ello, se veran los patrones de lo-
calizacién de los servicios en los paises mds desarrollados, donde
la Revolucién Terciaria se encuentra mds avanzada.

Hacia un enfoque histérico-estructural

En un estudio econométrico para el Reino Unido con informacién
desde la segunda mitad del siglo xix, se demostré que la existencia
de manufacturas no es una precondicién para el desarrollo de los
servicios: “El ingreso fue el principal determinante del crecimien-
to del empleo en transportes y servicios distributivos, y puesto que
el ingreso estd desigualmente distribuido, algunas regiones tienen
mayor participacién de los servicios que otras”.!® De esta suerte,

13 Después de analizar la participacién del empleo asalariado y la fuerza de
trabajo total en los servicios para 42 paises distribuidos en tres grupos segin ingre-
so per cépita para 1960 y 1970, se concluye: “Hay evidentemente una relacion entre
el ingreso y los servicios; a medida que el ingreso per cdpita aumenta, la participa-
cién del sector servicios en el empleo crece” (Daniels, 1985: 46). Sin embargo,
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mientras que en 1871 Liverpool tenia 15.6% de su fuerza de traba-
jo en manufacturas y 26.2% en servicios, a Birmingham le corres-
pondian 42.4 y 11.6%, respectivamente (Daniels, 1985: 19).

Las cifras de estas dos ciudades demuestran que puede no
existir una relacién directa de las manufacturas y los servicios en
el espacio, pero eso no implica que no ocurra en el tiempo. Evidente-
mente Liverpool, como puerto, servia de salida alas manufacturas
de Birmingham y otras ciudades del Reino Unido, as{ como de
entrada para las materias primas que adquirian del exterior. Exis-
tia una especializacién de las ciudades por el desarrollo simultaneo
de manufacturas en Birmingham y de transportes maritimos en
Liverpool.

Mucho antes que eso, habia ocurrido una acumulacién comer-
cial original en Londres por convertirse en el principal puerto inglés
de exportacién de lana, principal producto del comercio interna-
cional de la Inglaterra medieval. Desde el siglo x1v un tercio de la
exportacion de lana se realizaba desde los muelles de la ciudad, y
después de la guerra de los cien afios con Francia (1337-1453), las
telas se convierten en la principal exportacién desde Londres. Para
1500, alrededor de 45% de la lana y 70% de las telas de Inglaterra
salfa de Londres (Clout, 2000: 52). Con la fundacién del Banco de
Inglaterra en 1694, la ciudad se consolida como nodo de servicios,
acelerando la acumulacién de capital gracias al impulso del banco,
quien promovié los florecientes negocios bancarios privados y de
seguros, de mercancias, de transportacion maritima, de mercados
de divisas y de acciones de las empresas (Daniels, 1985: 17). Sin
duda, el desarrollo de los servicios en las principales metrépolis
nacionales es un largo proceso histérico que puede abarcar siglos
de evolucién, porlo que tratar de explicar la distribucién espacial de
las actividades econémicas con modelos geométricos no es soste-
nible desde el punto de vista del método cientifico.

Dentro de un enfoque histérico-estructural, es necesario je-
rarquizar los factores de localizacién, puesto que el costo del

cuando se considera la participacién porcentual del pB en los servicios para dife-
rentes niveles de desarrollo la relacién es difusa. En 1973, tres de los cuatro grupos
de pafses segin ingresos tienen 62% del P8 en servicios, y tinicamente en los menos
desarrollados se observa una cifra significativamente menor de 52%, pero que
crece mas que en los demds grupos (Daniels, 1985: 47).
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transporte y de la mano de obra puede depender de la construc-
cién de un vasto conjunto de obras de infraestructura, de equi-
pamiento y servicios publicos (“economias de urbanizacién” més
que “factores de aglomeracién”), que determinan la disponibili-
dad y el costo del transporte, asi como la reproduccién de la
fuerza de trabajo.

Si bien es cierto que el empresario tenderé a localizar su em-
presa donde minimice costos o maximice utilidades, o ambas
cosas, su decisién individual est4 histérica y socialmente determi-
nada por la construccién secular de un monumental conjunto de
obras de infraestructura o condiciones generales de la produccién
que, en conjunto, constituyen una fuerza de produccién socializa-
da. Paralelamente, se van yuxtaponiendo una serie de factores
secundarios incorporados en las teorias convencionales de la or-
ganizacion territorial de las actividades econémicas, tales como la
magnitud del mercado, las economias interindustriales, la concen-
tracién de la fuerza de trabajo, los aparatos de gestién guberna-
mental, entre otros.

El proceso anterior explica el cémo ocurre la localizacién, al
igual que lo hacen las teorfas de corte neoclésico, pero no el porqué.
Se plantea la hipé6tesis, apoyada en los resultados del andlisis de la
concentracién industrial de la Ciudad de México, de que el inmen-
so conjunto de condiciones generales de la produccién constituyen
un colosal capital socializado que traslada valor a las mercancias,
elevando las tasas de ganancia de las empresas localizadas en las
grandes metrépolis (Garza, 1985: 308 y 316).1 Por el momento, sin
embargo, interesa constatar si existe un patrén de localizacién
caracteristico de los principales tipos de servicios, en espera de
identificar los determinantes que lo explican en el subsiguiente
desarrollo de la investigacién de la que este libro forma parte.

Las empresas de servicios de consumo inmediato, por la natura-
leza intangible, imposibilidad de almacenamiento y exportacién
de sus servicios (excepto el comercio), tienden a localizarse lo més

! Las instituciones empresariales estdin muy conscientes de esta realidad. Por
ejemplo, Janet Kavinoky, directora de asuntos de infraestructura de transporte de la
Cémara de Comercio de los Estados Unidos, sefiala que la falta de inversién pbli-
ca en infraestructura podria tener consecuencias econémicas catastroficas: “Muy
pronto se nos va a agotar la capacidad [instalada}, y eso pondra frenos severos a la
productividad, la tasa de ganancia y nuestro modo de vida” (Brooks, 2007: 44).
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cerca posible de sus consumidores, y existe cierta proporcionalidad
con la importancia econémica y demografica de la ciudad.'® Por
el contrario, el comercio y los servicios duraderos (al consumidor)
pueden exportarse y almacenarse, y considerando el mayor umbral
de mercado que presentan conforme a la concentracién de activi-
dades de mayor sofisticacion técnica y economias de escala, tienden
a concentrarse en las grandes metrépolis: “habra relativamente
pocos centros urbanos en los cuales los servicios de alto nivel se
localicen, y serdn basicamente grandes” (Stanback, 1979: 76).

El proceso de concentracién de los servicios duraderos se acen-
tda por los cambios tecnolégicos en la transportacién, principal-
mente el uso extendido del automévil, la especializacion del comer-
cio en grandes tiendas departamentales en centros comerciales, y
la existencia de instituciones educativas y hospitalarias especiali-
zadas, asi como por las crecientes economias de aglomeracién y
urbanizacién (Daniels, 1985: 123; Ochel y Wegner, 1987: 38).

De esta suerte, se puede pensar en la existencia de una jerarquia
de los servicios al consumidor por sus diferentes tipos, segtin la
cual en los principales centros metropolitanos se ubicardn los mds
sofisticados con demanda a escala nacional, ademads de todos
aquellos de rangos inferiores existentes en el resto de las ciudades;
en el estrato de ciudades intermedias tendrdn una menor variedad
de servicios, principalmente los requeridos por la poblacién local
y de las ciudades menores de su hinterland; finalmente, las ciudades
pequeifias poseen una mds restringida oferta de servicios para sa-
tisfacer los requerimientos del mercado local (Stanback, 1979: 95).
Sus necesidades de servicios superiores los obtienen de las ciuda-
des intermedias, las grandes o la principal metrépoli, segtin corres-
ponda.

En contraste con los servicios al consumidor, los orientados al
productor tienden a localizarse en unas pocas metrépolis, las cua-
les disponen de las mds sofisticadas y variadas infraestructuras
urbanas gracias a gigantescas inversiones publicas (economias de

15 “La distribucién espacial de los servicios ‘residenciales’, tales como el co-
mercio al menudeo, bienes de consumo bésico y servicios del gobierno local, pero
también muchos servicios de educacion, salud y cuidados personales, dependen
del niimero y la densidad de la poblacién y del nivel del poder de compra de los
residentes” (Ochel y Wegner, 1987: 38).
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urbanizacién). Estas urbes permiten, ademds, tener sustantivas
ventajas de aglomeracién por concentrar la més diversificada gama
de actividades econémicas y oferta de mano de obra calificada
(Daniels, 1985: 183). En las metrépolis tienden a localizarse las
modernas empresas de servicios al productor en informética, servi-
cios profesionales complejos, asi como finanzas y seguros, que
demandan los grandes corporativos: “... las oficinas centrales u
oficinas regionales de las corporaciones de servicios y manufactu-
reras tienden a procurar una misma localizacién, tan cercana como
sea posible...” (Daniels, 1985: 184).

Este proceso ocurre en el sistema urbano de los Estados Unidos
y destaca la desconcentracién de las nuevas actividades manufac-
tureras de alta tecnologfa hacia ciudades medias del “sunbelt”,
mientras que

... muchos de los principales centros manufactureros del “snowbelt”
de la era industrial han tenido un éxito relativo en reestructurar sus
economias fuera de la excesiva dependencia de actividades industria-
les tradicionales, mediante el crecimiento de las actividades de los
complejos corporativos, del sector gubernamental y actividades sin
fines de lucro, reteniendo como centros de servicios especializados
su importancia econémica o dominio dentro del sistema urbano
[Noyele y Stanback, 1983: 7].

En Europa se observa un patroén territorial similar y los servi-
cios méas dindmicos, principalmente los servicios corporativos, los
de cémputo y telecomunicaciones “... tienden a fortalecer el viejo
patrén de la distribucién regional de los servicios...”, consolidando
las tradicionales concentraciones metropolitanas y regionales, como
fle de France, 1a regi6n del Gran Londres y el sureste inglés y Lom-
bardia, Italia, con centro en Miladn (Ochel y Wegner, 1987: 37-38).
La atraccién de las principales dreas metropolitanas para las firmas
de publicidad, computacion, investigacion de mercado, consulto-
rias profesionales de diversos tipos (legales, contables, ingenierfa,
etc.), bancos y seguros, entre otras, se debe a las ventajas de las
grandes ciudades en economias de aglomeracién, rapido acceso a
la informacién, a los clientes, la disponibilidad de la mejor infra-
estructura de comunicaciones y transportes, oferta flexible de
edificios de oficinas, mercado diversificado de empleados y traba-
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jadores, concentracion de las universidades y los centros de inves-
tigacion, entre las principales. Todo ello es posible gracias a las
crecientes y monumentales inversiones ptiblicas en obras de infra-
estructura, vialidad y equipamiento, sin lo cual la aglomeracién de
firmas no es viable. La Revolucién Terciaria tender4, por ende, a
acentuar los desequilibrios regionales de los paises (Ochel y Weg-
ner, 1987: 39).

Considerando que los mecanismos del mercado han conduci-
do a una distribucién muy desequilibrada de los servicios al pro-
ductor, y en menor medida los del consumo duradero, los gobier-
nos de varios paises europeos han intentado modificar la tendencia
con politicas de permisos, subsidios y ayudas a las inversion,
agencias de informacién de alternativas de localizacidn, etc., con
escaso éxito si lo que se persigue es lograr cierta desconcentracion
hacia las regiones atrasadas. No obstante, se observan algunos
resultados positivos en el interior de las regiones mds concentradas,
como el sureste de Inglaterra y la region del gran Paris (Daniels,
1985: 251).

Concentracion de los servicios al productor en América Latina

Los paises del Tercer Mundo no han experimentado la Revolucién
Terciaria y no observan las transformaciones en las superestructu-
ras que caracterizan a las naciones posindustriales, enfrentando
mds bien los desafios que les representa culminar su evolucién
industrial, por lo que la investigacion del sector terciario capitalis-
ta es muy escasa, y més atin la relativa a sus caracteristicas espa-
ciales. En los paises de América Latina, sin embargo, durante las
ultimas dos décadas se han aplicado politicas neoliberales que han
impactado su estructura econémica, dinamizando algunas ramas
de los servicios al productor, como las consultorias internacionales,
las comunicaciones, los medios de difusién y, sobre todo, las acti-
vidades financieras.

Durante la etapa sustitutiva de importaciones en América
Latina, la principal ciudad en los pafses mds grandes experimenté
una rdpida industrializacién, que conformé un sistema urbano
preeminente con una elevada concentracién demogréfica y econo-
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mica en su principal ciudad: Santiago, Buenos Aires, Caracas,
Montevideo, Lima, Sao Paulo y la Ciudad de México. En los afios
setenta ocurre una desconcentracién relativa de las manufacturas
hacia ciudades medias, en especial las aledafias a las grandes me-
trépolis. A partir de los ochenta los paises latinoamericanos mas
grandes observan una expansion terciaria al incorporarse a la co-
rriente neoliberal, como se sefalé, lo cual conduce a un nuevo
proceso de concentracién en las grandes ciudades de las activida-
des terciarias superiores, esto es, las orientadas al productor, como
se verd en el capitulo VI en el caso de la concentracién financiera.

Independientemente de las diferencias entre los bienes y los
servicios, se puede considerar que la teorfa econémica neocldsica
y la economia politica, cada una con sus andamiajes conceptuales y
metodoldgicos, son ttiles para entender el funcionamiento de la
produccién, distribucién, circulacién y consumo de bienes y ser-
vicios. A partir de esta premisa, y considerando la creciente hege-
monfa de los servicios y su impacto en la organizacién espacial de
la poblacién y las actividades econémicas, se percibe una clara
tendencia hacia la elevada concentracién espacial de los servicios
al productor y de difusién. El andlisis en profundidad de la servi-
cializacién de las economias nacionales y las tendencias de su or-
ganizacién espacial es fundamental para entender su evolucién
macroecondmica en las ultimas décadas del siglo xx y las primeras
del xx1, cuando del avance de la Revolucién Terciaria dependerd el
futuro econémico y social de las naciones.

CONCEPTUALIZACION DEL ANALISIS
DEL SECTOR SERVICIOS EN MEXICO

México experimenta una transformacién muy significativa en la
estructura de su produccién en el siglo xx, pasando de una economia
de agroservicios a otra hegeménicamente terciaria. Efectivamente,
en 1895 el sector primario era el mas importante, pues absorbia
40.9% del rmB total; le seguian el terciario con 37.9% y el secunda-
rio con tnicamente 14.4% (cuadro 1.3). A partir de 1910 el terciario
se constituye en el principal sector con 38.3% del ris total, seguido
por el primario con 35.6% y el secundario con 16.9 por ciento.



LA REVOLUCION TERCIARIA 71

México experimenta una rdpida industrializacién de 1950 a
1960, durante el epicentro del llamado “milagro econémico mexi-
cano” y el sector manufacturero se eleva de 24.6 a 27.7%, méaximo
valor alcanzado en todo el siglo xx. El terciario presenta menor
dinamismo, pero aun asi incrementa su participacién a 48.0% en
1960, casi la mitad de la economia nacional. Como corolario, el
primario prosigue con su imparable declive, bajando a 18.9% del
producto mexicano (cuadro 1.3).

A partir de entonces las manufacturas del pais inician una
tendencia decreciente y bajan a 25.8% del 1B en 2003. Por el con-
trario, el terciario contintia su imparable dindmica: eleva su parti-
cipacién a 67.6% del r1B en 2003, lo que evidencia un perfil hege-
monicamente terciario del México del siglo xx1. Esta magnitud, sin
embargo, es mas de 10 unidades porcentuales inferior a la de los
Estados Unidos, lo que no obsta para concluir que el pais estd in-
merso en un proceso de servicializacién que podria tipificarse como
dependiente.

Cuadro 1.3
México: estructura del producto interno bruto, 1895-2003
(porcentajes)?

Afo Primario Manufacturero Terciario
1895 40.9 14.4 37.9
1910 35.6 169 38.3
1930 24.3 18.3 44.5
1940 22.6 217 47.7
1950 22.5 24.6 47.1
1960 18.9 27.7 48.0
1970 11.6 23.8 53.6
1980 8.4 23.6 58.2
1990 6.6 25.8 64.6
2000 55 27.5 65.5
2003 59 25.8 67.6

Fuente: Etelberto Ortiz Cruz (2006), “El sector servicios en la transformacion
de la estructura econémica, 1900-2003", en Gustavo Garza (coord.), La organizacién
espacial del sector servicios en México, México, El Colegio de México.

2 Las tres columnas no suman 100% porque se excluyen, bdsicamente, las ac-
tividades extractivas.
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En términos de la estructura laboral, en 1950 los sectores ter-
ciario y secundario en México representaban tnicamente 25.7 y
15.9% de la poblacién econémicamente activa (PEA), mientras que
el primario absorbia 58.4%, lo cual evidenciaba el perfil esencial-
mente rural de la nacién. En los siguientes 20 afios, periodo de
rdpido crecimiento econémico dentro del denominado “milagro
econdémico” mexicano, el sector de servicios y el industrial fueron
muy dindmicos, y se elevaron a 37.6 y 23.0%, respectivamente.
Como corolario, el primario se reduce a 39.4% (cuadro 1.4). Duran-
te los afos setenta, ain dentro del periodo de acelerado desarrollo
econémico, los servicios y la industria contintian ascendiendo en
forma paralela, alcanzan 43.6 y 27.5% de la PEa nacional. Durante
la “década perdida” de los ochenta ocurre un punto de inflexién
en la dindmica macroeconémica nacional al entrar el pais en una
prolongada recesién. El sector secundario pierde dinamismo drés-
ticamente y su participacién en 1991 se desploma a 23.1% de la PEa
del pais, mientras el terciario contintia aumentando hasta llegar a
50.1% (cuadro 1.4).

Los Estados Unidos superaron el 50% de su poblacién laboral
en el terciario en 1950, con lo que se constituyen en la primer
nacién posindustrial. Con base en esto, podria decirse que Méxi-
co se encuentra al menos 50 afios atrds de la evolucién de la es-
tructura del empleo estadounidense, dejando de lado las carac-
terfsticas de las ramas que constituyen al sector, pues en el pais
la cifra se eleva en cierta medida por la expansién del terciario
informal.

En 2000 México avanza en el proceso de servicializacién de su
economia, y la PEA terciaria llega a 55.2% de la total, mds que du-
plicando el 26.7% de la industria. Sin embargo, esta tiltima supera
la magnitud de 1991, pero no logra alcanzar la de 1979. El aumen-
to de las manufacturas se debe basicamente a la dindmica de las
empresas maquiladoras, que elevan los empleos de 446 mil en 1990

16 Considerando que la informacién utilizada es de las encuestas de empleo,
éstas incorporan més que los censos de poblacion “... 1a captacién de ocupaciones
precarias y no remuneradas...” (Garcia, 1994: 39). En el andlisis por ramas de acti-
vidad y por sexos, se observa efectivamente un marcado aumento en la actividad
comercial femenina y en los servicios personales en los hombres, por lo que el
mayor crecimiento del terciario en los ochenta ocurre en “...1os servicios con ocu-
paciones mds precarias...” (Garcia, 1994: 43).
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a 1.3 millones en 2000.” Finalmente, en 2003 el proceso de servi-
cializacién continta y el sector terciario avanza a 58.4% de la pea
nacional, mientras el secundario se reduce a 24.8% y el primario a
16.8 por ciento.

Comparando la participacién de los servicios en el pais de
58.4% en la pEa con 67.6% del pB en 2003, se deduce que, contra lo
que convencionalmente se piensa, es un sector con relativamente
alta productividad, mientras que en el secundario sus participa-
ciones son mas o menos proporcionales en alrededor de 25%
ese afio, mientras que el primario es verdaderamente de baja pro-
ductividad (cuadros 1.3 y 1.4). En el capitulo VIII se realiza una
cuantificacién de los niveles y tendencias de la productividad de
las actividades terciarias en México y en su ciudad capital.

Considerando que México es un pais de desarrollo intermedio
que no ha logrado superar la dependencia financiera y tecnolégica
de los paises hegeménicos, el que su poblacién ocupada sea ma-
yoritariamente terciaria desde 1991 no implica necesariamente que
haya iniciado su etapa posindustrial al igual que lo hicieron los
paises desarrollados de los cincuenta a los setenta del siglo pasado.
Para profundizar en esta cuestion, se requerird un andlisis porme-
norizado de la composicién sectorial de la fuerza de trabajo para
identificar la participacién de los sectores modernos, tradicionales
e informales, con el fin de determinar si México estd en una etapa
de transicién hacia la sociedad posindustrial. Paralelamente, habria
que estudiar el fenémeno de la distribucion territorial de los servi-
cios para identificar el patrén espacial seguido, asf como sus im-
plicaciones para el desarrollo econdmico y social del pafs en algu-
nos escenarios al futuro.

Con base en los conceptos analizados en los acdpites anteriores,
el proposito de este libro es efectuar un estudio sistematico de la
dindmica y estructura de los servicios en la Zona Metropolitana de
la Ciudad de México en el periodo 1960-2003, con lo que se preten-
de desentraiar algunas de las principales peculiaridades espacia-

17 Ante la desaceleracién de la economia de los Estados Unidos en 2001 y 2002,
asi como la pérdida de competitividad de las maquiladoras en México respecto a
las chinas, los empleos en esta industria se han reducido desde un maximo de 1.348
millones en octubre de 2000, a 1. 071 millones en julio de 2003, esto es, 20.5% (INEGL,
Estadisticas Econémicas, www.inegi.gob.mx).
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les de las actividades de servicios formales en México y determinar
las perspectivas de la Revolucién Terciaria en el pais y su metré-
poli central. Para culminar este primer capitulo de corte metodo-
légico y articularlo, en una primera instancia, con los capitulos II,
Iy IVy, en una segunda, con el analisis estadistico de la evolucién
del sector de los servicios en México en los capitulos restantes, se
presenta a continuacién una descripcion detallada de las definicio-
nes de los servicios existentes y se propone una de corte positivo
més exhaustiva. Finalmente, se disefia una tipologia de las ramas
de servicios a considerar en el anilisis empirico con base en los
censos comerciales y de servicios de México que se efecttia en el
capitulo V.

Una definicién general de los servicios

No se ha logrado elaborar una definicién universal de las activi-
dades de servicios, a pesar de su milenario origen y evolucién. Mds
bien suelen caracterizarse por algunos de sus atributos, predomi-
nando dos caracterizaciones teéricas: 1) segtin peculiaridades fisi-
cas y de comercializacién; 2) conforme algunos aspectos de su
proceso de produccién.

Como ejemplo de las primeras, se mantiene la concepcion de
Smith del siglo xvin en las siguientes definiciones:

1) La produccién de ‘bienes’ consiste en productos materiales
que son tipicamente almacenables y transportables. La pro-
duccion de ‘servicios’ resulta en actividades que no son
almacenables y usualmente requiere la interaccién directa
con el consumidor (Stanback, 1979: 5).1¢

2) Lo mds que puede decirse en términos generales es que los
servicios comprenden un grupo extremadamente heterogé-
neo de actividades econémicas que generalmente tienen
poco en comtn, excepto que su principal producto la ma-
yoria de las veces es intangible (Shelp et al., 1984: 11).

18 Esta concepcién se halla muy generalizada. Por ejemplo, se dice que ”... por
definicién los servicios personales implican una relacién de uno a uno entre el que
lo proporciona y el que lo recibe” (Shelp et al., 1984: 2).
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3) Es probablemente mds facil expresarlos (los servicios) como
el intercambio de mercancias que pueden ser vendibles o
proporcionadas por agencias publicas, las cuales usualmen-
te no tienen una forma tangible (Daniels, 1985: 1).

Como definiciones que subrayan algunos rasgos del proceso
productivo de los servicios, se tienen:

4) “... incluyen todo lo que no sea producto agricola o de las
manufacturas” (Petit, 1986: 10).%?

5) “... el cambio en la condicién de una persona o bien perte-
neciente a una unidad econémica, que es producido como
resultado dela actividad de alguna otra unidad econémica,
con el previo acuerdo de la primera persona o unidad eco-
némica” (Hills, citado por Nicolaides, 1989: 8).20

6) “...los servicios son actividades econémicas que se propor-
cionan durante cierto tiempo, en determinado lugar y que
producen un cambio 1til en o para el recipiente del servicio.
Estos son realizados por: (a) la accién del productor para el
recipiente; (b) el recipiente proporciona parte del trabajo;
(c) el recipiente y el productor interactiian en la elaboraciéon
del servicio” (Riddle, citado en Nicolaides, 1989: 9).2!

19 Esta afirmacién, ampliamente utilizada, los define por lo que no son, cons-
tituyendo una negacién respecto a las actividades primarias y secundarias.

» Esta definicién supone que la produccién de los servicios implica necesaria-
mente la participacion simultdnea de dos unidades econdémicas (productor y con-
sumidor). Si bien esto es vélido para un grupo de servicios, como los restaurantes,
salones de belleza, salud, educacién, etc., no lo es para el comercio ni para los
principales servicios financieros, como tarjetas de crédito, depdsitos bancarios y
seguros de vida. Ni el que adquiere el seguro de vida, ni la compafifa que se lo
vende, quieren que ocurra el cambio para lo que se contrata el servicio (el falleci-
miento del cliente). De cualquier modo, mientras esto no ocurre, no se tiene ningtn
cambio en la condicién del adquiriente, como lo sefiala la definicién de Hill. Al cen-
trarse en el concepto del “cambio en la condicién” la definicién no distingue clara-
mente entre bienes y servicios (Nicolaides, 1989: 9). Al consumir un bien alimenti-
cio comprado en un supermercado, se cambia la condicién del comprador y no es
servicio.

2 Nicolaides considera esta definicién mas comprehensiva que todas las an-
teriores al incorporar el tiempo y la participacién del comprador, ademds de que
se centra en la produccién del servicio que constituye una forma de transaccién
econdmica. Sin embargo, en este trabajo se piensa que no logra diferenciar nitida-
mente los servicios de los bienes, pues, por ejemplo, la adquisicién de un automé-
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7) Un servicio puede ser definido como un acuerdo o promesa
del que lo provee, para ejecutar ahora o en el futuro una
serie de tareas en un periodo especifico para alcanzar un
objetivo particular (Nicolaides, 1989: 9-10).22

Considerando todos estos intentos de definicién y la dificultad
deelaborar una definicién general de los servicios satisfactoria que
incorpore alguin rasgo esencial de su heterogénea naturaleza que los
diferencie de los bienes, se puede explicar el pragmatismo de uti-
lizar la concepcién residual que los identifica como aquellas acti-
vidades econémicas que no se clasifiquen en el sector primario
(agricolas, ganaderas, silvicolas y pesqueras) ni en el secundario
(manufacturas, construccién y electricidad).?® Los servicios se
agrupan, por exclusién, dentro del sector terciario que incluye las
comunicaciones y el transporte, el comercio y los servicios propia-
mente dichos, esto es, las actividades bancarias y de seguros, los
hoteles y restaurantes, las amenidades, atencién de la salud, edu-
cacién, asi como el sector gobiernio. Se suelen denominar en su
conjunto “servicios”. Se afirma que esta alternativa no es una ver-
dadera definicién, puesto que no los caracteriza por lo que son
(Shelp et al., 1984: 11).

vil 0 un instrumento musical se adapta completamente a la definicién de servicio;
“proporcionan durante cierto tiempo, en determinado lugar, y producen un cambio
atil para el recipiente”, ademas de que éste, al conducir el auto o tocar el instru-
mento, “interactia” con el proveedor.

2 En esta definicién Nicolaides subraya que los servicios son un proceso o tran-
saccion, a diferencia de los bienes, que son objetos, pero considera que pueden no
producir un cambio en el comprador; elimina la situacién de simultaneidad y tran-
sitoriedad de su produccién y consumo, asi como evita las dificultades l6gicas de las
definiciones que identifican los servicios con intentos de cambios (Nicolaides, 1989:
10). Posiblemente esta perspectiva oriente las futuras definiciones hacia los aspectos
mercantiles de la produccién de los servicios, pero fracasa también al no diferenciar-
los de las transacciones de los bienes. La compra de cualquier bien es una transaccién
monetaria y, si se considera la garantia que muchos tienen, se obtiene un acuerdo
incluso por afios (en la venta de automéviles usualmente se ofrecen tres afios de
garantia). ;Existird verdaderamente algtin proceso o insumo especial para la produc-
cién de los servicios que los distingan de los bienes manufactureros y agricolas?

2 Aun esto es relativo, pues algunos autores, como Colin Clark, incluyen la
construccion en el sector terciario, pero para la mayorfa es secundario: “Podemos
dar una definicién precisa de la industria como la transformaci6n continua, en gran
escala, de materias primas en productos transportables. [...] 1a palabra transportables
excluye los procesos de edificacién, construccién e instalacién, que es més conve-
niente incluir en la industrias de servicios” (Clark, 1980: 351).
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Desde la perspectiva de la economia politica, aunque se inten-
ta una definicién positiva de los servicios, también se centra en la
supuesta coincidencia temporal y espacial de su consumo, como
las primeras definiciones anteriores. Apoydndose en ciertas afir-
maciones de Marx muy superadas (“... los servicios [...] se consumen
en el momento en que se producen”; “Su efecto 1itil sélo puede
obtenerse en el momento de su produccién”; Marx, citado en Bur-
ger, 1970: 24), esta autora los define como sigue:

Toda actividad social regular puede ser considerada como servicio si
tiene la caracteristica —entre otras— de que el proceso, la utilizacién
y los resultados de la actividad (inclusive su distribucién), coinciden
en tiempo y espacio [Burger, 1970: 25].2

Al subrayar, al igual que las definiciones més elementales, la
simultaneidad espacio-temporal de los servicios, se siguen consi-
derando b&sicamente aquellos caracteristicos de la primera etapa
del capitalismo. Desde las tltimas décadas del siglo xx y en los al-
bores del xxi, el desarrollo tecnolégico de la electrénica y la compu-
tacién hace posible una separacién revolucionaria entre el lugar de
produccién y el de consumo de los servicios, permitiendo su expor-
tacién ampliada (Baumol, 1986: 196; Nicolaides, 1989: cap. 3).

En un creciente niimero de servicios desaparece la vieja aso-
ciacién en tiempo y espacio que los caracterizaba. Existe una gama
de servicios muy recientes, como la internet, los discos compactos
y de video, los servicios de televisién contratada, clases por televi-
sién o internet, telefonfa inaldmbrica, etc., que no se ajustan a las
definiciones tradicionales, pues, ademds de poseer un componen-
te material (los discos compactos, el software, los teléfonos celulares),
son completamente almacenables, transportables y de larga dura-
cién. Tampoco requieren la interaccién personal del productor y el
consumidor. Lo mismo puede ocurrir con los servicios de progra-
mas de computadora, asesorfa juridica, de ingenierfa, financiera,
que se pueden realizar a miles de kilémetros del consumidor y en
tiempos diferentes.

* Agrega que seria un error considerar que las actividades definidas con esa
caracteristica general tienen econémicamente las mismas funciones, por lo que se
deben agrupar los diferentes servicios segtin sus aspectos econémicos m4s comunes,
dada la gran heterogeneidad del agregado general de la actividad (Burger, 1970: 25).
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La diferenciacién de bienes y servicios se torna mds compleja,
pues estos tiltimos suelen estar plasmados en articulos fisicos
(como los discos compactos y el software sefialados). No obstante,
aun los servicios de arquitectura o ingenierfa impresos en planos
(bienes), o el software en serie o de programacién especial grabados
en discos compactos, lo que se adquiere es el servicio que repre-
sentan, y no el papel o el disco.? Igualmente impreciso es el caso
de las medicinas de patente, pues sus elevados precios reflejan
més bien la inversién en investigacién para descubrirlas, que los
insumos para producirlas, que suelen representar una pequefia
fraccién del precio.

En términos del tiempo de consumo, se pueden tener servicios
tradicionales de larga duracién, como la renta de las casas o su hi-
poteca (si es comprada), los seguros de vida, los servicios dentales
y médicos, todos los cuales se utilizan por mds tiempo que muchos
bienes. En general, lo mismo bienes que servicios pueden ser clasi-
ficados como de consumo inmediato, intermedio y duradero.?

Llevado a los extremos, se podria afirmar, por el lado de los
servicios, que como tienen una dimensién material, eso es lo que
sé compra y lo demds es una especie de “ilusién”; por el lado de
los bienes (desde cierta perspectiva marxista), que lo que se ad-
quiere es su valor de uso y que el valor de cambio sélo refleja tra-
bajo pasado, o sea, un servicio (Nicolaides, 1989: 10-11).

El dilema planteado se resuelve considerando que cualquier
mercancia puede clasificarse como bien o como servicio depen-
diendo de las relaciones sociales que se construyan en su proceso
de produccién, distribucién y consumo. Si se compra un automé-
vil totalmente ensamblado, como suele ocurrir, se estd adquiriendo
un bien fisico, pero si se compran todas las piezas en forma indi-
vidual y se contrata con un taller mecénico que lo arme, se estd
comprando un servicio: “La diferencia crucial es el método y la
naturaleza de la transaccién mediante la cual el consumidor ad-

% Incluso se ha sugerido que los software en discos compactos bésicos que se
venden en serie (Windows, de Microsoft, por ejemplo) son bienes, mientras que si
se trata de un programa solicitado especialmente es un servicio (Nicolaides, 1989: 10).

2% Se ha clasificado a los servicios también como perecederos (corte de pelo,
lavanderia, restaurantes, etc.), semidurables (tratamiento dental, mantenimiento
de aparatos domésticos, etc.) y duraderos (educacién universitaria, servicios finan-
cieros e hipotecas, membresia de un club, etc.) (Daniels, 1985: 6).
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quiere el auto” (Nicolaides, 1989: 11). Otro ejemplo es si se compra
el auto o se renta por todo el tiempo de su duracién; en un caso se
adquiere un bien y en otro un servicio, pero la posesién y la funcién
de transportacién es exactamente la misma. Mds atn, cuando se
compra el automévil para utilizarlo como taxi, se tiene la adquisi-
cién de un bien para prestar un servicio, igual que con el equipo
de cocina de un restaurante. Nicolaides concluye:

Por ende, lo que hace a un servicio no depende de ninguna ley natu-
ral inmutable ni de las caracterfsticas del producto o la realizacién del
servicio. Ello depende de c6mo los agentes econémicos hacen la
transaccién y de cudl aspecto de la actividad econémica es examina-
do [Nicolaides, 1989: 11].¥

Existe, por ende, un continuum de posibilidades entre las ca-
racteristicas de los bienes y servicios. Su clasificacién en uno u otro
caso dependerd de su utilizacién, forma y ciclo de la produccién,
asi como de la naturaleza de la transaccién, esto es, del conjunto
de mediaciones sociales que caracterizan al sistema econémico.?
En cualquier caso, se tiene que considerar el propdsito de realizar
la clasificacién entre bienes y servicios. Si se persigue tinicamente
contar con una taxonomia que permita medir los cambios en la
composicién de la estructura de la produccién en un periodo de-
terminado para fines del andlisis del desarrollo y la evolucién
econdémica de las naciones, 1o recomendable es idear una clasifica-
cién de las mercancias por ciertas caracteristicas homogéneas, y
preservarlas en forma consistente y comparable a lo largo del
tiempo. Todo ejercicio de este tipo tiene cierto grado de arbitrarie-
dad, por lo que intentar una definicién rigurosa y excluyente de
los bienes y de los servicios constituye un falso problema.?

¥ Nicolaides agrega que la percepcién de los servicios como una forma de
transaccién econémica tiene la ventaja de que pueden ser tratados con los instru-
mentos tradicionales del andlisis econémico.

# Desde esta perspectiva se comprende también la posicién del grupo de eco-
nomistas del siglo xix (Bastiat, Colson, etc.) que consideran que toda actividad
econdémica es un servicio, incluyendo agricultura y manufacturas (vide supra).

# Ala dificultad de disponer de una definicién inobjetable de los servicios, se
agrega la problemdtica de definir el comercio internacional de los servicios, siendo
que algunas veces se define segtn la residencia del productor, y otras segin la
nacionalidad de la empresa (Feketekuty, 1990: cap. 5).
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En un intento de incorporar toda la gama de nuevos servicios
dentro de una definicion positiva, asi como la relatividad que re-
visten segtin la forma de su adquisicién, en este trabajo se definen
como sigue:

Los servicios son todas las actividades del trabajo social —empresas
e individuos— caracterizados por: 1) producir efectos titiles deman-
dados por consumidores y productores; 2) tener como uno de sus
componentes esenciales el conocimiento y /o la destreza de quienes
los proporcionan; 3) realizarse con este elemento bésico incorpéreo,
aunque sean indispensables bienes agricolas o industriales para con-
cretarlo, lo que les confiere una dimensién material que puede o no
manifestarse en ellos o para quien los adquiere; 4) una forma de
apropiacién socialmente determinada segtin la cual pueden ser gra-
tuitos silos proporciona el Estado u organizaciones sin fines de lucro,
o adquirirse en empresas o personas por un precio determinado;
5) poder ser de consumo inmediato o duradero pero, a diferencia de
los bienes, la relacién comprador-vendedor se mantiene durante todo
el tiempo de su vigencia o usufructo.

El componente de la destreza y el conocimiento en la caracte-
rizacién de los servicios (inciso 2) se ha sefialado como uno de los
rasgos comunes de todos sus tipos, pues su produccién “... entrafia
una actividad de cardcter profesional que exige cierto grado de
cualificacién personal... y un menor grado de capacidad manual”
(Gershuny y Miles, 1988: 33). En realidad, el componente del co-
nocimiento se ha ido elevando a medida que avanzan las naciones
posindustriales, considerdndose que las actividades econémicas
motrices son cada vez mds las basadas en la ciencia y el desarrollo
tecnolégico, lo que produce la emergencia de nuevas élites técni-
cas.® En los Estados Unidos el principal sector empleador son los
servicios basados en el conocimiento (educacidn, salud, medios de
comunicacién, servicios empresariales, computacién, etc.), que
elevaron su participacion en el total de la fuerza de trabajo de 36.6%
en 1975 a 52.6% en 2005, mientras que los servicios terciarios con-

% Incluso el componente de baja o alta preparacién del trabajador en servicios
implica ciertas propiedades de localizacién, y las de menor preparacién son mds
descentralizadas que las de mayor calificacién (Prince y Blair, 1989: 60; citando a
Doreen Massey).
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vencionales bajaron de 33.0 a 28.5%, sumando ambos 81.1% en
2005. Las manufacturas especializadas disminuyeron en esos afios
ligeramente, de 2.7 a 2.3% (cuadro 1.1). Para 1967 se habia estima-
do que dnicamente los empleos vinculados a produccién, proce-
samiento y distribucién de la informacién generaron 53% del
ingreso nacional en los Estados Unidos (Porat, citado en Feketeku-
ty, 1990: 84-85). El conocimiento y la destreza son para los servicios
como la tierra para la agricultura y los insumos para las manufac-
turas, esto es, su factor de produccién principal.

Como la agricultura y las manufacturas requieren servicios,
la produccién de éstos necesita de bienes agropecuarios e indus-
triales (inciso 3). Un restaurante, por ejemplo, tendra que poseer
un conjunto significativo de articulos manufactureros, como me-
sas, vajillas y cubiertos, manteles, cafeteras, estufas, refrigerado-
res, etc., asi como adquirir periédicamente todos los productos
agropecuarios para elaborar los alimentos. El ingrediente que lo
hace servicio es el conocimiento de los que elaboran los platillos,
asi como el relacionado con la administracién del negocio. El
nivel del entrenamiento puede ir de una sencilla cocinera con
conocimientos practicos, hasta un chef con estudios formales de
“Cordon Blue” en Europa. Para grabar un disco compacto se re-
quiere todo el equipamiento industrial de los estudios de graba-
cién y el local adecuado, asi como el disco con su estuche y ele-
mentos graficos, pero su elemento definitorio es el cantante o los
muisicos, o uno y otros. Tanto en la comida del restaurante como
en el disco, y segun la definicién en todos los servicios, hay insu-
mos materiales, pero su componente basico —el conocimiento y
la destreza— es incorpéreo. Sin embargo, en cuanto disco o co-
mida elaborada, adquieren una forma fisica. Cine o teatro, aunque
también requieren complejos equipos industriales, el arte y el
conocimiento esencial en su realizacién adquieren forma fisica
accesible al contacto del usuario.

En el inciso 4) de la definicién se incluyen los servicios ptublicos
gratuitos, tales como ejército, policia, parques, administracién,
escuelas y hospitales sin cobros. También se incorporan los pagados,
como los profesionales y bancarios, que pueden ser intermedios o
duraderos, y su ejecucién no coincide necesariamente en el tiempo
y en el espacio, por lo que no se ajustan a las definiciones conven-
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cionales. Estos necesitan de mayor capacitacién, generalmente
unijversitaria de licenciatura o posgrado, ademas de locales de
oficinas, computadoras, escritorios y sistemas de comunicaciones,
pero su elemento esencial es el conocimiento de sus ejecutantes.
También existen los servicios de alta tecnologfa como la internet, la
elaboracion del software, los cuales han sido altamente potenciados
por el desarrollo cientifico y tecnolégico.

En el inciso 5) se establece una peculiaridad tinica de los servi-
cios, esto es, que se mantiene la relacién entre productor y consu-
midor durante el tiempo de su duracién. En los seguros de vida,
las tarjetas de crédito, la renta de autos por afios con opcién a
compra, la renta de viviendas u oficinas, etc., se mantiene dicha
relacién y usualmente se tienen que realizar pagos periédicos por
ella mientras persista.’! Buen ntiimero de los servicios de consumo
duradero revisten la forma de transaccion procesual, es decir, que se
extiende el vinculo mercantil productor-consumidor mientras que
se esté usufructuando.

Finalmente, los servicios de amenidades, entre los que destaca
por su amplia utilizacién la televisién, requieren que las manufac-
turas produzcan los aparatos de televisién, las caseteras y los
aparatos de pvp, todo lo cual no es mds que una extensién de
los servicios y el elemento fisico que se requiere para consumirlos.
De esta suerte, servicios y bienes estdn inexorablemente yuxtapues-
tos dentro de una intrincada relacién en su produccién, que hace
muy dificil alcanzar una definicién que los deslinde en forma in-
cuestionable. Sea como fuere, para visualizar sus nexos e intentar
aclarar sus diferencias, fue 1itil analizarlos dentro de las teorias de
generacién del valor en el primer inciso de este trabajo. Por ahora
solo resta disefiar una tipologia o agrupacién de los servicios en
forma funcional con la clasificacién que presentan los censos co-
merciales y de servicios de México, incorporando algunas de sus
caracteristicas conceptuales presentadas.

3 En el caso de compras a largo plazo, como adquisicién de vivienda con
crédito hipotecario, se puede considerar que es el servicio financiero el que permi-
te utilizar la vivienda, pues no se adquiere la propiedad hasta culminar el pago.
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Tipologta operativa de los servicios en los censos

Todo ejercicio taxonémico es relativo y tiene cierto grado de arbi-
trariedad, pues depende de los propésitos para los que se disefie.
Para analizar la evolucién de los servicios en México se requiere
idear una clasificacién que adecue, hasta donde sea posible, las
anteriores consideraciones conceptuales con la informacién de los
censos comerciales y de servicios del pais.

Un problema para clasificar los servicios es que su clasificacion
censal depende del tipo de empresa donde se realizan. Por ejemplo,
los departamentos contables, de mercadotecnia, legales, de publi-
cidad que existen en el interior de una planta industrial quedan
clasificados dentro de las manufacturas, pero si la empresa cerrara
esos departamentos y contratara esos servicios de despachos ex-
ternos —aunque fueran las mismas personas que al dejar la fabri-
ca fundasen una oficina—, evidentemente serian servicios. En la
etapa de mundializacién de la economia, las empresas manufac-
tureras tienden a cerrar o a reducir drasticamente sus departamen-
tos que no participan directamente en el proceso productivo, pues
se juzga que es mds econdémico y eficiente contratarlos en consul-
torfas externas. Esta tendencia es utilizada por muchos autores
para entender el aumento de las actividades de servicios dentro de
la estructura productiva de los paises, pero evidentemente estd
muy lejos de explicar su abrumadora relevancia. En sentido anti-
némico, puede afirmarse que dentro de las empresas manufactu-
reras atin existe un fuerte componente de actividades terciarias que
de considerarse fuera de la produccion fabril, ésta disminuirfa su
participacién significativamente.*

Independientemente de la relatividad de toda clasificacién de
las actividades econémicas, su andlisis empirico exige agruparlas
segun ciertas caracteristicas comunes. Lo importante, en todo caso,

32 En la industria maquiladora, por ejemplo, los salarios pagados a obreros y
técnicos en 1990 representaron 78.5% de las remuneraciones totales, mientras que
a los sueldos del personal administrativo les correspondio el restante 21.5%. Para
2004 estas magnitudes son de 73.7% y 26.5% (INEGI, scNM, La produccion, salarios,
empleo y productividad de la industria maquiladora de exportacién, 1999-1999,
2000; y 1999-2004, 2005, México; www.inegi.gob.mx). Esto significa que en este
altimo afio alrededor de 25% de las remuneraciones totales en la industria maqui-
ladora podrifa catalogarse como actividades de servicios.
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es mantener una clasificacién consistente en el anlisis diacrénico
de las diferentes actividades productivas.?

Los servicios (incluyendo el comercio como distribucién de
bienes) pueden ser de dos grandes tipos: 1) mercantiles (que se
venden por un precio); 2) no mercantiles (0 econémicos y no eco-
némicos, en Burger, 1970: 49). Ambos se pueden clasificar segtin el
destino o tipo de demanda: al productor, al consumidor y sociales.
Estas clasificaciones son muy aproximadas, pues dependen de las
particularidades y la evolucion de los estados nacionales, asi como
del nivel del desarrollo social alcanzado. La educacion y la salud,
por ejemplo, pueden ser totalmente un servicio mercantil, social,
o coexistir ambos, como ocurre en México. Son basicamente socia-
les, al menos en apariencia, la administracion publica; las funciones
del ejército, la policia, los bomberos; el aparato judicial; las iglesias
y otras organizaciones no lucrativas.

Es bien conocida desde los afios treinta del siglo xx 1a clasificacién
de la estructura econémica utilizada por Fisher y Clark, quienes
agruparon las actividades econémicas en tres sectores: 1) primario
(agricultura, silvicultura, pesca y mineria); 2) secundario (industria
manufacturera, construccion, agua y electricidad); 3) terciario (co-
mercio, transporte y comunicaciones, finanzas y servicios) (Noyelle
y Stanback, 1983: 8). Aun en estas clasificaciones generales hay di-
ferencias de opinion que evidencian el cardcter arbitrario de toda
taxonomia clasificatoria. Por ejemplo, Kuznets, en un escrito de 1958,
incluy¢6 en los servicios las actividades de transporte, comunicacio-
nes y servicios publicos, y en otra publicacién de 1966 las excluy6
(Kuznets, 1958 y 1966; ambas obras citadas por Holland, 1987: 258).3¢
Aunque esta clasificacién general seguird siendo titil para los estudios
de la evolucién del desarrollo econémico en general, es demasiado
agregada para investigar detalladamente la reestructuracién en el
interior de los sectores y sus interrelaciones.

» Al respecto Fisher sefiala: “La linea divisoria entre la produccién secundaria
y terciaria puede cambiar en diferentes tiempos y lugares. Si, no obstante, la defi-
nicién seleccionada es 1itil para los propésitos que tenemos en mente, esta dificul-
tad no debe avergonzarnos y, verdaderamente, aun para fines estadisticos los limi-
tes cambiables de este tipo no siempre deben ser condenados” (Fisher, 1939: 32;
citado por Elfring, 1988: 19).

# También se mencioné en la nota 23 que Clark incluye en los servicios la
construccion.
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Por estas razones, los estudios empiricos sobre los servicios
realizan nuevas taxonomias para su andlisis, y prevalecen las que
los agrupan segtin el tipo de consumidor, entre los que destacan los
sefialados por Burger: al productor, al consumidor y sociales. Den-
tro de este tipo, la tipologia disefiada por Browning y Singelmann
ha sido ampliamente utilizada. Se trata de una extensién de la de
Fisher y Clark en un esquema de seis sectores: 1) Extractivo,
2) Transformativo, 3) Servicios distributivos, 4) Servicios produc-
tivos, 5) Servicios sociales, y 6) Servicios personales. Estos seis
sectores se subdividen en 37 actividades econémicas, siguiendo la
clasificacién de los censos de los Estados Unidos (Browning y
Singelmann, 1978: 486).

Este tipo de clasificaciones se han aplicado béasicamente utili-
zando informacién de la estructura de la fuerza de trabajo, y no
del producto interno bruto (piB). De esta suerte, se mezclan indis-
tintamente los procesos productivos propiamente capitalistas con
las producciones no capitalistas de los trabajadores por cuenta
propia, que en los paises subdesarrollados son muy amplios. En
otras palabras, se presentan indistintamente las actividades mer-
cantiles y no mercantiles, esto es, mercancias elaboradas bajo el
modo de produccién capitalista y servicios personales. Ademds,
existe la limitacidn de que el consumidor, o destino de cada activi-
dad, no suele ser homogéneo. Asi, se considera a todo un sector
como dirigido al productor, como los servicios profesionales, cuan-
do también atienden a consumidores, y otros, como hoteles, que
se clasifican al consumidor, también son utilizados por empresas.*
Por afiadidura, las actividades mercantiles pueden ser en pequefios
establecimientos, como una tienda de abarrotes o un modesto sitio
de comidas en barrio marginado, hasta las tiendas Wal Mart y los
establecimientos de McDonald's.

En los censos de comercio y servicios de México se incluyen
linicamente las actividades que se realizan en negocios establecidos
en una direccién definida, por lo que se trata iinicamente de los
servicios de tipo mercantil, aunque de una gran gama de tamarios de

% Browning y Singelmann (1978: 488) aclaran que no es posible evitar la am-
bigiiedad de varias actividades econémicas, por ejemplo, el transporte se presenta
en los servicios distributivos, siendo que sélo el de mercancias pertenece a ese
sector, y el de pasajeros corresponde a los servicios personales.
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establecimientos. Ademds de excluir los servicios ptblicos de los
tres niveles de gobierno, no se consideran los personales que las
familias contratan con empleadas domésticas, jardineros, albaiiiles,
carpinteros, y otros renglones de actividades realizadas por traba-
jadores por cuenta propia, sin negocio en un establecimiento fijo
(que pueden ser de manufacturas, como los muebles de los carpin-
teros, o de la industria de la construccién, en los trabajos de alba-
fiilerfa). Estos rubros no se incluyen en los censos pero sf en las
Cuentas Nacionales, lo cual explica parte de la gran diferencia
entre las dos fuentes de informacién. Los servicios financieros
presentan grandes dificultades de comparabilidad entre los dife-
rentes censos, por lo que se analizardn en forma independiente en
el capitulo VI.

Considerando lo anterior, en la investigacion del sector servicios
con base en informacién censal es conveniente eliminar la categoria
de “servicios sociales”, puesto que la educacién y la salud que in-
cluyen corresponden a escuelas, médicos y hospitales privados que
venden sus servicios en forma mercantil, como cualquier otro servi-
cio. Tampoco se pueden incluir en la comparacién de los grupos
de servicios los gubernamentales, pues s6lo se consideran en algu-
nos censos, ademds de que habria que determinar su cardcter social,
ya que algunos suelen tener una dimensién mercantil méds o menos
sutil, dependiendo del servicio. Hasta donde la informacién lo
permite, los servicios gubernamentales se estudian en el capitulo VII
en forma separada del sector terciario en su conjunto.

Teniendo en cuenta todas estas consideraciones, para el obje-
tivo central del presente libro —analizar la evolucién de los ser-
vicios en la Ciudad de México y en el pais de 1960 a 2003— se
propone la siguiente clasificacién, que fue sujeta a un complejo
proceso de comparabilidad entre los siete censos considerados,
segin se describe pormenorizadamente en el Apéndice Metodo-
légico 1:

I. COMERCIO Y SERVICIOS AL PRODUCTOR

1. Servicios profesionales
721. Servicios profesionales a empresas
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2. Comercio de bienes de capital e intermedios
731. Comercio al mayoreo
732. Comercio de equipos industriales

II. COMERCIO Y SERVICIOS AL CONSUMIDOR

3. Comercio de bienes de consumo inmediato
811. Comercio de alimentos, bebidas y tabaco
812. Supermercados
813. Gasolineras y combustibles

4. Servicios de consumo inmediato
831. Preparacién de alimentos y bebidas
832. Aseo y limpieza
833. Recreacién y esparcimiento
834. Difusién e informacién
835. Hoteles, moteles y posadas

5. Comercio de bienes de consumo duradero
821. Bienes del hogar y personales
822, Tiendas de departamentos
823. Automotrices y autopartes

6. Servicios de consumo duradero
841. Reparaciones
911. Educacién y cultura privados
921. Salud y asistencia social privada

La principal limitacién de esta taxonomia es, como ya se sefia-
16, que la agrupacién segun tipo de consumidor dista mucho de
ser homogénea. Por ejemplo, los servicios profesionales se clasifican
como dirigidos al productor, pero parte de ellos ofrecen sus servi-
cios a las personas, sea por caso, despachos de abogados y arqui-
tectos. Por otro lado, los automéviles y autopartes, clasificados
como consumo duradero, también se venden a empresas y negocios,
por lo que presentan un componente “al productor”.

Greenfield realizé para los Estados Unidos una estimacién de
la parte que algunas ramas de servicios atienden al productor (%):
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1) Transporte 75, 2) Comunicaciones 50, 3) Finanzas 50, 4) Cuestio-
nes legales 50, 5) Ingenieria 90, 6) Contables 90, 7) Misceldneos 75
y Gobierno 33 (Daniels, 1985: 7).

No se conoce la existencia de informacién de esta naturaleza
en México para las ramas de servicios consideradas, ademds de
que, de haberla, podria ser muy relativa. Por ejemplo, jen qué
rubro clasificar los gastos de educacién y salud, pues aunque se
dirigen a consumidores son indispensables para el proceso pro-
ductivo? En la préctica, este tipo de limitaciones se neutralizan por
efectos inversos, esto es, si todos los servicios profesionales se
asignan a los productores y los automéviles y autopartes a los
consumidores, se intercambian participaciones reduciendo en
buena medida los sesgos.

Asunto atin mds complejo es la creciente complementariedad
entre la fabricacién de bienes y los servicios como insumos del
proceso productivo, y viceversa. En primer lugar, para actividades
terciarias de deportes, vacaciones, servicios médicos, etc., se requie-
re comprar una gran cantidad de bienes industriales, desde esquies,
ropa de playa, lentes, filtros solares, mdquinas de rayos X, sofisti-
cados equipos para estudios de resonancia magnética, cateterismo,
y miles mds. En segundo lugar, los requerimientos de insumos
terciarios en la produccién son crecientes, pues las empresas requie-
ren modernizar permanentemente sus formas de gestién, produc-
cién y ventas, por lo que se necesita desarrollar la investigacién, los
procesos de ingenierfa, mercadotecnia y publicidad, y finanzas,
entre otras. En los afios ochenta, en los Estados Unidos, 30% del rB
lo absorbian los servicios al productor (Bailly y Maillat, 1990: 42).
Adicionalmente, cuando se producen bienes se promueve en forma
multiplicada la generacién de servicios, por ejemplo la produccién
de automéviles en Francia, que en 1980 ocupaba 500 mil trabajado-
res, pero la venta y reparacién de automéviles, los transportes por
carretera, las rentas de vehiculos, las autoescuelas, entre otras acti-
vidades terciarias ligadas al automévil, absorbian casi un millén de
personas (Bailly y Maillat, 1990: 42). Existe, por lo tanto, una com-
pleja interaccion de los bienes y los servicios, de tal suerte que las
fronteras y las relaciones de interdependencia de ambos se desva-
necen, lo que tiende a hacer obsoleta su consideracién independien-
te como procesos de produccién muy diferenciados.
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Independientemente de las diferencias entre los bienes y los
servicios, se puede considerar que la teorfa econ6mica neoclésica
y la economia politica, cada una en sus propios términos, son an-
damiajes conceptuales y metodolégicos que sirven para entender
el funcionamiento de la produccién, distribucién, circulacién y
consumo de bienes y servicios, indistintamente. A partir de esta
premisa, y aceptando la creciente hegemontia terciaria, el andlisis
de los servicios es fundamental para entender la evolucién ma-
croeconémica en las tltimas décadas del siglo xx y las primeras del
xq, cuando el futuro econémico de las naciones y las peculiaridades
de su estructura social dependerdn de las caracteristicas que ad-
quiera su Revolucién Terciaria.





