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Extension de la investigacion Coord. De la Garza y
Hernandez:

Las Configuraciones y Estrategias Productivas, de Relaciones
Laborales y Sindicales en transnacionales en América Latina
en 5 paises ” en 4 multinacionales Bimbo, América Movil,
Citibank, Ford.

Los resultados nos mostraban que se habia conformado una nueva
configuracion productiva

“La Configuracion de Configuraciones de produccion y circulacion”




Estrategias globales de las grandes corporaciones

Finales noventa principios del 2000: Corporaciones en lo global inicia
una reestructuracion Integral multinivel de largo alcance que lleva a
nueva configuracion

1. Reordenacion espacial, descentralizacion de la produccion y los servic

El offshoring y el outsourcing, nacional e internacional, como estrategia
descentralizacion

Llevo al reordenamiento de sectores, espacialmente implico la descentraliz
la produccion en la busqueda de un mercado mas amplio

Industria automotriz, se tranformo el mapa de la produccion: Japon sale a
producir sus autos hacia AL y EEUU- entre otros paises, y USA, hacia Asia
acifico, Europa y AL. Ford, Mazda, Toyota, ... se expanden y crecen en Méxi

2. Concentracion en grandes monopolios



Principales Estrategias y elementos que conforman a la nueva ¢

Estrategias de las corporaciones: Multiregional ~Glebalizacio

!

Estrategias de recuperacion del Control ampli




Cambio tecnolégico, automatizacion y tecnologia de la inform

Informacion vinculada entre produccion-cliente-produccion-circulaci

(conjuncion de proveeduria-produccion-ventas)

Ahora se produce de acuerdo con la venta al menudeo o el cliente gl

O El jaleo involucra al cliente/consumidor-cliente final con repercusione
en lo productivo, en lo laboral y el control en relaciones ampliadas.

O La produccion ahora la impone directamente, en tiempo real, la
demanda, y no la capacidad instalada

l

Nueva relacion ampliada de empresa y de control flexible
(decisiones) entre matriz- filiales-proveedores-clientes fin
Incluye nuevos sujetos laborales y

una negoaciacion de primer orden




El cliente como parte de la relacion ampliada productiva,
laboral y de control, sobre el comportamiento que debe
tener el trabajador ante el cliente y sobre su productividad
(autovigilancia mutua).

Técnicas de calidad:

“Lean production-lean flujo” en J&T y extendida a los servicios —>

Relaciones Laborales y sindicales flexibles y outsourcing.

Establecemos un nuevo supuesto:

% Articulacion entre produccion y Distribucion no
opera la division entre lo clasico y lo no clasico

% Nueva articulacion entre lo clasico (manufactura) y lo no
clasico (Lo que se produce es la propia interaccion, con
produccion de simbolos de intervencion del cliente.




Los objetivos:

a) Dar cuenta de como se van articulando la configuracion pr
clasica y la no clasica

las articulaciones entre las plantas productivas y los concesiona
automoviles (Ford)

Empresa productora del servicio de conectividad (Telcel) con los
centro de distribucion

En los centros de atencion a clientes con los empleados de sucursale
bancarias (Citibanamex)

Planta productora pan (Bimbo) con los vendedores de tienda de
abarrotes

Estabecimos los elementos de una nueva articulacion, en un
relacion ampliada entre produccion-venta circulacion



En relacion ampliada de control y relaciones laborales con la i
otros sujetos (cliente) y de relaciones salariales oscurecidas.

Se pone en el centro de la definicion al control sobre el proceso de
Si un trabajo implica el control del capital (videojuegos, Uber,
distribuidoras de Telcel), entonces se le podria considerar como una
relacion laboral encubierta de asalaramiento

El dar cuenta de esta articulacion y demostrar su pertinencia tedrica-empi
vuelve central en este ensayo. Lo anterior nos permite hablar de nuevos s
y practicas laborales, con procesos de significacion que llevan a la construc
de la ocupacion Un primer

Acercamiento a esta propuesta, se encuentra en el texto “Repensando el mu
empresa y el trabajo en los

servicios el caso de McDonald 's” (Hernandez & Garabito, 2010).

in embargo, el enfoque y su desarrollo teodrico-conceptual y metodologico,
e ha profundizado y decantado como se observa en los cap. | y Il, de este te




Este posicionamiento tedrico-metodologico nos lleva a un tercer
el encontrar

la articulacion entre la subjetividad y la identidad, entre lo clasic
La subjetividad la definimos como el proceso de significacion, la a
de los codigos cognitivos, el de razonamiento cotidiano, morales, e
emocionales, valorativos, éticos

identidad nos preguntamos sobre la centralidad y capacidad, del mundo
laboral clasico y no clasico para generar identidades y otorgar sentido a la
cotidiana en lo laboral y extra-laboral

En sintesis, las estrategias productivas y las circulatorias que emanan d
empresas, no las vemos separadas y sin repercusiones

entre si, sino que estas estrategias adquieren un sentido ampliado
(se extienden) e impactan en la practica

y en la subjetividad de los diferentes actores en su contextualizad.
Es decir, adquieren su dinamica en relacion

con lo situacional, sin olvidar que el origen puede devenir de lo
lo circulatorio o viceversa.




la subjetividad de los diferentes actores en su contextualizad. Es d
adquieren su dinamica en relacion con lo situacional, sin olvidar que
devenir de lo productivo hacia lo circulatorio o viceversa.

El método que se sigue es el configuracionismo multinivel,
en su multidimencionalzacion.

Esto implica establecer la articulacion de la relacion
entre estructuras, subjetividades, acciones enmarcadas en las relaciones d
y la cultura

El enfoque no clasico:

% Lo que se produce es la propia interaccion, con produccion de simbolos e intervencion del cliente
» Retomamos el enfoque ampliado de trabajo, empresa, relacione laborales, de control y de nu

Establecer la configuracion de configuraciones: La rticualcion entre lo clasico y lo Clasico.



El analisis lo hacemos

Configuracion sociotécnica y circulatoria: Estrategia de negocios,
la relacion laboral, la organizacion del trabajo, el nivel
tecnologico, el perfil de la mano de obra, las culturas laborales y
gerenciales y la intervencion del cliente

Estrategia de control y de una nueva configuracion productiva

1era. La articulacion entre lo clasico y lo no clasico

Relacion entre proveedores-planta productiva en la automotriz-distribuidores

Recuperar el control de la totalidad de la cadena productiva
a traveés del control de los proveedores y su extension a los
distribuidores




Estrategia de control y de una nueva configuracion producti

1era. La articulacion entre lo clasico y lo no clasico

Relacion entre proveedores-planta productiva en la automotriz-dis




Primera articulacion: Negociacion de primer orden Control dé
productora clasica(automotriz)

.

Distribuidores

Proveedores

Controla y define la Red de proveedores (Tier1y 2):

Fijan los parametros de los proveedores:
¢ Producto

% materia prima, calidad,

% tecnologia, costo, procesos

s tiempo de entrega

Mayor control centralizado en la productora

Intervencion mutua entre actores de las companias (OEMs y Tier1) en
sus diferentes niveles rebasando los limites del control de ambas
partes, aunque imponiendo y chntrolando la matriz

Nueva relacion ampliada de empresa y de control flexible (decisiones)entre matriz-
filiales-proveedores-clientes finales: Incluye nuevos sujetos laborales (proveedores, personal

de calidad externo a la OEMs y a los Tiers1).



Control de plantas productoras clasicas ——» las no clasicas Distribuidoras
Concesionarias

LAS PLANTAS PRODUCTORAS OPERAN COMO SI FUERAN PARTE DEL MISMO NEGOCIO Cajeros de banco
Tienda de abarrotes

S ¢

T decisi trola v fi l Cliente intermediario entre planta
oma decisiones, controla y fijas reglas cliente final

Deciden sobre el negocio, quien va a ser el Dependen de la productora (o
Cliente intermediario con el cliente final

Tecnologia (sotware-hardaware)

Soporte administrativo, financiero

Capacitan a personal de gerencia, trabajadores, vendedores
Supervisan las instalaciones, informan s/Nvos. Productos
Mercadotecnia

Talleres fijan No. de autos que deben de atender en el servicio,
Costos del producto de servicio. Tarifas de los minutos contratados
del pan, del auto, lo que se puede ofertar en los combos \1/

Fija la ganancia del cliente-distribuidor Subordinacion a la planta prod

Telcel-red de distribuidores-cliente intermediari
de la venta de lineas de conectividad, de los apa

Planta productiva (
conectividad, prod
el auto, el servicio @
dar la sucursal

a
a
a
a
a
a
a
a
a
a

Negociacion de primer orden Servicio de la conectividad lo da T

(Planta productora del se
Contrato de largo plazo-no tipica

No definen politicas de ve
configuracion sociotécni
controla la productor,




Articulacion entre produccion por jaleo
“pull” demanda inmediata del cliente

Relacion ampliada entre el trabajo clasic
y el no clasico

Para que se lleve a cabo
el servicio es que estos
no se producen sin la
intervencion del
cliente/usuario

Puede ser interaccion
cara-cara o no entre
vendedor-cliente




A. Venta, el servicio descansa en el trabajador-asesor

El jaleo “pull” en la produccion y circulacion en
servicios no clasico.

distribuidor, trabajo interactivo cara a cara o por internet
entre el trabajador y el cliente final,

La conectividad del servicio- conectividad entre el emisor y el
receptor, relacion entre cliente-cliente-datos-informacion, no
implica la relacion cara a cara con personal de Telcel.

l

Produccién, circulaciéon y consumo en un solo momento

El servicio de posventa (atencion a clientes), interactivo
(trabajador- cliente) puede generar conflicto que puede ser

simbolico, o escalar y tornarse violento o legal.
El proceso de venta por jaleo,



El proceso de venta por jaleo

Cual vendedor es el que realiz
Qué cliente visito, a quien ve
Qué venta realizo(modelo de z
Tipo de crédito, tiempo aire, t
etc.

Cuantos y cuales productos se
Qué producto falto (tiendas de 3
Cuanto producto se retiray ser

La venta se registra en la
Hand Held, en la
computadora (programa
predeterminado por la
planta la productora

o0 000

Vendedor, cajero,

TCAs, solicita la conectividad se realiza de acue

autorizacion de la con las ventas, produccion por jale
venta. Una vez ‘l'

obtenida, factura, -
realiza el La conectividad no se produce de acue

papeleo burocratico. con la capacidad instalada, sino con la

La informacion la envia demanda inmediata

en tiempo real al o _
centro de informacién Jaleo de venta individualizada en

v" En otras palabras, articulacion entre demanda
inmediata y comercializacion y venta en J&T.



Estrategia de control de lo clasico ampliado a los servicios: las
production-lean flujo (six sigma)

Articulacion de lo clasico y lo No clasico

, No clasico- taylorizacion de la i
One Ford- clasico \ Vendedor-cliente final en una a
de control. Induciendo al cliente
l en una venta y control subjetivo
Articulacion-distribuidores-prodc. emociones (disneylizacion) y el c
jaleo l
Una Unica manera de producir

Estandarizacion y mejoras ——>
de los procesos

Estrategia planeada desde la gerencia
Misma manera de vender
Principios de mejorar procesos de vent
Tiempos y Movimientos servicio
Evitar desperdicios (de palabras)
J&T Estandarizacion de tiempos y movimi
(quitar movimientos innecesarios)
Controlar las emociones de los ve
Concesoniarios, cajeros y client

Lean producction :
0 desperdicios
errores

Generar lealtad, id



Control de la planta productora hacia el

distribuidor y cliente final

Distribuidor-Cliente final

Aceptan y respetan las politicas de la produccion de la conectividad, del pago
del crédito, servicio posventa, de la comision del servicio de la tarjeta, etc.

El cliente como parte de la relacion ampliada
productiva, laboral y de control, sobre el
comportamiento que debe tener el trabajador ante el
cliente y sobre su productividad (autovigilancia mutua)
(concesionarias)




Para nosotros la subjetividad:

Relacion multidimensional

Dimension material <— subjetiva

l [ i

Proceso de incertidumbre se da un arreglo con las No solo es

Interaccion de dos actores especificidades de lo material emoc1onal.
ol : Intercambio
Materializacion de la calidad de simbolos
del producto Cognitivo

g Estético
v Resolucion de un problema Razonamiento
Agencia de los actores en un proceso (}Qt]d‘ano
de construccion social del servicio EUCOl
mora

!

Nueva configuracion en la que el
Cliente forma parte

No contradicci
Controlar las




Relaciones laborales y sindicales

Q Outsourcing: parte importante de la nueva configuracion de rel
laborales, polarizacion interna del mercado de trabajo

Q Flexibilidad funcional, numérica y se suma la flexibilidad salarial

Bajos salarios
O La compensacion, bonos son mecanismo de presion de las empresas p
aumentar la calidad y la intensificacion

Mercado segmentado de trabajo

a. El empelado que maneja tecnologia y no requiere de
calificacion alta, solo la opera (cajero de banco, en telcel CACs
No se anula el trabajo material

b. Especialista (ingeniero de proyectos, ventas en corporativos)

- Controla a los distribuidores s/el proceso
De trabajo, lo que puede vender o no,
reglas de venta, condiciones sobre las

~que labora, la comercializacion/pro

Relacion laboral oculta, Telcel:

Dependencia/subordinacion al ¢
relacion salarial encubierta d



Configuracion sociotécnica

Tecnologia: La informatizacion y la automatizacion

Org. Trabajo: Lean production- flujo-leanproduction
(técnicas de control y de calidad)

Control ampliado: empleado-vendedor comprador

Segmentacion y polarizacion del mercado interno
de trabajo

Relacion laboral flexible, ahora extendiendose en
produccion.

Intensificacion del trabajo

Sindicatos de empresa-promanagement y
“sindicatos blancos

nclusion del cliente final( trabaja en ocasiones,
ara recibir el servicio que requiere)

tura gerencial y del trabajo: instrumental y por
jetivos

—_ estandarizado

Traba

a. Simplificado, ruti

b. separacién entre c
ejecucion

c. Trabajo individualiz

d. Perfil laboral con ba
calificacion-mayor es
(recalificacion baja)

e. Salario flexible, depen
comisién por venta-bon

l

Control y vigilancia ampliad

Disciplinamiento del cliente
(encuesta al cliente final
satisfaccion)



Ventas mediadas por el cliente —* Proceso de Ventas-compr

l

coproduccion- una construccion social «——»  Arreglo entre lo simbadlico
compra-venta en J&T material en articulacion c

. 4 . 7 .
configuracion sociotécnica

Nuevos elementos que la definen son la produccion por jaleo,

la informatizacion y control subjetivo del cliente, con
disneyficacion y cuidado, con taylorizacion flexibilidad laboral,
especificamente salarial, tendientes a la precariedad y fuerte
segmentacion del mercado interno de trabajo en toda la
configuracion y culturas instrumentales del trabajo.




Produccion clasica y trabajo no clasico

Definimos:
% Configuracion nueva, que implica interacciones cotidianas y un se
ampliado del Trabajo al no clasico, que incluye al cliente
consumidor de manera directa en el Control del trabajo y en

relacion laboral

El concepto de trabajador no clasico también procede en produce
clasicas que estan directamente articuladas con comercializaci

% Es un trabajo interactivo
+» Con fuerte interaccion simbélica

% Con participacién laboral del cliente (el trabajo del cliente y la relaci
laboral y el control ampliado del trabajo)

Configuracion sociotécnica tradicional, se amplia a los proveedores y a las

divisiones de produccion y ventas al interior de las empresas
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