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Prologo

Diez anos de estudios laborales en México

n septiembre de 1998, bajo el liderazgo de Enrique de la Garza y un grupo

de eminentes académicos, se inici6 el posgrado en Estudios Sociales en sus

lineas de Estudios Laborales y Procesos Politicos. En 2005 el programa fue
catalogado como competente en el nivel internacional de acuerdo con la evaluacion
de Conacyt. En 2008, la Asociacion Iberoamericana de Posgrado (auip) con sede en
Espaiia le otorg6 al Programa en Estudios Sociales la Mencion de Honor al conside-
rarlo como uno de los posgrados de mas alta de calidad académica en el ambito Ibe-
roamericano. En septiembre de ese afio, el posgrado al canz6 su décimo aniversario,
y consideramos que ambos hechos se vuelven un pretexto y motivo de celebracion
académica, y qué mejor que sea a través de lo que da esencia al posgrado: la investi-
gacion y la publicacion de sus hallazgos. En este sentido, el presente libro es un con-
junto de articulos que reflejan los diez afios por los cuales han transitado los estudios
laborales en México y especialmente en nuestro posgrado. Dicho recorrido se hace
a partir de algunos de los materiales y reflexiones producidos entre algunos de los
directores de tesis y los tutoreados. Cada coautoria implicé un nuevo proceso de
reflexion a la luz de los resultados, por lo que los articulos no son un resumen de lo ya
producido, sino que en la mayoria de los casos ello se tradujo en una nueva reflexion.
Asi, la mirada del investigador acucioso que tiene que decir algo nuevo a la comuni-
dad cientifica estd presente en estos trabajos, que asumen la idea de la reconstruccion
permanente del conocimiento.

Un primer elemento que da unidad y esencia a los trabajos presentados tiene
que ver precisamente con la especializacion del programa en temas relacionados
con lo laboral (labor), especificamente con el trabajo (work). El trabajo puede ser
abordado desde diferentes perspectivas: como factor de produccion en términos de
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costo, o bien como una figura juridica, pero para nuestro posgrado el trabajo lo rea-
lizan los hombres fundamentalmente, quienes interactian con sus semejantes y con
los medios de produccion. Para nosotros, esas interacciones estan dotadas de signi-
ficados que no implican Gnicamente intereses, sino una ética, una estética, conoci-
mientos y determinadas formas de razonar. Esta es la vision de trabajo que se ensefia
en nuestro posgrado. Es decir, se trata del estudio de un espacio de relaciones socia-
les que los actores pueden valorar como justo o injusto, como legitimo o ilegitimo,
como bello o feo, como cognoscible a través de la ciencia o del sentido comun y tra-
ducirse en cooperacion o conflicto. Pero también el trabajo se puede vincular con
cualquiera de los espacios de la vida social: el de la familia, la educacion, el ocio, la
religion, etc. En este sentido, lo que da homogeneidad al libro es lo laboral, pero a la
vez cruzado por una diversidad de temas que van de los mas clasicos hasta los traba-
jos no clasicos, empero, ambos tipos implicaron, en su momento, abandonar viejos
esquemas de como hacer investigacion en materia laboral. De la Garza los deno-
mind como los nuevos estudios laborales. Esta denominacion significaba aventu-
rarse con un novedoso abordaje tedrico-metodologico frente a nuevos procesos en
la realidad como el cambio en el paradigma productivo, en el mercado de trabajo y
el de la globalizacion. Asi, “;De qué modernizacion hablamos? Trayectorias pro-
ductivas en la industria de alimentos y bebidas en Yucatan” que presentan Beatriz
Torres y Jorge Carrillo, el de Miguel Gémez y Luis Reygadas sobre “;Mercados y
jerarquias o analisis social de actores y procesos de intercambio?”, y finalmente el
de Abel Pérez y Sergio Sanchez, “Un acercamiento hacia la labor de las disefiadoras
de ropa”, son tres investigaciones que nos muestran el recorrido hacia nuevas tema-
ticas. La coyuntura actual nos sitia ante nuevas realidades y nuevas controversias.
Por un lado, las teorias y discursos que aluden al objetivo del trabajo y a su fragmen-
tacion y, por el otro, los que consideran que es momento de dar un giro hacia otros
temas donde pareciera que el trabajo se desdibujara en actividades atipicas, no asala-
riadas, no estandar. Hoy méas que nunca este posgrado tiene algo que decir, ante ese
objeto que aparentemente se esconde y se dispersa, ante esa complejidad que es tam-
bién objeto de su campo de estudio y que impone nuevos retos tedricos y metodolod-
gicos. La contribucion en este punto la podemos ver en la propuesta que presentan
José Rodriguez y Enrique de la Garza sobre los nuevos trabajos no clasicos, “El tra-
bajo cognitivo y el control sobre el proceso de trabajo: la produccion de sofiware”, y
en el que presentan Marcela Hernandez y Gustavo Garabito: “Repensando el mundo
de la empresa y el trabajo en los servicios: el caso McDonald’s”.

Otras problematicas muy actuales en México, y que tienen también la peculia-
ridad de ser analizadas con un nuevo abordaje, se relaciona con la migracion y las
competencias laborales. Las aportaciones en estos temas las hacen, por un lado,
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Fernando Herrera y Oscar Calderén Morillon, quienes, a diferencia de la mayoria de
los trabajos sobre migracion de mexicanos a Estados Unidos, ponen énfasis en como
se construye y el papel que desempefian las redes sociales en el mercado de trabajo,
dandole una dimension hasta ahora poco rescatada por los estudiosos de este tema
a “Migracién y la construccion social del mercado de trabajo. Hueyotlipenses en
Jackson Hole, Wyoming”. Por otro lado tenemos, el estudio de Héctor Gaspar, Nora
Garro e Ignacio Llamas, “La medicidon de competencias laborales en México. Apli-
cacién de una metodologia”, quienes elaboran un modelo matematico para medir
las competencias laborales en México, cuyo trabajo nos muestra una realidad de
la manera en la que se mueve el mercado de trabajo en relacion con las competen-
cias en México. Hay que anotar que si bien estos textos no agotan la diversidad
y cantidad de tematicas analizadas en el posgrado, si constituyen una muestra de lo
que en ¢l se investiga.

Una caracteriza més de este libro y que es reflejo del programa del posgrado es
que todos los trabajos presentados son resultado de un proceso de formaciéon y de
discusion con investigadores con reconocido liderazgo académico tanto en la univer-
sidad que los alberga como en el plano internacional. Tales académicos provienen
tanto de la uam como de diferentes instituciones con reconocido prestigio acadé-
mico. Esta forma de trabajar permite la pluralidad y garantiza la calidad académica,
que es la esencia del posgrado y que se puede constatar en los diferentes trabajos pre-
sentados. Lo anterior no se hubiera logrado sin el apoyo de reconocidos lideres aca-
démicos. Los buenos centros de investigacion en el mundo se sustentan, en parte,
en estos liderazgos, que dan certeza e impulsan rumbos a los programas, garanti-
zado perfiles que los distinguen de otros y da reconocimiento a sus egresados. Asi, el
espacio que articula, da identidad y fortalece a este posgrado sigue siendo el estudio
del trabajo y de los sujetos laborales, no obstante que tengamos que hacer un nuevo
esfuerzo por estudiarlos en su forma ampliada.

Los autores de este texto no son todos los que han participado y participan en
nuestro programa, pues diferentes circunstancias han impedido su contribucion.
Esperamos, en un tiempo relativamente corto poder brindar un volumen adicional
que recoja novedosos temas y discusiones en relacién con el mundo del trabajo con
la participacion de nuevos investigadores y graduados.

DrA. MARCELA HERNANDEZ ROMO
Coordinadora del Posgrado en Estudios Laborales
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.De qué modernizacion hablamos?
Trayectorias productivas en la industria
de alimentos y bebidas en Yucatan

Beatriz Torres Gongora'
Jorge Carrillo?

Introduccion

cia una vez mas en México. El sistema de produccion japonés (spr), nor-

malmente conocido en este pais como produccion flexible o produccion
delgada, en la actualidad esta bajo debate académico. Mientras que una perspectiva
aborda al spy en su concepto mas general, es decir, como la construccidon de capacida-
des locales y la creacion de diferentes caminos evolutivos (Alonso, Carrillo y Con-
treras, 1994, 2000; Buitelaar, Padilla y Urrutia, 1999; Lara, Trujano y Garcia, 2003;
Dutrénit y Veracruz, 2004), otra perspectiva contintia pensandolo como estructuras
inmutables que intensifican el trabajo y empobrecen el empleo. Este segundo acer-
camiento se cuestiona sobre si empresas, como las maquiladoras (quizas el mejor
ejemplo del modelo de industrializacion orientado a la exportacion en México), per-
manecen bajo un modelo fordista-taylorista, en donde la introduccion del spr es s6lo
un ejemplo del alcance incierto que tiene el “toyotismo” en México (Wilson, 1992;
Martinelli y Schoenberger, 1994; De la Garza, 2005). En otros términos, la discusion
va mas alla de la comprension del propio spj y combina el analisis de modelos pro-
ductivos con aquellos de crecimiento e industrializacion.

E | problema de la hibridacion dentro de las empresas ha ganado importan-

! Unidad de Ciencias Sociales del cir. Universidad Auténoma de Yucatan.
2 El Colegio de la Frontera Norte.
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Sibien el debate es viejo y mucho se ha escrito en el nivel internacional, el retorno
del alcance del spy en las filiales de empresas multinacionales en México se une a una
discusion mas profunda: ;el modelo de industrializacion exportadora implica desa-
rrollo? La controversia estd intimamente ligada al clima actual en México: la pér-
dida de competitividad y el lento crecimiento industrial, sobre todo en la industria
de maquiladora de exportacién en su conjunto, asi como en otros sectores dinami-
cos (vestido, computadoras, televisiones, autopartes y ensambladoras de autos). La
crisis de la exportacion manufacturera en Mexico ha traido nuevas miradas criticas
al “modelo de maquila” y a los alcances del spy en términos generales. El punto mas
algido de la controversia se centra en qué tan extendidas estan la segunda y tercera
generaciones de empresas maquiladoras (en otros términos, plantas de spyy centros
de I+D), y en la interpretacion del propio sistema de produccion japonés.

Sin embargo, no se ha hecho el énfasis suficiente en la comparacion entre el spJ
de las diferentes plantas —japonesas, estadounidenses, coreanas o alemanas—. Los
estudios en México se han enfocado principalmente en el analisis productivo de los
sectores industriales, pero poca atencion se ha prestado a las diferencias entre las
diversas plantas segtn el origen de su capital y sus culturas corporativas respectivas.
Las firmas japonesas y estadounidenses resultan de particular interés para México
debido a que son las fuentes principales de inversion extranjera directa, tanto por
la implementacion del sp; como por las capacidades adquiridas a partir de él. Un
estudio previo encontrd un sistema mas comprensivo de implementacion del spy en
empresas maquiladoras estadounidenses que incluso en las mismas empresas japo-
nesas (Carrillo, 2007). Pero ninguna atencion se ha prestado a las empresas locales,
en este caso mexicanas. En primer lugar, las pequefias y medianas empresas mexi-
canas representan la mayoria de los establecimientos industriales en este pais y, en
segundo lugar, también existen importantes firmas transnacionales mexicanas (las
denominadas translatinas). Mas atn, la difusion del spy en regiones de menor dina-
mismo en México habia sido completamente ignorada. Un estudio reciente se enfoco
en esta laguna de informacion y, a partir de una encuesta regional, encontré impor-
tantes diferencias regionales en plantas maquiladoras localizadas en el centro y sur
de México (De la Garza, 2005). Dentro de este contexto, se realizo un estudio sobre
empresas de bebidas y alimentos en Yucatan (Torres, 2001), el cual analiza el pro-
ceso de modernizacion de empresas locales en contextos tradicionales, donde la con-
vivencia de empresas locales con firmas extranjeras se convierte en un contexto
singular para el analisis del spy y la hibridacion que ello implica.

La modernizacion, en términos de modelos productivos, se relaciona con la
superacion del taylorismo-fordismo y la instauracion del posfordismo, ante los sig-
nos de agotamiento que presentaba el primero, expresado en la incapacidad de con-

16



(DE QUE MODERNIZACION HABLAMOS?

tinuar incrementando la productividad. Pero en muchas regiones, como Yucatan,
el taylorismo-fordismo era practicamente desconocido entre las empresas locales
cuyas formas de operacion descansaban, primordialmente, en sistemas tradiciona-
les caracterizados por un funcionamiento independiente sin nexos interempresa-
riales —con predominio de la propiedad y administracion familiar, con procesos
de trabajo poco tecnificados—, con base en los cuales seguian elaborando los mis-
mos productos desde su fundacion que, en el caso de algunas empresas, databa
de principios del siglo x1x, mismos que eran destinados a mercados locales, acaso
peninsulares, con un uso libre de la mano de obra e inmersas en relaciones de corte
paternalista e informal.

Ante este contexto, el punto de partida de la modernizacion de las empresas de
alimentos y bebidas de la region no podia ser la sustitucion del taylorismo-fordismo,
sino que tenia que ubicarse mas atras. Sin embargo, el panorama se presentaba com-
plejo, pues en convivencia con dichas empresas existia otro grupo, principalmente
de capital foraneo, cuyo funcionamiento apuntaba hacia la adopcion de sistemas pro-
ductivos emanados de los nuevos modelos, en algunos casos desde su gestacion y
en otros se hallaba transformando constantemente sus diversos ambitos (tecnologias,
organizacion de la produccion, relaciones laborales, gestion de los recursos humanos,
perfiles ocupacionales, etc.) en respuesta a las nuevas condiciones de la economia.

Nuevos modelos productivos y el subsector de alimentacion
y bebidas

La emergencia de nuevos modelos productivos como el de la produccion ligera y la
especializacion flexible ha tenido un impacto importante en el mundo de la produc-
cion. Estos traen consigo un conjunto de novedosos conceptos encaminados a esta-
blecer una nueva logica que pretende alejarse de los principios tayloristas y fordistas,
ambos encaminados a la elaboracion en masa de productos estandarizados.
Mientras que el modelo taylorista-fordista se apoya en diversas practicas —como
la parcelacion de tareas, una rigida division entre la concepcion y ejecucion del tra-
bajo, en la determinacion precisa de los tiempos y movimientos, en el trabajo indi-
vidualizado, asi como en la vigilancia como mecanismo de control del trabajo y en
la desconfianza como base de las relaciones laborales (Neffa, 1991, Coriat, 1992)—,
el modelo de produccion flexible sefiala la conveniencia de reorientar la atencion en
la naturaleza y magnitud de la demanda, es decir, en la necesidad de producir para
el mercado. En el ambito micro —el de la produccién—, esta propuesta se traduce
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en requerimientos de variedad y calidad de los productos. A su vez, esto precisa de
tecnologias versatiles, asi como de formas flexibles de organizacion de la produc-
cion y del trabajo, y del compromiso e involucramiento de los trabajadores con la
produccion. Este tltimo punto es concebido como central, principalmente por el
spy desarrollado en la planta Toyota; en este modelo se considera necesaria la cons-
truccion de un nuevo perfil de trabajador con mayor participacion e implicacion en
sus tareas, dispuesto a insertarse en procesos de mejoramiento de la produccién y
la calidad a partir de la utilizacion de sus conocimientos y experiencias (Womack,
Jones y Ross, 1992).

Las transformaciones que se dan por el transito de un modelo a otro se explican
por la intencion empresarial de sobrellevar, de manera exitosa, las exigencias de una
nueva realidad econdémica en la que los mercados, por su apertura, son cada vez mas
competidos a nivel internacional. En este sentido, el contexto actual es el que cues-
tiona la funcionalidad del sistema de produccion taylorista-fordista que parece haber
alcanzado sus limites haciendo necesario su reemplazo por otros sistemas de pro-
duccioén (Freyssenet y otros, 1998). En la realidad, esta transferencia de un modelo a
otro presenta numerosas configuraciones. El contexto en el que se inscribe, la cons-
titucion de los actores laborales involucrados, el predominio, difusion y arraigo del
modelo precedente, etcétera, son algunos de los factores que intervienen para pro-
veerla de una compleja particularidad.

Estudios de empresas especificas (Castillo, 1996, 1997) demuestran que los
nuevos sistemas productivos no se desarrollan en el vacio, sino que se insertan en
contextos laborales, sociales y culturales especificos, mismos que dan contenido a
numerosas modalidades y practicas cuando se imbrican con el contexto. La red de
investigacion GErpISA® llega de manera contundente a este mismo resultado. Aqui
es donde la aseveracion de Womack, Jones y Ross (1992) sobre la transferibilidad
deseable y posible de la lean production como un todo se vuelve cuestionable vy,
ciertamente, alejada del mundo real de las firmas, en donde dia a dia experimentan,
copian, mezclan, adaptan, adoptan, transfieren y abandonan diversas técnicas y sis-
temas de produccion (Carrillo, 2001).

En el contexto actual de globalizacién econdémica, la competencia se recrudece y
los principios del modelo taylorista-fordista pierden funcionalidad, por lo que la pro-
ductividad se detiene y cae; la biisqueda empresarial de nuevos caminos para recons-
tituirla con calidad se presenta como modernizacion productiva.

Ahora bien, la incorporacion y difusion de los novedosos principios de produc-
cion en los espacios regionales obliga a considerar la especificidad del socio-te-

3 Groupe d’etudes et de recherches permanent sur I’industrie et les salariés de 1” automovile.

18



(DE QUE MODERNIZACION HABLAMOS?

rritorio en cuestion. En el caso que se investiga, darle contenido al concepto de
modernizacion tiene que ver, por una parte, con el punto de partida del proceso
modernizador, ubicado en un contexto de escaso desarrollo industrial y de actores
laborales “inacabados”;* y por otra parte, con las estrategias seleccionadas por las
gerencias para enfrentar la creciente competencia por los mercados. En una buena
parte de los establecimientos estudiados, la informacion obtenida da cuenta de cau-
telosos, modestos y paulatinos ajustes en las diferentes areas de los sistemas produc-
tivos en la busqueda de volver mas eficiente su desempefio.

En este contexto resulta dificil evaluar la modernidad de los diversos elementos
y/o practicas del funcionamiento de los sistemas productivos estudiados, en tanto que
no se trata de una mera sustitucion de un modelo por otro. En primer lugar hay que
tener presente lo ya sefialado respecto a que la difusion del taylorismo no se gene-
ralizo entre los establecimientos del subsector estudiado, en muchos de ellos, este
sistema productivo, hasta hace poco, era practicamente desconocido.” En segundo
lugar, muchas de las practicas productivas ubicadas en dichos establecimientos, aun-
que formalmente aparecen como similares, tienen sentidos y significados diferentes.
Este es el caso de la rotacion de tareas realizada en algunos establecimientos como
prerrogativa empresarial de gestiones verticales paternalistas, mientras que en otros
este ejercicio proviene de practicas modernas encaminadas a dotar de multihabilida-
des a la mano de obra y a eliminar la rutina de sus tareas.

Con estos antecedentes —que apuntan hacia un subsector todavia muy arraigado
a formas de produccion tradicional—, rastrear el proceso de modernizaciéon pro-
ductiva se justifica por su importancia al interior de la manufactura de la entidad,
que radica tanto en el numero de establecimientos —alrededor de 33%— como en
el del personal ocupado —30%, aproximadamente—, asi como en su aportacioén
al piB manufacturero que se ha mantenido por encima de la mitad del total estatal
desde 1995.

Las interrogantes que se plantean responder en este texto son: ante un entorno de
escaso desarrollo industrial como Yucatan, ;es posible alcanzar la modernizacion?,
Jhasta qué punto las empresas de alimentos y bebidas han avanzado en la aplicacion
de nuevos conceptos productivos?, ;qué tipo de filosofias y practicas se han desarro-
llado?, y ¢cuéles son los factores que estan facilitando dicho proceso modernizador
y qué efectos tienen? Conocer los niveles y trayectorias del proceso modernizador en
el subsector estudiado apunta a responder las preguntas enunciadas.

4 Llamados “inacabados” por sus concepciones —del trabajo, del tiempo del espacio— alejadas, en
ocasiones contrarias, de las necesidades de la 16gica capitalista.
5 Al respecto, véase B. Castilla y B. Torres, 1996.
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La modernizacion productiva detectada en el subsector de alimentos y bebidas
se refiere, sobre todo, a la presencia de algunos principios o practicas de los siste-
mas productivos modernos mas que a efectos planificados de conjunto. A excepcion
de algunos establecimientos con una orientacion integral moderna, la mayoria pre-
senta alguna(s) area(s) de innovacién en convivencia con otras de funcionamiento
claramente tradicional. Asi, se encontraron establecimientos que ponen énfasis en el
equipamiento o acrecentamiento tecnoldgico, otros que modernizan sus formas de
operacion mediante su apertura a las demandas de sus clientes y a la exportacion,
mientras que algunos mas tienden a modificar sus relaciones de trabajo cimentadas
en practicas paternalistas tradicionales.

Visto asi, el proceso modernizador estudiado es claramente heterogéneo y se
reviste de lo que algunos autores denominan Aibridacion (Abo, 1994), en tanto que
los sistemas productivos imperantes se conforman de diversos elementos provenien-
tes de modelos productivos diferentes. Sin embargo, dada la sustantiva diferencia
entre los actores productivos correspondientes, este resultado era de esperarse, no
obstante, los arreglos especificos al interior de cada empresa y las estrategias elegi-
das se desconocen.

La metodologia de la hibridacion como instrumento
de analisis de la modernizacion productiva

Con el proposito de dar respuestas a las interrogantes planteadas, resulta clara la
necesidad de identificar los elementos comunes de los establecimientos que den
cuenta de las tendencias de modernizacion. Para esto, se consider6 conveniente apli-
car, previa adecuacion, el instrumento de analisis desarrollado por Tetsuo Abo y sus
colegas (1990, 1994, 1998, 2007), en el cual se estudia la transferencia y difusion del
modelo de produccion y administracion japonesa hacia paises de Norteamérica, Asia
y Europa a través de andlisis de los transplantes japoneses.

Con este instrumento de analisis se pudo resaltar la influencia precisa de cada ele-
mento constitutivo del sistema de produccion observado en las compaifiias afines en
Jap6n, que fueron implementadas en las subsidiarias, localizadas en otros paises. Su
utilidad radica en que facilita la sistematizacion de la informacion de los diferentes
ambitos de los sistemas productivos. Los autores japoneses destacan las siguientes
ventajas de esta herramienta de analisis: la reduccion de confusiones en el manejo de
términos por su evaluacion numérica, la facilidad con la que se presentan los resul-
tados en forma de graficos y tablas, misma que posibilita la comparacion y correla-
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cion entre elementos, grupos, industrias y regiones. La pertinencia de adaptar esta
herramienta de andlisis en este estudio se debe al interés de esclarecer la naturaleza
que el proceso modernizador adopta en la industria de alimentos y bebidas, a partir
de ubicar los niveles y las trayectorias alcanzados en los establecimientos mas inno-
vadores.

El primer paso para llevar a cabo este analisis fue seleccionar diez establecimien-
tos de 54 estudiados en el trabajo mas extenso (Torres, 2002), con la intencion de
observar los elementos modernizadores y las trayectorias establecidas. Para ello, se
utilizo la técnica estadistica de conglomerados (clusters) que es util para clasificar un
conjunto de individuos, de empresas (o de variables) en una serie de grupos (Visauta,
1998). Los establecimientos fueron agrupados con base en 18 variables-criterios ele-
gidas (cuadro 1) como indicadores de la adopcion y/o adaptacion de medidas ten-
dientes a la modernizacion de los establecimientos estudiados.

Cuadro 1. Variables-criterio utilizadas para la realizacion
de los conglomerados de establecimientos

1. Familiares en puestos directivos 10..Just0 a tiempo en el aprovisionamiento
de insumos

2. Forma de operacion 11. Justo a tiempo en el manejo de productos

3. Financiamiento familiar 12. Forma de supervision

4. Exportacion 13. Salarios

5. Innovacién de productos 14. Incentivos

6. Tecnologia 15. Sindicatos

7. Control de calidad 16. Reclutamiento de trabajadores

8. Rotacion del trabajo 17. Promocion de trabajadores

9. Capacitacion 18. Certificacion de calidad

Fuente: Torres, 2001; datos de entrevistas y visitas a establecimientos, 2000.

Las variables-criterios fueron seleccionadas en estrecha relacion con el terreno
del estudio, esto es, se trata de las caracteristicas mas importantes del tipo de estable-
cimiento que estaba predominando en la industria de bebidas y alimentos hasta hace
dos décadas y media y que se distinguié como un sistema de trabajo tradicional.

A continuacion, se presenta la argumentacion del porqué pueden ser considera-
dos indicadores o no de modernizacion productiva —dependiendo de su comporta-
miento.
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Familiares en puestos directivos

Muchos de los establecimientos se iniciaron al interior del niicleo familiar como
empresas domésticas artesanales de muy pequeia escala para abastecer a los mer-
cados locales o regionales. Visualizadas como patrimonio familiar, éstas tienden a
enfrentar problemas derivados de esta situacion, como las administraciones laxas e
informales, en donde los puestos directivos y funcionales se reparten entre los dife-
rentes miembros de la familia. Organizado de esta manera, el establecimiento con
frecuencia sucumbe a las necesidades econdmicas familiares y a un desorden admi-
nistrativo derivado de estas cuestiones.

En contraste, la administracion profesional formal o simplemente alejada de la
familia supone un indicador de modernizacién en tanto que implica una administra-
cion objetiva y eficiente con el proposito de responder a los crecientes retos de la
competencia en el contexto de una economia de libre mercado. La aplicacion de con-
troles contables y administrativos estrictos en todas las funciones del establecimiento
constituye una de las caracteristicas importantes de este tipo de administracion, ajena
a las necesidades familiares, con lo que se tiende a garantizar la planeacion y el des-
tino de los gastos a favor del establecimiento.

Forma de operacion

Estrechamente vinculado con el anterior, afianzado también en el ambito cultural
de la mentalidad empresarial, este indicador da cuenta de la modalidad que va del
desempefio individual al social de los establecimientos. La forma de operacion inde-
pendiente estaria mas cercana a un funcionamiento empresarial tradicional en cuanto
que alude a una autosuficiencia —real o ficticia— apoyada en relaciones y recursos
propios, asi como a un exagerado celo de los “secretos de producciéon” y a un pre-
tendido control directo sobre el funcionamiento del establecimiento. En contraste, la
apertura a otros tipos de operacion como el de las sucursales, corporativos y/o socie-
dades de produccion, tiende a delegar tareas y control empresarial en personal profe-
sional y, en ocasiones, no tan profesional, pero con funciones definidas.

Financiamiento familiar

Es considerado como tal cuando 50% o mas del financiamiento del establecimiento
se obtiene de fondos familiares. No se trata de ver a la empresa familiar, por si
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misma, como sinénimo de atraso, sino que son algunos comportamientos derivados
de esta situacion los que pueden ser perjudiciales a su funcionamiento: la descapi-
talizacion para solventar una urgencia familiar o la libertad de los diferentes miem-
bros de disponer de los recursos (monetarios o de cualquier indole) derivados de la
actividad empresarial. En contraste, la asignacion de un sueldo o dividendo como
accionista entre ellos evita este tipo de problemas y ello estaria aludiendo a una orga-
nizacion mas formal y moderna. Un poco mas alla estaria la separacion estricta entre
el patrimonio familiar y los fondos de la empresa, ya sean generados en ella o adqui-
ridos a través de otros medios (bancos, por ejemplo).

Exportacion

A partir de la instrumentacion de la politica econdomica de los afios ochenta en
Meéxico, tendiente a una economia abierta y regida por las reglas de la competen-
cia, la exportacion de los bienes manufactureros se convierte en uno de los anhelos
mas buscados por los empresarios innovadores, al mismo tiempo que se constituye
en una sefial de empresa moderna. Intimamente asociado con la exportacién, el ase-
guramiento y mantenimiento de la calidad de los productos, la entrega a tiempo de
los mismos y el desarrollo de una estrategia de comercializacidon orientando la pro-
duccion al mercado se convierten en los imperativos de la empresa moderna en el
ambito micro. Por el contrario, la empresa tradicional sigue operando con poca con-
ciencia de la acrecentada competencia extranjera tanto a nivel interno como externo.
Sus productos siguen orientados hacia el mercado interno.¢

Innovacion de los productos

La produccién con orientacion al mercado constituye la piedra angular de los nue-
vos modelos de produccidn en cuanto que reconocen los requerimientos de diversi-

¢ A nivel regional, la relacion de los empresarios locales con los mercados internacionales es afieja.
En este contexto, si bien tal indicador resulta relevante para el analisis del desempefio empresarial en
los establecimientos de alimentos y bebidas, conviene identificar el punto de partida temporal de las
exportaciones con el objetivo de dilucidar si ésta obedece al viraje de la politica econdmica nacional o,
por el contrario, proviene del papel desempenado por la entidad de proveedor de productos primarios,
generalmente poco elaborados, hacia el mercado exterior, ya que con anterioridad a la apertura de los
mercados, algunos empresarios yucatecos de los alimentos ya exportaban sus productos.
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ficacion y de calidad de los productos. Esto es, que las empresas modernas producen
de acuerdo con lo que sus clientes les demandan con la calidad requerida. Con la
finalidad de dar respuesta a esta demanda, muchos de los antiguos establecimien-
tos exitosos realizan constantes modificaciones en sus productos en relacion con los
requerimientos de sus consumidores. Con el mismo proposito, también han incur-
sionado en el lanzamiento de productos nuevos y han buscado nichos de mercado
para productos determinados. Por su parte, los establecimientos de funcionamiento
tradicional siguen produciendo los mismos bienes sin tomar en cuenta la preferen-
cia de los consumidores. Este indicador constituye también un elemento de la men-
talidad empresarial que puede aferrarse a lo establecido, sin ver que su entorno esta
en franca transformacion o, por el contrario, decide innovar sus productos como una
estrategia de competitividad.

Tecnologia

Constituye un indicador basico en la caracterizacién de los perfiles tradicional/
moderno de los establecimientos en estudio. La importancia del uso de determi-
nado tipo de tecnologia radica en la posibilidad de darle versatilidad a la produc-
cion tanto en productos como en presentaciones, tal como persiguen los sistemas
productivos modernos, con el objetivo de responder a la demanda diferenciada
actual. Sin embargo, dada la poca tecnificacion existente en los procesos pro-
ductivos de los establecimientos estudiados, la atencion se pone precisamente en
el proceso implementado con dicho propdsito. En general, los procesos produc-
tivos de estos establecimientos se han realizado —por muchos afios— de forma
manual.

En este contexto, se consider6é como tradicionales a los que siguen operando de
manera predominante con maquinas-herramientas, aunque en algunos de ellos se
encontr6 maquinaria automatizada en alguna fase del proceso productivo.” Como
sefial de modernizacion, merecieron especial atencion los establecimientos que se
habian ocupado de innovar su base tecnoldgica con la incorporacion de los ade-
lantos en este rubro, en la etapa de la transformacion. Estos visualizaron la via
tecnologica como uno de los caminos mas viables para incrementar la competiti-

7 Las fases del proceso productivo son: recepcion de insumos, transformacion y empaque.
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vidad a partir de la reduccion de costos y el mejoramiento de niveles de calidad
y disefios.?

Control de calidad

Los sistemas productivos modernos promueven la calidad como ventaja competitiva
empresarial. Rechazan la valoracion posproduccion de ésta que utiliza el sistema tra-
dicional y proponen acciones, paso a paso, a lo largo del proceso productivo, enca-
minados al logro de la calidad y a evitar desperdicios y fallas en los productos.

En México, el proteccionismo que hasta la década de los ochenta vivieron las
empresas desincentivo en ellas la atencion a la calidad de su produccion. Con la
apertura de los mercados a la competencia, la calidad se convierte en uno de los pun-
tos centrales de la competitividad. En este contexto, los establecimientos modernos
ponen énfasis en su obtencion a través de diversas medidas y procedimientos, mien-
tras que los establecimientos que siguen operando bajo un sistema de produccion tra-
dicional no lo consideran necesario.

Rotacion del trabajo

Una estricta division del trabajo con la consecuente fijacion del trabajador a una
tarea, en busqueda de su especializacion, constituye uno de los principios centrales
del sistema de produccion taylorista. En contraste, los sistemas productivos moder-
nos promueven la rotacion de los trabajadores entre puestos y departamentos, a fin de
dotarlos de multihabilidades que pudieran facilitar el uso flexible de la mano de obra,
al mismo tiempo que, desde el punto de vista de la gestion de los recursos huma-
nos, pudiera proveer a ésta de un sentido mas humano en su utilizacioén al eliminar
al rutina de las tareas de los trabajadores y la aridez del trabajo repetitivo. Visto con
simpleza, se podria considerar a la rotacion del trabajo como una de las caracteristi-
cas de los sistemas modernos de produccion. Sin embargo, el sistema de trabajo mas
tradicional, el pre-tayloriano, también utiliza la rotacion de los trabajadores como

8 Cabe sefialar que en este subsector, la utilizacion de tecnologia de punta en la etapa de la produc-
cion es de suma importancia para obtener las certificaciones de calidad que establecen que los alimen-
tos no deben ser manipulados por el hombre para evitar contaminaciones.
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parte de su prerrogativa del uso libre de la fuerza de trabajo. Se puso especial aten-
cion en la forma de implementar la rotacion en cada establecimiento.

Capacitacion

La capacitacion constante de los trabajadores es uno de los atributos de los siste-
mas productivos emergentes. Asentada de manera importante en el ambito de los
recursos humanos, se relaciona, por una parte, con una nueva forma de conceptua-
lizar a éstos, y por la otra parte, con la busqueda de la calidad y la eficiencia por
razones de competitividad. El entrenamiento de la mano de obra forma parte de las
obligaciones que la legislacion laboral del pais establece para los patrones; en gene-
ral, aquéllos la han visto como parte de los costos de la fuerza de trabajo en aras
de mantenerse dentro de la ley. Por su parte, los paradigmas productivos modernos
la consideran como una inversion redituable, en términos de alcanzar una mayor
eficiencia en la utilizacion de los recursos productivos. Al mismo tiempo, se cons-
tituye en un instrumento eficaz de motivacion para los trabajadores cuando se le
vincula a los mecanismos de promocion de personal. Alin mas, desde esta pers-
pectiva que ve y promueve la necesidad del involucramiento y participacion efec-
tiva de los trabajadores, la capacitacion alude a la formacion de destrezas sociales
como la responsabilidad, la buena disposicion al trabajo y la adhesion a los objeti-
vos empresariales, entre otras. Derivada de estas perspectivas, se considera como
una caracteristica de la forma de funcionamiento tradicional de los establecimientos
la no capacitacion o su realizacion como simple tramite burocratico en apego a la
ley. En contraste, en los establecimientos modernos se desarrollan programas pun-
tuales de capacitacion acordes al fomento de las multihabilidades en los trabajado-
res y, en ocasiones, vinculados a su promocion.

Justo a tiempo (para el acopio de insumos
y para el manejo de productos)

El justo a tiempo es un sistema de existencias basado en la entrega puntual que eli-
mina la acumulaciéon de insumos y productos reduciendo con ello los costos por
almacenaje y administracion de inventarios. Este sistema, gestado en Japon en la
planta Toyota, es utilizado tanto para aprovisionamiento de insumos como de pro-
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ductos elaborados. Requiere de eficiencia, calidad y cumplimiento en los plazos de
entrega de los proveedores y del proceso productivo propio.

En contraste, en las formas de funcionamiento tradicional las existencias (de insu-
mos y productos) son llevadas mediante un stock que ocasiona gastos de almacenaje
y administracion y que, desde la perspectiva de la produccion ligera (lean produc-
tion), resultan innecesarios y retrasan el ciclo del capital.

Supervision

La transformacion de la fuerza de trabajo en trabajo efectivo como condicion nece-
saria de valorizacion requiere de mecanismos que aseguren este transito, meca-
nismos implementados desde las gerencias como una de sus tareas centrales. La
supervision de la mano de obra constituye uno de los principales, aunque las moda-
lidades que asume son variadas en relacion con diversos factores e implicitamente
llevan la concepcion empresarial del recurso humano en la produccion. En gene-
ral, la supervision directa (pandptica o por grupos de supervisores) se asocia con
la busqueda de control sobre el trabajo, propia del sistema taylorista-fordista, asi
como con la desconfianza como forma de relacion entre gerencia y trabajadores.
En contraste, los sistemas productivos modernos trasladan la funcién de la super-
vision a los grupos de trabajo a través de los incentivos econdmicos grupales, de la
vinculacion del salario a la productividad y de la continua construccion de relacio-
nes armoniosas, asentadas en la confianza y cooperacion entre los diversos actores
productivos.

Salarios

En los sistemas productivos modernos, a los salarios, ademas de su funcion remu-
nerativa, se les adiciona el de fomento al desempefio de los trabajadores; de esta
manera, el salario se convierte para el trabajador en un medio de reconocimiento a
su quehacer y a las formas de hacerlo, vinculando otras cuestiones como la capa-
citacion, conocimientos y desempefio del personal. En contrapartida, en las formas
tradicionales salariales el desempefio del trabajador es ignorado, los mecanismos
que lo definen son otros: antigiiedad y/o tabulador, salarios minimos, sindicato,
etcétera.
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Incentivos

Asentado de manera importante en el ambito de la gestion de los recursos huma-
nos, este indicador se refiere a la parte variable del salario que los gestores otor-
gan al trabajador, ya sea en efectivo o en especie, con la intencion de encauzar su
desempefio. Lo mismo puede formar parte de una gestion paternalista que lo otorga
—a criterio de los jefes y supervisores y muchas veces en especie, con el proposito
de ganarse la lealtad de su personal—, que de una gestién taylorista que pretende
disciplinar con ello una mano de obra que se resiste a los tiempos y modos de pro-
duccion, muchas veces ocurrido en protesta por la implementacion de una logica
productiva ajena a ellos.

En el caso de los nuevos sistemas productivos, lo que tiende a incentivarse es la
productividad y la eficiencia. Derivado de una reconceptualizacion de la mano de
obra en la produccion, los incentivos son utilizados para promover la participacion
activa y el involucramiento de la mano de obra en la produccién motivandola a poner
en ejercicio todas sus capacidades.

Sindicato

Tradicionalmente, el papel de los sindicatos ha sido el de fungir como mediador en
las relaciones laborales entre empresa y trabajadores, por lo general sobre aspectos
de la compra-venta de la fuerza de trabajo y, posteriormente, sobre sus condiciones
de uso. En Yucatan, la existencia del sindicato como figura intermedia de las relacio-
nes laborales historicamente ha sido privativo de los grandes establecimientos manu-
factureros, mientras que en los de menor tamafo la existencia de sindicatos es pobre,
evidenciandose la discrecionalidad patronal en el uso de la fuerza de trabajo.

En el marco de la procuracion de una nueva cultura laboral que supone relacio-
nes armoniosas, directas y de colaboracion entre empresa y trabajadores, la figura
del sindicato viene a ser cuestionada en sus funciones. Ante ello, los hay que se han
adecuado a la nueva realidad laboral renovando su pacto con las gerencias, lo que
se considera como indicador de modernizacion en tanto que supone la busqueda de
relaciones co-participativas y armoniosas entre capital y trabajo. También existen
otros, denominados de /inea dura que siguen aferrados a viejas practicas que resul-
tan obsoletas ante el nuevo escenario productivo —siguen defendiendo la no movi-
lidad del puesto de trabajo, los ascensos por antigiiedad, etcétera—, comportamiento
sindical considerado como tradicional.
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Reclutamiento de trabajadores

Las formas de reclutamiento de mano de obra son variadas y conllevan la concep-
cion empresarial de la fuerza de trabajo, de las caracteristicas del mercado laboral al
que se enfrentan, asi como de los atributos demandados de ella, en relacion con la
especificidad de los procesos productivos e, incluso, de las relaciones de poder entre
empresa y trabajadores, cuando existe un sindicato. Asi, se conciben como tradi-
cionales las formas de reclutamiento informales basadas, sobre todo, en relaciones
familiares y de amistad de los mismos trabajadores de los establecimientos. Aleja-
dos de estas formas de reclutamiento se encuentran las que utilizan otros medios
mas formales e impersonales como la radio, la prensa y el sindicato. Un poco mas
alla se encuentran las agencias y los programas de empleo. Estos ultimos, en reco-
nocimiento al desfase existente entre educacion y empleo, proveen a los oferentes
de cierta preparacion indispensable para el desempefio de las actividades producti-
vas demandantes. Asi, los gestores empresariales que eligen esta opcion estan apun-
tando a la seleccion de un perfil de mano de obra mas acorde a sus necesidades. Esta
forma de seleccion formalizada y relacionada con determinados perfiles suele ser
considerada moderna.’

Promocion de trabajadores

Definir como tradicionales o modernos los mecanismos utilizados para promover
trabajadores se asocian, de manera importante, con la presencia o no del criterio de
los conocimientos y el desempefio individual del trabajador. Las gestiones empre-
sariales que promueven a su personal en ausencia de este criterio son consideradas
tradicionales. Para ellas, son otras las cuestiones que rigen estas practicas: la pro-
puesta de los jefes y supervisores, la antigiiedad, el escalafon, etc. Por el contrario,
las gestiones modernas promueven a su personal tomando en cuenta un conjunto de
atributos como sus conocimientos, colaboracion, iniciativa, capacitacion, etcétera,
todos ellos relacionados con un desempefio eficiente en la produccion. Algunas de
estas gestiones modernas cuentan con elaborados programas de mercado de trabajo

® Cabe sefialar que en la mayoria de los establecimientos no existe una forma unica de aprovisio-
namiento de mano de obra; mas bien, se utilizan y combinan varias modalidades de reclutamiento, a
veces, en relacion con la calificacion requerida, y/o la escasez o abundancia de la misma, entre otras
cuestiones.
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interno encaminados al ascenso de su personal a través de su formacidn y capacita-
cion para el trabajo.

Al igual que el reclutamiento, la promocion de personal —como ambito de la
gestion de los recursos humanos— en general, utiliza varias vias, pero es el conoci-
miento y el desempefio personal de los trabajadores el criterio que lo definira como
tradicional o moderno.

Certificacion de calidad

La certificacion de calidad constituye un claro signo de modernizacion productiva,
ya que en el marco de la globalizacion de los mercados y el recrudecimiento de la
competencia, la calidad de los productos se convierte en el requisito indispensable de
supervivencia. De aqui que la procuracion de la calidad de los productos y su reco-
nocimiento externo tenga una importancia destacada para los sistemas productivos
modernos. La certificacion de los productos se convierte entonces en el pasaporte a
los diferentes mercados ante la creciente competencia internacional.

Tratamiento de las variables

A partir de estas variables —y con la ayuda del paquete estadistico para Ciencias
Sociales (SPSS para Windows)— se realizo la clasificacion de los establecimiento
por conglomerados. Se seleccionaron los establecimientos agrupados en torno a los
atributos considerados como modernos con el objetivo de aplicarles la metodolo-
gia de Tetsuo Abo y poder dilucidar la trayectoria y nivel de la modernizacion entre
los establecimientos de alimentos y bebidas. El cuadro 2 sintetiza las caracteristicas
principales de los establecimientos seleccionados.

Una vez elegidos los establecimientos, se retomo la propuesta de Tetsuo Abo con
la intencion de profundizar en el estudio de las trayectorias y los niveles de moder-
nizacion alcanzados en la industria de alimentos y bebidas de la entidad yucateca.
En esta busqueda, son los llamados sistemas productivos modernos los que, por una
parte, constituyen los referentes para ubicar al proceso modernizador en el que se
encuentra inmerso el subsector en estudio; por otra parte, el punto de partida para
este analisis estd anclado en lo realmente existente de los sistemas productivos en los
establecimientos estudiados, realidad que se reconstruyo primeramente.
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Cuadro 2. Caracteristicas de los establecimientos modernos
seleccionados con la técnica de los conglomerados

Tamario del
Estqble— Rama de actividad e;tablecz— 0rlge'n Antlg:uedad Sindicato
cimiento miento (total | de capital (arios)
de empleo)
A 15. Prod. de panaderia 50 Yucateco 21 —
B 21.' Otr(.)s.prod. 200 Yucateco 89 —
alimenticios
C 15. Prod. de panaderia 832 No yucateco 9 CTM
14. Beneficio
D de cereales 160 No yucateco 6 CROM
E 30. Bebidas 525 Yucateco 20 CTM
F 30. Bebidas 856 No yucateco 6 CTM
G 11. Ind. de la carne 400 No yucateco 40 —
H 11. Ind. de la carne 163 Yucateco 27 —
I ! 3 Conggrvas 130 Yucateco 32 —
alimenticias
J 17. Fab. de acelFes 1500 Yucateco 48 CT™M
y grasas comestibles

Fuente: Torres, 2001; datos de entrevistas y visitas a establecimientos, 2000.

Adaptando la propuesta de Tetsuo Abo, el analisis de la modernizacion en dichos
establecimientos comprendi6 los siguientes pasos:

1. Seleccion y descripcion de los elementos del sistema productivo.
. Clasificacion de los elementos en grupos.

3. Acopio de informacion a través de entrevistas guiadas, referente a estos ele-
mentos y grupos en los establecimientos estudiados.

4. Asignacion de rangos de 1 al 5 para calificar la informacion obtenida donde 1
es el punto mas lejano a la modernizacion productiva y mas cercano a la pro-
duccién tradicional, y 5 el més cercano a la modernizacion productiva y mas
lejano a la tradicional.

Con el propdsito de facilitar su comprension, se presenta el cuadro 3, en el que sinte-
tizan los puntos uno y dos del instrumento propuesto por Abo y su adaptacion para este
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estudio. En este caso se seleccionaron 20 variables agrupadas en seis grupos. Lareunion
de los indicadores se realiz6 en relacion con su pertenencia en los diferentes ambitos de
los sistemas productivos. El objetivo es identificar los ambitos que llevan la delantera
y los que se encuentran rezagados en esta carrera hacia la modernizacion productiva.

Cuadro 3. Variables para el analisis de la modernizacion

1. Mercado y Relaciones comerciales

1. Administracién empresarial

2. Exportacién

3. Subcontratacion

4. Relaciones inter-empresariales

1I. Tecnologia

5. Maquinaria y equipo
6. Inversiones en maquinaria y equipo
7. Innovacion de productos

1II. Organizacion de la produccion

8. Justo a tiempo
9. Control de calidad
10. Certificacion de calidad

1IV. Organizacion del trabajo

11. Asignacion de tareas
12. Rotacion del trabajo
13. Trabajo en equipo

V. Gestion de recursos humanos

14. Comunicacion
15. Capacitacion
16. Incentivos

VI. Relaciones laborales

17. Sindicato

18. Contratacion de personal
19. Ascensos

20. Retribucion de personal

El paso tres relativo al acopio de informacion se realizd con entrevistas en los
diez establecimientos seleccionados y visitas a estas plantas, todo ello complemen-
tado y contrastado con la informaciéon proveniente de los cuestionarios aplicados
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anteriormente. La intencion fue profundizar sobre la naturaleza de la moderniza-
cion a partir de informacion mas precisa y detallada. Por ejemplo, ya no se trata ini-
camente de saber qué capacitacion dan a su personal, sino de averiguar en detalle
de qué forma lo estan haciendo, los contenidos de la capacitacion y todo lo que se
refiere a cada indicador.

Para la realizacion del paso cuatro, consistente en la evaluacion de la informacion
obtenida, se asignaron rangos de 1 al 5 al comportamiento de cada variable, donde
1 es el punto mas lejano a la modernizacion y 5 el mas cercano a ella. Cabe reiterar
que esta evaluacion, por puntos, proviene de la informacién empirica obtenida. Esto
es, no se trata de la construccion de un tipo ideal para estimar la distancia con la rea-
lidad de los establecimientos estudiados, sino que, en este caso, es la misma realidad
la encargada de proporcionar los parametros para su valoracion. Por todo lo sefia-
lado hasta este punto, se reitera que la riqueza de esta herramienta de analisis es su
posibilidad de ubicar y comparar —a través de la puntuacion asignada a cada indi-
cador— el nivel de modernizacion alcanzado en todos y cada uno de los estableci-
mientos, entre ellos, y entre grupos conformados con ellos.

A partir de la evaluacion de las variables, agrupadas en seis grupos, correspon-
dientes a los diferentes ambitos de los sistemas productivos, se indago acerca de las
trayectorias y niveles que el proceso modernizador reviste entre los establecimien-
tos de alimentos y bebidas.

Modernizacion diferenciada en los establecimientos
de alimentos y bebidas en Yucatan

De acuerdo con los pardmetros definidos anteriormente, la modernizaciéon encontrada
en los establecimientos seleccionados apunta a una modernizacion diferenciada. Asi,
se encontraron establecimientos cuyo nivel de modernizacién no llega a 2, mientras
que en otros ésta se ubica por encima de 4 (cuadro 4). Si bien este comportamiento
ya se esperaba por las tendencias de heterogeneidad que el proceso modernizador ha
registrado tanto en la estructura econdmica del pais como en otras muchas regiones,
lo que importa recordar es que, por una parte, el punto de partida para esta evaluacion
fue lo encontrado en los establecimientos de este subsector, que se puede caracteri-
zar mas como tradicional que como moderno, situacion que también refleja el escaso
desarrollo industrial de la region. Y, por otra parte, los establecimientos seleccionados
fueron los que, de acuerdo con la primera informacién de campo, corresponden a los
de mayor modernizacion. La intencion es identificar el nivel de modernizacion alcan-
zado y los espacios de los sistemas productivos mas impactados.
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Al respecto, conviene sefalar que el establecimiento que registr6 mayor nivel de
modernizacidn, de acuerdo con la metodologia sefialada, corresponde a la rama de
las bebidas; pertenece a un poderoso corporativo franquiciador de refrescos de cola,
de capital no yucateco y con cobertura nacional. Con seis afios de antigiiedad en la
region y 856 trabajadores afiliados a la cTM, este establecimiento constituye el pro-
totipo de la empresa moderna, exitosa y pertenece a la rama de mayor dinamismo
segun informacion del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica.

Esta planta forma parte de un grupo de establecimientos grandes, filiales de
importantes corporativos nacionales y transnacionales de alimentos y bebidas que,
en su mayoria, vinieron a la entidad en la década de los noventa a instalar, ampliar
y/o adquirir plantas. La ubicacion geografica estratégica del estado fue el atractivo
mas relevante valorado por estas empresas, en tanto que constituye una importante
plataforma de exportacion a Centro y Sudamérica, e incluso a Estados Unidos. Su
pertenencia a consorcios de amplia trayectoria ya consolidados los hace surgir con
un nivel de modernizacion practicamente inexistente entre los establecimientos loca-
les. Sus puestos directivos generalmente estan en manos de profesionales calificados
que traen a los espacios fabriles yucatecos los conocimientos, practicas y filosofias
de las doctrinas gerenciales modernas, enfocadas a la obtencion de la calidad y de
la productividad. Estos establecimientos transportan desde su matriz un sistema de
administracion y trabajo ya probado en otros ambitos, mismo que adecuan a las con-
diciones productivas encontradas en Yucatan.

Asi, la calidad y productividad que persiguen en sus establecimientos también
las exigen a sus proveedores, algunos locales. Vistos a futuro, estos requerimientos
podrian ser un detonador que lleve a los empresarios yucatecos a adoptar y difundir
estos objetivos y, a largo plazo, a la posible construccion de cadenas productivas. En
una entrevista realizada al personal de una consultoria privada, se seflaldé que exis-
ten varias empresas —entre ellas una de bebidas— en proceso de capacitacion para
alcanzar la certificacion de calidad en el marco del Programa de Desarrollo y Certi-
ficacion ISO-9000 de Proveedores, esto con el objetivo de ser aceptado como pro-
veedor confiable de uno de los establecimientos, con caracteristicas similares al de
bebidas que, de acuerdo con la metodologia aplicada, alcanzo el nivel de moderni-
zacion mas alto. Cabe sefialar que los puntos problematicos sefialados por este tipo
de plantas para el desempefio de sus actividades en Yucatan fueron la escasez de
proveedores, la falta de capacitacion y colaboracion de los trabajadores.

Del otro extremo, el establecimiento que reportd menor nivel de modernizacion es
de capital yucateco, pertenece a la rama de productos de panaderia, tiene 21 afios de
antigliedad y labora con 50 trabajadores desindicalizados. En este establecimiento,
a pesar de formar parte de los que se encuentran en proceso de modernizacion, la
forma de operacion sigue siendo bastante tradicional, es decir, su administracion ha
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sido familiar por tres generaciones, incluyendo a su fundador; su forma de operacion
es independiente (sin relaciones productivas interempresariales), aunque cuenta con
varias sucursales organizadas desde la casa matriz como estrategia de apropiacion de
mercado; no exporta, sus procesos de trabajo apenas se estan tecnificando y traba-
jan con supervisiones directas sobre la mano de obra, en medio de relaciones pater-
nalistas e informales. La tecnificacion de sus procesos productivos y la utilizacion
de nuevos insumos son las medidas modernizadoras que han estado implementando
en medio de un funcionamiento claramente tradicional. Estas transformaciones son
explicadas por su gerente general de la siguiente manera:

La panaderia es una industria que se ha adaptado al paso del tiempo y a la llegada de la
tecnologia de los lltimos afios para mejorar su preparacion, calidad e higiene. En los ulti-
mos cuarenta afios, la industria de la panificacion ha cambiado radicalmente, pasando de
los antiguos hornos de lefia, la maquina para moler el maiz y la técnica de “aporrear” la
masa en la mesa, a la elaboracion de los panes con sustitutos de los ingredientes origina-
les y la utilizacion de “superhornos” que cuecen el producto en grandes cantidades y a la
temperatura adecuada (gerente general del establecimiento, noviembre, 2000).

Abhora bien, de acuerdo con la metodologia aplicada, la mayoria de los estableci-
mientos se ubica en un nivel de modernizacion media. Si examinamos el comporta-
miento de los diferentes &mbitos que integran los sistemas productivos, se advierte
que la modernizacion también es diferenciada; los ambitos de los sistemas producti-
vos que registraron mayor nivel de modernizacion fueron: la gestion de los recursos
humanos, la tecnologia y la organizacion del trabajo, seguidos por la organizacion
de la produccion y las relaciones laborales. No asi el ambito del mercado y las rela-
ciones comerciales, que claramente expresa su rezago respecto a los otros. En éste,
la baja incidencia de la subcontratacion, de relaciones interempresas y la poca expor-
tacion determinaron el bajo nivel de modernizacion de este ambito. En cambio, las
constantes transformaciones en la gestion de los recursos humanos, la tecnologia y
la organizacion de la produccion y del trabajo constituyen los elementos explicativos
que contribuyeron al nivel de modernizaciéon mayor encontrado en estos sectores,
sobre todo lo que se refiere a las diferencias apreciadas de un periodo (1990-1994)
a otro (1995-1999).

En el caso de la gestion de recursos humanos, evaluada a través de la comunica-
cidn, capacitacion e incentivos, si bien ésta alcanzo el nivel de modernizacion mayor,
no lo hizo de la misma manera que otras gestiones modernas. Como se sefiald en
otros capitulos de la tesis y consta en las entrevistas, a diferencia de las gestiones
modernas, cuya busqueda se centra en la implicacion de los trabajadores, en muchos
de los establecimientos yucatecos evaluados en el presente estudio, el objetivo de
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las gestiones se dirige, por ahora, a lograr la adecuacion productiva de su personal al
trabajo de fabrica. De manera considerable, sobre todo en los establecimientos peque-
flos y medianos que utilizan mano de obra intensiva no calificada, se reportod que ésta
se encuentra todavia fuertemente vinculada a sus comunidades y a actividades no
industriales que se desarrollan en ellas como forma de subsistencia. Esta situacion se
expresa en la vida fabril en constantes retardos, inasistencias y en la ausencia de una
disciplina de trabajo industrial, hechos que las gestiones tratan de evitar incentivando
a la fuerza de trabajo con bonos y despensas condicionadas al desempefio personal. Es
en este sentido que se habla de una adecuacion de la mano de obra al trabajo de fabrica.

Otro de los puntos importantes en el ambito de la gestion de los recursos humanos
es la atencion a la capacitacion del personal que fue reportada de manera afirmativa en
casi todos los establecimientos. Sin embargo, el contenido de la calificacion es clara-
mente diverso, pues depende de factores tan variables como el tipo de proceso de tra-
bajo, la tecnologia utilizada, el nivel de instruccion y experiencia de los trabajadores, la
existencia o no de un sindicato, los ambitos y poder de injerencia de éste, etcétera.

En lo que concierne a la tecnologia, fueron considerables los establecimientos
que se concentraron en este ambito; unos se reportaron inmersos en procesos de
tecnificacion de sus procesos productivos, anteriormente de caracter predominante-
mente manual, mientras que otros modernizaron su base tecnologica incorporando
tecnologia més avanzada. Sobre los primeros, uno de los trabajadores lo inform6 de
esta manera:

A la gente le gusta que metan maquinaria porque todo lo que conocen es antiguo. Antes
todo se hacia manualmente; ahora lo hacen a maquina y descansan un poco mas, se esta-
biliza su trabajo, se cansan menos. Antes se hacian los kilos (de recados) manualmente,
en un molde; después tenian que amasarlo, pasarlo y estar amoldando, y una vez que los
amolden, los ponen en un polietileno, los encintan y los ponen en sus cajas; les exigian 15
cajas diarias. Ahora que compraron la maquina se hacen 150 cajas diarias y ellos (los tra-
bajadores) nada mas estan revolviendo y el operador lo pone en la maquina que es la que
amasa, amolda, y luego las muchachas envuelven. El trabajo ahora es mas descansado y
mas rapido (supervisor de produccién, un afio de antigiiedad).

El interés empresarial puesto en la tecnologia se manifestd en las constantes
inversiones en este rubro durante los afios noventa, asi como también en la innova-
cion de los productos.

Por ultimo, los cuadros 4, 5 y 6 presentan los valores obtenidos por cada variable
y grupo de variables, respectivamente, y se sustenta en el comportamiento resefiado
con anterioridad, el cual da cuenta de los niveles y trayectorias de modernizacion
productiva alcanzada en la industria de los alimentos y bebidas en Yucatan:
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Cuadro 5. Nivel de Modernizacion de los establecimientos de alimentos
y bebidas en Yucatan segun grupo de variables

Variables y grupo de variables establecimientos
A B C D E F G H 1 J

I. Mercado y rel.
comerciales

II. Tecnologia 23 | 4 43 |1 43 |43 |46 |36 |3 3 5
III. Organizacion
de la produccion
IV. Org. del trabajo 1.6 | 43 | 46 | 43 | 43 |46 | 33 |23 |3 4.6

12 | 32 |2 2 2 35 (2 2 2 3.5

13 | 4 43 1 46 | 36 | 5 36 | 2 2 4

V- Gestion 163 |46|5 |5 |46]43|36]|36]|4
de recursos humanos

VL. Rel. laborales 2712714 35454 2713722142
Promedios 183539383943 [32]28]26]42

Fuente: Torres, 2001; datos de entrevistas y visitas a establecimientos, 2000.

Cuadro 6. Nivel de modernizacion de los establecimientos de alimentos
y bebidas en Yucatan seglin ambito de los sistemas productivos

Ambitos de los sistemas productivos
I. Mercado y relaciones comerciales 2.54
II. Tecnologia 3.84
II1. Organizacion de la produccion 3.44
IV. Organizacion del trabajo 3.69
V. Gestion de recursos humanos 3.93
VI. Relaciones laborales 3.42
Promedios 3.40

Fuente: Torres, 2001; datos de entrevistas y visitas a establecimientos, 2000.

A manera de conclusion

Con base en los hallazgos obtenidos y a partir de la metodologia de Abo, se con-
cluye que la modernizacidén productiva en los establecimientos de alimentos y
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bebidas en Yucatan constituye un proceso que responde a las transformaciones del
mercado de los productos alimentarios. Para algunos, la apertura de las fronteras
los incentivo a exportar y, con ello, a la adecuacion de sus sistemas productivos
para garantizar la calidad y productividad de sus productos. Para otros, dicha aper-
tura significo la pérdida de competitividad y su paulatina decadencia. En el caso
de las empresas con capital extranjero, se encontré que representaban los vecto-
res mas importantes de los principios de los nuevos modelos productivos en esta
industria.

Por tanto, resulta claro que la modernizacion productiva en las empresas de bebi-
das y alimentos en Yucatan es muy heterogénea y diversa, tanto al interior de los esta-
blecimientos en un momento dado como en su proceso de trayectoria. Por ultimo,
se reitera que la metodologia de Tetsuo Abo utilizada en este estudio constituye una
herramienta muy apropiada para realizar este tipo de analisis.

Este estudio representa un caso singular de modernizacion productiva. El proceso
de difusion del sistema de produccion japonés iniciado en los afios ochenta fue ana-
lizado primero en los paises altamente industrializados, a través de los transplantes
japoneses. Posteriormente, se compararon empresas con origen de capital diferente
en esas mismas regiones. Comenzo6 el estudio con sectores industriales dindmicos
como el automotriz y el electronico. Después, se estudiaron transplantes japoneses
tanto en regiones de industrializacién media como en paises emergentes. El grupo
de Abo logro6 realizar entrevistas en mas de 500 empresas localizadas en paises muy
diversos a lo largo del mundo.

Las empresas que se han analizado, tanto por el grupo de Abo como por otros
muchos autores, forman parte del proceso de inversion extranjera directa, en el cual
tanto paises desarrollados como subdesarrollados participan agresivamente en su
promocion. Pero las empresas domésticas, en este caso mexicanas, han sido descui-
dadas por esta perspectiva, en particular aquellos establecimientos ubicados en sec-
tores tradicionales. Por ello, el estudio de la implementacion del spy en la industria de
alimentos y bebidas en una region industrial tradicional resulta de primordial impor-
tancia, tanto para conocer al subsector en particular como para identificar trayec-
torias de empresas. Y, sobre todo, resulta muy util para la demostracion de que las
metodologias disefiadas para otros niveles de desarrollo (sectorial, regional, empre-
sarial) pueden ser apropiadas para el estudio de nuestra realidad, sin duda altamente
heterogénea, tanto en zonas dindmicas como la frontera norte, como en regiones tra-
dicionales, como la analizada en este estudio.
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de actores y procesos de intercambio?
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Luis Reygadas’

Introduccion

Mas alla del dilema mercado-jerarquia

n los ultimos afios, las teorias sobre las empresas y sobre los mercados han

tenido que replantearse seriamente. La intensificacion del comercio interna-

cional, el surgimiento de muy diversos tipos de redes de empresas, la expan-
sion de cadenas transnacionales de produccion y comercializacion, la proliferacion
de franquicias, joint ventures, alianzas estratégicas, cadenas de subcontratacion y
otras formas de articulacién entre empresas representan un reto analitico de primer
orden porque parecen desdibujarse las fronteras entre las empresas, ya que muchas
de ellas establecen relaciones de cooperacion reciproca en lugar de enfrentarse como
competidoras en el mercado. Para enfrentar este reto, la via mas comtn ha sido recu-
rrir a la dualidad entre mercados y jerarquias, tratando de ubicar en el medio diver-
sos tipos de articulacion entre empresas que no corresponden ni con el modelo de la
competencia mercantil ni con la estructura jerarquica de las empresas clasicas. Este
articulo hace una propuesta alternativa para el estudio de dichos fenémenos. Con-
sideramos que el analisis social de los actores y los procesos de intercambio es una

! Profesor del Departamento de Economia de la uam-Iztapalapa.
2 Profesor del Departamento de Antropologia de la uam-Iztapalapa.
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estrategia mas fructifera para comprender la diversidad de las instituciones econd-
micas. La dualidad mercado-jerarquias (M-J) no logra esclarecer el papel desempe-
flado por los actores en las relaciones econdmicas, ademas de que se ha estancado
en discusiones taxondmicas al momento de intentar encuadrar los diferentes tipos de
articulacién econdmica dentro de esa dicotomia, o bien de elaborar listados de for-
mas hibridas. Argumentaremos que esos problemas se derivan de los postulados de
la teoria neoclasica, cuyas visiones restringidas de los mercados y de las empresas
dificultan el analisis de los procesos historico-sociales que dan Iugar a distintos tipos
de mercados y a diversas clases de empresas y de relaciones entre ellas.

En 1937, Ronald Coase planted el dilema de las diferencias entre comprar 'y
hacer como dos actividades econdmicas completamente distintas, que daban lugar
a formas de organizacion muy diferentes (Coase, 1990). Para comprar o vender,
las empresas y otros actores recurren al mercado, que es una institucion regulada
a través del sistema de precios. En los mercados, la coordinacion entre los acto-
res se realiza mediante la oferta y la demanda, sin que existan entre ellos relacio-
nes jerarquicas; es mas, a los mercados pueden acudir personas completamente
desconocidas que actian cada una de manera independiente, sin que sea necesaria
la coordinacion entre ellas mas alla del acto de compra-venta. El modelo neocla-
sico del mercado seria un ejemplo tipico de esta forma de coordinacion econémica.
Por el contrario, para hacer o fabricar un producto se requiere una colaboracion
mas prolongada entre diversas personas, por lo que se crean formas mas durade-
ras de coordinacion econdmica, como sucede en las empresas que cuentan con una
linea de mando bien definida. Las interacciones dentro de esas organizaciones no
se regirian por relaciones horizontales de oferta y demanda, sino mediante estruc-
turas verticales que establecen las competencias y atribuciones de cada uno de los
miembros. La empresa fordista-taylorista y la administracion burocratica webe-
riana serian ejemplos clasicos de las formas de organizacion que se utilizan para
hacer o fabricar mercancias.

A partir de la disyuntiva entre comprar y hacer, en 1975, Oliver Williamson plan-
ted la oposicion entre mercados y jerarquias (M-J) (Williamson, 1991). Ademas, se
intereso por algunas formas hibridas que combinan caracteristicas propias de ambos
tipos de coordinacion econdmica, por ejemplo, las redes de empresas y las cadenas
de subcontratacion, en las que pueden encontrarse tanto jerarquias como relacio-
nes de mercado. Asi, el neoinstitucionalismo econdémico ha transformado el dilema
planteado por Ronald Coase entre comprar o hacer en las coordenadas topografi-
cas de un plano clasificatorio de instituciones econémicas. En ese proceder, la sub-
contratacion resulta un hibrido de ambos polos, ya que no retine en sentido estricto
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ni los requisitos de la integracion vertical dentro de una empresa ni el sistema de
precios de un mercado, aunque puede tener caracteristicas de ambos.

Si la transaccion es la unidad de analisis de la teoria de los costos de transaccion,
para el neoinstitucionalismo emanado de esta teoria, la transaccion es lo que explica
el surgimiento de las instituciones. Cada tipo de transaccion desarrolla los tipos de
organizacidon econdmica, contratos y normas de regulacion (gobernanza) que le son
convenientes. Esta corriente tiene una fuerte influencia de la teoria neoclasica, de
la cual se demarca s6lo en algunos aspectos.® En cierta forma, comparten la nocion
de los actores como hombres econdmicos, guiados exclusiva o primordialmente por
calculos racionales para la reduccion de costos y la optimizacion de los recursos, sin
otorgar suficiente atencion a los contextos sociales, las relaciones de poder y los pro-
cesos culturales en los que se inscriben las acciones y decisiones econdmicas.

Al iniciar la investigacion sobre las relaciones de subcontratacion en la construc-
cion de vivienda en México como tema de una tesis doctoral de Estudios Laborales
en el posgrado de Estudios Sociales de la uam-Iztapalapa (Gémez, 2004b),* se con-
siderd que la dicotomia entre mercados y jerarquias resultaba un punto de partida
inconveniente. El concepto de hombre economico subyacente en sus raices neoclasi-
cas impedia enfocar el objeto de estudio desde otras disciplinas sociales.

Bajo esas premisas, pero sin menospreciar los avances que la teoria de los costos
de transaccion ha propiciado, se busco construir una alternativa conceptual que supe-
rara las limitaciones de esa teoria a partir de un enfoque multidisciplinario. Para ello
se busco construir un objeto de estudio que reflejara esa multidisciplinariedad: “los
encadenamientos socio-productivos”, mediante los cuales se hace referencia a las
cadenas de valor relacionadas con la construccion de vivienda, pero soportadas en
estructuras sociales y enmarcadas institucionalmente (Gémez, 2004b). Ademas de la
nocion de embededness (incrustacion) para describir el soporte social, y del concepto
de mercado como construccion social, el marco tedrico incluyo una discusion acerca
de la impertinencia de la dualidad mercado-jerarquia (M-J) y la propuesta de trans-
formarla en la dualidad actores-procesos de intercambio. En este trabajo se presenta
una ulterior reflexidn colectiva sobre este punto.

La intencion original fue la de concebir que la cadena de valor esta eslabonada
por relaciones mercantiles por derecho propio y la conviccidén de que el mercado no
debe constituir un objeto de estudio tinicamente para la ciencia econdomica, ya que el

3 Reivindica una racionalidad acotada (Simon, 1972), la existencia de costos de transaccién como
friccion del sistema econdmico y el reconocimiento de practicas oportunistas (Wiliamson, 1991).
* Luis Reygadas fue el director de esa tesis doctoral realizada por Miguel Angel Gémez.
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resto de las ciencias sociales tienen algo que aportar. Se consider6 conveniente aban-
donar la dualidad bésica de la teoria de los costos de transaccion de clara inspiracion
neoclasica y optar por una conceptualizacion diferente, capaz de articular un abanico
mas amplio de tradiciones teéricas. No basta con sumarse al rechazo a la perspectiva
neoclasica, que esta ampliamente documentado en multiples aspectos; es necesario
construir propuestas alternativas. Las distintas acepciones de la nocion de embeded-
ness (Goémez 2004a) proporcionan un marco amplio (pero abstracto) para posibilitar
enfoques sociologicos de eventos considerados econdomicos. La segunda definicion
metodologica fue construir un objeto de estudio multidisciplinario: el encadena-
miento socio-productivo. En consecuencia, el tercer paso consistié en reformular el
dilema mercado-jerarquia, en la medida en que bajo sus premisas solo cabe un tipo
de mercado muy cuestionado e infinidad de hibridos ambiguamente definidos como
una mezcla de dos ingredientes, con leyes de combinacién indeterminadas, y cuya
combinacion misma resulta sorprendente, pues en su origen se trataba de elementos
mutuamente excluyentes.

Heuristicamente, el esquema clasificatorio desde la dualidad M-J ha resultado
fecundo para documentar la existencia de una extensa variedad de instituciones y
formas de coordinacion econémica. De manera paraddjica, ese éxito la ha condu-
cido a un callejon sin salida, en la medida en que el dispositivo clasificatorio ha que-
dado rebasado por una minuciosa documentacion de los muy diversos intercambios
mercantiles desarrollados en una realidad social cada vez mas compleja. Asimismo,
este esquema ha transitado de forma ambigua de una metodologia deductiva encami-
nada a construir una taxonomia a una metodologia inductiva orientada a la construc-
cion de tipos ideales. Con la venia del propio Coase, el sentido original del dilema
se ha desvirtuado al quedar formulado en términos de un concepto tedrico neocla-
sico del mercado y una forma particular de firma que se toma arbitrariamente como
universal. Lo que tenemos en los extremos es, por un lado, un proceso de intercam-
bio enunciado en términos muy abstractos y supuestos neoclasicos y, por el otro, una
forma historica particular, aunque ampliamente difundida, de un actor econémico:
la firma fordista. La problematizacion de estos conceptos nos sugiri6 abrirlos para
hacerlos mas incluyentes. Quitarle al mercado el enorme fardo que implica la orto-
doxia neoclésica y, por el otro, asumir la posibilidad de multiples o diversas figuras
de actores econdmicos. Con esta reformulacion es posible modificar la dicotomia
original,’ enriqueciéndola para poder abarcar en esos términos a multiples actores y

* Que, por cierto, ya habia sido planteada un par de siglos antes por Adam Smith, pero no para acto-
res empresariales, sino para economias nacionales.
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diversos tipos de mercado. Lo anterior acarrea tres ventajas metodologicas: /) no es
necesario recurrir a la nocioén de hibridos, sino que se analizan las especificidades
de distintos actores y de diversas instituciones econdomicas, en las que las relacio-
nes de mercado y las jerarquias son so6lo algunas de sus caracteristicas que interac-
tuan con muchos otros factores; 2) se abre la posibilidad de equiparar y contrastar las
relaciones entre actores y mercados con la relacion entre agencia y estructura social,
discusion fundamental de la sociologia; y 3) se puede explicar dialécticamente el
surgimiento o evolucion de distintas formas de organizacion y diversos procesos de
intercambio.

Mientras que la teoria de los costos de transaccion busca remendar el plantea-
miento neoclasico, el enfoque socioldgico implica una critica radical y representa
—necesariamente— una ruptura. El abandono de la perspectiva neoclasica demanda
la adopcidn de una vision no solo institucionalista, sino también historico-social
de los fenomenos econdomicos. En ella, las instituciones dejan de concebirse como
el subproducto de la emergencia de nuevos tipos de transaccion para comenzar a
pensarse como condicién y resultado de una dialéctica entre actores y estructuras,
empresas y mercados. El institucionalismo que se requiere no es el que se forja con
el método de “agregue contextos sociales y mezcle”. Las instituciones no son meras
restricciones que se imponen a una economia o mercado pre-existente y no institu-
cional, porque la economia no se puede conformar al margen de las instituciones
sociales, la cultura y las relaciones de poder. Economias y mercados estan constitui-
dos como conjuntos de instituciones y no meramente restringidos por ellas (Hodg-
son, 1999).

En el presente trabajo intentamos resumir los argumentos para sustituir la dua-
lidad mercado-jerarquia por la dialéctica entre actores y procesos de intercambio,
a saber: unidades de accion econdmica y mercados. El punto de partida es abrir las
categorias de empresa y de mercado para obtener conceptos mas incluyentes, mas
densos desde el punto de vista sociologico. En un segundo momento se advierte que
la complejidad no arranca de la emergencia de formas hibridas, sino de considerar
multiples tipos de unidad de accion econdomica y diversidad de arreglos institucio-
nales para el intercambio mercantil. En un tercer momento se insistira en la posibi-
lidad de interpretar esta dualidad como polos de una unidad dialéctica, mutuamente
conformada, y se establecera un paralelismo con el tratamiento que la teoria socio-
logica establece entre agencia y estructura, en este caso, entre el actor econdmico y
la institucion mercantil. Por ultimo, se analizaran las diferentes posturas que se pue-
den apreciar en la economia y otras disciplinas respecto a la relacion entre el actor y
el proceso de intercambio.
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El primer paso. Adoptar conceptos de mercado y empresa
incluyentes y densos desde un punto de vista sociologico

El reconocimiento de que los mercados reales distan en gran medida de la idealiza-
cion neoclasica del mercado tiene una larga tradicion en la literatura, incluyendo a
los neoclasicos mismos, quienes resuelven el asunto por la via normativa: los mer-
cados deben ser como lo proponen los axiomas neoclasicos para cumplir con una
supuesta mision social de asignar los recursos de manera eficiente. En contraste, esta
propuesta enfatiza en el hecho empiricamente verificable de una variedad de merca-
dos, cuya tipologia puede resultar tan compleja como las dimensiones que se le pue-
dan disenar.®

Para reformular la dualidad mercado-jerarquia es necesario comenzar por aban-
donar el enfoque normativo neoclasico, conformar un concepto abierto e inclusivo y
asumir que los mercados son procesos de intercambios institucionalmente organiza-
dos. No se trata de identificar la distancia o el alejamiento del mercado real con res-
pecto al ideal normativo, sino de desarrollar, con la ayuda de diferentes corrientes
de las ciencias sociales,” una definicion del mercado como construccion social, his-
téricamente situada.

No se busca desdibujar la diferencia entre mercados y empresas, sino admitir que
a ambos lados de esa frontera existen vastos universos de posibilidades, que los con-
cepto basicos o generales pueden ser enriquecidos con conceptos mas finos o confor-
mar tipologias en lugar de un estereotipo tedrico de mercado de competencia perfecta
y una figura histéricamente determinada de empresa fordista estadounidense.

Desde esta perspectiva, lo conducente no es descalificar como no mercantil a
aquella transaccion que no se sujeta a las exigencias extremas de los supuestos
neoclésicos, sino precisar un concepto amplio de mercado capaz de abarcar el uni-
verso completo de las relaciones mercantiles de un sistema econdémico y, al mismo
tiempo, identificar aquellas transacciones que quedan fuera de esa esfera de la circu-
lacion. De esta manera, se despoja al mercado de las implicaciones tedricas neoclasi-
cas y se le define como el intercambio de bienes o servicios (tangibles e intangibles)
resultado de la concurrencia de productores de bienes o prestadores de servicios reci-

¢ Podemos referirnos en forma enunciativa y no limitativa a dimensiones como el grado de desa-
rrollo o institucionalizacion, tipo de competencia, naturaleza de los actores, marco legal, tipo de mer-
cancias o caracteristicas del servicio, viscosidad (velocidad para modificar precios), mecanismos de
difusion de la informacion (canales de comunicacion), etcétera.

7 Entre otras, la sociologia y la antropologia econdémicas, la economia politica y enfoques de econo-
mistas heterodoxos, la historia, la psicologia y las teorias organizacionales.
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procamente autdbnomos y con suficiente independencia para tomar sus propias deci-
siones, que se realiza con o sin el auxilio de diversas formas dinerarias y se organiza
de manera institucional.

El otro polo de la dualidad, el de la firma (o jerarquia), presenta problemas simi-
lares. La gran limitacion de Williamson es restringir el concepto de firma a la forma
histdrica que asume la gran empresa estadounidense fordista a la cual se le trans-
forma en un concepto universal y ahistorico (Hamilton y Feenstra, 1998; Hodgson,
1991). El error consiste en descontextualizar el concepto de firma fordista e identi-
ficarlo como la forma por excelencia: tomar a lo particular como lo general y a otras
formas particulares como formas atipicas.

Para superar esta limitacion, Hamilton y Feenstra proponen desagregar la cate-
goria de organizacion economica en “infinidad de formas posibles” para incorpo-
rar cualquier modalidad historica o geografica de organizacion productiva ligada
al mercado como empresas y redes empresariales en todas sus acepciones: chae-
bol coreanos, keiretsus japoneses, guanxichiye taiwanesas, grupos econémicos, coo-
perativas, etc.; en donde podemos incluir a latifundistas latinoamericanos y otras
formas de organizacion econdmica, sin necesidad de recurrir a etiquetarlas como for-
mas precapitalistas, ni como hibridos posmodernos.

Retomando esta perspectiva, la presente investigacion concibe a todas estas for-
mas histéricas posibles que asumen las unidades de accion econdémica como una
multiplicidad de actores heterogéneos e historicamente determinados que constitu-
yen agentes mercantiles por derecho propio. Ademas, estos actores dejan de ser pri-
sioneros de una racionalidad abstracta y se convierten en agentes con cierto grado
de libertad de accion, lo que abre espacio para formas crecientemente complejas. El
enriquecimiento del concepto de actor econémico no sélo se nutre de disciplinas ted-
ricas como la historia y la teoria de las organizaciones, sino de la realidad misma, en
donde la presencia de muy diversas formas de organizacion econdmica constituye un
reto para su conceptualizacion y teorizacion.

El abanico de opciones va desde las empresas tradicionales familiares, las empre-
sas por acciones, las empresas multidivisionales, los joint ventures, las franquicias,
algunos casos de alianzas estratégicas, etc., que quedan conceptuados en forma
general como unidades de accidn econdmica. Nos encontramos entonces con un
amplio universo de posibilidades organizativas, conformando un catalogo que dia a
dia adquiere una complejidad creciente. De esta manera, nuevas formas de organiza-
cion se suman al repertorio existente y se retroalimentan entre si.

La existencia de distintos tipos de organizaciones, de propiedad familiar, partici-
pacion accionaria o propiedad colectiva, etc., no contradice el hecho de que frente al
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mercado todas ellas se presenten como el vendedor o el comprador, como producto-
res independientes reciprocamente autonomos (Marx, 1977).

En este lado de la relacion empresa-mercado, se pueden configurar fenomenos
netamente organizacionales o interorganizacionales, que pueden incluir relaciones
bilaterales o multilaterales de mayor o menor complejidad, diferentes modalidades
de flujos de informacion, variados procedimientos para la toma de decisiones, mul-
tiples variantes de incentivos y distribucion del excedente econdmico, etc.;® pero en
cualquier caso cumplen la funcién de unidad de accidon econdomica como productores
reciprocamente independientes que toman sus propias decisiones en funcion de sus
intereses. Sin embargo, cabe insistir en que ni los intereses ni la racionalidad con la
que se asumen es homogénea, uniforme ni reductible a un solo parametro.

Para asumir esta independencia es requisito previo liberarse del mito del ato-
mismo y de la ideologia liberal. Los actores nunca estdn solos ni deciden actuar en
condiciones de aislamiento, por lo que sus decisiones no son elaboradas ni se lle-
van a cabo en forma puramente individual, sino que estan tamizadas por un proceso
social. Es un mito el que los actores en la economia actuen como entes totalmente
independientes y fijen sus estrategias sin influencia ni compromiso alguno entre
ellos.” Asumir cierto grado de colusion no sélo es permisible en lo tedrico, sino que es
extensamente reconocible en lo empirico. La colusion, tan censurada por el indivi-
dualismo metodolégico, es un fendémeno inmanente al mercado y al conjunto de la
vida social. La independencia puede ser negociada, cedida, pero siempre se le reivin-
dica. Si se renuncia a ella (el franquiciatario, por ejemplo) se renuncia a la calidad
de actor mercantil. El significado de esta independencia se va transformando con la
evolucion misma del mercado y va adoptando distintos contenidos.

Por ejemplo, si en las relaciones de subcontratacion no existe entre una empresa y
su red de subcontratistas la mutua libertad de vender o comprar a otros clientes o pro-
veedores, esta relacion cae fuera de las relaciones de mercado. Sin esta libertad de
accion econdmica, los intercambios se asignan y se negocian por mecanismos extra-
mercantiles, por algin control burocratico o por algun otro medio.

En sintesis, proponemos reemplazar el concepto restringido de mercado (equi-
valente al mercado neoclésico, constituido por actores racionales aislados de su
contexto social) por un concepto denso e incluyente, en el que caben intercambios
mercantiles de muy diversa indole, en funcion de distintas variables econdmicas y

8 Por supuesto que a su interior se pueden llevar a cabo una serie de transacciones —incluso media-
das por dinero—, pero que no satisfacen las condiciones de intercambio mercantil.

° Que los actores son influenciados por otros actores lo sefialaria Cournot desde 1838 (Richter,
2001: 3).
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sociales. Asimismo, proponemos sustituir la nocion restringida de empresa (equiva-
lente a la empresa fordista estadounidense de mediados del siglo xx) por un concepto
amplio de actor econdmico, en el que es posible incluir muy diferentes formas de
organizacion econdémica que han surgido en distintos paises y en distintos momen-
tos historicos.

Las diversas fronteras de la empresa

Ante la complejidad cada vez mayor de las organizaciones economicas y las rela-
ciones de intercambio mercantil, cabe coincidir con la apreciacion de Dosi (1994)
respecto a la dificultad de definir los limites de la empresa. Pero esta dificultad no
exenta la necesidad de precisarlos.

Asi, por ejemplo, en el caso de la prestacion de un servicio, se requiere la interac-
cion entre el prestador y el usuario, lo que implica que en el desarrollo del proceso
de trabajo no s6lo intervienen los miembros de la unidad econdmica, sino también
sus clientes (De la Garza, 2008). Esto puede requerir una serie de contactos perso-
nales o inter-organizacionales para definir la prestacion del servicio en el plano téc-
nico-material, que no desdibujan ni desnaturalizan la relacién mercantil, sino que la
complementan.

La innovacion puede realizarse de manera conjunta con actores externos a la
empresa (universidades, centros de investigacion y desarrollo, etc.). La frontera de
la empresa puede quedar desdibujada para efectos de la generacion de la innovacion,
pero en materia de la venta de los resultados de esa innovacion, como tal o incorpo-
rada al producto, siempre sera posible perfilar a determinado vendedor como el actor
que decide qué se oferta, como, a quién y en qué monto. Y en este terreno se puede
identificar (quizé con alguna dificultad) la linea de demarcacion.

Cuando dos empresas cooperan para lanzar al mercado un nuevo producto, se
redefinen las fronteras que delimitan al actor mercantil, pero ello no tiene que difu-
minar la frontera conceptual entre mercado y empresa. Si en realidad la produccion
de la mercancia se lleva a cabo en forma inter-organizacional, este joint venture o
alianza estratégica se convierte en el actor que encarna a una unidad de accion eco-
ndémica, aunque en otros momentos o0 para otros proyectos se trata de dos actores
independientes.

Por tanto, un aspecto que hay que evitar es confundir el desdibujamiento de la
frontera empresarial en términos de cultura organizacional, toma de decisiones téc-
nicas con proveedores, capacidad de innovacion o aprendizaje, produccion conjunta,
etc., con la imposibilidad de definir al actor que concurre a formar mercado.
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En este replanteamiento, la jerarquia deja de equivaler a la firma y el poder se
convierte en un nivel de analisis, al asumir que se manifiesta en las practicas ins-
titucionalizadas de los mercados, no s6lo dentro de las empresas, sino ademas en
las relaciones entre ellas. Considerar a la jerarquia como un mecanismo alternativo
opuesto al mercado ha dado lugar a una serie de confusiones, pues supone un mer-
cado extrafio a las relaciones de poder en el que solo privan criterios de eficiencia
e igualdad. Sin embargo, las relaciones mercantiles con frecuencia pueden llegar a
estar tan estructuradas por el poder como las que se dan dentro de las empresas, y en
éstas pueden abarcar muchos posibles arreglos.

La naturaleza de los actores mercantiles

Un elemento central planteado por Hirschman (1990) es que no todos los actores tie-
nen la misma naturaleza: puede tratarse de individuos o de organizaciones, caracteri-
zados por diferentes maneras de tomar decisiones, formular estrategias y consolidar
su racionalidad. Reconoce que en algiin momento consider6 a priori que las organi-
zaciones no iban a contar con la racionalidad que la teoria ortodoxa asignaba a los
individuos. Para su sorpresa, encontrd una racionalidad mas consistente en las orga-
nizaciones que en los individuos. Podemos agregar que asi como las organizacio-
nes no tienen la cultura corporativa unica o monolitica que afirman tener (Reygadas,
2002), los individuos tampoco construyen una racionalidad o estrategia totalmente
coherente. En el caso de las organizaciones, las posibilidades de inconsistencia guar-
dan relacion con el rejuego de intereses de los individuos y grupos de individuos
que la conforman, pero la subjetividad de los actores individuales constituye un ele-
mento perturbador igual de incisivo que los conflictos de poder internos que inevi-
tablemente caracterizan a las organizaciones. Las subjetividades de los individuos
no se agotan en su capacidad para tomar decisiones racionales, por el contrario, esta
capacidad esta imbricada con tensiones emocionales, con procesos inconscientes,
con condicionamientos culturales que son interpretados y reinterpretados de forma
continua, asi como con procesos de interaccion social que tienen lugar en contextos
institucionalizados.

Tacitamente, la teoria neoclasica simplifica este aspecto, pues considera que
igual optimiza el individuo que el actor colectivo. No coincidimos con el supuesto
de una racionalidad uniforme, sino que consideramos que, no obstante su diferente
naturaleza, ambos tipos de actores estin sujetos a la presion de las instituciones y a
las dinamicas de las relaciones de poder.
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Las consecuencias del primer paso: el destierro de los hibridos

Tomando a ambos polos de la dualidad mercado-jerarquia como limites extremos,
se ha delimitado de manera artificial un espacio intermedio en el que —parafra-
seando a Hamilton— se avienta todo aquello que no se ajusta a un concepto rigorista
de mercado y a la peculiar forma organizativa de la firma fordista, denominandolo
como hibrido. Gracias a la estrechez de dos conceptos muy particulares de mercado
y empresa, este espacio se ha dilatado tanto que la economia se ha poblado de hibri-
dos que no representan ni mercados ni jerarquias. En lugar de desechar conceptos
restringidos que no lograban captar la diversidad de lo real, se crearon tipologias ad
hoc, sin un cuestionamiento profundo de los conceptos utilizados. Este recurso apli-
cado a los hibridos puede evitarse si se abre la posibilidad de discernir entre dife-
rentes tipos de mercado y diversas clases de empresas y articulaciones entre éstas.
Las diferencias entre nuestra propuesta y la propuesta neoinstitucionalista se pueden
representar graficamente de la siguiente manera:

Propuesta neoinstitucionalista Analisis social de actores
y procesos de intercambio

Mercado Firma

Proceso
de Actores

intercambio

Nos encontramos entonces con una manera distinta de enfocar el problema.
Frente a una taxonomia en donde impera en el centro una amplia zona de ambi-
giiedad y heterogeneidad, el aparato conceptual que se propone demarca entre lo
mercantil y no mercantil, entre el actor y el proceso de intercambio, admitiendo mul-
tiples y variadas formas en cada polo, sin que éstas desdibujen la diferencia central
entre el mercado y el actor.

El espacio intermedio alberga una serie de transacciones, organizaciones, estruc-
turas y/o mecanismos de gobernanza que compartirian rasgos tanto de mercados
como de jerarquias. Ya sea que esta zona esté constituida por un continuo de opcio-
nes o por un numero discreto de ellas, en cualquier caso se estara “...obscureciendo la
tradicional distincion entre mercados y jerarquias al introducir elementos de gober-
nanza de mercado al interior de la firma, al tiempo de infundir elementos de jerar-
quia a los intercambios mercantiles” (Palpacuer y Parisotto, 1998). El discurso suena
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atractivo, pero el problema radica en que al “obscurecer la distincion” se extravian
los conceptos rectores de la dualidad.

En sus primeros planteamientos, Williamson considero a los hibridos como una
forma inestable y transitoria. Posteriormente opt6 por identificarlos como formas
estables de organizacion y de regulacion contractual. Cada tipo de transaccion genera
sus costos, de lo que resulta el surgimiento de diversas instituciones, cuya funcioén
medular es generar las condiciones para minimizarlos. La economia en los costos es
lo que permitira a la institucién mas eficiente imponerse en el largo plazo. Una dis-
cusion no resuelta gira en torno a si estos hibridos se pueden ubicar en posiciones
discretas entre los mercados y las jerarquias, empresas, o si se trata de un continuum.
Otro aspecto discutible es si se identifican a partir de ejercicios taxondmico-deduc-
tivos o empirico-inductivos. La teoria de los costos de transaccion ha evolucionado
en una direccion deductiva, pues arranca como un dilema teoérico abstracto, mientras
que la identificacion de hibridos se desarrolla de manera inductiva mediante la cons-
truccion de tipos ideales. Sin embargo, los términos de las opciones estan claramente
imaginados desde la perspectiva hipotético-deductiva.

El problema con la categoria de hibridos es que conjuga dos elementos antité-
ticos como mercado y empresa, con lo cual ambos conceptos quedan anulados. En
lugar de mantener una unidad de contrarios, los Aibridos la desdibujan. Lo que ori-
ginalmente en Coase era una disyuntiva entre comprar o hacer, queda irresuelta en
algo confuso.

El caso de las franquicias es ilustrativo de los problemas que genera el concepto
de hibrido. Ubicar a esta forma de organizacion como diferente a los mercados y a la
empresa no es ni la Gnica forma de conceptuarla ni la que brinda mejores posibilida-
des de analisis. En lugar de conformarnos con la emergencia de un hibrido, nos pre-
guntamos donde quedan el mercado y el actor cuya accion genera el mercado. Existen
diferentes tipos de franquicias. La version clésica de la franquicia, con McDonald’s
como ejemplo paradigmatico, se caracteriza por un enorme clausulado que practica-
mente nulifica la libertad de accion de los franquiciatarios, quienes se convierten, en
la practica, en gerentes asociados de “sus” restaurantes: en administradores bajo man-
dato de lo que formal o ideologicamente se presenta como negocio propio.

Bajo estas condiciones, la unidad de accion es la organizacion formada por la inte-
gracion de las partes que constituyen la franquicia. La complejidad de las negocia-
ciones y mecanismos internos que se establecen entre las partes no elimina el hecho
elemental de que quien esta vendiendo sus productos es la franquicia en su con-
junto. Los acuerdos de distribucion de los ingresos entre ambas partes en lo interno
no deben confundirse —en este caso— con una relacion de mercado, porque el fran-
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quiciatario no es un cliente ni constituye el mercado de la franquicia ni se estan ven-
diendo nada entre si.'

La especificidad de esta forma de organizacion y sus contrastes con la empresa
fordista clasica no esta en discusion, asi como tampoco debiera estar el no prescin-
dir de la dualidad actor-proceso de intercambio. En este ejemplo, la franquicia es la
forma que adopta la gran corporacion prestadora de servicios para ampliar espacial-
mente sus mercados (de locales a regionales, nacionales o internacionales) sin perder
el control de la accion econdomica. Mientras que la teoria de los costos de transaccion
se restringe a afirmar que es una forma eficiente que emerge de las caracteristicas de
las transacciones entre dos socios, nuestra propuesta la ve como la forma en la que
el capital monopolico se organiza para expandir sus operaciones, generando y repro-
duciendo un mercado oligopolico, a través de formas de organizacion mas comple-
jas que subordinan a los pequefios capitales.

Mientras que una opcion racionaliza la emergencia de la figura, le atribuye efi-
ciencia y armonia entre las partes de la franquicia y le basta con categorizarla como
una pseudo empresa ad hoc; la otra opcion destaca las contradicciones reales o poten-
ciales entre los actores involucrados, advierte las posibilidades de orden y conflicto
en esa relacion y la vincula con un tipo de mercado resultante de esa mancuerna de
actores.

Otro caso discutible es el del business group o consorcio que albergan distintas
empresas (i. e., unidades de accidon econdmica) si éstas son libres de fijar su propia
estrategia y enajenan mercancias por intermediacion del dinero. Pero si las empresas
que forman parte del consorcio no gozan de esa autonomia y facturan directamente
entre ellas sin validar el precio en el mercado respectivo, éstas no constituirian una
unidad econdmica aparte, y por tanto, la unidad de accidn estaria constituida por el
consorcio o business group en su conjunto.

Cooperacion y redes: una falsa solucion

La cooperacion resulta de la interaccion social de los actores, ya sea dentro de las
empresas o al momento de confluir en el mercado. Por ello no constituye un tercer ele-
mento en discordia entre mercados y jerarquias, como lo ha sugerido Powell (1991).

1 Por lo menos asi sucede en la figura clasica de franquicia. Habria que sustraer de estas considera-
ciones a aquellas mal llamadas franquicias que inicamente buscan colocar sus productos entre supues-
tos franquiciatarios, que mas bien constituyen una red de distribucion, circunstancias que llevan a una
diferente interpretacion.
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Constituye una dimension tanto al interior de las empresas (actores) como en las rela-
ciones que éstas establecen en el proceso de intercambio (mercado). La relacion coo-
perativa no sustituye la naturaleza mercantil, la enriquece cuando ésta tiene lugar.

En nuestra propuesta, las redes no se emplean como alternativa o sustituto del
concepto de hibridos ni como una tercera opcion frente al mercado y a la empresa,
sino como un nivel de analisis complementario, especificamente como vinculos
sociales compuestos por relaciones entre actores que ejercen influencia sobre el
desempefio de los fenomenos econdomicos. Se emplean como un recurso para esca-
par de las limitaciones del individualismo metodolégico. Al igual que los hibridos,
las redes se disuelven en actores enredados o procesos de intercambio soportados en
redes sociales. A contrapelo de una vision atomista de las relaciones interempresaria-
les, se asume que la vinculacion de empresas de alguna manera siempre se ha llevado
a cabo. En este sentido, las llamadas redes de empresas aparecen como una nueva
forma de organizacion economica empresarial porque resultan de una perspectiva de
analisis usualmente relegada por el peso que el atomismo neoclasico ha tenido.

En el otro polo, diversos autores han insistido en analizar a los mercados como
interacciones mediante redes (Leifer y White, 1987). Puede ser muy conveniente
fomentar la creacion de redes y estimular la cooperacion entre empresas, pero debe
evitarse la idealizacion de las redes de empresas, ya que en ellas, ademas de coope-
racion, puede haber conflicto, competencia y jerarquia. Forman parte de las cadenas
de valor, las formas cooperativas de articulacion entre empresas pueden reducir sus
costos de transaccion, pero ello no impide que exista entre ellas una disputa por la
apropiacion del excedente generado en esas cadenas (Reygadas, 2008).

Los actores y el mercado vistos desde las teorias
de la estructuracion social

Mercado y empresa son dos conceptos interrelacionados. Al mercado lo podemos
comprender como medio de interaccion de las empresas y otros actores; y es posible
definir a la empresa en funciéon del mercado en una dualidad en donde la empresa
es condicion a la vez que producto del mercado. Aunque mutuamente excluyentes,
ambos polos resultan complementarios: no hay mercados sin actores mercantiles
que participen en ellos, pero éstos no estan dados al margen del mercado. Si el mer-
cado esta constituido por hombres que se relacionan a través de las cosas, es necesa-
rio caracterizar a los hombres (o agrupaciones de ellos) que soportan esa relacion. La
identificacion de las unidades de accion econdmica (actores) delimita los contornos
del mercado. Por otro lado, el proceso de intercambio modela a los propios actores.
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La dualidad entre actor y proceso de intercambio (mercado) puede ser analizada
en términos de la dualidad entre actor y estructura. Por un lado, los actores crean los
mercados; y por el otro, la estructura mercantil configura al actor (representa una ins-
tancia de constitucion de los sujetos). Si bien el mercado limita o restringe su capaci-
dad de accidon, también les proporciona recursos para establecer sus estrategias.

La naturaleza de esa dialéctica puede ser explicada de diferente manera segiin
recurramos a Giddens, Bourdieu o Habermas, cuyas aportaciones son aplicables para
una aproximacion socioldgica del mercado. Sus peculiares perspectivas nos permi-
ten destacar aspectos distintos y complementarios.

Inspirados en Giddens (1984), quien considera a las estructuras como practicas
recurrentes, podemos asumir que el mercado esta constituido por practicas recurren-
tes, habitos de compra, politicas de venta, procedimientos de calculo y prondstico,
que muchas veces generan resultados no previstos. Los actores mercantiles se expre-
san como tales gracias a la recreacion de sus practicas. El mercado es resultado del
caracter recurrente de las practicas mercantiles en intercambios institucionalmente
organizados. La aproximacion de Giddens plantea las relaciones mercantiles como
practicas recurrentes, mientras que la de Bourdieu toma especial atencion en la for-
macion y el papel que desempeiian los habitos (Bourdieu, 1996 y 2001).

Giddens no otorga a las estructuras un contenido exclusivamente negativo como
limitacion, restriccion o coercion, sino que identifica en las estructuras elementos
positivos que permiten implementar practicas liberadoras. Giddens se preocupa ade-
mas por la conciencia o reflexividad de los actores y por su capacidad de agencia
(Giddens, 1984). Este enfoque parece corresponder con el enfoque de Amartya Sen,
quien ve en el mercado el escenario necesario para que los actores de una sociedad
moderna puedan tomar decisiones con libertad. Si tal es la funcion del mercado, el
desarrollo econémico para Sen estara condicionado por la posibilidad de los actores
para construir alternativas (Sen, 1999).

A diferencia de Giddens, Bourdieu muestra un sesgo mas estructuralista que
tiende a soslayar la subjetividad y la intersubjetividad. El aspecto problematico de la
aplicacion de sus consideraciones tedricas gira en torno a la naturaleza de los habi-
tos y el papel que pueden ejercer la deliberacion y el calculo. Su enfoque se corres-
ponde con algunas corrientes institucionalistas que sustentan el funcionamiento de
los mercados en el proceso de habituacion. De cualquier manera, la conducta habi-
tual permite un reconocimiento mas realista que el basado en una racionalidad utili-
tarista suficientemente informada.'!

' En la version neoclasica dura, este conocimiento es perfecto; en la version de racionalidad aco-
tada (bounded rationality) de Simon (1972), el supuesto se suaviza.
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De Habermas cabe recuperar la tesis de la colonizacion violenta del mundo de
la vida a partir de organizaciones formales politicas —el Estado— y econdmicas
—el mercado— (Habermas, 1987), tarea en la que el discurso neoclasico convertido
en ideologia asume un papel nada menospreciable. También cabe destacar que las
estructuras pueden ser internas o interiorizadas, correspondiendo asi al nivel conven-
cionalmente aceptado como micro.

Los habitos como soporte de la institucion mercantil

La nocion de hébito, especialmente reivindicada por Bourdieu, pone en la mesa
de discusion la naturaleza de la racionalidad econémica. Los economistas tienden
a asumir que todas las acciones humanas toman lugar en el nivel de razonamiento
o deliberacion. Sin embargo, las acciones emanan tanto de fuentes deliberativas
como no deliberativas. A éstas, Giddens las llama conciencia practica, mientras que
Bourdieu habla de un sentido prdctico. Esta actividad mental ayuda a los sujetos a
salir del paso, a actuar sin darle a sus elecciones una expresion discursiva directa
(Hodgson, 1991: 179).

La pregunta que cabe plantear es si la accion econdmica, a pesar de ser una accion
social, puede quedar al margen de un procedimiento habitual.

Para Bourdieu, la mayor parte de las acciones son objetivamente econémicas sin
ser subjetivamente econdémicas, pues no son ni integra ni exclusivamente producto
de un calculo econémico racional (1996: 111). Por ello considera necesario erradicar
del concepto de estrategia la connotacién ingenuamente teleologica que se le asigna,
pues las conductas pueden ser orientadas en relacion con objetivos sin estar dirigidas
de manera conciente hacia esos fines. La nocion de habitus da cuenta de esta para-
doja de las conductas que toman la forma de secuencias orientadas de forma objetiva
por referencia a su finalidad, sin ser necesariamente el producto ni de una estrate-
gia consciente ni de una determinacion mecanica. Bourdieu es tajante respecto al
supuesto del calculo racional. “Las condiciones del calculo racional no estan dadas
practicamente nunca en la practica: el tiempo es contado, la informacion limitada,
etc. Por ello, los agentes hacen... ‘lo tinico que se puede hacer’” (1996: 23). Con base
en este autor, cabria preguntarse: ;hasta donde las decisiones “satisfactorias” que
reivindica la racionalidad limitada no son en realidad decisiones habituales?

Para economistas evolucionistas como Hodgson, existe una jerarquizacion en los
niveles de conciencia e intencion en las acciones humanas, lo que permite la coexis-
tencia de habitos y elecciones racionales, intencionalidad y no intencionalidad, uti-
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litarismo y moral, etc. (1994). El empleo del concepto de habito permite evitar el
colapso de todos los niveles de la accion social al exclusivo dominio del ambito deli-
berativo, incorporando respuestas habituales que se detonan con una urgencia y una
pretension que excluye la deliberacion inmediatamente previa y la formulacion dis-
cursiva como requisitos para la accion.

Un prejuicio hacia la consideracion de una conducta economica habitual emana
de la acepcion del habito que lo ubica como respuesta automatica e irreflexiva, pero
la teoria social contemporanea ubica a los habitos en otros nichos de la accion social.

Recientemente, Bourdieu ha precisado a los habitos como dispositivos para la
accion en el doble sentido de dotacion y propension (Bourdieu, 2001). Los indivi-
duos estan capacitados por los habitos, por lo que la historia individual enriquece
estas capacidades y modifica de manera progresiva el comportamiento habitual.
Ademas, los habitos predisponen u orientan la accion hacia una determinada direc-
cion. Mediante sus habitos, el agente esta apto y dispuesto a actuar. EI habito cons-
tituye una estructura internalizada que si bien constrifie el pensamiento y la eleccion
de la accion, no los determina. El habito sugiere lo que las personas deben pensar o
decidir y proporciona los principios por los que las personas deliberan y eligen las
estrategias que emplearan en el mundo social (Ritzer, 1993: 503).

Respecto a estrategias econdmicas, cabe incluir al habito como el dispositivo que
simplifica el menu de las decisiones a tomar. En esta acepcion, el habito nada tiene
que ver con una respuesta automatica y si mucho que ver con el proceso real de toma
de decisiones econdmicas.

La ortodoxia econdémica neoclasica destaca al calculo deliberativo y cons-
ciente como la tinica opcion viable para comprender los fendmenos econdmicos.
El hébito contraviene al racionalismo del calculo neoclasico, pero no necesaria-
mente al calculo econdmico, al que complementan en un doble sentido: constituye
un mecanismo alternativo de accién mucho mas “econdmico” en tiempo y recur-
sos y provee una plantilla que identifica, selecciona, codifica, procesa y resuelve
la informacion empirica relevante. A diferencia de la universalidad de los procesos
de calculo que proponen los neoclasicos, quienes reivindican la habituacion, insis-
ten en el condicionamiento social y cultural de estos procesos. En este segundo
sentido, colaboran no sdlo los habitos y las rutinas,'? sino también las convencio-
nes sociales, en especial las que conforman los sistemas contables que fundamen-
tan la reflexion y el calculo, ademas de las interpretaciones que realizan los actores
al evaluar una determinada situacion.

12 Habitos y rutinas son conceptos estrechamente relacionados. De manera convencional se ha dis-
tinguido al habito como conducta personal, de las rutinas que involucran a un grupo. Se toma aqui a la
rutina como la manifestacion colectivizada de los habitos.
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Entre el estimulo de la situacién empirica y la acciéon como eleccion racional, la
ortodoxia econdmica atribuye al calculo deliberativo un caracter universal, pues lo
considera un proceso basado en conocimientos perfectos para algunos, y acotados,
pero suficientes, para otros, y preferencias que son consideradas exogenas. En su
lugar, el enfoque socioldgico considera un proceso complejo configurado por una
mezcla de reflexiones discursivas, calculos optimizadores, conductas habituales y
rutinarias, monitoreo restringido a algunas variables, intuiciones y emociones. El
momento subjetivo de la accion contiene todos estos principios de accion operando
incluso en forma ambigua y/o contradictoria; y no hay argumento de fondo para exi-
mir al calculo o la accion econdmica de esa complejidad.

Interpretando a Bourdieu (2001), el habito consiste en una pantalla de tiempo o
interfase entre la circunstancia empirica y la accion (el estimulo y la respuesta) que
no implica ni actitud pasiva del agente (contiene elementos activos, aunque no deli-
berativos ni discursivos), ni una respuesta predeterminada, sino un descarte de accio-
nes inconvenientes.

A diferencia de lo que plantea la ideologia neoclasica, la deliberacion racional ple-
namente consciente acerca de todos los aspectos de la conducta es imposible por la
excesiva cantidad de informacion y la incapacidad computacional que esto implica-
ria. La adquisicion de habitos relega de manera eficaz la necesidad de estar actuando
racionalmente en forma continua. La funcion de los hébitos es tratar con la comple-
jidad de la vida diaria. Las conductas habituales y rutinarias representan un ahorro
considerable de calculo, en especial de investigacion y ponderacion. Para el indivi-
duo no es racional ser racional en cada una de las opciones que hace en la vida. Si
esto fuera asi, nuestra vida se iria en tomar decisiones sobre los temas mas insigni-
ficantes.!®* La ventaja de los habitos es que resultan dispositivos para la accion noto-
riamente ahorradores de tiempo, un recurso escaso sobre todo en los procesos que
determinan la accion.

Los habitos establecen consignas para la accion. Las respuestas habituales se
manifiestan como recetas, principios, reglas practicas, etc., fijados por la costumbre
y consolidados como soluciones practicas que pragmaticamente han sido validadas
como “exitosas” o adecuadas. En las situaciones complejas que caracterizan a la eco-
nomia, el habito simplifica, pero no automatiza el proceso de la accidén. Antes que
principio mecanico de accion, el habitus es “espontaneidad condicionada”: una res-
puesta “inteligente” a un aspecto activamente seleccionado de la realidad. Produce

13 Fukuyama, 1996. La respuesta neoclasica a esta observacion es que es mas barato no ser racional,
lo que es irrefutable. Pero la teoria neocldsica no cuenta con una explicacion de como se actiia cuando
es mas barato no ser racional: tendria que recurrir al concepto de habito.
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una respuesta cuyo principio no esta inscrito en el estimulo (Bourdieu, 2001).!* Ade-
mas, no es una respuesta que se produzca en solitario, sino que se genera en contex-
tos de interaccion con otros actores.

La disposicion para actuar generada por mediacion del hdbito proporciona un
dominio practico de las situaciones de incertidumbre y fundamenta una relacion con
el porvenir que no es la del proyecto (proyeccion de posibilidades), sino la de la anti-
cipacion préactica de lo factible y que percibe al porvenir como un casi presente y no
como un futuro contingente (Bourdieu, 2001: 265).

El habito es inercia o rastro de trayectorias pasadas, lo que impide deducir estra-
tegias a partir de una situacion inmediata (Bourdieu, 2001: 262). Asi, por ejemplo,
el consumidor es un actor social cuya accion no se limita al presente novedoso, sino
que se alimenta de un pasado incorporado (embodied), a veces demasiado arraigado
como para abandonarlo. A menudo, los consumidores se refugian en la esclavitud de
su rutina (Reisman, 2002).

La critica al racionalismo economicista mediante la consideracion del dominio
de las conductas habituales genera un cuerpo teérico mas realista que, paraddjica-
mente, permite ponderar el dominio de la eleccion racional, resaltando su potenciali-
dad como generador o reformulador de estrategias y destacar la capacidad de agencia
de los actores.

Caracterizacion de los enfoques economicos
desde la perspectiva de la estructuracion social

Una aproximacion desde la perspectiva de las teorias de la estructuracion constituye
un eje decisivo para ubicar las diferentes doctrinas economicas a partir de la posicion
que toman respecto a la interaccion entre actores y mercados.

A la teoria neoclésica cabe colocarla en el extremo estructuralista, pues aunque
esta teoria no habla de estructuras, considera al mercado como un mecanismo que
acota o limita en forma tajante la accion de los individuos, quienes, como esclavos
del mercado, s6lo pueden responder en automatico de acuerdo con la matriz interna
de preferencias, la cual no puede ser objeto de estudio de la economia, sino que seria
un a priori esencialista. Las fuerzas del mercado expresan esa capacidad estructu-
radora del mercado cuyos efectos se consideran incuestionablemente positivos. Las

14 Se puede conceder la existencia de respuestas impulsivas y cuasi automaticas en la economia,
como por ejemplo, la seleccion impulsiva de un producto o una marca, pero aqui se hace referencia a
situaciones de mayor complejidad: estrategias de mercado, decisiones de inversion, etcétera.
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estructuras politicas que los actores pueden levantar contra esas fuerzas deben ser
eliminadas para dejar paso irrestricto a las leyes y fuerzas del mercado. El mercado
aparece como una version contemporanea de un orden natural que debe ser respetado
por los actores para su propio bien. En la teoria neoclasica los sujetos estan sujetados
por la logica del mercado, con sus elecciones le dan vida, pero el resultado ya esta de
antemano axiomaticamente determinado. Asi, a pesar de ser un enfoque construido
sobre la tesis de que los individuos toman decisiones racionales con libertad, dichas
decisiones pueden ser previstas por la teoria, ya que se supone que existe una tnica
manera de hacer un uso 6ptimo de los recursos.

En la perspectiva neoclésica se ubica al mercado como una institucion autosu-
ficiente, autorregulada y capaz de organizar la vida social. Cuando esta institucion
aprioristicamente caracterizada como todopoderosa no produce los resultados espe-
rados de acuerdo con la aplicacion de las leyes de la fisica a este fendmeno social,
se invoca la presencia de factores exdgenos al mercado como obstaculo de un cabal
funcionamiento. Bajo esta perspectiva, cuando se le deja operar libremente, la ins-
titucion es armoniosa y eficiente. Por su parte, basta que los sujetos que participan
en ella permanezcan fieles a su naturaleza humana, racional, utilitaria y maximiza-
dora para que la institucion cumpla su funcion organizativa. El sujeto queda enton-
ces atado como siervo, esclavo o prisionero de una institucion que se nos impone
como natural.

En la teoria de los costos de transaccion hay una disolucion de la relacion dia-
léctica entre actores y estructura: los mercados y demas opciones institucionales son
estructuras al margen de la accion de los sujetos en la medida en que estan determi-
nadas por las caracteristicas inmanentes de las transacciones. Los actores auxiliados
por su racionalidad acotada s6lo pueden (y deben) refugiarse en la estructura 6ptima
correspondiente.

En el marco de la tradicion sajona (sobre todo estadounidense), el instituciona-
lismo no neoclasico yuxtapone errdneamente la relacion actor y estructura con los
niveles micro y macro. Bajo esa confusion, el “viejo” y el “nuevo” instituciona-
lismo debaten: el primero hace énfasis en la influencia de las instituciones (macro)
por sobre los individuos (micro), mientras que el segundo, mas cercano al indivi-
dualismo metodolégico, pone el acento en el actor (Hodgson, 2000). En ningtn caso
plantean ni resuelven la dialéctica entre actor y estructura, pues la confunden con
la vinculacion entre lo micro y lo macro. La institucion no es la estructura, sino lo
macro, que en el nuevo institucionalismo es un reflejo de las acciones micro, mien-
tras que en el viejo, la institucion modela a los individuos.

Marx reivindica una aproximacion dialéctica respecto a la economia y la sociedad
en general, pero en el caso del mercado parece inclinarse por una critica de la capa-
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cidad estructuradora del mercado. Este, como resultado de la accion de los hombres,
se reifica y controla la vida de los individuos, cuya capacidad de accion debe orien-
tarse entonces hacia su emancipacion mediante la eliminacion del mercado. Siendo
el mercado un producto de la accién de los hombres, son ellos los que tienen la capa-
cidad de superarlo mediante una accion concientemente emancipadora. Respecto al
mercado, la capacidad de agencia de la accion social se enfrenta a una disyuntiva de
todo o nada, soportarlo o eliminarlo (confrontese Marx, 1977, cap. 1, § 4).

Mark Granovetter (1990) concede cierta autonomia a actores que, enredados, dan
cuenta del proceso de estructuracion de una industria (i. e., un mercado). Esta auto-
nomia tiene cabida en tanto la organizacion industrial alcanza cierta madurez. Pero
al alcanzarla, los actores quedan fuertemente constrefiidos por el marco institucional
asi creado. Las redes sociales explican la forma particular en la que queda institucio-
nalizada cada configuracion industrial. De acuerdo con este enfoque, las industrias
(y sus respectivos mercados) se pueden estructurar de diferentes maneras, pues son
concebidas como una construccion social. '

Esta perspectiva es interesante porque puede articularse facilmente con el trabajo
de Berger y Luckmann (1976), otro trabajo clasico de la sociologia. Estos autores
identifican varias etapas en el proceso de institucionalizacion y reconocen la recurren-
cia de procesos de reinstitucionalizacion, aspecto que Granovetter no destaca. Robert
Boyer toma esta perspectiva cuando sostiene que, a fuerza de repetirse, las relaciones
mercantiles son susceptibles de objetivarse y en ese proceso se legitiman apareciendo
como socialmente justas.'® Aplicando los preceptos de Berger y Luckmann, los resul-
tados del mercado aparecen como conocimientos confirmados por la experiencia.

Michael Porter, con su teoria de las ventajas competitivas (1991), descubre, des-
cribe y promueve la autonomia de los actores para segmentar el mercado y evadir
en forma relativa la competencia desde nichos estratégicamente construidos. Desde
un punto de vista sumamente pragmatico y poco tedrico, este autor recomienda a los
actores mercantiles crear (y hasta inventar) su propio nicho de mercado para prote-
gerse de la competencia. Sus propuestas giran en torno al margen de autonomia de
los actores. Resulta muy sintomatico que entre los economistas Porter no tenga el
peso que tiene entre los administradores. Sin duda, los primeros tienden a confiar
mas en la capacidad estructurante del mercado que en la capacidad de agencia de los

'S Esta perspectiva esta documentada historicamente. El estudio clasico es el del nacimiento de la
industria eléctrica estadounidense realizado por un discipulo de Granovetter. Cfi. McGuire, 1986.

16 Como sefiala Boyer: “...even if the outcome of market mechanism is perceived as unfair, when
the game is played again and again, agents finally consider the outcome just. Here economic efficiency
shapes prevailing conceptions of social justice” (1996: 107).
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actores, mientras que muchos administradores se sienten comodos con las teorias
que conceden gran eficacia a las acciones de gerentes y directivos de las empresas.
Dada su escasa base teorica, el riesgo de este enfoque es caer en el voluntarismo al
no visualizar los limites de esas estrategias.

La mercadotecnia como disciplina con una fuerte orientacion pragmatica da
cuenta de la naturaleza dialéctica entre estructuras o habitos de consumo y cierta
capacidad de la publicidad para modificarlos. Su postura choca frontalmente con uno
de los postulados basicos de la teoria econdmica convencional (la neoclésica), que
ha decido ignorar la problematica abierta por las practicas mercadotécnicas, las cua-
les solo han sido adoptados como objeto de estudio por algunos marxistas y por el
institucionalismo estadounidense.

Podemos concluir que puede ganarse mucho con el entrecruzamiento entre las
teorias econdmicas sobre los actores y los mercados y las teorias socioldgicas acerca
de la agencia y la estructura social. En ese entrecruzamiento deben someterse a cri-
tica las concepciones estrechas sobre el mercado y las empresas, asi como la dua-
lidad mercado-jerarquia que se deriva de ellas. El analisis social de los actores y
procesos de intercambio abre vias para entender diversas configuraciones histori-
cas de los mercados y para indagar las especificidades de los distintos actores que
participan en ellos; reconoce las limitaciones y condicionamientos estructurales que
imponen los mercados a los actores, pero también destaca la capacidad de los agen-
tes para construir, regular y modificar dichas estructuras.
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Un acercamiento hacia la labor
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Introduccion

n componente importante de los espacios de trabajo es el que comprende el

tipo de comunicacion que se da entre sus diferentes miembros. En este sen-

tido, los modos de hacer un ejercicio productivo no escapan de particula-
res “modos de decir”, ya que la manera de ejecutar una tarea determinada despierta
en cada sujeto diversas sensaciones, ideas, conocimientos, emociones, valoraciones
éticas y estéticas que se expresan discursivamente entre los diferentes sujetos invo-
lucrados en un ambiente laboral.

Tal es el caso de las disefiadoras de ropa: insertas en una dinamica industrial,
su practica productiva implica esgrimir recurrentemente variadas expresiones en
defensa de su trabajo, tanto en sus relaciones con el jefe como con sus compaiie-
ros. Vista desde este angulo, la prenda se convierte en un objeto de disputa simbo-
lica entre quienes intervienen de diversas formas en las actividades de la confeccion
de ropa, de manera que para dichas trabajadoras, el vinculo que las une a su mate-
ria de trabajo va mas alla de la mera conduccion instrumental puesta al servicio de la
empresa: implica, mas bien, un ejercicio productivo que moviliza una particular pos-
tura, la cual se hace narrable y se confronta cotidianamente frente a otras maneras de
pensar, sentir y ejecutar las labores productivas.

' vam-Iztapalapa. Correo electronico: abelo 28@yahoo.com.mx
2 Profesor-investigador del ciesas. Correo electronico: sads542@yahoo.com.mx
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Con base en lo anterior, la intencion del presente articulo es presentar un estudio
de caso® donde el trabajo de disefno de ropa se convierte —mas alla del despliegue de
un know how— en una “practica discursiva” que tiene que confrontarse, negociarse
o imponerse frente a los demas como parte de relaciones asimétricas de poder al inte-
rior del espacio productivo. Especificamente nos interesa estudiar como el discurso
de la creatividad llega a movilizar en las disefiadoras ciertas formas de aprehension
subjetiva con respecto de sus otros compafieros de trabajo que las lleva a desarro-
llar estrategias de defensa del valor simbdlico que representan las prendas. Para tal
efecto, hemos estructurado el presente documento en tres ejes de exposicion funda-
mentales: a) una breve revision tedrica en torno a la relacion existente entre el tra-
bajo, la cultura y el poder; b) una reflexion teérico-metodologica en torno al vinculo
entre disefio y creatividad, y ¢) la presentacion del caso empirico.

Trabajo, cultura, poder. De nuevo el recuento

Como sabemos, el estudio del trabajo, la cultura y las relaciones de poder es de larga
data, se remonta a las primeras décadas del siglo xx. Podemos decir que hoy en dia
conocemos con bastante precision este mapa.

En Estados Unidos suele ubicarse el principio de estos estudios a partir de las
investigaciones de Elton Mayo sobre las condiciones de trabajo en la Western Elec-
tric Company, entre 1927 y 1932, en la ciudad de Chicago.

Dichos estudios estaban animados por la necesidad de conocer el comportamiento
de los obreros al calor de la introduccion de la produccion en masa en Estados Uni-
dos; sobre todo, daban cuenta de las causas de la fatiga, la insatisfaccion y la rotacion
de los trabajadores ante un empresariado que no los tomaba en cuenta, los ignoraba
y les imponia ritmos de trabajo.

Poco después, en los afios cuarenta del siglo xx, surgié en Inglaterra la Historia
Social Inglesa. Entre otros estudiosos, es notable la contribucion de E. P. Thompson.
Para ¢€l, los obreros eran generadores de cultura. En debate con las formulaciones
marxistas ortodoxas, sostuvo que los obreros habian sido capaces de generar esa cul-
tura casi desde el inicio de su formacion como clase en ese pais.

En ese sentido, segun Thompson, la experiencia de clase provenia de las tradicio-
nes de trabajadores (el jacobinismo, las sociedades de ayuda mutua, el metodismo),

3 El estudio se realizo con las disefiadoras de la empresa “Union Boy”, dedicada a la confeccion de
prendas para dama, la cual, al momento de la investigacion (otofio-2004), se encontraba en el munici-
pio de Naucalpan, Estado de México.
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asi como de los sufrimientos experimentados por éstos durante la Revolucion Indus-
trial. Pero ello no queria decir que esa clase estuviera aislada de las influencias cul-
turales de las clases dominantes. Para €él, el condicionamiento de la clase obrera era
un hecho indudable.

Recordemos que en la época a la cual se refieren los estudios de Thompson, los
sentimientos generados entre los obreros eran de agravio y humillacion. Ellos habian
vivido la Revolucion Industrial como una catastrofe, pero al mismo tiempo, entre
ellos se genero6 una vision del mundo en la que se visualizaba el antagonismo con las
clases dominantes y la idea de unidad entre ellos.

De ahi que la experiencia de la clase obrera incluyese el tema de su accion. En
efecto, a finales del siglo xvin y principios del xix, esta clase ya habia dado muestras
de organizacion. Ya se habian dado incluso las acciones de las sectas /udditas (los
destructores de maquinas), pasando por el mutualismo, hasta llegar a la conforma-
cion del primer movimiento politico del proletariado: el cartismo inglés.

En Francia, practicamente al unisono, se genero la poderosa Sociologia del Tra-
bajo Francesa. De tintes marxistas, pronto buscé caminos nuevos para abordar el
estudio del trabajo, la cultura y el poder en el cambiante panorama industrial de ese
pais a mediados del siglo pasado.

Esta corriente llevo su andlisis hacia el estudio de las condiciones concretas en las
que los obreros se insertan en lo que estos socidlogos llaman las fases de la evolu-
cion técnica. De esas condiciones concretas es que surgen, también, formas de con-
ciencia obreras especificas.

Pero no sera una conciencia de clase la que ahi surgiria, al estilo marxista- leni-
nista clasico, sino diversas conciencias de clase. Es que para esta corriente la clase
obrera y las industrias en las que se desenvuelve son fendmenos heterogéneos; reco-
noce la enajenacion de los obreros, pero sostiene que a cada fase de la evolucion
industrial surgiran diversas formas de conciencia obrera e incluso diversos tipos de
organizacion entre ellos.

En esta perspectiva ya cuenta el estudio de la subjetividad de los obreros, del
sentido que ellos le dan a sus acciones. El obrero no es un objeto de la organizacion
capitalista del trabajo; es un actor capaz de generar un punto de vista sobre esa orga-
nizacion, de intervenir en ella.

Otra perspectiva de estudios de esta indole fue la del obrerismo italiano de los
afios sesenta del siglo xx y que llegd a México poco tiempo después. A los miem-
bros de esta perspectiva les interesaba el proceso de conformacion del sujeto obrero,
pero en ese proceso no era necesaria la existencia de una instancia “externa” a los
obreros, como podria ser un partido de clase. Para ellos, la conformacion del sujeto
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obrero pasaba por la lucha directa en las fabricas, ahi los obreros tomarian concien-
cia de su situacion y de su mision historica.

Dicho proceso, que implicaba la “lucha continua” hasta la conformacion del
poder obrero en la fabrica, suponia el rechazo a la lucha parlamentaria y, muy al tono
con esos momentos, la lucha en contra del “eurocomunismo”, es decir, la lucha en
contra de una vision reformista de cambio, que estaba ejemplificada en el Partido
Comunista Italiano.

En afios mas recientes, los estudios de la cultura en el trabajo y de las relaciones
de poder por parte de la ciencia del trabajo inglesa han sido notables. Sin embargo,
éstos ultimos no podran ser abordados en el presente articulo debido a la limitante
de espacio. So6lo diremos que son muy vastos e incluyen estudios sobre la relacion
entre tecnologia y experiencia personal y sobre insatisfaccion en el trabajo (Gallie,
Walter y Guest), sin olvidar los trabajos clasicos de Goldthorpe, sobre el “aburgue-
samiento” de los trabajadores dado por contar con ingresos relativamente altos y por
tener expectativas de ascenso social. Al respecto, sugerimos consultar el trabajo de
Abel Pérez (2006).

En América Latina, el debate en torno a la relacion entre trabajo, cultura y poder
ha sido sumamente amplio, y el auge de estos estudios alcanzé su punto maximo
durante los afios ochenta, aunque quisiéramos advertir que en los parrafos siguien-
tes llevamos a cabo una reinterpretacion y ampliacién de su mapa sobre la cultura
obrera y laboral.

Son varias las perspectivas de estudio generadas durante esos afios: @) la de los
procesos de trabajo; b) la de la cultura obrera; ¢) la de la reproduccion y trabajo
femenino; d) la de los sujetos sociales; e) la del corporativismo; y f) la de la concien-
cia, identidad, subjetividad y accion obreras.

Veamos someramente cada una de ellas. La de los procesos de trabajo cont6é con
influencias de corte marxista. Muchas inquietudes la animaron, entre otras: recupe-
rar las condiciones de trabajo concretas de la clase obrera, hacer una critica de estas
condiciones y dar cuenta de las diversas formas de resistencia de los obreros, tanto
las “espontaneas” como las “conscientes y organizadas”.

Dicha perspectiva de analisis tuvo una considerable influencia en varios paises de
la region, entre ellos México, en donde, desde los afios setenta del siglo pasado, se
gener6 un nimero importante de estudios de caso, donde se advierte un gran interés
por adentrarse en los temas del control obrero, las condiciones de trabajo, las formas
de organizacidn, tanto laborales como sindicales, la resistencia obrera, entre otras.

La revision detallada de estudios tan heterogéneos muestra la existencia de una
situacion laboral y social comun: la de la explotacidon del trabajo, la pobreza, la
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dominacién y el control de los sindicatos por parte del Estado, esto cuando los traba-
jadores contaban con organizaciones de esta indole, lo cual no siempre sucedia.

Las investigaciones sobre proceso de trabajo tuvieron impacto en otros paises de
América Latina, sus contribuciones fueron diversas. Sin embargo, pronto se transitd
a los estudios de cultura obrera y, enseguida, a los de culturas laborales.

Dentro de esta linea de investigacion destaca de nuevo la investigacion reali-
zada en México. Durante esos afios se llevaron a cabo decenas de estudios en diver-
sos contextos: ciudades industriales y ciudades mineras, ramas tradicionales como el
henequén y los textiles, entre muchas otras. En estos estudios aparecian ya diversas
nociones de cultura: cultura obrera y cultura laboral o culturas laborales.

Los cambios efectuados dentro de esta linea de investigacion se fueron operando
vertiginosamente. De una etapa tedrica muy temprana, caracterizada por la influen-
cia del marxismo ortodoxo, se pas6 a asumir orientaciones tedricas mas complejas.
En este transito debemos destacar las contribuciones de socidlogos de la Universidad
Auténoma Metropolitana, de México, encabezados por Enrique de la Garza.

Ya hacia los afios noventa del siglo pasado, las investigaciones que ése y otros
grupos de investigadores realizaban eran notables. Ellos sostenian que la cultura
obrera debia verse como un proceso complejo, en el que podian ubicarse una diver-
sidad de sujetos, tanto tradicionales como emergentes. Los procesos de creacion de
identidad eran tanto conscientes como inconscientes. Ponian en duda la pertinen-
cia de referirse a una sola identidad obrera pues, pensaban, s6lo puede hablarse de
tal “en determinadas circunstancias, para ciertos campos de accion” (De la O, De la
Garza y Melgoza, 1997: 37).

Las aspiraciones y acciones de los diversos sectores de la clase obrera eran tam-
bién muy variadas, yendo desde la aceptacion del orden social hasta su impugna-
cion. En suma, so6lo partiendo del analisis concreto es que podrian identificarse los
perfiles de su cultura.

Este grupo de investigadores, con De la Garza a la cabeza, haria pronto otras con-
tribuciones a este tipo de estudios, recuperando sobre todo nuevas perspectivas teo-
ricas de investigacion.

La perspectiva de la relacion entre la reproduccion y el trabajo femenino ha tenido
la inquietud de descubrir las formas de subordinacion de las mujeres en el trabajo.
Dicha linea de investigacion se concentra en conocer como es que se esta dando la
insercion de la fuerza de trabajo femenina en el marco de los procesos de globali-
zacion y de reestructuracion productiva. En general, lo que estos estudios constatan
es el deterioro general que se ha dado de las condiciones de trabajo femeninas en el
conjunto del empleo asalariado (Sanchez y Pérez, 2006).
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El grupo de la uam-I, encabezado por el socidlogo Enrique de la Garza, ha rea-
lizado otras aportaciones teoricas al campo de los estudios sobre cultura laboral. Es
notable en este sentido la recuperacion de la propuesta tedrica neo-marxista de los
sujetos sociales; a esta perspectiva le ha interesado ubicar a los sujetos obreros sur-
gidos de las reestructuraciones productivas iniciadas en los afios ochenta del siglo
pasado (De la Garza, 1992).

Este grupo de investigacion ha constatado que en México, para esos afos, se
habian generado ya varios sujetos obreros, dependiendo del sector industrial en el
que laboraban, de las caracteristicas que hubiera asumido la reestructuracion indus-
trial en €l y del papel que hubiesen ejercido ahi los sindicatos. Sin embargo, por
motivos de espacio, no entraremos aqui en mas detalles.

Otra perspectiva seria de estudio muy importante para conocer la cultura de los
grandes contingentes obreros en México fue la del corporativismo sindical, que estu-
di6 la cultura generada a partir de la alianza del Estado posrevolucionario con los
grandes sindicatos de industria, periodo que comprendi6 desde los afios veinte hasta
los afios ochenta.

Esta perspectiva, estudiada a fondo también por Enrique de la Garza y otros
investigadores, abordo6 la cultura obrera generada a partir del intercambio de benefi-
cios entre los diferentes actores politicos: el Estado recibi6 apoyo de las bases obre-
ras gracias al conjunto de beneficios que les hacia llegar. Entre esos beneficios se
contaba una legislacion laboral especifica que permitia protecciones diversas a los
trabajadores en los centros de trabajo (el trabajo de por vida, barreras a los despidos,
prestaciones), aunque montado todo en un modelo de relaciones sumamente auto-
ritarias, en las que lideres sindicales y Estado (entonces a través del pri), ejercian el
control sobre los trabajadores (De la Garza, 1992).

Para concluir, nos referiremos de nuevo, muy brevemente, a los estudios que
abordan el tema de la cultura desde el estudio de la conciencia, la identidad, la sub-
jetividad y la accion obrera. Al respecto, son muy variados esos enfoques. Los que
se centran en la cuestion de la identidad abordan temas como los procesos de cali-
ficacion, descalificacion y recalificacion de los trabajadores; estudian ocupaciones
diversas como las de los maestros, las enfermeras, los ingenieros, y los efectos de los
cambios tecnologicos entre los trabajadores.

Dichos estudios abordan temas como las orientaciones obreras en los puestos de
trabajo ante la organizacion laboral y en la participacion sindical.

Por supuesto, ya hacia finales de la primera década del siglo xxi, el agua sigue
corriendo bajo el puente y hoy encontramos nuevos enfoques y nuevos desarrollos
en este tipo de estudios, por ejemplo: @) los que estudian los cambios en las rela-
ciones laborales; b) los que abordan las reestructuraciones productivas; c) los que
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investigan las culturas sindicales; d) los que revisan la relacion entre el trabajo y las
migraciones; e) los que analizan la cultura en las organizaciones; f) los que observan
el impacto de la violencia en el trabajo; y g) los que se enfocan en la precarizacion
del trabajo (Ravelo y Sanchez, 2006).

La contribucion del presente trabajo radica en recuperar, a partir de informacion
empirica, la narrativa de las trabajadoras involucradas en una actividad determinada
—el disefio de ropa—, la creatividad que exige esta actividad y el contexto laboral en
el que se desarrolla. El analisis que se realiza a partir de la recuperacion de discursos
y narraciones de esas trabajadoras logra recrear orientaciones en el trabajo, disyun-
tivas, transacciones, disputas simbolicas y dilemas de diversa indole en el mismo
puesto de trabajo, en donde el poder no es algo dado, sino un complejo proceso que
se negocia entre los actores involucrados de manera cotidiana.

Diseiio de ropa y creatividad

El hacer algo fuera de lo convencional, fuera de toda norma o criterio establecido,
la capacidad de innovar, de trascender, de “romper el molde”, constituyen insumos
que alimentan frecuentemente la idea de creatividad. El designar a alguien como
creativo representa un reconocimiento o una valoracion cimentada en la idea de
que en nuestras acciones, pensamientos e ideas es dificil escapar de la repeticion
o la rutina. Para quien recibe esa designacion, por su parte, ello puede representar
un signo de distincidon personal, un motivo de orgullo, una sensacion de prestigio,
autenticidad e individualidad.

En la misma linea, la creatividad se asocia también con lo artistico, con un tipo
de expresion sublime y trascendente del talento humano que capta de otra manera el
mundo que nos rodea. En cualquier caso, lo creativo es visualizado como un atributo
especial, un don que s6lo unos cuantos tienen el privilegio de poseer, de ahi su carac-
ter restringido, el cual se ve acompaiiado de una legitimacion social que le confiere
al artista un sitio exclusivo dentro de la sociedad, mas all4 del que ocupa la mayo-
ria de la gente.

Dentro de este marco, la labor del disefio —independientemente de cual sea su
expresion productiva— se haya fuertemente asociada con la idea de la creatividad,
en tanto que descansa en la asuncion del esfuerzo inventivo por crear o perfeccio-
nar un artefacto a través del cual se establecen modos de uso, modos de vinculacion
entre los miembros de una sociedad y de €stos con la naturaleza (Martin, 2002: 67).

Creatividad y disefio se vuelven asi dos expresiones intimamente vinculables que
refieren la capacidad de los sujetos de idear y ejecutar una variedad de acciones
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encaminadas hacia el logro productivo. Es bajo esta articulacion como el ser humano
hace expresable para si y para los demas sus voluntades de realizacion en tanto ser
social pues, como lo sugiere Vasilachis de Gialdino (2002: 29), a través de la obra
productiva es que el individuo perfecciona su capacidad creativa y comparte los fru-
tos de su actividad con quienes han contribuido a producirlos o con quienes tienen
necesidad de ellos.

La creatividad implica un reconocimiento mutuo entre quien es objeto de la dis-
tincion y quien la confiere. El problema se presenta cuando alguien busca definirse
como una persona creativa sin contar con la aceptacion social suficiente que la res-
palde o apoye. Lo anterior puede resultar mas inquietante si la persona que lo pro-
fiere es un trabajador o una trabajadora dentro de un ambito fabril.

Identificar el trabajo industrial como algo creativo resulta dificil de entender, mas
aun si lo asociamos con un espacio en el que las practicas se ven sometidas a deter-
minados ritmos, lineamientos, normas y criterios de ejecucion precisos. Por ello, la
nocion de creatividad puede considerarse como un aspecto ajeno a una dinamica
laboral donde no es muy comiin hablar de la inventiva o del “genio” individual al
momento de ejecutar una determinada tarea. Pero cuando hablamos de un tipo de
trabajo inserto de un sector productivo particular —como es el de la confeccion de
ropa—y de un tipo de trabajadora en especifico —como es la disefiadora de ropa—,
lo anterior necesita ser examinado y no ser desacreditado a priori.

El mundo de las prendas esta fuertemente asociado con la moda. El “vestirse a
la moda” constituye un significado capaz de movilizar practicas sociales, tanto para
quien incorpora una prenda en sus interacciones cotidianas como para quien tiene
que concebirla y desarrollarla de manera productiva. En un nivel de reflexion, la
moda —por lo general— ha sido un tema relegado al trastero de las preocupacio-
nes intelectuales, en lo fundamental por asociarsele al glamour y superficialidad que
desalientan cualquier aproximacion conceptual (Lipovetsky, 1990).

Pero la moda es un componente del acontecer social, mas alla de la frivolidad
que puedan representarnos sus distintas manifestaciones a la luz de las pasarelas o
las grandes exhibiciones. La moda convive en el seno de las interacciones humanas
a través del elemento comunicativo mas inmediato y visible: el vestido. Mas alla del
placer que encierra el poder elegir entre una variedad de prendas lo que nos acomode
mejor “en funcion de la ocasién”, se encuentra la necesidad de identificarnos y ser
identificado por otros, de modo que el vestirnos es un acto sociocultural que refleja
la expresion intima de la experiencia y la presentacion de la identidad (Entwistle,
2002: 24). En este ambiente, el disefiador (Cardin, Dior, Versace) se convierte en la
figura emblematica de la moda por considerarsele un sujeto creativo que logra impo-
ner las tendencias en el vestir.
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Esta idea de lo creativo posee una eficacia simbolica para quienes deciden estu-
diar la carrera de disefio de ropa y consiguen desenvolverse profesionalmente dentro
del mercado laboral. El disefiar un modelo dentro de un ambiente industrial implica
un despliegue de conocimientos, habilidades y destrezas técnicas, pero también
supone una expresion de valoraciones estéticas, emotivas o sentimentales que se ve
incorporada en las diferentes prendas como una manifestacion del ser individual,
todo ello dentro de particulares exigencias, ritmos y tiempos de trabajo. Por ende,
la idea de desplegar el “talento creativo”, “ser innovadores”, “dar rienda suelta a la
imaginacion”, son significados que son incorporados por las disefiadoras como parte
de su formacion, y que una vez insertas en una dinamica laboral pueden dar lugar a
encuentros o desencuentros, aceptaciones o rechazos entre quienes se ven involucra-
dos en la realizacion de los vestidos.

En tal perspectiva, la idea de creatividad en el disefio de ropa exige situarla en su
contexto. Su contenido como manifestacion autonoma de inspiracion, reto o trans-
formacion posee ciertas particularidades cuando se ubica dentro de una dinamica
manufacturera, como es la confeccion de prendas orientada, por lo general, a adaptar
o reinterpretar las tendencias mundiales de la moda. Asimismo, al interior de dicha
dinamica se presentan exigencias y necesidades productivas, determinadas relacio-
nes laborales, un tipo particular de tecnologia, ciertos mecanismos de comunicacion
entre los miembros, estructuras jerarquicas, etc. Por ende, la nocion de creatividad
para la disefiadora no esta exenta de confrontacion, tensién o cuestionamiento, no
solo en el propio espacio productivo, sino también en el espacio extra-laboral.

Uno de los elementos que dan contenido a la definicion individual en relacion con
la actividad productiva es el prestigio asociado al trabajo; es decir, su valor social
(Bain, 2005: 25-47). Desde ese angulo, la orientacidon hacia la practica del disefio
discurre sobre ciertas valorizaciones tanto individuales como colectivas. Lo creativo
entonces, como expresion conferida a la practica laboral, es un asunto que exige /egi-
timarse frente a los demas. Para las trabajadoras del disefio, el reconocerse y buscar
ser reconocidas como creativas no lo da en automatico su posible don, su sola forma-
cion profesional o su estatus dentro de la empresa, sino que es algo que se tiene que
confrontar, validar o adquirir en forma cotidiana frente a los demas.

De manera que estas resistencias las llevan a asumir una singular defensa hacia su
practica laboral como una manera de identificarse y ser identificadas por los otros.
Por todo esto, partimos del reconocimiento de que para adentrarnos en las formas
de significacion asociadas al valor simbodlico de la prenda es necesario situarnos en
la perspectiva de quienes cotidianamente la viven, la experimentan y la desarrollan,
es decir, las disefiadoras. Es asi como se busca reconstruir a través de sus narrati-
vas el cimulo de experiencias vividas por el cual las disefadoras han transitado y
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que les ha permitido conformar una singular forma de pensar y ejecutar el trabajo.
En funcioén de ello es que se establecen un par de preguntas que serviran de guia a la
exposicion: ;qué tipo de actitudes o comportamientos despliegan las disefiadoras al
interior del espacio productivo en correspondencia con los significados otorgados a
la prenda?, y ;cual es el sentido que le otorgan las disenadoras a su actividad en fun-
cion de la tecnologia aplicada y las formas de comunicacion que establecen con los
miembros de la empresa?

La importancia de erigirse como creativa

El perfil ocupacional de una disefiadora industrial reside esencialmente en su espe-
cializacion técnica para la elaboracion de los vestidos, esto es, conocimientos espe-
cificos en torno a volumen, composicion, medidas, tallas, graduacion, patrones,
terminado, etc. Esto hace que su trabajo presente formas de concepcion y desarro-
llo singulares con respecto a otro tipo de saberes. En principio, sus conocimientos y
destrezas se concentran en la elaboracion de dibujos (modelos) y en la realizacion de
moldes o patrones a partir de los cuales se deriva propiamente la confeccion de las
prendas al amparo de una especifica division de tareas. De ahi que los ritmos, exi-
gencias y procedimientos de trabajo vengan pautados por la necesidad de atender un
consumo masivo, situacion contraria a la haute couture cuyas prendas (un vestido de
novia, un vestido de noche, un vestido de coctel, un vestido de graduacion, etc.) sue-
len producirse por encargo y requieren de un tiempo y una dedicacion especiales.*
Como segundo término, por lo general la ropa desarrollada es casual, la cual
posee una mucha mayor demanda en el mercado en funcion de la linea trabajada:
ropa para dama, para caballero, para nifios, etc. (commodities). Como tercer ele-
mento esta el hecho de que los criterios del trabajo por lo general son elementos
externos al responsable del disefio en tanto que se derivan del uso de una particular
tecnologia y de prescripciones establecidas por un area o entidad superior, en este
caso por el gerente de produccion o por el propio patron. Como ultimo punto, pode-
mos afadir que el disefio y la confeccion en serie de las prendas supone la participa-
cion de varios miembros al amparo de una particular division del trabajo; por ende,
la tarea del disefiador o la disefiadora forma parte integral de una cadena de funcio-

4 Claro estd que en la alta costura (0 haute couture) también se llegan a elaborar varias prendas,
especialmente cuando los disefiadores presentan sus colecciones para las temporadas primavera-ve-
rano, otofio-invierno; solo que a diferencia del disefio industrial, en el disefio de alta costura no se tra-
baja bajo los ritmos de la produccién en serie.
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nes en donde no so6lo entran en juego otros conocimientos y habilidades —como es
la costura, el corte, el planchado, la maquila, etc.—, sino ademas otras maneras de
sentir y ejecutar el trabajo.

Resulta necesario puntualizar estos aspectos para comprender como se desen-
vuelve la actividad del disefio dentro de una empresa. En ese orden, la empresa
—como espacio de interaccion social— revela dinamicas cotidianas que configu-
ran especificas formas de entender y sentir las actividades productivas. En su inte-
rior se generan diversos significados que encuentran una singular interpretacion
por parte de quienes participan continuamente en ella. De esta suerte, la empresa
se constituye no solo en una entidad portadora de socializacion (Leselbaum, 2002:
303), sino ademas en un espacio intersubjetivo donde se presentan de continuo
comportamientos subjetivamente significativos entre sus diferentes miembros
(Berger y Luckmann, 2001).

Estos comportamientos expresan la capacidad de las personas para otorgarle un
sentido a sus pensamientos y acciones en su relacion con los otros y con el mundo
que les rodea. Para la disefiadora, en particular, las experiencias vividas, asociadas
a su practica productiva, le permiten incorporar diversos contenidos subjetivos en la
manera en la que conforma determinadas intenciones y competencias de accion en
su orientacion laboral cotidiana.

Desde tal perspectiva, la participacion de la disefiadora dentro de la empresa se
ve afectada por la dindmica de interaccion que guarda tanto con el jefe como con los
compafieros de trabajo. En este proceso, ella va elaborando y redefiniendo un con-
junto de percepciones en relacion con su desempefio laboral como resultado de sus
distintas experiencias. Ello le permite reflexionar en torno a su actividad desde una
perspectiva propia e ir delineando un particular comportamiento al interior del espa-
cio productivo.

El llegar a comprender este comportamiento no s6lo implica asociarlo con la
naturaleza misma de la actividad o con las condiciones objetivas presentes en el
ambiente laboral cotidiano, sino que es importante, ademas, poder vincularlo con
aquellos elementos subjetivos incorporados por la disenadora. De este modo, la rela-
cion existente entre el contexto de trabajo y la forma de interactuar de la disefiadora
se encuentra mediada por su subjetividad, la cual act@ia como una fuente transmi-
sora de sensaciones, preferencias y proyecciones personales que dan cuenta de una
manera de experimentar su quehacer productivo.

Para adentrarnos en ello es necesario recurrir al lenguaje. En consonancia con
Shotter (2001), la pertinencia de este elemento es que permite dar cuenta de noso-
tros mismos, al servir de vehiculo mediante el cual justificamos nuestras acciones
ante los demas como expresion de un intercambio conversacional. A partir de la
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narrativa, la disefiadora identifica y selecciona ciertos acontecimientos que adquie-
ren una especial significacion una vez que son relacionados con sus experiencias
productivas.

El caso Union Boy

Esta planta constituye una pequefia empresa con cerca de 35 trabajadores entre
personal administrativo y de piso. La linea en que se especializa es ropa para nifio
y para dama. Su principal mercado lo conforman tiendas de consumo popular de
diferentes zonas de la ciudad de México como Milano, Casa Ley, Aurrera, entre
otras. En términos organizativos cuenta con seis areas: Administracion, Disefio,
Corte, Almacén, Bordado y Estampado. Cada departamento posee su espacio de
operacion particular, siendo las areas de corte y almacenamiento las que mayor
extension espacial ocupan por el tipo de actividad que ahi se desarrolla.

El departamento de Disefio, concretamente, esta compuesto por dos disefiado-
ras, dos muestristas o costureras y un graduador. Comparten un espacio de aproxi-
madamente 30 metros cuadrados distribuido en tres secciones: una reservada para
las muestristas, en donde se cuenta con dos maquinas rectas, una over y una plan-
chadora para llevar a cabo las tareas de costura y planchado; otra es utilizada por las
dos disefiadoras, quienes ejecutan su labor sobre una amplia mesa de trabajo, y la
ultima es ocupada por el graduador, quien tiene a su disposicion un escritorio y una
computadora.

La division del trabajo en cada uno de los miembros es muy marcada en funcién
de sus capacidades. Las disefiadoras se dedican al desarrollo de los moldes muestra,
una de ellas se especializa en ropa para dama, en tanto que la otra lo hace en ropa
para nifio. Las costureras, por su parte, se abocan a la union de los cortes que con-
forman las muestras y adicionalmente a las labores de planchado. El graduador, a
su vez, se orienta a desarrollar las diferentes tallas a partir de la muestra base con el
objeto de enviarlas al departamento de corte.

Este hecho marca, de inicio, una peculiaridad alrededor del disefio en este con-
texto, esto es, la labor de disefio requiere de un tipo de conocimiento especializado
para la configuracion técnica de la prenda que consiste en términos de composi-
cion, volumen, corte, trazo y patron. Asimismo, no supone la actividad en solita-
rio por parte de quien la realiza, como podria ser el caso del diseflo de alta costura,
antes bien, su ejecucion viene acompafiada de una complementariedad de funciones
—como parte de una division del trabajo—, lo que implica formas particulares de
pensar y ejecutar las tareas productivas encaminadas a la concrecion de las prendas.
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La labor de disefio consta de una serie de etapas: la primera consiste en la bus-
queda de la informacion para el desarrollo de la prenda, el recurso basico de que
se dispone para este proposito es el uso de revistas o catalogos de moda, los cua-
les orientan las tendencias del vestir con una temporada de anticipacion. En ellas
se trazan arquetipos sobre la importancia de la buena apariencia a partir del look
mediante fotografias de los ultimos disefios de Versace, Armani, Lagarfield, Chanel,
etc. Este elemento funge como un mecanismo de comunicacion con contenidos sim-
bolicos diversos. Mensajes como “tu nuevo /ook de otofio”, “maquillaje elegante”,
“moderna”, vienen correspondidas de imagenes arquetipicas capaces de movilizar
practicas alrededor del como vestir y el como ser.

Estas expresiones son incorporadas y redefinidas por la disefiadora a partir de
sus propios criterios estéticos. La disefiadora es quien se reserva la preferencia
sobre un determinado estilo de prenda. En esta etapa, el gusto por el tipo de tela,
el corte o la forma viene a constituir un dominio enteramente personal en el cual se
ponen en juego conocimientos y sensaciones sobre la moda como resultado de sus
conocimientos y experiencias. Estos recursos son situados por la disefiadora como
partes fundamentales que actiian en conjunto para idear una prenda.

De esta manera, ¢l ejercicio del disefio se ve permeado por diversas inclinacio-
nes en cuanto a forma y funcionalidad. En este sentido, la mirada de la disefiadora
estd puesta en una doble imagen, es decir, en el modelo de la revista y en la repre-
sentacion de la gente a quien va dirigida la prenda. Esta adaptabilidad hace que la
disefiadora se asuma como alguien que logra olfatear las necesidades de consumo, la
accesibilidad o los gustos, asi como las limitaciones, los desagrados o desacuerdos
de las personas sobre la moda en el vestir.

La eleccion del modelo, por ende, no es simplemente la reproduccion extraida de
la revista o del catadlogo; sirve como un referente, pero en el camino sufre alteracio-
nes que dan cuenta de la forma en que la disefiadora concibe la moda. Esto ultimo
se observa nitidamente en un segundo momento, cuando se realiza el dibujo sobre
una hoja de papel. La silueta estilizada denota una pericia y una técnica aprendidas
a través de la practica continua al momento de trazar la figura femenina. En ella se
plasma lo que implico el proceso previo. En el dibujo van contenidas las apreciacio-
nes que conjugan el gusto personal y las tendencias que dominan la naturaleza de la
ropa para dama: la pertinencia del corte, la forma del delantero, el coordinado —ya
se trate de combinarlo con falda o en pantalon, etcétera.

En funcién de lo anterior, la disefiadora dispone de los materiales para realizar el
trazo. En esta etapa, el proceso consiste en delinear de forma manual los trazos sobre
la hoja que compondra el molde o la plantilla muestra de la prenda. Es asi como se
van configurando el cuello, la espalda, las mangas, etc. Una vez plasmados los tra-
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zos en la plantilla, éstos se colocan en un tendido de tela donde se procede a recor-
tarlos y las piezas resultantes son envueltas entre si a través de una pequefia cinta
junto con un instructivo para costura. Este ultimo es un recurso ideado por la propia
disefiadora con la finalidad de especificarle a la costurera la manera en que se deben
unir los cortes.

Técnicamente, el proceso de disefio involucra el dibujo, el trazo en una hoja de
papel bond y el corte de las piezas, todo ello a través de la destreza manual. De ahi
el rasgo artesanal que pervive en este espacio productivo. Sin embargo, aun cuando
la disenadora llegue a considerar la prenda como una creacion propia, objetivamente
supone la concurrencia de otros miembros. La disefiadora, en efecto, interviene de
manera directa en la concepcion y elaboracion del molde bajo una serie de ritmos y
criterios personales, al no existir mecanismos originados por la empresa tendientes a
dividir o parcializar su tarea.

Pero este proceso en si mismo no podria entenderse si no existiese alguien dedi-
cado a unir los cortes para la conformacion de la prenda, y esta etapa necesaria
es realizada por la muestrista o costurera.” Lo anterior da cuenta de una comple-
mentacion, pero también de una marcada division técnica del trabajo, en particular
entre estas dos actividades, lo cual expresa, ademas, una forma particular de relacion
social. En términos de calificacion, la disefiadora marca su terreno en funcion de su
capacidad técnico-profesional, lo que le permite tener una concepcion particular de
la prenda; en tanto que la costurera lo hace aduciendo a su conocimiento y habilidad
practica en la ejecucion de los vestidos.

Por la forma en que interactiian, se aprecia una gran determinacion por cuidar sus
condiciones tradicionales de trabajo. En ello se haya presente una demarcacion hori-
zontal de saberes y habilidades (Witz, 1986: 16), la cual se ve reforzada por la mar-
cada division de tareas que se establece alrededor de la confeccion de los vestidos.
Al amparo de esta division —no s6lo de tareas sino, por extension, de las maneras
de representar el trabajo— es como las disefiadoras asumen lo que Bourdieu llama
tomas de posicion (2002: 38), es decir, la adopcion de una postura, con el proposito
de mantener o defender frente a los otros un signo de distincion como una forma de
marcar fronteras de diferenciacion social al interior del espacio productivo. Para una
de las disefiadoras, esta diferenciacion es resumida en los siguientes términos: “si yo
tengo esta posicion es porque yo si estudi¢”.®

5 Se le denomina también como muestrista porque es quien se encarga de unir los cortes del modelo
0 muestra, basicamente a través de la maquina recta.

¢ Extraido de una conversacion con Soledad, en la visita de campo a la empresa Union Boy, 26 de
agosto de 2004.
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De este modo, el acceso a un tipo de instruccidon funge como medio para trazar
una exclusion de saberes y mantener un cierto estatus dentro del espacio laboral.

Esto hace que la forma en que se enlaza disefio con costura no esté exenta de anta-
gonismos o fricciones. Tanto para la disefiadora como para la muestrista o costurera,
la manera de hacer y sentir el trabajo les otorga cierta autoridad sobre las particula-
ridades de un vestido; su costura, su pliegue, su planchado, su confort, son aspectos
que eventualmente involucran querellas cotidianas trazadas por la oposicion entre un
saber técnico (disefiadora) y un saber practico (costurera). Dentro de esta tesitura, la
disefiadora tiene que desplegar elementos persuasivos basados en sus capacidades,
experiencias y conocimientos que van mas alla del argumento meramente técnico:

Las muestristas tienen una manera de trabajar y ellas optan, por decir “esto se hace asi”
y no hay modo que se haga de otra manera; entonces tu llegas y dices: “;sabe qué? esto
le va ahorrar tiempo y va a ser mucho mas facil”; entonces de repente dice: “;como? si
toda mi vida lo he hecho asi; ;cémo me va a venir a ensefiar usted algo que yo he hecho
de esta otra manera?” [...]. Obviamente no les vas a decir “usted hagamelo asi y asi, y
usted hagase bolas”. Para saber mandar hay que saberlo hacer, mas que nada ti saber
las cosas.”

En el espacio laboral, las jerarquias de puesto sirven no sélo para delimitar un
conjunto de funciones especificas, sino ademas para demarcar especificas maneras
de ser y conducirse alrededor de la dinamica productiva. A partir del trato con los
demas es como la disefiadora evalua al grupo y se evalua a si misma. En este pro-
ceso, las demas compafieras son representadas como personas ajenas en razon de no
poseer los mismos conocimientos y aptitudes sobre la confeccion de los vestidos:

Les digo “metiches” [a las costureras] porque nunca dan una opinion légica ni congruente,
nada més mueven la cabeza asi [hace un gesto de bobalicona aceptacion].

Hay muchos judios que no permiten eso, o sea la persona que esté echada a perder la
corren, porque dicen: “Yo no voy a permitir que del huacal una que esté podrida me eche
a perder a todas las demas”, y este sefior prefiere quedarse con las podridas [rie]. Trabajé
en una empresa grande [...] entonces ahi no permiten nada de eso, ;eh?®

Ante este ambiente, la participacion del jefe se concentra de manera primordial
en tratar de dirimir las diferencias mas que en fortalecer una idea de equipo. Aun

7 Conversacion con Ana Maria Mondragon, disefiadora de Union Boy, 23 de agosto de 2004.
8 Extraido de conversaciones con Soledad, Ana Maria y Arizbeth, los dias 3 de septiembre y 12 de
noviembre de 2004.
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cuando en forma declarada reconozca su responsabilidad por crear una buena atmos-
fera de trabajo,’ en la practica, el reconocimiento de dicha responsabilidad no resulta
suficiente para llevarlo a establecer otra serie de mecanismos en su trato con el per-
sonal que vayan mas alla de la tipica relacion vertical y autoritaria. No obstante, es
precisamente bajo el amparo de esta condicion como la disefiadora eventualmente
trata de persuadir a las costureras con el objetivo de que realicen su labor tal y como
ella lo requiere, toda vez que el argumento técnico o la simple exigencia productiva
no son garantias suficientes para tal propdsito. En una ocasion, aprovechando la pre-
sencia del jefe en el area revisando un catalogo, la disefiadora se dirigi6 a las mues-
tristas de tal manera que no pasase inadvertida por él: “Oigan, por favor: haganme el
dobladillo de esta tela; pero lo necesito para hoy. ;Se los dejo aqui? ;Podemos hacer
este compromiso? [sin esperar respuesta]. Bueno, jgracias!” [en tono un tanto fin-
gido]. En el gesto de las costureras se evidencid cierto malestar, el cual no pudo ser
expresado por obvias razones. Con todo, no tuvieron otra opciéon mas que ejecutar el
trabajo a sabiendas de que el jefe habia presenciado la escena.!'”

Esta manera particular de interactuar con el grupo se hace extensiva al momento
de interactuar con el jefe. En este sentido, la comunicacion que mantiene este ultimo
con la disefiadora y, por extension, con todos los miembros de la empresa, es muy
personalizada. A partir de esto puede decirse que existe un tipo de “control tradicio-
nal” encarnado en la figura del patron como una forma de asegurar el cumplimiento
de las tareas (Friedman, 1982).

Para el caso del disefio, lo anterior se expresa basicamente en una serie de inter-
cambios de opiniones sobre la particularidad de la prenda. En dicho proceso comuni-
cativo cada parte despliega actitudes sobre la conveniencia de determinado modelo:

—Eso ya ni lo termines: jesta re’feo!
—iPues no! Primero deje que termine mi molde y ya luego me dice."

A partir de esta expresion, el trabajo es valorado por la disefiadora como algo pro-
pio, algo que vale la pena defender por el grado de involucramiento personal des-
plegado. El poder idear, adaptar y experimentar etapa tras etapa la conformacion de
la muestra constituye un significado al cual no es tan facil renunciar. Por ende, la
defensa del trabajo propio —como reducto de un quehacer artesanal— se inscribe
dentro de un espacio de interaccion donde es necesario persuadir a los otros.

° Ello se desprende del cuestionario aplicado al duefio de Union Boy, 20 de septiembre de 2004.

10 Extraido de la visita de campo a Union Boy, 31 de agosto de 2004.

I Conversacion entre el jefe y la disefiadora Soledad, extraida de la visita de campo a la empresa
Union Boy, 31 de agosto de 2004.
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“... cada idea el jefe queria modificarla: ‘es que si tiene esa solapa no, porque
no sé qué’, ‘no, pero es que esa solapa se ve mejor por esto’, entonces lo vas defen-
diendo hasta que lo logras y queda nitido tu modelo y asi no hay ningun problema,
quedas satisfecho porque le vendiste la idea, es una buena idea, tiene tendencia y se
va a vender bien”."?

De ahi que, dentro de este ambiente, la idea de la creatividad sea un asunto que
se negocie cotidianamente, tanto con la muestrista como con el jefe. Esta creativi-
dad negociada constituye la expresion particular sobre la que la disefiadora ha ido
conformando una identidad y una forma de experimentar dia a dia su trabajo en este
ambito productivo.

Visualizada asi, la creatividad implica, ademas, el tratar de comprender al otro,
en este ultimo caso, al jefe. De esta forma, el ejercicio del disefio se mueve dentro
de un contexto intersubjetivo a través del cual la disefiadora reconoce la presencia de
otros individuos en la realizacion de sus objetivos individuales. En la manera en que
la disefiadora orienta una intencion hacia la prenda, va incorporando ciertas percep-
ciones de como son aquellos a quienes va dirigida. Pero en este proceso, la presencia
del jefe actia como una mediacioén, como un filtro sobre el cual la capacidad des-
plegada encuentra un punto de inflexion. El gusto personal debe coincidir en algin
punto con la preferencia o conveniencia de otro.

No obstante, esto no supone necesariamente una confluencia de perspectivas,
sino que en el camino se pueden presentar discontinuidades, fricciones o confronta-
ciones. Ello hace que el disefio de ropa comporte ciertas particularidades cuando se
situa en términos de una relacion social. En este sentido, la creatividad aludida por
la disefiadora no constituye algo aséptico, sino que esta en estrecha vinculacién con
una serie de dimensiones derivadas de su relacion con una estructura productiva, con
el uso de una tecnologia y con una manera de comunicarse con los demas dentro de
su espacio de interaccion cotidiana.

Conclusiones

De la anterior exposicion cabe destacar algunas reflexiones que ayudardn a con-
formar una perspectiva mas amplia en relacion a como es asumido el compromiso
por parte de las disefiadoras en este espacio de interaccion. En principio, es impor-
tante sefialar que alrededor de su practica se presenta una interaccion entre las dise-
fadoras y su entorno social de indole comunicativa que consiste en hacer ver a los

12 Conversacion con Ana Maria Mondragon, 26 de agosto de 2004.
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demas cdmo entienden el trabajo y como esperan que los demas actores del entorno
fabril actien en correspondencia. Este fenomeno de interaccion social constituye un
acto comunicativo que busca transmitir cierta informacion, la cual, como advierte
Giddens (2001), no tiene por qué ser inicamente proposicional, sino que bien puede
implicar una tentativa de persuadir o influir en los otros para que respondan de una
manera particular.

De esta forma, el persuadir al otro se ve permeado por un universo de valores que
encuentra una particular expresividad en la manera de ser y actuar de la disefiadora.
La empresa, ademas de ser un centro donde irrumpe un tipo particular de organiza-
cion productiva con mecanismos de control especificos, es un espacio intersubjetivo
en el que los participantes expresan diversas maneras de pensar, sentir y conducirse
en torno a la confeccion de los vestidos. Es dentro de este espacio de interaccion
social donde se generan valores y significados propios que no constituyen elemen-
tos cautivos sobre los cuales la disefiadora despliega sus capacidades de accion, sino
que se ven entrelazados continuamente con un contexto cultural mas amplio; situa-
cion que les permite ser apropiados y redefinidos por la disefiadora como parte de su
capacidad de realizacion.

No obstante, una dimension adicional que es pertinente introducir es la relativa
al poder. Asi, la narrabilidad no sélo es expresion del manejo cognitivo de la comu-
nicacion como resultado de hacer inteligible la realidad social sobre la que se inte-
ractia, es ademas una manifestacion de diferenciales de poder que los individuos
presentan en su relacion cotidiana.

En el caso particular de la disefiadora, la relacion con el jefe y con los compa-
fieros de trabajo se presenta como un tipo de comunicacion que genera sus propias
resistencias. La prenda se convierte, en este contexto, en un objeto de disputa sim-
boélica porque supone la irrupcion de apreciaciones divergentes en términos de su
hechura, vistosidad y funcionalidad, que la lleva a una confrontacion de saberes,
representaciones, valores y sensaciones propios con los que le son ajenos acerca de
lo que significa el trabajo. En la disefiadora, es el “saber técnico” el que reclama para
si una valoracion especial y el cual desencadena eventos trazados por relaciones de
fuerza tanto en su expresion vertical —con el jefe— como en su expresion horizon-
tal —con los demés miembros—. Sin embargo, dicha relacion encuentra distintas
expresiones en funcion del contexto en el que se inscribe.

En el caso estudiado, la practica del disefio implica el recurrente enfrentamiento
cara a cara. Por tanto, la disefiadora establece la frontera de su identidad laboral
con base en sus capacidades, que ella saca a relucir como estrategia de defensa
para informar a los otros acerca de lo que es y de lo que deben reconocer en ese
ser (Goffman, 1981).
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Larelacion con el jefe y los compafieros, en particular con las costureras, es un dis-
currir cotidiano expresado en la confrontacion de saberes y capacidades alrededor de
la prenda. Es asi como se despliega una imagen que busca incidir en la conducta del
otro, que bien puede ser resumida en los siguientes términos: “Como le hago yo, dise-
fladora, para persuadirte a ti, costurera, para que unas las piezas tal y como yo digo, y
no de la manera como lo has practicado con base en tu experiencia”. En esa tesitura,
el compromiso entre ambas partes se establece a partir de la apropiacion emocional
del trabajo, aun cuando suponga el adicionamiento de otros miembros.

La idea de creatividad, dentro de este contexto, no se corresponde con la forma
en la que llevan a cabo el proceso de trabajo, es decir, no descansa en la sola des-
cripcion de la naturaleza misma del puesto desempenado. La idea de creatividad
depende del sentido que le dan las disefiadoras a su practica, lo cual les permite la
incorporacion de una cierta expresividad al momento de elaborar los muestrarios
de ropa y que sirve como una manera de establecer una diferencia con respecto a lo
que hace la costurera, el cortador o el maquilero. De este modo, su significado actlia
como sello distintivo de su formacion mediante el cual buscan ser reconocidas por
los otros; viene a servir como un elemento de identidad que exige, en corresponden-
cia, un trato acorde con la imagen proyectada.

De esta suerte, la expresividad de la préctica no esta exenta de la generacion
de antagonismos o resistencias, sobre todo porque se inserta dentro de un espacio
de interaccion concreto. Asi, aun cuando para las disefiadoras la singularidad de la
prenda sea resultado de su entera creatividad, objetivamente involucra la concurren-
cia de otros miembros al amparo de una especifica division del trabajo. En tal pers-
pectiva, la prenda llega a convertirse en un objeto de disputa simbolica que confronta
dos tipos de saberes: un saber técnico, personificado en la figura de la disefiadora,
y un saber practico, representado en la figura de las costureras, los cortadores o los
maquileros. Ello hace que en el ejercicio del disefio esté involucrada la presencia de
los otros que, por diferentes vias, pueden restringir o habilitar la expresividad puesta
en las prendas.

Por otra parte, la presencia del jefe constituye un punto de inflexion sobre la via-
bilidad de los vestidos. El criterio personal en el disefio de las prendas debe caber
dentro de las exigencias o necesidades del jefe y, por extension, dentro de las del
mercado, lo cual no supone necesariamente una convergencia de perspectivas, ya
que en el camino pueden llegar a presentarse fricciones, desavenencias o confronta-
ciones de diversa magnitud. Ello propicia que la idea de respetabilidad y autocontrol
(Adlrige y Evetts, 2003), como valores individuales alrededor de la practica laboral,
no dependa solamente de los mecanismos efectivos de socializacién ocupacional y
formacion de la identidad, ni que sea consustancial a la profesion, sino mas bien es
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algo por lo cual se lucha al calor de la cotidianidad en la confrontacion entre los dife-
rentes actores dentro del espacio productivo.

En concordancia con lo anterior, el compromiso con la practica del disefio es un
valor que cotidianamente se pone a prueba mediante el enfrentamiento con otras
maneras de pensar, de sentir y de actuar, de modo que las propias disefiadoras reco-
nocen que sus expectativas y objetivos individuales siempre son interferidos por los
otros, los que pueden afectar de alguna manera sus competencias de accion. Asi, es
posible advertir dentro de la dinamica de trabajo diversas formas de participacion
que no necesariamente se rigen bajo un sentido de cooperacion, sino que, antes bien,
se muestran bajo la impronta de intereses o intencionalidades divergentes en torno a
la elaboracion de los vestidos.
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Trabajo cognitivo y control sobre el proceso de trabajo:
la produccion de software
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Produccion material, inmaterial y simbolica

0s concepciones teoricas relacionadas con la extension del trabajo asala-

riado en las sociedades modernas, llevaron a la vision restringida del con-

cepto de frabajo. Una fue la neoclasica, para la cual no hay otro trabajo a
considerar sino el asalariado, el que se compra y se vende por un salario. La otra fue
la marxista clasica, para la cual, aunque el concepto de trabajo no quedaba restrin-
gido al asalariado y se reconocia como tal a toda actividad relacionada con la riqueza
material de la sociedad, se privilegio también al trabajo asalariado y se pens6 en
que la clase obrera en sentido restringido estaba llamada a cumplir una tarea histo-
rica. Por otro lado, en el siglo xix y buena parte del xx, en la teorizaciones sobre el
trabajo se dio mayor importancia al que se realiza de manera industrial y con gran-
des concentraciones de obreros en la fabrica, porque se suponia que habria una linea
evolutiva moderna hacia estas formas de produccion y de empleo, a esta linea le lla-
maremos la del trabajo clasico (De la Garza, 2007). Lo anterior no implicaba que se
ignorase que coexisten con el obrero industrial de la gran empresa otros trabajado-
res en empresa capitalistas de servicios y agricultura, e incluso ubicados en formas
productivas no capitalistas al mismo tiempo, pero €stas serian marginales en la linea
evolutiva principal.
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La sociologia del trabajo en sus origenes también dio la mayor importancia como
objeto de estudio al obrero industrial de la gran fibrica maquinizada y fordizada, se
preocupd por sus reestructuraciones, pero poco dirigio la mirada hacia otros sectores
de trabajadores (De la Garza, 2007). De tal manera que la mayoria de los conceptos
acufiados por esta disciplina sigue arrastrando sus origenes industriales y modernos.
En estas preferencias también habia un evolucionismo explicito o implicito, la gran
empresa barreria con formas precapitalistas de produccion y el proceso de proletari-
zacion casi se universalizaria con el desarrollo del capitalismo. La importancia cla-
sica del trabajo asalariado en la gran industria derivaba también de la constatacion
de su relevancia en la creacion del producto nacional, al menos en los paises desa-
rrollados, pero también de la identificacion entre estructura productiva y sujeto; esto
frente a la decadencia en el primer mundo del empleo agricola y la aparicion toda-
via incipiente de servicios modernos. Y, efectivamente, paises desarrollados como
los del norte de Europa se convirtieron, en la primera mitad del siglo xx, en socieda-
des de asalariados industriales.

A pesar de que Marx contribuy6 a la imagen evolutiva del trabajo hacia el trabajo
industrial, no dejo6 de considerar otros tipos de trabajo. En particular anoto la posibi-
lidad de la “produccion inmaterial” como aquella en la que de manera comprimida
se dan las fases de produccion, circulacion y consumo —como en la obra de teatro
o la ensenanza del profesor—, ademas, aquella en que el producto no existe inde-
pendiente del productor y del consumidor, no es posible almacenarlo y no se puede
generar sin la presencia del cliente en el acto de la produccion. Resultaba correcta
la denominacion para este tipo de produccion como inmaterial por parte de Marx, si
consideramos que el producto material no es simplemente lo fisico, sino de manera
mas profunda lo que tiene una existencia objetivada relativamente independiente de
su productor (Hardt y Negri, 2001). En general, las objetivaciones de las actividades
humanas, sean éstas trabajo o simples relaciones sociales, pueden ser consideradas
como parte de la materialidad. La existencia objetiva como caracteristica de lo mate-
rial en cuestiones de trabajo o de produccion no es independiente de los productores,
éstos son los que la generan, pero se objetiva y con ello se separa de sus creadores.
En esta medida, la produccion de simbolos objetivados —los significados objetivos
de Shutz— que forman parte de la cultura, o bien los codigos acumulados de la cul-
tura para dar significados, son generados en la interaccion social, pero se objetivan
y en cierta medida presionan a sus creadores, diferentes de los simbolos subjetivos
que permanecen en la conciencia de quien los genera.

La discusion anterior viene al caso porque en general toda produccion tiene
componentes objetivos y subjetivos, materiales e inmateriales. Todo proceso de pro-
duccién implica un objeto de trabajo que se transforma, el cual puede tener un com-

96



TRABAJO COGNITIVO Y CONTROL SOBRE EL PROCESO DE TRABAJO: LA PRODUCCION DE SOFTWARE

ponente material y otro inmaterial. Es el caso de la materia prima en el ensamble de
automoviles, pues los componentes tienen una existencia separada del trabajador y,
a la vez, determinados significados que no se separan de éste. En el proceso de pro-
duccién intervienen aquellos objetos de trabajo, medios de produccion y hombres en
relacion con éstos y con ellos mismos. Tanto objetos de trabajo como medios de pro-
duccién pueden tener tanto un aspecto material independiente de quienes los utilizan
como otro inmaterial como significados de quienes trabajan. Asimismo, la interac-
cion entre los hombres en el proceso productivo puede tener componentes que esca-
pan a su voluntad —la tecnologia, la forma de organizar el trabajo, por ejemplo—y,
a la vez, ser interacciones que conllevan significados, como interacciones simboli-
cas. El mismo producto puede escapar al control de sus creadores sin dejar de tener
significado para los mismos. Los componentes materiales e inmateriales, objetivos
y subjetivos en el trabajo pueden implicar mayor o menor énfasis en lo material o en
lo inmaterial. Por ejemplo, habra producciones en las que la generacion de simbo-
los objetivados fuera lo principal, como en la produccién de musica en cp o de peli-
culas en pvp. Pero en otras serd la produccion subjetivada, inmaterial, de simbolos,
como en los conciertos en vivo, la ensefianza tradicional del profesor de escuela, la
obra de teatro, en donde los simbolos no pueden acumularse excepto en la concien-
cia del consumidor. Ademas, los simbolos producidos pueden ser de diversos 6rde-
nes: cognitivos, como produccion de conocimientos (es el caso de la produccion de
software), emotivos (en los espectaculos), estéticos (obras de arte), morales (sermon
del cura), aunque habria que aclarar que se presentan entremezclados en la misma
actividad en una funcién caleidoscopica que en ultima instancia los hace intervenir a
todos, aunque con énfasis diferenciados.

El concepto de trabajo ha cambiado histéricamente, en esta medida, conviene
recapitular acerca de la construccion de su significado:

1) Primero, en cuanto al objeto de trabajo y los medios de produccion. Antes de
que adquiriera importancia la produccion inmaterial, el objeto de trabajo provenia
fundamentalmente de la naturaleza de manera inmediata o mediata como resultado
de trabajos anteriores. Sin embargo, si algo caracteriza y modifica los anteriores con-
ceptos de trabajo y de procesos de trabajo a finales del siglo xx es la extension de
la produccion inmaterial y de la transformacion y generacion de objetos puramente
simbdlicos. La produccion inmaterial, como dijimos, es aquella en la que el producto
no existe separado de la propia actividad de producir y que de manera ideal com-
prime las fases economicas tradicionales de produccion, circulacion y consumo en
un solo acto. Esta compresion del proceso econdmico pone en relacion directa en el
acto mismo de la produccion al productor con el consumidor-cliente. Asi, se hacen
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mas complejas las relaciones sociales de produccion al hacer intervenir a un tercer
sujeto de manera inmediata en el proceso de produccién, junto al trabajador y su
patron, cuando es trabajo asalariado. Son los casos de los servicios de salud, los edu-
cativos, los de esparcimiento, los de transporte, etc. En una parte de la produccion
inmaterial el objeto material sigue siendo importante, por ejemplo el film en el cine
como espectaculo, o el alimento en el restaurante, sin embargo, el proceso completo
implica la participacion directa del consumidor en al menos una parte de la produc-
cion del espectaculo o del servicio de restaurante. En otros, el producto es mera-
mente simbolico.

Lanecesidad de incorporar los servicios al analisis de las ocupaciones, las regula-
ciones y los procesos productivos introduce especificidades que hacen dudar de algu-
nas de las caracteristicas clasicas del trabajo como algo universal. Si una parte de los
servicios implica que el producto no es separable de quien lo produce o quien lo con-
sume, es decir, que el proceso productivo involucra la compactacion entre la actividad
del trabajador que lo produce en el momento de su generacion, con la distribucion a
los consumidores y el acto mismo del consumo, esto significa una reformulacion de
quiénes son los actores en el proceso productivo. Si el servicio es capitalista segui-
ran presentes trabajadores asalariados y empresarios, con los respectivos mandos
medios, pero entrard de manera directa en el proceso de produccidn un tercer actor
que no se presenta en el mismo como asalariado ni como patrén, que es el consumi-
dor, usuario, derechohabiente, etcétera. Y entra de manera directa porque el pro-
ducto —salud, educacion, servicios bancarios, de restaurante, de transporte— no
se puede generar sin su presencia, al menos en momentos clave del proceso de pro-
ducciodn, porque estos servicios no se pueden almacenar, tienen finalmente que con-
sumirse en el mismo momento de la produccion. De tal forma que la manera de
consumir es al mismo tiempo forma de produccion y, especialmente, complica el
problema de las relaciones sociales y de control dentro del proceso de produccion.

Por otra parte, cada vez mas objetos no provienen de la naturaleza, sino que son
productos puramente simbolicos (Godelier, 1989), y aunque se plasmen en forma
material, este sustrato es poco relevante frente al aspecto simbdlico del producto. Por
ejemplo, la creacioén de conocimiento que puede encarnar en programas de computa-
dora (software), su valor e importancia estriba en el contenido simbolico hasta cierto
punto independiente del soporte material que sirve para la transmision.

Generalizando, objetos, medios de produccion y productos, tanto en la produc-
cion material como inmaterial, pueden analizarse en sus caras objetivas y subjetivas,
con la posibilidad de que en el extremo lo objetivo y la objetivacion sea puramente
simbolica, simbolico como significado objetivo (Shutz, 1986).
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2) En cuanto a la actividad de trabajar, ésta implica el desgaste de energia de
trabajo, sin embargo, la gran transformacion viene por la mayor importancia del
aspecto intelectual de dicha actividad con respecto del fisico, sin suponer que éste
pueda realizarse sin la intervencion de lo intelectual. Sin embargo, el concepto de
trabajo intelectual resulta extremadamente reductivo frente a las complejidades del
aspecto subjetivo del trabajo, asi como la materialidad no puede reducirse a lo fisico.
De tal forma que cabria hablar mejor de trabajo en sus caras objetiva y subjetiva
con un producto objetivado, pero que muchas veces, como en la produccion inma-
terial, no es posible separarlo ni siquiera en dimensiones objetiva y subjetiva ni del
acto mismo de creacion. La objetivacion se da a veces de manera automatica en otro
sujeto, el cliente o usuario y no en un objeto separado de los dos. Pero también se
puede hablar de una objetivacion de la subjetividad que no sélo resulta del trabajo
del productor, sino también del aporte del consumidor en simbolos que existen mas
alla de sus creadores.

El aspecto subjetivo del trabajo, tanto en su forma objetivada como no objeti-
vada, implica conocimiento, pero también valores, sentimientos, estética, formas de
razonamientos cotidianos o cientificos y discursos. La actividad laboral es, a la vez,
interaccion inmediata o mediata entre sujetos, el cara a cara en la actividad produc-
tiva sigue existiendo, pero no es una condicidén necesaria de los procesos producti-
vos actuales. Cabria mejor hablar de una comunidad simbdlica del trabajo que puede
tener lazos materiales mas o menos fuertes. De esta forma, el sentirse parte de la
comunidad del trabajo no depende ya del cara a cara, sino de la intensidad subjetiva
y material de los lazos que pueden ser mediatos. Esta manera de ver la interaccion
laboral podria llevarnos mas adelante a transformar conceptos superficiales de iden-
tidad que parecieran venir de una antropologia de las comunidades pre-industriales
(De la Garza, 2006).

Es decir, la diferencia historica entre trabajo y no trabajo no puede ser determi-
nada por el tipo de actividad o de objeto, sino por ser generadora de productos utiles
en articulacion con ciertas relaciones sociales de subordinacion, cooperacion, explo-
tacion o autonomia. Esta ubicacion permite, junto con otros niveles de la cultura y el
poder, conferir ademas significacion social al trabajo, definir qué es trabajo frente al
que no lo es, valorar la actividad en términos morales e identitarios y también valo-
rarlo en términos econdémicos.

En sintesis, todos los trabajos tienen aspectos materiales e inmateriales, objeti-
vos y subjetivos, al grado de haber produccién eminentemente simbdlica tanto en su
aspecto objetivo como subjetivo. Una complicacion es la intervencion del cliente,
que puede darse en la produccion material o inmaterial. En el primer caso, cuando
el producto adquiere un caracter objetivado, incluyendo la posibilidad de la produc-
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cion eminentemente de simbolos objetivados; en el segundo, que se produce con la
intervencion del cliente en la que el producto se consume en el momento de la pro-
duccion. Todas estas posibilidades de la produccion, material-inmaterial, simbolica
objetivada o subjetivada abren la necesidad de repensar conceptos clasicos de la
sociologia del trabajo para analizar procesos de trabajo.

a) Primero, en cuanto al control sobre el proceso de trabajo. Este concepto se
popularizé en la sociologia del trabajo en los afios cincuenta, sesenta y setenta, y la
imagen detras era la del trabajo taylorizado, muy controlado, frente al trabajo del asa-
lariado de oficio o bien del artesano autoempleado. En el concepto de control clasico
influyé mucho la ciencia politica estadounidense de los sesenta, que lo entendi6 a la
manera weberiana como capacidad de imponer la voluntad a otro. En esta medida,
en el proceso productivo se podrian controlar los insumos, la maquinaria y el equipo,
la distribucién del espacio fisico, el tiempo de trabajo, las operaciones a realizar, la
calificacion, los conocimientos, las interacciones dentro del trabajo, la cultura y la
subjetividad, las relaciones laborales (entrada y salida al trabajo, ascensos, salarios
y prestaciones, capacitacion, afiliacion a sindicatos, a los sindicatos mismos). En la
perspectiva marxista clasica, el problema del control con Braverman se remitia a un
nivel mas general, en la produccion capitalista para explotar al trabajador el capital
tenia que dominar al obrero dentro del proceso de trabajo. Es decir, esta concepcion
remite, antes que al control, al problema clasico de la ciencia politica del poder y la
dominacion, pero en el proceso productivo. Entendidos clasicamente coercién como
poder y dominacién como consenso y en un caso extremo hegemonia. En general, el
ambito del poder puede implicar la imposicion personalizada o bien abstracta a partir
de reglas organizacionales o técnicas. La dominacion se acerca a la legitimidad del
mando y en el extremo al reconocimiento por parte de los dominados de esa capa-
cidad intelectual y moral de ser dirigidos por la gerencia. Es decir, hunde sus raices
en el campo de la cultura y la subjetividad, en la construccion de los sentidos del tra-
bajo y de las relaciones entre las clases en los procesos productivos que supone los
niveles cognitivo, moral, estético, sentimental y a las formas de razonamiento coti-
dianas, sintetizadas en discursos y formas de conciencia no discursivas. La hegemo-
nia, como en general el poder y la dominacién, pueden ser todos concebidos como
construcciones sociales que implican estructuras de los procesos de trabajo y fuera
de éstos, interacciones inmediatas y mediatas, formas de dar sentidos en la produc-
cion y en otros espacios de interacciones y niveles de realidad.

Es decir, el poder y la dominacion en el proceso de trabajo que puede sintetizarse
en constelaciones tales como clientelismo, patrimonialismo, caudillismo, domina-
cion burocratica, patriarcalismo, democracia, dictadura, etc., pueden operacionali-
zarse a través del concepto de control, pero el control tiene que especificarse en qué
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tipo de relaciones de produccion se concreta —de explotacion, de autoempleo, de
subcontratacion, etcétera—. En este camino de lo abstracto del poder y dominacion
en el proceso de trabajo hacia el control con varias dimensiones, las tipologias del
debate del proceso de trabajo pueden ser utiles —control técnico, administrativo,
autocontrol—, sin olvidar que todas las formas de control implican ciertas interac-
ciones igualitarias o jerarquicas, que estas interacciones ponen en juego simbolos y
sus intercambios o0 negociaciones, que implican reglas formales e informales, rela-
ciones con determinadas estructuras.

Remitiéndonos a los grandes tipos del trabajo no clasico (De la Garza y otros,
2008a), en el primero, que se realiza en espacios cerrados y con trabajo asalariado
aunque con intervencion de los clientes, el problema del control empieza por el que
puede ejercer el empleador y la cooperacion o resistencia que pueden imponer los
trabajadores. En esta dimension caben los aspectos mencionados para el control en
el trabajo capitalista, pero hay que afiadirle el que puede ejercer en mayor o menor
medida el cliente. El control del cliente empieza como presion simbolica para la rea-
lizacion del trabajo en el espacio y tiempo esperado y con la calidad requerida por
éste. En este control pueden entrar en juego las reglas organizacionales esgrimidas
por el cliente u otras mas amplias de la legislacion, incluyendo los derechos huma-
nos, hasta el recurso de la apelacion a la ética combinada con las emociones. Esta
presion puede traducirse en interacciones, peticiones, reclamos hasta la demanda
legal, segun el caso, sin excluir el uso de la fuerza fisica o simbdlica por parte del
cliente o del trabajador.

La situacion se complica para los trabajadores en espacio abierto de interacciones
con sujetos diversos, sea en locales fijos 0 no trabajo (trabajo no clasico de tipo ).
Cuando se trata de trabajo asalariado valen las consideraciones ya expresadas para
esta dimension obrero patronal y habria que agregar la relacion con el cliente. Pero
en este caso no se puede hablar de la participacion de éste en un “contrato” de tra-
bajo al cual se pueda apelar, como el derechohabiente del seguro social que puede
reclamar un servicio previamente pactado, sino que en el mejor de los casos valen
reglas mas generales del derecho civil, del penal, del reglamento de policia o del de
salubridad. Pero lo que lo hace francamente complejo es la emergencia no necesa-
riamente sistematica de actores del territorio que no implican la relacidon provee-
dor-trabajador-cliente, estos actores pueden ser transeuntes, policias, inspectores,
otros trabajadores de la misma ocupacion, lideres de organizaciones de este tipo
de trabajadores o de otras actividades. Aunque estas relaciones no son de trabajo lo
impactan, asimismo al uso del territorio para trabajar, al tiempo, al tipo de producto,
a las ganancias y hasta a la existencia misma de la ocupacion. Aunque son interac-
ciones eventuales no necesariamente son extraordinarias y muchas veces es posible
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establecer regularidades en cuanto al tipo de actor que interacciona, el tipo de inte-
raccion, los contenidos practicos y simbolicos, las cooperaciones, negociaciones y
conflictos.

El tipo de trabajo no clasico 11, se da en espacios cerrados, privados, con inte-
racciones precisas con patrones, proveedores y clientes; lo que afade complejidad
en cuanto al control son las presiones que vienen de la familia, las interfases y a la
vez contradicciones entre espacios de trabajo y los de alimentacidon, comida, aseo,
cuidado de los nifios, descanso o diversion. Otro tanto se puede decir de las interfa-
ses y contradicciones entre tiempos productivos y reproductivos y entre las mismas
actividades. Los actores adicionales a considerar son los hijos, esposos, familiares
que cohabitan en el mismo espacio de trabajo y que exigen atencion, tiempo, afecto
para sus necesidades vitales.

b) Laregulacion laboral. Este tema ha estado asociado en el origen al surgimiento
del trabajo asalariado sin regulaciones ni protecciones a los trabajadores en los siglos
xvi y xix. Las luchas obreras fueron conformando un cuerpo de leyes, contratos,
etc., que regularian estas relaciones en cuanto al salario y prestaciones, la entrada y
salida de los trabajadores del empleo, los tiempos de trabajo, las funciones a desem-
peiiar, la calificacion necesaria, la forma de ascender entre categorias, las de como
resolver las disputas entre capital y trabajo, las sanciones a los trabajadores cuando
incumplan las normas, la movilidad interna, la polivalencia, los escalafones, la par-
ticipacion en las decisiones anteriores de los trabajadores o de los sindicatos en los
cambios tecnologicos de organizacion. Lo anterior se extendié mas alla del lugar de
trabajo hacia las instituciones de seguridad social y a las de la justicia del trabajo,
asi como a los vinculos mas amplios entre Estado, sindicatos y organizaciones patro-
nales. Por mucho tiempo se consider6é que todo esto solo era pertinente para el tra-
bajo asalariado, por la razoén de que se podria demandar por el incumplimiento de
las normas a los trabajadores o a las empresas, a diferencia del autoempleado, que al
no contar con un patron se consider6 ausente de una relacion laboral. Si bien la rela-
cion laboral en sentido restringido puede ser la que se establece entre el capital y el
trabajo, que parte del puesto de trabajo y que se extiende hasta el Estado y las ins-
tituciones de justicia laboral y de seguridad social, en sentido ampliado la relacion
laboral no seria sino la o las relaciones que en el trabajo se establecen entre los diver-
sos actores que participan interesada o circunstancialmente en éste y que influyen en
el desempefio laboral. Con esta definicion ampliada de relacion laboral como inte-
raccion social, con sus atributos de practica e intercambio de significados en deter-
minadas estructuras, los actores a considerar no tendran que ser solamente los que
contratan fuerza de trabajo y quienes son contratados, dependiendo del tipo de tra-
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bajo pueden ser actores muy diversos no necesariamente interesados en la produc-
cion de un bien o un servicio determinado.

En el tipo de trabajo no clasico tipo 1 (asalariados en espacios cerrados en inte-
raccion directa con los clientes), vale la pena detenerse en la parte correspondiente
al cliente. El buen trato al cliente muchas veces es parte de lo pactado en la relacion
laboral como asalariado de este tipo de trabajo, el interaccionar con este actor con
eficiencia y con cortesia puede ser parte de la regulacion formal. Frente a un incum-
plimiento de esta norma, el cliente puede acudir a la empresa o a otras instancias de
regulacion —por ejemplo, de los servicios médicos— para demandar al trabajador,
eventualmente puede también recurrir al derecho civil o al penal. Pero lo mas intere-
sante podria ser la regulacion informal que apela a la ética del trabajador en la aten-
cion, la cortesia o a las buenas costumbres. Dependiendo del caso también pueden
influir sobre el trabajador sentimientos de compasion (discapacitados) y la presion
simbdlica y hasta fisica de otros clientes que hicieran causa comun con los recla-
mos. La presion del cliente puede encontrar apoyo en reglas de la organizacion que
emplea al trabajador, las horas de entrada se convierten en inicio de la atencion para
el cliente, igual que las horas de salida o los poros en la actividad del trabajador moti-
vos de disputas. Es decir, las reglas burocraticas de la empresa pueden ser usadas
por los usuarios y con esto adquirir un caracter tripartito en la practica. Otro tanto se
puede decir de reglas sancionadas directamente por el Estado —sanitarias, crimina-
les, mercantiles— que el usuario puede hacer suyas y esgrimir frente a un mal ser-
vicio por parte del trabajador. Cuando corresponda, las reglas pueden provenir de
las organizaciones gremiales o politicas a las que pertenezca el trabajador, o bien a
ambitos desligados del trabajo para actores no clientes como reglamentos de transito,
sanitarios, de moral publica, etcétera.

Es decir, podemos encontrarnos en situaciones de imbricaciones de reglamenta-
ciones complejas formales e informales, no exentas de contradicciones y a las cua-
les los actores pueden apelar en los casos de violaciones o para ganar ventajas en la
prestacion de los servicios.

¢) Posiblemente el concepto que en caso del trabajo ampliado sintetice a los dos
conceptos anteriores y afiada otros elementos importantes sea el de construccion
social de la ocupacion. Otra vez, hay que buscar el origen en el trabajo asalariado
clasico. En éste, el concepto de empleo, entendido como ocupacion de asalariados
para un patrén, mucho tiempo ha sido pensado abstractamente como resultado del
encuentro entre oferta de trabajo (fuerza de trabajo, diria C. Marx) y demanda de
ésta por parte de las empresas, las variables centrales que supuestamente permiti-
rian explicar el empleo serian el salario y el nimero de puestos disponibles con res-
pecto de los solicitantes de empleo, asi como el ntimero de oferentes de trabajo. Sin
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embargo, en el trabajo asalariado el arribar a la obtencion de un puesto de trabajo
puede ser detallado con mayor precision. Por el lado de la oferta de fuerza de tra-
bajo, ésta es de hecho un tipo de accion emprendida por los que desean emplearse,
y como todas las acciones sociales, se parte de situaciones que el futuro trabajador
no escogid y de sus propias concepciones acerca del trabajo. Parte de cierta estruc-
tura de la familia, en ingreso, en jerarquias, en lo que se considera trabajos legitimos,
de redes familiares, de amistad, de compadrazgo que permiten llegar a las fuentes
de empleo. Ademas, el oferente de mano de obra llega a solicitar empleo con cierta
educacion, calificacion y experiencia laboral, género, etnia, origen urbano o rural y
regional, en cierto momento de su ciclo vital. Por otro lado, se sitia en estructuras
macro que pueden aparecer invisibles para el actor, como coyuntura del crecimiento
de la economia, estructuras del mercado de trabajo. Por el lado de la demanda de
fuerza de trabajo ésta tiene que ver con la microeconomia de la empresa, mercado
del producto, ventas, inversiones, exportaciones y la macroeconomia que la impacta
(inflacion, tasa de cambio, déficits en cuenta corriente), pero también con la confi-
guracion sociotécnica de su proceso productivo (tecnologia, organizacion, relacio-
nes laborales, perfil de la mano de obra, cultura gerencial y laboral) y las estrategias
de la gerencia de manejo de personal, de relaciones laborales. Cuando sea el caso,
pueden influir las politicas sindicales de contratacion de personal, por ejemplo, el
dar preferencia a los familiares de los ya empleados, sin olvidar las restricciones del
mercado de trabajo, las leyes laborales o de seguridad social, las politicas sindicales
y los contratos colectivos de trabajo.

En el encuentro entre oferta y demanda de trabajo estan involucrados sujetos que
tienen intereses, uno, de ser empleado, y el otro, de conseguir al empleado adecuado,
pero €stos no actiian con entera libertad, esta limitados o impulsados por estructu-
ras micro, messo y macro como las mencionadas, pero ubicados en éstas, los acto-
res conciben la relacion de trabajo de acuerdo con su experiencia y carga cultural y
el encuentro puede coincidir por los dos lados o frustrarse.

En los trabajaos no clasicos 1 la diferencia mas substantiva es la presencia del
cliente en el lugar de trabajo y que el producto o el servicio se genera en el momento
del consumo (hay un producto material que se consume en el restaurante o bien es
un proceso de venta del mismo). Es decir, la construccion de la ocupacion depende
también directamente del consumidor, que no contrata al trabajador, pero el ser con-
tratado por la empresa depende de que aquél se esté consumiendo en el acto mismo
del trabajo. Es decir, la repercusion del mercado del producto sobre el empleo es
directamente repercusion sobre el mercado del trabajo. Esta preferencia del consu-
midor no se basa sélo en precio y en calidad del producto, sino también en la aten-
cion personal, de tal forma que en la produccion social de la ocupacion no es posible
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separar la demanda de trabajo de la demanda del producto, o al menos no se dan en
dos fases separadas; ademas, la presion por parte del cliente de recibir un producto-
servicio de calidad y afectividad permanece durante toda la actividad laboral y no
forma parte s6lo del momento de la contratacion del trabajador. Es decir, la cons-
truccion social de la actividad es permanente y puede verse coartada por las malas
relaciones del trabajador con el cliente, ademas de la propia gerencia. Por el lado del
cliente, su demanda de servicio implica costo y calidad del mismo, pero dentro de la
calidad esta incluida la calidez de la relacion con el trabajador y la organizacion. En
unos casos el producto puede ser de compra-venta —compra en un supermercado,
servicio tradicional de un banco en sucursal—; en otros, el producto se consume en
el lugar de trabajo —hospitales, hoteles, restaurantes— y la calidez forma parte inte-
grante del servicio. Este factor puede alterar la demanda del producto y con ello afec-
tar el empleo.

La construccion social de la ocupacion se complica en espacios abiertos, sean los
trabajadores asalariados o no. La demanda del producto influye directamente en la
construccion de este tipo de ocupaciones, en lo inmediato depende de los clientes,
pero en lo invisible depende de la estructura del mercado, la inflacion, el tipo de pro-
ducto, el nivel de ingreso de la poblacion. Es decir, un condicionante de estas ocupa-
ciones es el mercado del producto. En el nivel micro, el trato al cliente puede influir
en las ventas y con esto en la ocupacion, pero muchos otros agentes pueden ayudar
u obstaculizar la constitucion de la ocupacion. Primero, las posibles organizaciones
gremiales que pueden permitir o impedir ocuparse, ademas de los miembros de su
comunidad de ocupados o de otras competidoras. En segundo lugar, la influencia de
los actores como pueden ser agentes publicos intransigentes o condescendientes, los
transeuntes y habitantes de la zona —ciudadanos que protestan por la suciedad, por
invadir vias publicas, por delincuencia, por el ruido—. No habria que olvidar a los
proveedores de insumos o de productos para la venta que pueden presionar sobre lo
que se ofrece a los clientes y sobre los precios. Sobre estas construcciones de la ocu-
pacion pueden influir las reglamentaciones urbanas o rurales, sanitarias, laborales
para cuando se emplean asalariados, fiscales, los acuerdos corporativos entre organi-
zaciones gremiales y gobiernos. No hay que dejar de lado un concepto ampliado de
configuracion sociotécnica del proceso de produccion que implique al cliente como
una dimension importante.

En los trabajos no clasicos 11, en los que se labora en espacios cerrados propiedad
del trabajador, ademas de lo sefialado para el trabajo asalariado y para clientes, pro-
veedores y mercado del producto, habria que afiadir la influencia material y subje-
tiva de la familia por las posibles contradicciones entre espacio y tiempo de trabajo
con respecto del necesario para la reproduccion familiar.

105



EsTUDIOS LABORALES EN MEXICO

En todos los casos, la perspectiva de sujetos implica que las estructuras presionan
pero no determinan, que estas presiones pasan por la subjetividad de dichos actores y
que la construccidn de controles, regulaciones o la propia ocupacién implica generar
decisiones en interaccion con otros sujetos situados también en estructuras y posee-
dores de capacidad de dar significados.

Finalmente, el problema de la estandarizacion, y rutinizacion no es exclusiva de
las producciones materiales, puede haber estandarizacioén en el trabajo simbélico,
por ejemplo, la repeticion de un espectaculo sin interaccion con el publico, aunque
el trabajo de creacion-invencion esta menos sujeto a la estandarizacion, como el del
artista, el del cientifico (De la Garza y otros, 2008).

El trabajo cognitivo de disefio de software

El trabajo de disefio de software es un caso de produccion eminentemente simbolica
objetivada que puede realizarse con la intervencion directa del cliente en la produc-
cion o no. Ademas, los simbolos que mas importan en esta produccion son de carac-
ter cognitivo, sin afirmar que ética, sentimientos y estética no intervengan. Por esto
le hemos llamado trabajo cognitivo objetivado. Analizaremos el proceso de trabajo
del diseio de sofiware a la medida, que implica la intervencion del cliente en diver-
sos momentos del proceso de produccion y los fenémenos de resistencia y negocia-
cion en el proceso de trabjo.

Podemos sintetizar las etapas del proceso de trabajo en el desarrollo del sofiware
ala medida en los siguientes pasos: a) el cliente contacta a la empresa desarrolladora
de software a la medida. Se lleva a cabo una serie de entrevistas entre el cliente y la
empresa para determinar la lista de requerimientos del sistema informatico y esti-
pular las fechas de entrega de los modulos que integran al mismo; b) una vez con-
venidos los requerimientos del sistema, se contintia con el disefio, configuracion y
eleccion de la forma del desarrollo del sofiware, donde participan tanto los lideres
de proyecto como los programadores (dependiendo del tipo de organizacion del tra-
bajo, tamafio de la empresa, experiencia, habilidades y destrezas de los programado-
res, etc.); ¢) el lider de proyecto consensa y negocia con los programadores (junior
y senior) los requerimientos a desarrollar, asi como los tiempos de entrega; d) el
programador elige el “mejor camino” para desarrollar las lineas de codigo que con-
forman el algoritmo; una vez que el programador concluye las rutinas que integran
los requerimientos, éstos se someten a una renegociacion no formal, que en la prac-
tica actua como “un arreglo social no explicito” para corroborar entre programador
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y lider que no haya errores de configuracion o incumplimiento de los requerimien-
tos. Una vez resuelto lo anterior, se presentan las rutinas al tester de operabilidad,
quien hace pruebas de calidad con la finalidad de que se exhiban problemas inter-
nos de configuracion; e) implementacion en campo y prueba con el cliente/usuario
final (Torrisi, 1998). Es el periodo de tiempo en el cual se convergen dos momen-
tos, es decir, el desarrollo de un sistema informatico no se circunscribe sélo al pro-
ceso de trabajo que comprende la transformacion de los requerimientos del sofiware
a desarrollar que da origen al mismo, sino que tiene que ver con la implementacion
del software y la aceptacion o rechazo de éste por parte del cliente.

En este sentido, podemos establecer algunas caracteristicas del trabajo cognitivo
del software (Chudnovsky, Lopez y Melitsko, 2001). En el desarrollo de sofiware a
la medida existe un relacidn triddica entre clientes y trabajadores; el producto sim-
bolico puede objetivarse fuera del productor y el cliente, estd compuesto por voca-
blos de los lenguajes de programacion utilizados y el conjuntos de algoritmos que
conforman los distintos requerimientos que estructuran los modulos del software;
asi como por la existencia de una presion cognitiva en todo el proceso de trabajo por
solucionar de la mejor manera y la respuesta como resistencia de los programadores
mediante la negociacion, el boicot, el consenso y la resistencia abierta o soterrada.

El cliente participa mediante una lista de requerimientos —a veces de manera
directa, en otras indirectamente— que debe cumplir el producto solicitado; el gerente
o lider presiona de forma cognitiva a los trabajadores para que sean creativos y
resuelvan de la mejor manera los requerimientos que solicita el cliente, pero los pro-
gramadores auto-reconocen que son las habilidades y destrezas, la colaboracion y el
juego, mediados por conflictos y resistencias, lo basico para solucionar un problema
planteado. Es decir, no es la observancia de metodologias verticales y burocraticas
lo que permite crear algoritmos que conforman el sofiware; por el contrario, el pro-
ceso de trabajo cognitivo esta inmerso en una incertidumbre constante, problemas de
configuracion, rutinas de co6digo no claras que pueden o no cumplir con los reque-
rimientos. Por otro lado, en este tipo de software a la medida el cliente es un sujeto
activo al establecer los requisitos del programa y participar durante el propio disefio.
El conocimiento que significa un programa de software puede almacenarse virtual-
mente, copiarse, optimizarse el uso, y la reproduccion de un programa puede impli-
car costos minimos.

El proceso de trabajo del desarrollo de un programa informatico podriamos defi-
nirlo como uno en el cual la materia prima son diferentes tipos de simbolos y el
resultado es un conjunto de éstos que sirven para resolver cierto tipo de problemas.
Dicho proceso, desde el punto de vista cognitivo, estaria conformado por cuatro
grandes actividades cognitivas: conceptualizacion, formalizacion, procesamiento de
datos e implementacion.
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* La conceptualizacion es el disefio de concepto-grafias de los distintos reque-
rimientos que solicita el cliente/usuario, requerimientos que debe contener el
programa a desarrollar. Para ello se programan entrevistas y se acuerdan los
requerimientos con el cliente. Este conjunto de necesidades ocasionalmente
—dependiendo de la formalidad de la empresa, tamafio o trayectorias admi-
nistrativas— son firmadas mediante un contrato o clausulas de requerimientos.

* La formalizacion de dichas necesidades del usuario, son estudiadas, aprehen-
didas y modificadas por el analista, el arquitecto o el programador mas diestro
en un disefio modularizado (depende de la complejidad de los requerimien-
tos). El analisis orgénico de los requerimientos deviene de conceptualizar el
problema y resulta en una formalizacion del mismo.

* El procesamiento de datos trata de seguir una serie de consideraciones logicas
entre los requerimientos trazados en el disefio y la formalizacion del problema.
El disefio se subdivide en modulos que poseen cohesion logica, y éstos, a su
vez, se fragmentan en aplicaciones, las cuales se dividen en cadenas o bucles;
posteriormente, las cadenas se transforman en instrucciones al programador,
quien transforma dicha instruccion en un conjunto de algoritmos (simbolos)
que construye a partir del lenguaje de programacién que haya utilizado.

» Implementacion es la entrega del programa informatico e instalacion en el sis-
tema del cliente. Algunas empresas establecen acuerdos de posventa, como
asesorias en la capacitacion de los usuarios finales, mantenimiento durante un
periodo de tiempo, entre otras (Yoguel y Boscherini, 2001).

La definicion de categorias cognitivas como fragmentacion de tareas no significa
que haya una estructura rigida, por el contrario, €stas estan traslapadas, la fluidez
del conocimiento entre las fases del trabajo de disefio estan yuxtapuestas, son flexi-
bles. Por ejemplo es comun que quien desempefia un puesto en un proyecto se tras-
lade a otro puesto en la siguiente ocasion; quien es analista en otro proyecto puede
ser programador. La flexibilidad cognitiva entre los puestos de trabajo parece estar
relacionada con la experiencia, habilidades y destrezas que se poseen para determi-
nado proyecto.

Estas fragmentaciones del proceso de trabajo cognitivo en realidad se yuxtapo-
nen, se traslapan, se integran socialmente en la pantalla del programador. Es decir,
las complejidades y dificultades metodoldgicas para aprehender el conjunto de
requerimientos en la conceptualizacion del problema no suceden en forma aislada,
el disefio requiere del conocimiento no sélo del analista, sino también del comenta-
rio del programador. En el procesamiento de datos hay un constante ir y venir entre
el disenador y el programador, coexisten una serie de consensos formales e informa-
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les en esta interaccion cotidiana en el desarrollo del programa; también interviene la
tradicion organizacional de la empresa, si implementa continuos acercamientos con
el cliente para valorar los avances o los disefios que subvaloran al cliente o usua-
rio final. Ahora bien, considerando que las fronteras entre las fragmentaciones del
trabajo en el desarrollo del software se desdibujan, no es menos cierto que cobran
fuerza una serie de independencias individuales al interior del propio proceso de tra-
bajo. La toma de decisiones es individual para transformar las instrucciones conteni-
das en el disefio, en un conjunto de algoritmos; corresponde a una toma de decision
individual la calidad reflexiva de dicho algoritmo, esta implicita la voluntad e inten-
cionalidad del programador o programadores en la coherencia logica de las cadenas
de algoritmos que conforma el modulo. Las decisiones individuales de documentar
el procedimiento, de explicar la 16gica cognitiva en aquellos algoritmos complejos o
no, es una decisidon que contiene cogniciones, emociones, valores e incluso estética;
es decir, el proceso de trabajo esta embebido de una constelacion de significados.
Dichas configuraciones subjetivas conllevan un conjunto de arreglos, consensos,
conflictos, resistencias, relaciones de poder, ya sean individuales o colectivos que se
inscriben, producen y reproducen formal e informalmente en las interacciones coti-
dianas tanto al interior como al exterior del proceso de trabajo.

En torno de los conflictos y resistencias en el trabajo cognitivo, vale preguntarse
si hay intentos gerenciales implementar medidas de estandarizacion del proceso de
trabajo (Yoguel y otros, 2004). Lo anterior tiene que ver con lo que se ha llamado
“la afliccion del sofiware”, es decir, la proliferacion de errores de programacion vy,
sobre todo, las dificultades por parte de las gerencias de establecer tiempos estan-
dar de produccion. Algunos plantean que la solucion de la afliccion del software se
resolvera en la medida en que se implementen herramientas y métodos que resulten
en una mayor estandarizacion y control en el proceso de produccion del software, es
decir, que la organizacion del trabajo esté basada en una “administracion cientifica
de los tiempos y pensamientos” que pretende la ingenieria del software y las demas
ingenierias que giran alrededor, como la arquitectura del software, teoria cliente-or-
denador, teoria de la usabilidad, teoria de la ergonomia del software, etcétera. Sin
embargo, existe un conjunto de limites a las intenciones de estandarizar la produc-
cion del software:

» Participacion proactiva del cliente en distintas fases del proceso de trabajo.

* Incertidumbre en el proceso.

* Ejecucidn de las lineas de cddigo (Lbc) acorde a las destrezas, habilidades y
un conjunto de reglas informales entre los integrantes de los equipos de tra-
bajo.
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Capacidad de decision in situ, en torno a qué método es el mas adecuado en la
ejecucion de rutinas y subrutinas de las Lbc que integran un médulo.

La capacidad de decision in situ implica la existencia de arreglos sociales
formales e informales. Por ejemplo, el nivel de experticia de quien propone
una solucion, las destrezas y habilidades cognitivas de quien no necesaria-
mente es un experto, pero posee un talento en el discernimiento de la solu-
cion requerida.

En el proceso de trabajo del software la comunicacion del como y el por qué se
desarrollaron determinadas rutinas de Lbc del sistema, esta basado también en
una doble limitacion: por un lado, el aspecto formal de la documentacion del
algoritmo desarrollado (conocimiento codificado); sin embargo, esta descrip-
cion por lo regular carece de una serie de explicaciones detalladas, reflexivas
(resistencia a documentar el proceso reflexivo). Asi, coexiste un doble juego,
por un lado, la capacidad de saber-resolver un problema planteado por el pro-
gramador y la no explicacion del saber-resolver, como es el caso de una docu-
mentacion insuficiente del algoritmo desarrollado, o bien el algoritmo que
resolvio el problema esta oculto entre “candados” (boicot).

Entre los programadores concurren consensos y luchas por el saber-hacer que
se van trasmitiendo no soélo en el proceso de trabajo cara a cara, sino que se
rompen las fronteras de la empresa e invade la vida del trabajador, mediando
una fluidez cognitiva del saber-hacer virtualizada, pantalla a pantalla, donde
quien transmite el conocimiento no necesariamente requiere de un programa-
dor experto en tiempo real, bien puede ser conocimiento codificado-virtuali-
zado, como parte de las comunidades simbolicas de trabajadores cognitivos
presentes en internet que colaboran y participan indirectamente en el proceso
de trabajo. En otras palabras, estamos en presencia de nuevas formas de flui-
dez cognitiva y nuevas formas de “arreglos sociales de participacion” en el
proceso de trabajo.

Particularidades complementarias en el proceso de trabajo del software (Pérez,
2003; David y Foray, 2002; Da Costa, 2000) serian:

Conformacion de un conjunto de constelacion subjetivas que se construyen
formal e informalmente; representan intencionalidades y conflictos que pue-
den ser individuales o colectivos; éstas son inherentes al proceso de trabajo:
subjetividad creativa, subjetividad signica y subjetividad que se objetiva.
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* Alto grado de integracion del trabajo social en la pantalla del programador,
y flexibilidad cognitiva que limita la racionalizacion de tareas al estilo taylo-
rista.

* Rigidez técnica en la reorganizacion de los programas informaticos del soft-
ware con ciclos cortos de cambio tecnologico.

» Inflexibilidad en la socializacion del aprendizaje, es decir, presencia de un
ciclo relativamente largo para familiarizarse en el uso y manejo del soft-
ware, que puede llevar a la resistencia del usuario a la adaptacion del nuevo
programa.

* Arreglo social de la participacion: comprendemos aquellos intercambios
sociales cara a cara, pantalla a pantalla en tiempo real o virtual, de experien-
cias, habilidades y destrezas que permiten al programador solucionar o imagi-
nar una posible solucién algoritmica.

» Timing cognitivo: comprendemos una capacidad cognitiva que no estd en
funcion de experiencias, estudios formales o intercambio de conocimiento.
Simplemente la excepcionalidad en la solucion de problemas (“no todos los
programadores pensamos igual”).

Si bien es cierto que el disefio del sofiware requiere planificacion donde deben
destacarse tiempos de finalizacion y fechas de implementacion del programa (eje-
cutable para el usuario final), también debe agregarse una estimacion de los costos
de desarrollo, regularmente estimado en horas-hombre. Sin embargo, estos tiempos,
fechas y costos de programacion a menudo no se cumplen. La ingenieria del sofi-
ware no ha logrado establecer metodologias o métricas de calidad que sean eficaces,
que contemplen retrasos, errores en disefo, fallas del sistema —tanto en desarrollo
como en implementacion—. Otros investigadores sefialan que el conjunto de fallas
y errores —considerado como “afliccion del software”— es un conjunto de incerti-
dumbres caracteristicas del riesgo en el desarrollo de un programa informatico. El
riesgo forma parte del proyecto (Arora, Fosfuri y Gambardela, 2002). Dice Zahran
que el desarrollo de software debe comprenderse como una tarea continua de desa-
fios continuos. La respuesta a esta afliccion del software por parte de académicos y
empresarios para reducir al minimo el riesgo y la incertidumbre es la ingenieria del
software —sobre todo la estadounidense— con un conjunto de metodologias para
verificar procesos de calidad, gestion de proyectos, analisis formal de la arquitectura
del software, conceptos y principios del disefio, configuracion de software, métricas
de prueba, etcétera. Sin embargo, a mas de dos décadas de existencia de la ingenieria
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del software, el proceso de trabajo continiia inmerso en riesgos de incumplimiento
de los tiempos y costos estimados.

Un complemento de las ingenieria del software, que intentan estandarizar el
proceso cognitivo de disefio, lleva a gerentes, directivos y algunos académicos a
considerar que es pertinente impulsar una division del trabajo mas estricta en la pro-
gramacion, que sea la gerencia quien realice el disefio, sefiale los requisitos de los
modulos, y s6lo encomiende a los programadores el aspecto de la codificacion de los
algoritmos. Se desea que el area administrativa predomine en el proceso de trabajo,
ya que éste es un trabajo altamente dependiente del trabajador-programador para dis-
minuir la incertidumbre no s6lo en cuanto al procedimiento, sino también en la docu-
mentacion de lo que se hizo y del por qué se hizo tal procedimiento algoritmico. Sin
embargo, dice un programador:

... yo no he tenido que darle cuentas a nadie, entonces, me cuesta trabajo el especificar
lo que tengo que hacer (documentar el proceso), porque muchas veces al no tener que
rendirle cuentas a alguien, lo vas haciendo conforme ves que te van llegando a veces las
ideas..., pero si me preguntas ;que voy hacer mafana?, igual, todavia no lo defino...
(programador JO3-MIXE, julio de 2006).

Parte de la afliccion del software reside en el hecho de que los programadores no
solo no documentan el proceso, también hay una alta incertidumbre en cuanto a por
qué hicieron determinado algoritmo. También puede estar presente una resistencia
por el control del trabajo al interior del proceso laboral del programador, por el con-
trol del saber hacer del programador con implicaciones en posibilidades mayores o
menores de negociacion de éste frente a la gerencia.

Por la persistencia del riesgo e incertidumbre en el desarrollo del software a pesar
de la existencia de la ingenieria del sofiware, se ha integrado una corriente de acadé-
micos y empresarios europeos que critican el método general de dicha ingenieria, en
el sentido de que ésta se ha centrado casi exclusivamente en los atributos y particu-
laridades del software y ha descuidado al usuario final, se ha centrado méas en temas
relacionados con el sistema de operacion interna, con el rendimiento y fiabilidad del
sistema; es decir, se ha centrado en aquellos factores que pueden ser medidos obje-
tivamente, como numero de errores por cada cantidad de lineas de programacion;
tiempos de respuesta y probabilidades de error por cada determinado bloque de codi-
gos, etc. Es decir, se progresd en aspectos “duros”, deterministas o verticales para
intentar solucionar la calidad del proceso de trabajo (Casas, 2003): métodos y herra-
mientas de analisis, disefio, codificacion y pruebas; revisiones de técnicas formales;
estrategia de pruebas multi-escalada; control de documentacion de software y de los
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cambios realizados; procedimientos de ajuste a los estandares de desarrollo de soft-
ware; mecanismos de medida y de informacion.

Conclusiones

Los trabajos no clasicos, diferentes de la evolucion de las manufacturas, pueden
implicar la incursion del cliente en el proceso de trabajo y con ello ampliarse los con-
ceptos de control y de relacion laboral al menos a un actor mas que no es el patrén
ni el trabajador (Correa, 1990). Pero el trabajo no clasico también es aquel en el que
el componente simbdlico —Ila produccion de simbolos— predomina sobre las obje-
tivaciones fisicas de los productos. Los productos simbolicos pueden ser objetivados
o subjetivados, pero en ambos casos el nucleo de la actividad de trabajar se realiza
en la conciencia del trabajador. De tal forma que el analisis clasico del trabajo como
operaciones fisicas de transformacion, aunque conlleven concepciones, no procede
en su totalidad de los trabajos de produccion simbolica. Otras disciplinas tendrian
que acudir al auxilio de la sociologia del trabajo para entender los procesos de pro-
duccién de simbolos: las teorias cognitivas, las de la produccion de la cultura, las de
los sentimientos, las estéticas.

En particular, la produccion de software no puede desglosarse en operaciones
fisicas, eventualmente estandarizables, sino en operaciones l6gicas de creacion de
conocimientos, limitadamente estandarizables. Sin embargo, la produccion de cono-
cimiento nunca es pura, significados de otros 6rdenes siempre intervienen y, sobre
todo, no se da en el asilamiento individualista, sino en redes de relaciones. Estas
redes no se circunscriben al territorio cerrado de la empresa, sino que se extienden al
ambito familiar y casi siempre a través de redes virtuales de especialistas ubicados
en cualquier parte del mundo.

Una caracteristica del trabajo cognitivo del sofiware supone una redefinicion de
la actividad laboral a nivel de interaccion cotidiana entre los actores que participan,
como el programador, el cliente y el gerente, interaccién que no sucede en un con-
texto fordista, supeditada a 6rdenes o cumplir tiempos y movimientos de las maqui-
nas; habria una construccion social de trabajo ampliado o no cldsico que se sucede
al interior de comunidades simbolicas de trabajo (De la Garza, 2006: 16). Estas
comunidades cognitivas del trabajo de software, donde las relaciones laborales se
configuran en una serie de contingencias no estrictamente predecibles que las dife-
rencian del proceso de la manufactura. No nos referimos so6lo a la posible partici-
pacion del cliente en el proceso productivo, sino también a la yuxtaposicion de las
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fases del proceso de produccion y la objetivacion puramente simbolica del producto
desarrollado fuera del consumidor y del proceso mismo de produccion, asi como la
acumulacion del saber hacer (informacién y conocimiento) entre dichas comunida-
des cognitivas.

Las comunidades cognitivas de trabajadores de sofiware a la medida implican la
constelacion de configuraciones subjetivas que se suceden en la interaccion dentro y
fuera del proceso de trabajo, en forma cara a cara y virtual por un conjunto de traba-
jadores que establecen relaciones sociales amplias, extendidas tanto hacia el interior
como al exterior del proceso de trabajo en tiempo real y virtual, sincrénico y diacro-
nico; no son estructurales, jerarquicas o rigidas y no estan limitadas o restringidas al
ambito laboral; es una comunidad con estructuras que le constrifien y con grados de
libertad en la toma de decisiones que implica procesos de construccion de significa-
dos a nivel individual o colectiva. Las comunidades cognitivas de software estarian
entonces constrefiidas por una serie de estructuras que forman parte del proceso de
trabajo, pero donde se mantiene la libertad relativa del programador en la toma de
decision en la configuracion de las lineas de codigo que dan origen a los algoritmos.
Estos representan un conjunto de signos que tienen su origen en los lenguajes de pro-
gramacion (existen mas de dos mil lenguajes). Los algoritmos son el aspecto logico
formal y estdn embebidos por diferenciados grados de incertidumbre (dependera de
la complejidad del algoritmo desarrollado). La incertidumbre de un algoritmo esta
en relacion directa con condiciones objetivas y subjetivas; éstas son el grado de
conocimiento del lenguaje de programacion utilizado, experiencia medida en canti-
dad de programas desarrollados en el lenguaje que se utiliza, comprension metddica
del problema planteado y “traduccion” correcta de la instruccion en un algoritmo,
pero también la habilidad y destreza cognitiva en la resolucion de problemas con el
lenguaje de programacion que se pretende utilizar. En otras palabras, es el procedi-
miento reflexivo para escribir el requerimiento en un codigo logico y coherente que
hemos denominado como texto signico.

En el proceso de trabajo del software no se aplican los procedimientos clasicos
del trabajo que vienen de la manufactura, el sofiware no esta restringido a las “leyes”
de la manufactura tradicional o por los limites fisicos y temporales de la fabrica o
de ritmos y estandarizaciones impuestos por la gerencia propios de la produccién en
serie caracteristicos del fordismo. El proceso de trabajo del sofiware no representa
esfuerzo fisico, es reflexivo, es simbolico; la eficiencia y la productividad del trabajo
no se ajustan a las economias de escala, y aunque las ingenierias del software pro-
ponen medir la productividad y eficiencia con métricas como son la produccion por
hora/hombre o errores por cada ciento de programas desarrollados, o implementar
estandares de calidad como CMM, ISO, IEE, etc., éstas no resultan las mas adecua-
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das por ser costosas, burocraticas y rigidas. Las economias de escalas de la manufac-
tura no aplican en el desarrollo de software porque el primero concentra el costo total
invertido y en el segundo software clonado su costo tiende a ser equivalente al costo
del dispositivo donde se genere la copia. Es decir, en el trabajo clasico, los costos
forman parte importante de la posproduccion, en cambio en el trabajo del software
el costo se concentra en el primer producto. Sin embargo, si se presentan errores en
el software durante la posproduccion, no significa que sean errores generados en el
uso, sino que ya estaban ocultos en el sistema, es decir, no hay software con cero
errores, como pretende la fabricacion flexible; el software contiene fallas implicitas
al ciclo de desarrollo (periodo de tiempo del proceso de trabajo que tarda en desa-
rrollar el software) que se forman en el disefio (conceptualizacion y formalizacion de
los requerimientos) o bien en el procesamiento de los datos (generacion de rutinas
de algoritmos o bucles de codigos) y se exteriorizan en las pruebas de calidad o en la
implementacion (con el cliente o el usuario final). Es importante sefialar que el sof#-
ware con errores y defectos no se rechaza, no se destruye (en el mejor de los casos,
obviamente dependera de la magnitud de los mismos), se “parcha” y se asume como
inevitable que se incrusten nuevos dispositivos de “actualizacion”. La falta de métri-
cas y metodologias de calidad eficientes que comprueben no soélo los errores y defec-
tos, sino que evalten el progreso, el cumplimiento de tiempos y proceso, implica que
constantemente se sobrepasen los tiempos acordados para la entrega del proyecto,
es decir, no hay software justo a tiempo. Aun con herramientas procedimentales de
cuarta o quinta generacion (programacion orientada a objetos y aspectos, métricas de
calidad tipo CMM, estandares IEEE, etc.) el proceso de trabajo contiene un alto con-
tenido de creado a mano en el software a la medida. Este conjunto de inconsisten-
cias, errores, fallos, defectos, no terminar a tiempo, etc., estd contenido en una serie
de contingencias denominadas “afliccion del software”. De manera paralela a este
conjunto de aflicciones, no hay una planificacion sistematica del proceso de trabajo;
escasa aplicacion de normas de calidad; insuficiencia o limitacion en el seguimiento
y gestion del proyecto desarrollado; necesidad de personal con conocimientos, habi-
lidades, destrezas, experiencias en nuevos métodos y plataformas tecnologicas; asi
como un entorno polarizado en las calificaciones impartidas por el Estado (heteroge-
neidad en las profesiones) y en las estrategias que implementan las empresas a nivel
individual (polarizacion industrial en el software a la medida).

El proceso de trabajo del sofiware es atravesado transversalmente por una ausen-
cia de recetas unicas, ademas de no existir un control total de calidad, cero errores,
cero defectos e incumplimiento en un justo a tiempo, se suma la imprevisibilidad de
no existir “un solo mejor camino” para desarrollar los proyectos de software. Cada
proyecto de sofiware es sui generis, con contextos determinados, tinicos e imprede-
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cibles; cada proceso de trabajo para desarrollar un software posee logicas propias,
internas, que varian entre proyectos. Cada soffware se enfrenta a contenidos diversos
(requerimientos a la medida), necesidades de actualizacion y mantenimientos espe-
cificos, es decir, los programas se modifican a lo largo del ciclo de vida.
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Repensando el mundo de la empresa y el trabajo
en los servicios: el caso McDonald’s

Marcela Herndndez Romo'
Gustavo Garabito Ballesteros®

Introduccion

emblematicas de lo que es una empresa globalizada y de la cultura estado-

unidense. Actualmente funciona como una cadena de restaurantes de comida
rapida la cual comercia no sélo con sus productos (un tipo de hamburguesa y papas
fritas), sino con la venta de concesiones en la modalidad de franquicias. El sello
de distincion que identifica y certifica a McDonald’s a nivel mundial es obrand
McDonald’s, que es una filial de la empresa, que garantiza al cliente en cualquier
parte del mundo el mismo servicio. Para poder obtener la concesion deben cumplirse
ciertos requisitos que nosotros englobamos en concepto de unidad socioecondémica
de trabajo y que implica un tipo de relacion con el concesionario basada en la con-
cepcion de un administrador-propietario, la exclusividad de los proveedores en el
abastecimiento, con un tipo de sindicalismo de proteccion o la no existencia. Pero,
ademas, los concesionarios deben de implementar de manera uniforme un tipo de
tecnologia creada y distribuida especialmente para la compaiiia, una forma de orga-
nizacion del trabajo y de gestion de la mano de obra, un tipo de relaciones laborales
y de perfil de la mano de obra, la inclusion del cliente en los procesos productivos.
Esta estrategia global se traduce en los siguientes requerimientos a cumplir por parte

E 1 corporativo McDonald’s es una de las empresas mas representativas y

' Coordinadora del posgrado en Estudios Laborales de la uam-I.
2 Doctorante del posgrado en Estudios Laborales de la uam-1.
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del concesionario: en cuanto al mercado de trabajo, s6lo se deben contratar jove-
nes de entre 16 y 23 afios, preferentemente estudiantes, la implementacion en el pro-
ceso de una nica manera de producir los productos, la cual debe de ser reproducida
en todos los establecimientos del mundo (los alimentos se preparan igual en todo el
mundo) y la inclusion del cliente en el en el proceso de trabajo; el cliente debe aten-
derse a si mismo en los aspectos de eleccion de su ment, pago, abastecimiento de
sus implementos para el consumo y limpieza del espacio donde ingiri6 los alimen-
tos. A este conjunto de elementos lo denominamos “configuracion sociotécnica de
servicios” (De la Garza, 2009).

Bajo estos principios, McDonald’s inicié su proceso de mundializacion en los
afios sesenta, alcanzando para 2005 la cifra de 31 886 restaurantes en 118 paises,
empleando a casi 1.5 millones de personas en todo del mundo.

Distribucion de restaurantes McDonald’s en el trienio 2003-2005

Afio 2005 2004 2003
Estados Unidos 13727 13 673 13 609
Europa (en 32 paises) 6352 6 287 6 186
APMEA* (en 37 paises) 7 692 7567 7475
América Latina (en 31 paises) 1617 1 607 1578
Canada 1378 1362 1339
Otros 1120 1 065 942
Total 31886 | 31561 31129

Fuente: Downloable Financials 2005 McDonald’s Corporation.
* Asia, Pacifico, Medio Oriente y Africa.

McDonald’s México

Meéxico ocupa el segundo lugar en la cantidad de franquicias en América Latina des-
pués de Brasil, que para 2005 contaba con 542 restaurantes, mientras que México
para el mismo afio disponia tan s6lo de 310 establecimientos. Segun la informa-
cion del corporativo, el primer McDonald’s (franquicia) que se instaldo en México
data de 1985, y para 2005 contaba con 310 establecimientos distribuidos en toda
la Reptiblica, empleando a 11 500 trabajadores directos. En la ciudad de México, en
2005, existian alrededor de 74 restaurantes, concentrando el mayor nimero de estable-
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cimientos en el pais, seguian Guadalajara con 16 y Monterrey con nueve restaurantes.
Para 2006, el nimero de restaurantes ascendié a 351 y se daba empleo a 12 500 perso-
nas. Segun una nota publicada en marzo de 2007, la empresa cuenta a nivel nacional
con 8 990 empleados, lo que nos indica una importante caida de 3 510 trabajadores
en menos en un afio. Entre los principales proveedores de McDonald’s se encuen-
tran Bimbo, Coca Cola, Grupo Lala, Tyson, Café Blason y Trosi de Carnes, que pro-
vee a la empresa McDonald’s México de 25 a 40% del total de su produccion. La
comercializadora GAB obtiene al afio 14 mil cajas de lechuga, de las cuales, con-
sume 25%. Sin embargo, es Keystone el principal proveedor de insumos del corpo-
rativo en México, acaparando 95% del total de insumos que requiere la cadena de
restaurantes (Love, 1986, http://www.mcdonalds.com.es).

Nuevo enfoque para el estudio de los trabajos no clasicos’

El presente ensayo tiene el siguiente objetivo: demostrar que el estudio de los tra-
bajos denominados no clasicos pueden ser analizados como configuracion sociotéc-
nica de procesos laborales en servicios (cSTPLS), lo que nos lleva a asumir el concepto
ampliado de trabajo, de control de relaciones laborales y de nuevos sujetos con nue-
vas practicas laborales y procesos de significacion que llevan a una constante cons-
truccion social de la ocupacion.

El concepto ampliado de trabajo se retoma de De la Garza y hace referencia a los

trabajos no industriales y que denomina trabajos no clasicos. Es un sector heterogéneo y
lo que lo define frente al trabajo clésico es la produccion inmaterial en la que no es posi-
ble separar produccion, circulacion y consumo (la obra de teatro); los traslapes entre pro-
duccidn y reproduccion (trabajo a domicilio) y que pueden implicar la incursion de otros
actores en el proceso productivo como puede ser la incursion del cliente en el proceso de
trabajo y con ello ampliarse los conceptos de control, de relacion laboral y de construc-
cion social de la ocupacion (De la Garza, 2009).

Este tipo de trabajo implica, pues, un objeto de trabajo, que puede ser material e
inmaterial, en particular la revalorizacion de objetos simbdlicos de trabajo, una acti-
vidad laboral que no s6lo implica lo fisico y lo intelectual, sino mas analiticamente,
las caras objetivas y subjetivas de dicha actividad (De la Garza, 2006: 7).

3 Para un mayor conocimiento de esta nueva perspectiva véase De la Garza, 2009.
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Respecto al concepto de construccion social de la ocupacion, éste no se cifie a la
concepcion clasica de empleo como resultado de la oferta y la demanda, sino que
hace referencia a una serie de elementos que se conjugan y que tienen que ver entre
otras cosas con: la necesidad de trabajo (reproduccion), con sus propias concepcio-
nes acerca de lo que es el trabajo en general, con sus anteriores experiencias labora-
les y con las posibilidades reales de empleo (oferta y demanda) (Hernandez, 2003).
Ademas, con aspectos que no se circunscriben exclusivamente en el espacio produc-
tivo, como es la influencia de familia, la escuela como socializacion de las posibili-
dades del trabajo ideal y la clase social.

Esta propuesta la presentamos en polémica con las versiones pesimistas sobre
la pérdida de la centralidad del trabajo y la “tesis del fin del trabajo”, que sefialan
que el progresivo incremento de la tecnologia en detrimento de la mano de obra, el
aumento del desempleo, sub-empleo y precarizacion del trabajo y la disminucién del
sector manufacturero frente al crecimiento del sector servicios, ponen en cuestion
la centralidad —y capacidad— del mundo laboral para generar identidades y otor-
gar sentido a la vida cotidiana, y con ello la fragmentacién del mundo de vida y en
especial del trabajo. Es decir, desde esta perspectiva, el trabajo dejaria de ser la acti-
vidad principal en la conformacion de identidades y de sentido; con el avance de la
precarizacion y flexibilizacion del trabajo y el aumento del desempleo, dicha activi-
dad ya no podria sostenerse como la columna vertebral de cualquier proyecto de vida
ni como generador de sentido o de identidades. Asi, siguiendo esta logica, alguien
podria decir que las empresas, a través de sus estrategias, provocarian la fragmen-
tacion del mundo del trabajo y de la vida a través de la implementacion del tiempo
flexible, los salarios bajos y la precarizacion del trabajo en la realizacion de activida-
des rutinarias y descalificadas. Contrario a esta vision, demostraremos que las estra-
tegias emprendidas por la empresa McDonald’s buscan reafirmar la centralidad de
la empresa en las practicas y visiones del mundo tanto del &mbito laboral como del
extralaboral de los trabajadores. Esta centralidad busca la estructuracion de los suje-
tos laborales en razon del trabajo que realizan bajo los principios ideoldgicos de la
empresa para asi generar la unificacion de significados en la empresa para lograr la
competitividad... Empero, estos sentidos no responden so6lo al orden de lo estable-
cido, de lo reglamentado o de lo estratégico, sino que ademas de las estructuras inter-
vienen los sujetos que interactiian y ponen en juego significados. Los gerentes, los
trabajadores, los clientes, los compaifieros, estan en constante interaccion y generan
sus propios sentidos, es decir, el proceso de dar sentido (subjetividad) no es unila-
teral y se pueden generar contrasentidos. Esta unidad simbolica (configuracion de
codigos) esta sujeta a rupturas, contradicciones y nuevos sucesos, los cuales, a su
vez, también configuran el proceso subjetivo y pueden generar acciones no desea-
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das por la empresa, es decir, también demostraremos que en trabajadores no cldsicos,
como es el caso de McDonald’s, se dan formas particulares de identidad que expli-
caremos mas adelante.

También nos preguntaremos si otros ambitos de vida como la familia y la escuela
dejan de tener importancia en la construccion de significados que orientan el sen-
tido de la accién y practicas sociales dentro y fuera del trabajo. Es decir, nos interesa
atender también si estos ambitos —vinculos sociales— se transforman y debilitan
dentro del espacio laboral.

Frente a las posiciones para-posmodernas, retomamos la propuesta de De la Garza
(2005; 2009), quien plantea que en un contexto de trabajo flexible son posibles nue-
vas articulaciones vistas como configuraciones, y que el significado se genera en
la interaccién que pone en juego diferentes campos subjetivos (campo cognitivo,
campo del razonamiento cotidiano, campo de lo valorativo, de los sentimientos y
de lo estético) con las estructuras que presionan, y que estos procesos no pueden
abstraerse de las relaciones de poder y la cultura. Asi, el campo de posibles con-
figuraciones subjetivas no se circunscribe a lo meramente econoémico, sino que lo
trasciende y lo reviste de un universo simbolico que crea sentidos en relacion con la
sociedad, los trabajadores, la religion, la familia, la escuela, la clase, la nacionalidad,
etc. (Hernandez, 2003). La cultura corporativa es percibida, pues, como la estrategia
planeada solo de manera parcial, que permite fijar objetivos y metas transformando-
los en valores compartidos y, como dice De la Garza (1992: 41), creando estructuras
parciales, no necesariamente homogéneas entre si, para dar significados a las situa-
ciones a partir de esa vision del mundo.

Configuracion de las unidades socioeconomicas de trabajo
McDonald’s como parte de una estrategia globalizada

Estrategia proveedores-clientes basada en la supervision

Parte de lo que define a McDonald’s como empresa globalizada se encuentra en sus
estrategias de negocios. Una de las estrategias principales que le dio éxito a la com-
pafiia en sus inicios fue el desarrollo de un grupo limitado de pequeiios proveedores
que se ajustaban a las demandas de la empresa de acuerdo con las especificidades
que requerian de los insumos, la calidad que exigian y la forma y tiempo de entrega
del insumo (tipo de embalaje para ahorrar espacio en almacén, el producto conge-
lado, etc.). Love (1987) denomina esta forma de relacion como “relaciones de supe-
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rioridad con los proveedores”. La materia prima principal de McDonald's es la carne
para la hamburguesa, las papas y la leche para malteadas, lechuga, pepinillos y jabon
para mantener la limpieza; éstas son elaboradas de manera especial para la empresa,
lo que explica el motivo para desarrollar proveedores que se ajustaran a lo requerido
por la empresa, pero ademas, los precios bajos negociados mediante el convenio de
exclusividad explica por qué no se recurrio a grandes proveedores comerciales. El
paso de pequeios a grandes proveedores fue resultado del aumento de la demanda
como resultado de la expansion (McDonald’s creci6 a ritmos acelerados en los afios
ochenta) y de la exclusividad para surtir a los restaurantes en Estados Unidos bajo
las caracteristicas que fijaba la empresa (Love, 1987). Esta estrategia se sigui6 en el
resto del mundo y aun en la actualidad funciona con ciertas modificaciones. La cor-
poracién impone los proveedores a los concesionarios; cuando el costo lo permite
éstos surten directamente al establecimiento desde Estados Unidos (en la ciudad de
Aguascalientes, cada semana llega un tréiler con la materia prima), y si no es posi-
ble, la casa matriz los selecciona en el lugar donde se establecio el cliente. Existe un
sistema de vigilancia por supervisores que es igual para todos los proveedores y son
capacitados en la matriz. Por otra parte, el ahorro por la compra de los insumos se
traduce en ganancias para el concesionario (Love, 1986). La figura del concesionario
responde a la figura de administradores y empleados de McDonald’s por un tiempo
determinado, que depende de las politicas generadas en la matriz, como es la super-
vision constante y la imposibilidad de entablar relacion con otros proveedores. En
este sentido, se puede decir que lo que caracteriza esta relacion cliente-proveedor no
difiere de lo establecido en el modelo maquila y que se sostiene en una relacion de
dependencia y vigilancia.

Estructura y jerarquia de los restaurantes concesionados

La estructura organizativa de los restaurantes es chata, las jerarquias de mando se
concentran en el gerente general, quien cumple el papel de administrador.

Gerente general
Gerente swing
Segundo asistente
Primer asistente
Entrenador
Empleado general
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El salario difiere por cantidades minimas entre las categorias ocupacionales, y
las funciones se transfieren de unas a otras de manera arbitraria por los gerentes
generales; asi, hay gerentes swing que entrenan y entrenadores que se encargan de
un restaurante como si fueran gerentes. Ademas, es politica de la empresa que los
gerentes generales atiendan también la produccion para dar ejemplo a los trabajado-
res de categorias mas bajas. Los entrenadores son los empleados generales que han
aprendido todo el proceso productivo tanto en el servicio habitual como en el “cie-
rre” (cierre es el conjunto de actividades que hay que realizar al terminar las acti-
vidades diarias, que son de las actividades mas pesadas a realizar por parte de los
empleados) y que se encargan de capacitar a los nuevos trabajadores. De entrena-
dor se puede pasar a primer asistente del gerente, después a segundo asistente de
gerente, a gerente swing y de ahi a gerente general. Para alcanzar la categoria de
gerente general se hacen hasta 32 examenes sobre los procedimientos (Love, 1986)
(entrevista a ex trabajadores y ex gerentes, 2008).* Pero ademas, se les capacita en
conocimientos de contaduria para realizar inventarios, solicitar pedidos y efectuar la
contabilidad general de los establecimientos, es decir, se les entrena en la figura del
administrador-gerente. Sin embargo, es s6lo hasta este nivel jerarquico que puede ser
ascendido por el concesionario, porque es el corporativo el que designa la promo-
cion correspondiente para ser un supervisor o gerente de ventas. En el gerente gene-
ral recaen las decisiones importantes del establecimiento: decide los ascensos, horas
extras, define las actividades y horarios a realizar por los empleados, es la autoridad
maxima (entrevista a ex gerente, 2008).

Estrategias productivas en McDonald’s

En parrafos anteriores hemos definido lo que se entiende por configuracion socio-
técnica de los procesos productivos en servicios (cspps) y para el caso de los trabajos
no clasicos como seria el de McDonald’s, ampliamos el concepto a: /) organiza-
cion y gestion en la incorporacion e intervencion de los clientes; 2) la participa-
cion del cliente en las relaciones laborales; 3) las culturas laborales, gerenciales y
empresariales adquieren importancia en la relacion de servicio con otros actores que

4 Las entrevistas se aplicaron tanto a trabajadores como a ex trabajadores abarcando las cinco
categorias laborales. Esto nos permite indagar en retrospectiva y en la actualidad de su trabajo en
McDonald’s. Las entrevistas fueron realizadas basicamente en la ciudad de México, aunque también
se aplicaron algunas en la ciudad de Aguascalientes y en la ciudad de Ledn, Guanajuato, en el periodo
que va de 2007 a 2009.
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participan necesariamente en el lugar de trabajo, y 4) un perfil de mano de obra con-
formado por jovenes-estudiantes de alta rotacion externa, bajos salarios, asi como la
flexibilidad del uso de la mano de obra de acuerdo con la demanda.

Proceso productivo:

Actividades que realizan los trabajadores:

1. Tomar y servir las 6rdenes.

2. Encargarse de las cajas registradoras.

3. Manipular las maquinas de bebidas, las freidoras y las parrillas.

4. Preparar los condimentos (en México, hacer las salsas) (Ritzer, 2005).
Ademas:

1. Limpiar el establecimiento.

2. Estar presente en la apertura y cierre del restaurante.

3. Descargar los camiones repartidores.

4. Transferir los productos de los almacenes a la cocina.

5. Limpiar los puestos de trabajo y las maquinas.

6. Preparar los panes.

7. Limpiar y vaciar los cubos de la basura.

8. Recoger y limpiar la basura de otras areas (jardin) (fuente: Manual de puestos

de McDonalds).

En el proceso productivo resalta lo simplificado, repetitivo y rutinario de los pro-
cesos productivos. Esta planeacion de tareas simples y fragmentadas y un entrena-
miento intenso en todas las areas de produccion genera que los empleados puedan
ser polivalentes y flexibles, a tal grado que un solo empleado pueda llevar a cabo
todo el proceso productivo (Ritzer, 2002); ademas de realizar el mantenimiento de la
maquinaria y las actividades de supervision. El desarrollo de la produccion aqui des-
crito da cuenta de un sistema estrictamente organizado y en parte taylorizado a través
de una cadena de montaje con elementos polivalentes, dado que el mismo proceso
productivo lo puede realizar un solo trabajador al ser capacitados todos los trabaja-
dores para ejecutar diferentes tareas (Ritzer, 2002). Pero ademas, realiza otro tipo de
funciones que van mas alla de la produccion como la limpieza y mantenimiento de
la maquinaria, limpieza del establecimiento, apertura y cierre del establecimiento y
en ocasiones recibir y checar el abastecimiento del restaurante que surten una vez a
la semana. Esto hace que el ritmo e intensidad del trabajo no sean resultado sélo de
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incluir aspectos de trabajo y de la atencion al cliente, sino de las actividades amplia-
das a la parte de servicio de limpieza.

En relacion con la mano de obra, ésta se utiliza en los siguientes modos de pro-
duccién: /) modo de produccion continuo, 2) modo de produccion alterno, 3) modo
de produccion de “quitapon” (Garabito, 2007). El modo de produccion continuo es
utilizado cuando hay un gran niimero de demanda, por ejemplo, cuando se piden tan-
das continuas de los productos. La plantilla de trabajadores se encuentra completa;
el modo de produccion alterno funciona cuando hay un niumero regular de clientes y
consiste en producir s6lo un determinado niumero de productos, asi el personal dis-
minuye considerablemente. El modo de produccion de “quitapoén” se implementa
cuando no hay clientes. Sélo sustituyen hamburguesas viejas por nuevas, ya sea para
el consumo de los empleados o de clientes ocasionales. De esta manera, los traba-
jadores siempre estan realizando alguna actividad. Una caracteristica importante a
resaltar de esta forma alternada de produccion es la planeacion por parte del gerente
del personal requerido de acuerdo con las horas de mayor demanda y la seleccion del
mismo personal para sacar adelante el trabajo.

La pregunta que nos hacemos es ésta: ;jeste modelo productivo responde a las
caracteristicas del modelo taylorista de produccidon?, a saber: tareas, una tarea-un
trabajador, repetitivas-siempre la misma rutina. Las operaciones son estandarizadas
y simplificadas aunque el trabajador se pueda mover entre puestos, haya separacion
entre concepcion-gjecucion (no participa el trabajador en el disefio operativo), exista
magquinaria rigida, supervision constante por el gerente para la realizacion del tra-
bajo; o es un modelo flexible de produccion, caracterizado por la polivalencia: una
sola persona puede desarrollar todo el proceso, con conjuncion de labores de produc-
cién con mantenimiento, horarios flexibles (trabajo por horas en horarios variables),’
capacitacion permanente (adquisicion de nuevas habilidades que permiten acceso a
nuevos puestos), la introduccion del justo a tiempo (entrega puntual al cliente que
solicita el servicio), y la inclusion del cliente. Estas caracteristicas son variaciones
con el taylorismo del modelo McDonald’s. Sin embargo, esta tltima (inclusion del
cliente), es el elemento que trastoca las bases esenciales del taylorismo; pero a la vez
tampoco se puede decir que incluya los principios basicos del modelo flexible de
produccion: el producto no varia (siempre se produce un tipo de hamburguesa y de
papas), el proceso se mantiene igual (no se innova), no hay nuevas presentaciones

5 En McDonald’s se contrata por cuatro horas diarias, pero el desarrollo de las tareas por lo general
se lleva de seis a ocho horas diarias sin pago extra, asi, el horario flexible se vuelve rigido a la conve-
niencia de la empresa, no del trabajador, que debe responder a las exigencias demandadas por el trabajo
sin importar las horas invertidas.
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(el empaque es igual siempre, los colores no varian, etc., la tecnologia es moderna,
aunque simple y rigida). Lo que si se puede decir es que lo mas importante de este
modelo es la inclusion de un perfil de cliente en los procesos productivos, asi como
la estrategia de relaciones laborales junto con el perfil de los trabajadores.

Configuracion sociotécnica y el perfil del cliente en los procesos
productivos

El cliente forma parte de los procesos productivos en dos dimensiones: en las relacio-
nes laborales y en el proceso de trabajo. En el proceso de trabajo participa al realizar
actividades que antes eran ejecutadas por personal contratado exclusivamente para
atender al cliente. Ahora es el cliente quien se atiende a si mismo. La empresa disefia
operativamente todo el proceso, basado en una economia del tiempo que genera ten-
sion en ambas partes, en el cliente y en el personal de la empresa. El cliente selec-
ciona directamente en la caja el menu a consumir (antes el mesero acudia a la mesa
donde se encontraba el cliente para mostrar el menu), la empresa le da las opciones
restringidas entre un numero limitado de productos (esto hace que no pueda elegir
entre combinaciones de los productos pensadas por el cliente), de manera que la con-
sulta sea rapida y de manera visual (combos con un numero que los identifica, dibu-
jos con el producto que promociona el combo y los precios); el cliente, por su parte,
debe de escoger el producto en el menor tiempo posible, pues la fila de los clien-
tes presiona al igual que el personal que atiende en la caja. Pero ademas, el cliente
toma su charola, la surte con los implementos necesarios para el consumo del pro-
ducto (como son cubiertos, servilletas y aderezos), y al terminar debe dejar la mesa
libre de comida y de los implementos que utiliz6 para comer. Si el cliente no realiza
estas operaciones no obtendra el servicio que demanda, asi, de cliente se convierte en
agente activo de su propio servicio. Estas tareas, por lo general, eran realizadas por
el oficio de los meseros; ahora se lleva a cabo por parte de los clientes, sin ninguna
relacion de trabajo contractual. Esta forma de operar de los restaurantes y en general
de los servicios implica una aceptacion del cliente de su nuevo papel de cliente-tra-
bajador. Esto es posible, por un lado, por la expansiéon mundial de los autoservicios,
que se convierte en presion e imposicion via el discurso de lo que es un “servicio
moderno” y su forma de operar, que se vuelve legitima ante los consumidores que
se atiendan a si mismos; pero también ejerce un papel importante el perfil que guar-
dan los clientes a quienes se dirige el producto, en este caso de McDonald's, que se
dirige a una poblacion de clase media-media alta. La empresa representa el engan-
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che con una clase social media alta que tiene contacto con la cultura estadounidense,
que le gusta y admira, en ciertos casos, la forma en que opera el sistema de autoser-
vicios de aquel pais y busca la reproduccion del mismo, que lo hace sentirse en un
pais de primer mundo estando en otro de tercero.

Por otra parte, también entra en juego la presion simbolica de los otros clien-
tes y los trabajadores para cumplir su funcidén de cliente-trabajador, en otras pala-
bras, para que funcione este modelo se implica un arreglo complejo de diferentes
sujetos, culturas que entran juego, diferentes subjetividades y la implementacion de
una configuracion sociotécnica; asi, la complejidad del modelo supera al taylorismo
para lograr una economia de tiempo para la corporacion. La economia del tiempo
se logra en parte por la presion al cliente-trabajador (C-T) ejercida por los propios
clientes en la fila de espera, asi, de clientes se convierten en vigilantes del tiempo
que requiere el cliente-trabajador en solicitar su pedido. Estos clientes en espera del
servicio sancionaran al C-T de manera simbolica; las miradas de reproche porque no
decide pronto, el taconeo de los zapatos para apresurar, el preguntarle al de la caja
por qué no avanza la fila, etc., y asi aparece la vergiienza en el C-T, por no decidir
rapido o no saber elegir el producto que desea consumir; la sancion surte efecto y se
manifiesta en el sentimiento de verglienza. Ademas, también hay presion por parte
del propio empleado de la caja, quien apresura al cliente hasta llegar en ocasiones,
incluso, a decidir el menu por el cliente, ya que la caja registradora tiene un teclado
especial donde no solo se teclea el producto solicitado por el consumidor, sino que
ademas automaticamente cobra, manda la orden y registra el tiempo invertido por
los empleados con el cliente. Esta medicion de la productividad tensa al operador
y presiona al comprador. A este proceso de tension hay que agregar la intervencion
del supervisor que vigila que no se “atore la fila”. Se puede decir que si el cliente no
llega socializado (capacitado) en este tipo de relacion de autoservicio (ya sea porque
ha practicado de cierta forma este proceso en el trabajo o cualquier otra actividad), es
socializado (en estas tareas) de manera rapida en la practica por esta tri-relacion for-
mada por los otros clientes conocedores-cliente-trabajador en proceso de socializa-
cion-empleado de caja. Todos son vigilantes de este proceso de calificacion.

Supervision y el control del proceso productivo por parte
del cliente: una relacion laboral ampliada

Los principios que norman la relacion entre la empresa, el cliente y los trabajado-
res se basan en ofrecer al consumidor limpieza, rapidez, el producto publicitado y
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buen trato. La rapidez en el servicio implica al cliente, que se vuelve co-responsable
junto con el personal de caja y produccion: se escoge rapido-se cobra rapido-se surte
rapido, si falla el primero, falla el resto. Lo mismo sucede con la norma de limpieza,
el restaurante promociona una estética de la cultura de la limpieza, tanto en el proce-
samiento de comida, en el servicio (gente limpia y bien presentada) y en el estable-
cimiento mismo. La disposicion de modulos para clasificar los desechos de comida
y la charola, el mantener el lugar limpio por parte de la compaiiia y los bafios asea-
dos, son elementos que presionan a que el comportamiento de los consumidores sea
el mismo que promociona la empresa. En este punto, el cliente-trabajador cumple la
funcion de dejar la mesa como la encontrd, es decir, libre de charola con comida y
de utensilios para su consumo. Las sanciones por parte de los otros clientes que se
encuentran en el establecimiento y la de los propios empleados se vuelven presiones
que hacen que la norma de limpieza adquiera significado entre los diferentes actores.
Aqui, el cliente es integrado al proceso productivo en la misma forma que el trabaja-
dor, como operadores-ejecutores, sin formar parte de la concepcion y si como opera-
dores bajo auto-vigilancia mutua. Sin embargo, el C-T se siente con la autoridad de
demandar el servicio que ofrece la compaiiia, de rapidez, limpieza en el servicio y
buena atencion. Esto se traduce en no esperar mas de determinado tiempo por el ser-
vicio, en que espera recibir su pedido sin equivocaciones, con buena atencion (son-
risas y palabras de agradecimiento por su compra en McDonald’s), en un ambiente
familiar y limpio. Asi, de cliente pasa a ser también supervisor, y con esto adquiere
un posicionamiento de control sobre el comportamiento que debe tener el trabajador
ante el cliente y sobre su productividad. Es decir, el control ya no se da sélo sobre
el proceso de trabajo, sino que es ampliado hacia el comportamiento de una rela-
cion que colinda con las relaciones laborales que se establecen en la empresa, y que
ya no solo es ejercido por las gerencias, sino también por el cliente. En este sentido,
el cliente supera la pura relacion cliente-servicio y pasa a formar parte del proceso
trabajo. Asi, la cultura corporativa adquiere sentido en la practica misma y es reto-
mada y rejerarquizada por los clientes como elemento coercitivo para demandar el
servicio que promete la empresa, mientras que para el trabajador se vuelve una regla
que los disciplina a un comportamiento. Empero, dicha relacion no esta ausente de
contradicciones, los clientes asumen una posicion de autoridad y desprecio hacia la
actividad del servicio, la valoracion que tiene el cliente hacia este tipo de trabajo es
negativa, dado que implica actividades similares a las que se realizan en el hogar y
que no cuentan con reconocimiento social positivo, tales como limpiar, recoger, etc.
Pero el participar en este modelo productivo implica que los clientes que asisten a
este tipo de negocios de autoservicio acepten su papel del cliente-trabajador, esto
hace que a la vez demanden el cumplimiento de los “otros” (cajero, cocineros, lim-
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pieza) al verse inmiscuido en el mismo proceso y verse obligado a cumplir con su
doble papel de cliente-trabajador, lo cual le genera un sentimiento de exigencia para
con los demas.

En sintesis, si se considera por relacion laboral ampliada la relacion que se esta-
blece entre actores diversos en el proceso de trabajo, el cliente es parte de estas
relaciones laborales junto con el empleado y el gerente en el proceso de trabajo.
Entonces, queda claro que el papel del cliente no puede ser reducido a un simple aco-
plamiento a un servicio ofrecido de tal manera, sino que es una relacién compleja,
donde su actuar responde a la conjuncion de una serie de situaciones no siempre con-
trolables, pero que si se encadenan con otros elementos como el perfil de los traba-
jadores con los cuales interactuan.

La estrategia de reclutamiento y gestion
de la mano de obra y la construccion social de la ocupacion

El concepto que tiene el empleado de McDonald’s sobre su labor se relaciona con su
necesidad de trabajo (reproduccion), con sus propias concepciones acerca de lo que
es el trabajo en general, con sus anteriores experiencias laborales, con las posibilida-
des reales de empleo (oferta y demanda) (Hernandez, 2003). Ademas, con aspectos
que no se circunscriben exclusivamente en el espacio productivo, pero que impactan
la practica y el significado del trabajo, como es la influencia de familia, la escuela
como socializacion de las posibilidades del trabajo ideal, los amigos, la clase social.
Ademas, con intereses estrictamente relacionados con el de los gerentes, los jovenes
trabajadores y la corporacion.

El rito de transicion: de estudiante a trabajador

La mayoria de los jovenes que ingresan a McDonald's se encuentra en el proceso de
finalizar la educacion media (bachillerato) y se acercan a tener que tomar la decision
de qué hacer con su vida: seguir estudiando o bien buscar trabajo e ingresar al mundo
laboral. Este proceso en México se ve permeado por la situacion econdmica de las
familias de los jovenes. En la mayoria de los casos, la familia de los jovenes que tra-
bajan para McDonald’s no puede costear sus estudios, son de ingresos medios-me-
dios bajos, lo que obliga a los jovenes a trabajar si quieren seguir estudiando. Asi, el
ideal de estudiar y tener una carrera profesional se traslada al ideal del binomio tra-
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bajo/estudio, trabajo para poder estudiar, como lo manifiesta uno de los entrevista-
dos: “Acababa de entrar a la universidad, y mis padres se acababan de separar y era
una manera de ayudar” (ex trabajador). En otros casos, la falta de claridad sobre su
condicion de trabajador al ingresar en McDonald’s se confunde con el trabajo por
juego o bien con la busqueda de independencia econdémica de la familia, ademas
del impulso familiar para que se integre al mundo productivo lo mas pronto posible
como solucién o aligeramiento a problemas econdémicos y de formacion (socializa-
cion) en el trabajo, tal como lo expresa una entrevistada: “Ya estdbamos por aca-
bar la prepa, con mis amigas, nos pusimos a pensar qué ibamos a hacer saliendo de
la prepa, como conseguir dinero para las cosas que no teniamos [...] ‘Pues vamos a
entrar /jno?’, pero asi como de broma”. Sin embargo, se puede decir que fundamen-
talmente son las condiciones econdmicas las que llevan a estos jovenes a buscar tra-
bajo, ya sea para seguir estudiando, para sobrevivir o para comprarse lo que no les
pueden dar sus padres. McDonald’s se convierte asi en una oferta laboral deseable
para el joven, y en la construccion subjetiva de una ocupacion que se objetiva en una
oferta al trabajar a una temprana edad (16 afos) en una empresa formal, establecida,
con una imagen limpia y familiar, con un ambiente jovial, con reconocimiento inter-
nacional, con un salario y prestaciones seguros, flexibilidad de horarios que permite
estudiar al mismo tiempo, y la cercania con el hogar. La estrategia laboral y la ideo-
logia de McDonald’s operan como conductos que conectan las aspiraciones de los
jovenes con el trabajo de servicio de manera legitima, es decir, proyecta la idea de
que servir a los clientes en un contexto de limpieza y buena atencion es una actividad
loable, sobre todo cuando lo que se busca es solo trabajar mientras se estudia. Este
enganche tiene que ver también con la ideologia y la pertenencia a una clase social
media baja (diferente a la de los clientes, que son en su mayoria de clase media-me-
dia alta). La gente con la que va a tratar es gente “decente” y los jovenes y familias
que frecuentan este restaurante se vuelven atraccion de otros jovenes. Es decir, se
engancha con la necesidad y con la ilusion de poder aspirar a ciertas practicas cul-
turales estadounidenses importadas, como es el gusto por la comida rapida, la lim-
pieza de los restaurantes, el orden y el ambiente juvenil que proyectan. Es asi que
McDonald's irrumpe en las expectativas de los jovenes y se convierte en la empresa
que le permitira, imaginariamente en el inicio, construir su ocupacion de acuerdo con
sus necesidades materiales y subjetivas.

Es que nos encantaban los helados, los Mcflurris, pero cuando estas dentro te llevas la
decepcion de tu vida porque no puedes estar comiendo Mcflurris todo el tiempo, no,
dejémosle asi (risas) (ex trabajadora).

(...) habia un ambiente sano y amable, y por eso decidi quedarme mas tiempo (gerente
SWing).
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El primer trabajo a la edad de 16 afios en una clase social media-baja puede mar-
car de manera abrupta el paso de adolescente a jovenes con responsabilidades, que
rompe la trayectoria de vida anterior y marca la posterior. Son ritos de transicion
que marcan la diferencia entre el trabajo visto como juego y la realidad del trabajo
mismo. Las expectativas positivas generadas por los jovenes provienen no sélo de
su subjetividad, sino por un lado, de las pocas posibilidades de ofertas laborales con
estas caracteristicas (empresa formal, ambiente familiar, trabajo por horas y ambiente
juvenil), pero por otro, también de su desconocimiento de lo que significa trabajar, y
sobre todo en una empresa como McDonald’s. Asi, el joven construye significados
de lo que seria su trabajo en la empresa en relacion con una necesidad de trabajar,
con una posibilidad que se presenta como real de laborar con horarios flexibles y el
ideal del trabajo como juego, “por mientras logro lo deseado o defino mi futuro”. De
esta manera, las expectativas subjetivas del empleo en su dimension individualista
enfrentan el inicio formal de las actividades productivas. Ahora enfrenta una nueva
disciplina, se tiene una hora de entrada y de salida, implica nuevas responsabilida-
des que cumplir, la interaccion con otros compaiieros, con los jefes, con el cliente,
con relaciones de poder que se escapan a sus deseos, con la rutinizacion de su acti-
vidad de trabajo y con ello el final de la vida estudiantil: el tiempo demandado por
McDonald’s no respeta el horario de clases, el cansancio por la presion y la respon-
sabilidad (hora de entrada y salida), el trabajo rutinario, las 6 u 8 horas de estar de
pie. Es decir, el desencanto aflora y un nuevo proceso de significacion del trabajo en
disputa y contradiccion con el suefio ideal y una realidad que se engarza en relacion
conflictiva con el cliente. Esto lo podemos observar en las siguientes narraciones:

...a mi me costd mucho trabajo, porque fue mi primer trabajo, y yo era muy floja en mi
casa, estaba acostumbrada a estar en la calle. Los desayunos son muy dificiles, a mi me
costaron mucho, mucho trabajo [...] desde las 7 de la mafiana estds ahi porque en esa
tienda abren a las 8 en punto (entrenadora y gerente asistente).

...me cansé, era complicado y al mismo tiempo hacia muchas cosas a la vez... ay, esto es
muy cansado (trabajadora).

...tener todo a la mano, organizacion, disciplina... es muy fuerte, porque si no estds acos-
tumbrado a trabajar sientes como si te estuviera atacando, pero es que asi es mejor; si, dis-
ciplina, horario, puntualidad (ex trabajador).

La relacion cliente-estudiante empleado

El ideal de tratar gente diferente, conocer “chavos”, atender a familias decentes,
poco a poco se va diluyendo en la relacion con el cliente. Para éste, el empleado debe
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responder a lo que promociona la empresa. El empleado esta para atender rapido,
con una sonrisa, y como el eslogan es, “el cliente tiene siempre la razon”, se debe de
actuar en correspondencia. Ademas, el cliente ya cumplio su parte del trabajo, selec-
ciond y pago rapido, por tanto, el servicio debe ser rapido, asi la tension entre clien-
te-trabajador y el estudiante-empleado rompe con el encanto. El cliente-trabajador
puede recibir sancion simbolica por parte del empleado (miradas que indiquen lo
tonto que se ve al no seleccionar rapido), pero por parte del cliente la sancion sim-
bolica implica contenido de clase. El cliente valora la relacion de servicio como una
relacion de servidumbre, esto es claro cuando el cliente le dice a la empleada: “eres
una gata, para eso estas, para atenderme”, pero ademas, la sancion puede repercu-
tir en la estancia de la empleada en la empresa. Es decir, el cliente se puede quejar
con el gerente y el trabajador recibir una sancion laboral (dias de descanso obligato-
rios sin salario).

“...me han humillado, me han dicho gata, ‘yo te mantengo, yo te doy de tragar’
y yo con mi sonrisota, ‘si, gracias, hasta luego, vuelva pronto’, pero yo creo que es
cachetada con guante blanco, es mejor eso a ponerte de ti por ti”.

Esta actitud del cliente alimenta la idea en los trabajadores-estudiantes de que
el tener una carrera profesional los salvara de tales desprecios y mantienen la ilu-
sion de que su estancia en la compaiia s6lo es momentanea. Pero el agravio tiene
su consecuencia, y va generando en el trabajador rencor hacia los clientes y con-
tra la empresa, no asi con sus compaiieros de trabajo, entre quienes se genera un
sentimiento de solidaridad, diriamos que de clase frente a las otras clases que los
desprecian. Asi, la relacion C-T, estudiante empleado, poco a poco va diluyendo la
expectativa creada del trabajo ideal y se va generando un sentimiento de frustracion,
sentimiento reconocido y compartido por los compafieros de trabajo.

“Siempre fui muy respetuoso, si me tocod ver que clientes hicieran llorar a com-
pafieras con insultos y cosas asi, y pues yo iba con el cliente para hacerle ‘el paro’ a
la compaiiera. Pero no era muy comun, como uno a la semana, clientes que te aven-
taban el dinero y cosas asi” (ex trabajador, empleado general).

El trabajador-estudiante
Un problema al que se tiene que enfrentar el joven trabajador, ademas del cliente, es
a que ahora tiene jefe y es su obligacion obedecerlo, aspecto que quiza nunca con-

templaron en su suefio de trabajo ideal. El ser estudiante no los socializa lo sufi-
ciente con relaciones de poder y autoridad; si bien en la escuela se debe de respetar
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al profesor bajo ciertas reglas y a la direccion, de ninguna manera se compara con la
autoridad ejercida en un trabajo, aunque puedan ocasionar el mismo rechazo. En la
empresa las condiciones del trabajo son reguladas para los jovenes trabajadores por
los gerentes, ellos deciden los horarios en los que trabajaran, dias y horas, las activi-
dades que realizaran, los dias de descanso. Por otra parte, las gerencias siempre seran
ocupadas por compaiieros de trabajo, el escalamiento es interno y requiere de per-
sonal que conozca a detalle la operacion del restaurante. Esto hace que los gerentes
compartan con los empleados generales las mismas edades y procedan de la misma
clase socioecondmica. Esto los sitlia subjetivamente en una posicion de igualdad
frente a sus trabajadores. Es decir, para los trabajadores los gerentes son sus iguales,
negando con esto la autoridad adquirida por sus “iguales” al ser nombrados geren-
tes. Este hecho negado subjetivamente se vuelve real y se objetiva a la hora de que
el gerente ejerce el poder que detenta para decidir sobre su actividad laboral. Si bien
sus decisiones se toman con base en los requerimientos de la empresa, también es
cierto que entran en juego los intereses personales y subjetivos de ¢l mismo. Pero
este encuentro de practicas impregnadas de poder y cultura sufren procesos de signi-
ficacion que se traducen unos en injusticia, otros de prepotencia y en cumplimiento
de su autoridad.

...te dabas cuenta si era un buen gerente, si era autoritario o flexible. Muchas veces me
encontré y ami me pas6 que de la frustracion le mentabas la madre o llorabas. “No mames,
por qué me gritas” en el trabajo mismo; o porque ya te estabas besando con alguien y te
castigaban “no, que por qué se estan besando aqui...”, pero obviamente porque el gerente
queria con la chava y entonces pues ya dizque te castigaban (ex trabajador).

...algunos gerentes eran muy abiertos “sabes qué, si te sientes mal o tienes alguna bronca,
nos vemos mafiana, no te preocupes, yo te checo al rato”. A mi me tocd gerentes asi, y
también gerentes de la otra parte (ex trabajador).

...de que llegabas a las 7:05 y te ponian retardo, después de tantos retardos te suspen-
dian un dia, y después de otros tantos retardos te daban de baja (ex trabajador, entre-
nador).

Las decisiones de los gerentes son valoradas por los trabajadores de manera
negativa cuando se les exige en exceso, y son identificados como personas déspo-
tas, injustas y abusivas, es decir, hay un desconocimiento a la autoridad del gerente
—"“no son nadie, somos iguales”— y una desvalorizacion de su actividad, “son s6lo
gerentillos, no estudian” (sintesis de entrevistas a trabajadores, 2007). De nuevo apa-
rece la contradiccion con la idea de un gran jefe de una gran compaiiia y la realidad
de que son sus propios compaiieros a los que tienen que obedecer, ademas de la con-
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fusion entre ser amigos, compaifieros o jefes. Para estos jévenes el amigo y compa-
fiero de trabajo debe de facilitar el trabajo y dejar pasar los errores (llegar tarde, no
limpiar bien, darme los mejores horarios, dejarme besar en horas de trabajo). Esto
los lleva a hacer una distincion entre lo que representan los gerentes y lo que simbo-
liza el corporativo McDonald’s. El poder de los gerentes se manifiesta a través de los
castigos y practicas arbitrarias (imposicion de horas extras, humillaciones, obstaculi-
zacion, etc.) y es ejercido sdlo para molestar y demostrar su autoridad.

Las obligaciones impuestas por la empresa, de un horario de entrada y salida, las
actividades rutinarias, la presion y desprecio de los clientes, el manejo de los horarios
de acuerdo con los intereses de la empresa y no con la necesidades de los empleados,
el enfrentarse a un tipo de tecnologia rigida y la responsabilidad de cumplir en los
tiempos establecidos y en la forma requerida con la produccion, rompe con su ideal
de trabajo y los ubica en la dimension de trabajadores. El encanto se convierte en des-
encanto y lo que en un momento parecian ventajas deseables, se vuelven indeseables;
asi, el estudio se convierte en carga y el trabajo en obstaculo para seguir estudiando.
Aparece el conflicto, el entorpecimiento de sus actividades escolares debido al trabajo
en McDonald’s, que conlleva sentimientos de enojo, frustracion y decepcion.

Muy pesado por la escuela porque yo si calculaba salir a la 1 o 1:30 (am), pero la primera
semana era salir a las 4 o 5 de la mafiana... entraba a las 11 a la escuela, pero en lo que
llegaba a la escuela, me bafaba, medio estudiaba, entraba a las 12 al cca Azcapotzalco,
salia a las 6 y en el metro me ponia el uniforme para regresar a trabajar (Enrique, ex tra-
bajador, entrenador).

El ambiente limpio y familiar, la flexibilidad en horarios, el tratar con gente dife-
rente, caracteristicas que los motivaban a trabajar se vuelven sentimientos contra-
dictorios y en ciertos momentos de odio y desprecio hacia la empresa. El haber sido
cliente y pasar a ser empleado obliga a una nueva relacion que implica en lo labo-
ral que lo limpio ya no sélo es un gusto estético, ahora pasa a ser responsabilidad del
trabajador, donde el cliente exige, al igual que la empresa, limpieza, buena y rapida
atencion. Este punto nos lleva a otro también interesante que tiene que ver con los
principios basicos del modelo McDonald’s: el principio de limpieza, el establecer
una unica forma de realizar la actividad de trabajar, la buena actitud que se debe de
tener al relacionarse con el cliente, asi como la forma en que debe de presentarse a
trabajar los empleados, limpios y bien peinados, la forma de organizar los espacios
del establecimiento ademéas de su limpieza, nos habla de una estética considerada
por la empresa como valor esencial de su servicio, y busca inculcar esto en los jove-
nes empleados, no sélo ciertos habitos de limpieza, sino una estética manifiesta en
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la limpieza y el orden. Esta cultura impuesta de maxima salubridad es vivida por los
trabajadores como una contradiccion y una exageracion al tener que ser ellos quienes
la realizan, pero también sus marcos de referencia respecto a la forma de producir
alimentos (en el hogar no se preparan igual los alimentos, los condimentos se apli-
can al tanteo y no con base en medidas) y a la sanidad en la preparacion, el tener la
casa ordenada y limpia no sigue los mismos parametros que McDonald's; es asi que
para ciertos empleados es entendido como una forma de fastidiar y darle mas trabajo,
cuando ¢l (trabajador) esta alli s6lo por juego o “por mientras estudio, etc. (...), se
caian las hamburguesas y estaba llena la tienda, entonces las recogiamos, les quita-
bamos la basurita y las volviamos a envolver...” (entrevista a trabajador).

“...esa frase, no la soporto, era cuando ‘ya terminé’ ‘bien, ahora limpia’, ‘ya ter-
miné de limpiar’, ‘bien, ahora limpia sobre lo limpio, y una vez que acabes vuelve a
limpiar sobre lo limpio’” (ex trabajadora).

La cultura de McDonald's responde a una estrategia que busca ser competitivo
en un mercado donde uno de los principios fundamentales es la estética centrada en
la limpieza. Una de las raices de esta estrategia de negocios puede ser rastreada en
los principios puritanos del creador de esta multinacional. El aseo, la compostura, la
devocion al trabajo y el no desperdicio formaron parte de los principios morales y
religiosos con los que fue educado Krock (Love, 1987). Estos principios se manifies-
tan en el codigo de austeridad, de no desperdicio, asi las practicas personales de com-
prar en los lugares mas econdmicos, buscar las “gangas”, el no cambiar de auto por
20 afios y el tener la casa y el negocio limpio como casa de Dios, constituyen codigos
culturales que formaron parte de toda la vida del fundador (Love, 1987) y que fueron
trasladados de manera instrumental a la practica empresarial a través de una ideolo-
gia que busca convertirla en cultura corporativa y en parte de un modelo productivo
que trasciende a la forma clasica de operar los restaurantes, al incluir al cliente en el
proceso productivo: el de dirigirse a un mercado para la clase socioeconomica baja
con los principios de limpieza y ambiente familiar en Estados Unidos, y para Lati-
noamérica dirigida hacia la clase media. Asi, esta cultura corporativa como estrate-
gia empresarial se manifiesta también en una economia del tiempo que requiere de
jovenes estudiantes que se encuentran en ese rito de transicion, lo cual los dota del
perfil de trabajador ideal. El joven no busca su permanencia en la empresa, sino una
salida a una situacion momentanea, por lo que no va a intentar mejorar las condicio-
nes de trabajo y renuncia frecuentemente. Pero las actividades a realizar son simples
y rutinarias, y por tanto faciles de aprender, asi la salida constante de trabajadores no
afecta la produccion, es mas, fue creada por la corporacion para que ocurra esa vola-
tilidad: son jévenes que aguantan el ritmo intensivo de trabajo (no es lo mismo en
el caso de una persona joven adulta de 30 o 35 afios), ademas, los salarios son bajos
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y el pago es por cuatro horas trabajadas, si el trabajo encomendado demanda mas
tiempo, es responsabilidad del trabajador, por lo que el tiempo adicional no se paga
como horas extras. Todo esto es posible no s6lo porque son jovenes los trabajadores
o porque la empresa asi lo planed, sino porque las instituciones de gobierno (STPs)
y la existencia de un sindicato de proteccion avalan esta relacion laboral en un pais
donde el sindicalismo poco representa y defiende los derechos laborales, ello aunado
a un desconocimiento de derechos y la falta de una cultura de demanda de los jove-
nes trabajadores. Asi, la volatilidad de la mano de obra se vuelve parte de la estrate-
gia de la empresa para ahorrar en costos. Pero no todo es volatil, existe un porcentaje
de la mano de obra que ingresa que si desea hacer carrera en McDonald’s, finalmente
es en estos trabajadores casados con la empresa y con sus condiciones de trabajo en
los que recae la responsabilidad de reproducir el modelo. Sin embargo, la estrate-
gia solo se puede planear de forma parcial y en ocasiones el resultado no deriva de
la planeacion, sino que es resultado de una conjuncion de condiciones que no fueron
escogidas por los sujetos y que puede dar como resultado lo no deseado, generando
a su vez efectos no planeados ni deseados.

La centralizacion del trabajo en la vida de los jovenes:
la sociabilidad como eje del trabajo

El trabajo enfrenta a los jovenes al uso de tecnologia y maquinaria y a una organiza-
cion del trabajo (limpieza, calidad de la comida, tiempos y temperaturas de coccion,
tiempo en atender al cliente, calidad y tiempo en atender al cliente) que los sorprende;
no cuentan con la experiencia para manejarla, que les genera en un principio insegu-
ridad, ya que en un principio la tecnologia deberia servir para el esparcimiento o para
estudiar, pero no para trabajar, su experiencia se reduce a la tecnologia digital, com-
putadoras (chartear, musica), experiencia diferente a la generada en los trabajadores
de industria. Subjetivamente, esta relacion con la tecnologia los confronta conforme
van dominando habilidades para manejarla (desarmar las maquinas, limpiarlas y dar-
les mantenimiento), lo que por un lado les genera seguridad, pero a la vez los con-
cientiza de que la empresa, via la tecnologia y la intensidad del trabajo, controla su
tiempo. Finalmente, el tener que realizar su trabajo de una tunica manera, siguiendo
los pasos estrictamente y bajo la vigilancia constante de los gerentes, del cliente, les
genera un sentimiento de rechazo. El nimero de horas dedicadas al trabajo y la falta
de control del tiempo destinado a sus necesidades que supere el ideal de las cuatro
horas, la atencion al cliente de forma esmerada, el ritmo intensivo en la produccion
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impuesto por la maquinaria y la forma de organizar el trabajo, generan en el joven
trabajador un desgaste fisico y mental que los obliga a un reordenamiento de la vida
extralaboral donde la empresa se vuelve el eje desde el cual estructuran y re-estruc-
turan su vida no s6lo laboral, sino también estudiantil, ahora quien rige el tiempo
que debe de dedicarle a los estudios es el trabajo. Esto sucede de igual manera con
los amigos que ahora son sus compaifieros de trabajo, el contacto permanente con sus
iguales y las vicisitudes que comparten los vuelven no s6lo compaiieros, sino nue-
vos amigos, la familia pasa a ocupar un segundo término, el esparcimiento es poco
y se reduce a compartirlo con sus compaifieros de trabajo. Asi, la vida laboral cada
vez se va convirtiendo mas en el eje de sus vidas y a la vez en el estructurador de
nuevas relaciones en el trabajo que van mas alla de lo laboral. Pero al mismo tiempo
hay una reconfiguracion subjetiva en disputa de lo que significaba trabajar en con-
frontacion y en interaccion con las practicas en el trabajo, con los compaifieros, los
gerentes, los clientes, choque compartido con los compaifieros que se vuelve social y
genera una comunidad de frustracion y que se manifiesta en un sentimiento de ren-
cor hacia la empresa y que promueve hacia sus compafieros un sentimiento de soli-
daridad, de amistad y de identidad al sentirse parte de lo mismo.

“Yo sofiaba con amagar primero a los trabajadores, sacarlos, quemar la maquina-
ria, las pantallas, el historial de los trabajadores, instalar una bomba, salir corriendo
y ‘pum...” sacar la caja fuerte... pero no tanto por el dinero, sino para destruir...” (ex
trabajadora).

Esta centralidad del trabajo es buscada por la empresa y forma parte de su ideolo-
gizacion para lograr la identificacion con la empresa. Esto se deriva en una serie de
practicas y de inculcacion de valores con uso instrumental que tiene que ver, como
se dijo, con el oficio o profesionalizacion de su actividad y el lograr que el trabaja-
dor se comprometiera mas con la empresa. Pero para los trabajadores, este uso ins-
trumental no pasa desapercibido y forma parte de su frustracion:

“Buscan fomentar el compafierismo, con concursos, salidas, campamentos, pero
un compaiierismo manipulado, porque se hacia previo a las temporadas altas, asi de
que, ‘ya tuviste tu descanso, ahora tienes que trabajar mas’... pero si me daba orgullo
trabajar, eso si, de mi grupo del ccH sélo trabajdbamos cuatro” (ex trabajador).

Sin embargo, los espacios creados por la empresa para la sociabilidad de los tra-
bajadores generan consecuencias no deseadas para la empresa. Por ejemplo, el salon
para comer permite a los jovenes compartir sus frustraciones (cansancio, estan de
pie de seis a ocho horas, injusticias en el pago, la arbitrariedad de los gerentes para
la asignacion de horas y los dias de descanso, etc.), se dan consejos de como reali-
zar el trabajo (no quemarse, como coger la pinza, etc.), pero también comparten los
problemas familiares, los amorosos, lo econémico, es decir, no pueden separar sus
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otros ambitos de vida. El compaifierismo, el salir a divertirse juntos, el quedarse a
dormir en casa de los compafieros-amigos después de las jornadas largas de trabajo,
todo se entreteje en relacion con el trabajo. Asi, lo laboral se vuelve central en sus
vidas, no por el trabajo mismo, sino por las condiciones en las que se desarrolla, el
sentirse explotados, utilizados y no recompensados. La tension generada en el tra-
bajo encuentra su salida en la sociabilidad, parte importante en la vida de los jove-
nes; asi, el comer con los compaferos permite la platica, el salir tarde encuentra su
recompensa en dormir en la casa del amigo, el salir a divertirse después del trabajo,
el coquetear, el tener por novio a un compaiiero de trabajo. El primer acercamiento
al trabajo se vuelve frustracion, pero también un espacio de sociabilidad que genera
una identidad que perdura, en ocasiones, mas alla de su estancia en la empresa. Algu-
nos trabajadores narran asi su estancia en McDonald's:

* Amistad, diversion, dinero, experiencia y dolor.

» Explotacion laboral.

* Aprendizaje, intolerancia, compaferismo, cansancio y accidentes.

» Sexo, dinero, sueflo (cansancio), amigos, y toda la comida que quieras.

Asi, la frustracion encuentra su contraparte en los compafieros que comparten su
misma situacion, se reconocen como parte de esa comunidad explotada, con nece-
sidades comunes. McDonald’s fomenta que la mayoria de sus empleados ingresen
en la empresa para estudiar y trabajar de manera simultdnea —para pagar sus gas-
tos escolares—, pero con el tiempo, la misma empresa los obliga a faltar a clases. Y
es en este momento que opera la segunda parte de la estrategia de relaciones labora-
les, si el trabajador no sale por su cuenta en un tiempo determinado, se le empieza a
exigir mas compromiso con la empresa y se convierte en candidato a ser trabajador
permanente, pero a la vez ello constituye una presion para que el trabajador se defina
en compromiso con la empresa o renuncie lo mas pronto posible. En otras palabras,
entran a trabajar para poder seguir estudiando y se salen de trabajar para poder seguir
estudiando, y en algunos casos dejan la escuela para seguir trabajando. El proceso
de decision de permanencia en el trabajo o renunciar, les genera un desgaste emocio-
nal y problemas con su permanencia en la escuela que los afecta y forma parte de la
misma frustracion, asi la culpable de que no puedan estudiar es la empresa y no sus
condiciones econdmicas.

“Teniamos muchos compaiieros que estaban en la unam o en la Vocacional, luga-
res donde muchos quisiéramos estar, y se daban de baja un semestre para seguir tra-
bajando aqui en McDonald’s” (trabajador).
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El peso que tiene la escuela frente al trabajo lleva a la distincion entre su empleo
en McDonald’s y sus expectativas de trabajo profesional (por ello estudian). Estos
jovenes se identifican orgullosamente como estudiantes que trabajan de manera res-
ponsable, sin que esto se transforme necesariamente en una identificacion con la
empresa. Esta forma de articular los diferentes codigos que van configurando el
significado del trabajo en los jovenes nos lleva a rebatir las tesis posmodernas que
argumentan que la pérdida de la centralidad del trabajo ha originado que el espacio
laboral sea incapaz de desarrollar identidades. Nosotros consideramos que el tra-
bajo sigue siendo un referente muy importante para los sujetos, los vinculos que se
generan al interior del trabajo y las condiciones bajo las cuales se llevan a cabo for-
talecen y generan esa identidad de jovenes con los mismos problemas bajo circuns-
tancias similares.

Identidad y accion colectiva: contradiccion y tension permanente

Desde el inicio de este trabajo nos preguntamos si era posible generar identidad y
una accion colectiva en McDonald’s dado que se presenta s6lo como un trabajo tem-
poral para poder estudiar. Sin embargo, hemos visto como en torno a la vida labo-
ral se genera una comunidad de trabajadores que les da identidad. Esta identidad los
reconoce como iguales, con las mismas frustraciones, con las mismas necesidades,
con los mismos sueflos y con los mismos enemigos. En este proceso de construccion
social de su ocupacion los trabajadores se llegan ha identificar con la acciéon de tra-
bajar, la sociabilidad se vuelve el eje que hace soportable la estancia en la empresa
o la permanencia mas larga en la misma. Esto lleva a convertir el trabajo en estruc-
turante de su vida laboral y extralaboral donde la familia, la escuela y los amigos
pasan a un segundo nivel de interés. Pero también los lleva a una concientizacion de
sus diferencias con la empresa y el cliente, los viven como parte de sus frustracio-
nes, como los enemigos a vencer.

“Pues no tanto, no me identificaba, yo hacia mi trabajo mas por sentirme bien
conmigo mismo, para demostrar que mi trabajo valia la pena, me daba orgullo traba-
jar pero no por la tienda”.

“No, de hecho tampoco me gustaba que me identificaran como empleada de
ahi”.

La pregunta que nos hacemos ahora es: si existe tal identidad y una concientiza-
cion de sus condiciones de precariedad, de explotacion y hay un enemigo comun,
(por qué no ejercer una accion colectiva? La respuesta no esta clara, pero podemos
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apuntar algunas consideraciones: una, que el enemigo se diluye entre dos actores;
otra, que la empresa es representada por los gerentes, no por los duefios, esto hace
que los vean finalmente como sus iguales, trabajadores en las mismas condiciones de
precariedad y sin ninguna autoridad real, entonces, ;por qué ir contra ellos? La ima-
gen del corporativo es muy nebulosa para ellos, no distinguen quién la puede repre-
sentar ni pueden imaginar como ir contra éste. Por otra parte, la figura del cliente
también se desdibuja, ;como o por qué ejercer una accion colectiva contra este nuevo
sujeto, que no estaba contemplado en su espectro laboral como alguien que pudiera
influir y afectar su relacion con el trabajo? Ademas de también ejercer influencia, la
mencionada falta de conocimiento y de una cultura sobre la demanda de derechos
laborales, asi como la ausencia de sindicatos representativos que los apoyaran en
eventuales demandas. Finalmente, la idea de una empresa “formal” sigue pesando
en su subjetividad. En este sentido, la contradiccion hace su apariciéon de nuevo.
Esto no quiere decir que no ejercen ninguna resistencia contra esta forma de trabajo,
esta resistencia se reduce a acciones individuales como el robo de comida o dinero,
la burla y los apodos a los gerentes y la misma rotacion de personal por voluntad,
pero que se vuelven sociales al convertirse en una practica comun de los trabajado-
res como consecuencia de su descontento.

Conclusiones
La configuraciéon McDonald’s implica:

1. Fabricacion en funcién de la demanda.

La reduccioén de los costos de mano de obra (la inclusion del cliente en el tra-
bajo, la flexibilidad del uso de la mano de obra de acuerdo con la demanda y
los bajos salarios).

3. Ausencia de reservas de comida ya producida en el establecimiento: no se
puede tener existencia de comida por mas de 10 minutos (no stock).

4. La inclusion del cliente con un perfil especifico en el proceso productivo
(cliente de clase media-media alta y su participacion en el proceso al reali-
zar tareas que antes realizaban los empleados de los establecimientos, como
seleccionar el menq, recoger y limpiar la mesa, y hacerse de los implementos
necesarios para su servicio).

5. Un tipo de relaciones laborales acorde a un perfil de la mano de obra joven y
con horarios flexibles.

142



REPENSANDO EL MUNDO DE LA EMPRESA Y EL TRABAJO EN LOS SERVICIOS: EL CASO McDONALD’S

Esta configuracion sociotécnica se entreteje entre diferentes actores y no se reduce
a la relacion clésica de gerencia-trabajador y en algunos casos la participacion del
sindicato, sino que esta relacion se extiende al cliente. Si bien la csTpLs se basa en
ciertos principios de una organizacion el trabajo taylorista-fordista, también es cierto
que introduce un nuevo factor en el proceso productivo que es un perfil de cliente
taylorizado y de clase media-media alta, ademas de la polivalencia y el JAT (justo a
tiempo) ampliado al servicio de comida. Estos elementos, si bien forman parte del
modelo flexible de produccion, no lo agotan y en algunos casos se contraponen,
como es el tipo de tecnologia implementada que es de un nivel alto en algunas par-
tes del proceso, pero a la vez es rigida, lo mismo pasa con el producto que no cam-
bia y su presentacion tampoco varia. Ademas, otro elemento que rompe con los dos
modelos es el perfil de trabajador joven, preferentemente estudiante, de clase media
baja y volatil, elementos importantes que forman parte del mismo modelo produc-
tivo. En este sentido, consideramos que es una configuracion productiva nueva y que
responde a la estrategia de negocios de un nuevo paradigma econdmico como son
los servicios. En este sentido denominamos a esta configuracion productiva como su
creador McDonald's.

Estas estrategias que parten del corporativo de la matriz, buscan exportar o ven-
der al mundo lo que nosotros llamamos configuracion McDonald’s, que implica
la contratacién de jovenes estudiantes y la integracion del cliente como parte de
la produccion, un estilo gerencial basado en la vigilancia, la creaciéon de una cul-
tura de consumo alimenticio llamado “comida rapida”, en la mercadotécnica utili-
zada basada en la explotacion de sus principios estratégicos de “rapidez, limpieza
en el servicio y el mismo sabor garantizado; la vigilancia permanente a los conce-
sionarios y los trabajadores y un sindicato al servicio de la empresa. Estas estrate-
gias mencionadas implican al mismo tiempo el desarrollo de mecanismos de control,
es decir, para poder asegurar la globalizacion de la configuracion sociotécnica pro-
ductiva McDonald’s, se crearon mecanismos de adoctrinamiento, una ideologia de
control y vigilancia no sélo para los empleados y los procesos productivos, sino tam-
bién para los concesionarios, los cuales deben probar su capacidad como empresa-
rios-administrativos. Los intereses y la ideologia de la empresa se expresan a través
de la busqueda y la inculcacion de la cultura corporativa vertidas en las normas dis-
ciplinarias del trabajo, en el comportamiento que deben tener los empleados hacia
los clientes y compaiieros, en una unica manera de realizar el proceso productivo, y
en la imposicion de la permisibilidad del uso del tiempo personal a las necesidades
de la empresa.
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Migracion y construccion social del mercado de trabajo.
Hueyotlipenses en Jackson Hole, Wyoming

Fernando Herrera Lima'
Oscar Calderéon Morillon?

Para Leticia Hernandez Valdovinos, con carifio.

Introduccion

De Hueyotlipan a Hueyoming

dos, en realidad esa expresion debe referir a un complejo fendémeno con-
formado por multiples procesos que presentan particularidades que llegan
a diferenciarlos de manera considerable entre si (Durand y Massey, 2003; Herrera,
Calderon y Hernandez, 2007). Ello, por supuesto, dentro de un marco estructural
comun, caracterizado por las dindmicas econdémicas y demograficas de los dos pai-
ses involucrados, por las politicas de los gobiernos de México y Estados Unidos y
por los sedimentos de una larga y continua historia migratoria, que ha tenido entre
sus resultados la conformacion de un mercado de trabajo transnacional que traspasa
y trasvasa las fronteras.
El proceso migratorio que se origina en el noroeste del estado de Tlaxcala, México,
en el municipio de Hueyotlipan, y que se dirige al noroeste de Estados Unidos, en la

ﬁ unque se tiende en general a hablar de la migracion mexicana a Estados Uni-

! Profesor investigador de la uam-Iztapalapa.
2 Profesor de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla. Correo electronico: ocalderon87@
yahoo.com.mx
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zona limitrofe de los estados de Idaho y Wyoming, muy cerca del famoso parque de
Yellowstone, presenta una serie de caracteristicas particulares que le confieren gran
interés. Ademas de referir brevemente algunas de ellas mas adelante, aqui queremos
enfatizar un aspecto que permite observar como la accion de los propios migran-
tes puede llegar a influir de manera importante en el comportamiento del mercado
de trabajo local, en un sentido en el cual los resultados del proceso producen condi-
ciones relativamente favorables para su insercion laboral —relativas al salario y la
estabilidad, asi como a un relativo control sobre los nichos de mercado en los que se
hallan insertos— y para el desarrollo de formas incipientes de ascenso social.

Inicialmente ubicados en el dificil y penoso trabajo agricola de los campos de
papa, los migrantes de Hueyotlipan fueron encontrando en Idaho y Wyoming formas
de insercion mas favorables en nichos de mercado que, en buena medida, deben su
expansion precisamente a la presencia de la fuerza de trabajo migrante. De manera
diferenciada para hombres y mujeres, las redes sociales han conseguido hacer de
tales nichos laborales un patrimonio propio o, como diria Saskia Sassen (1995),
parte de su capital social. Tiene la particularidad de que ese mercado local de tra-
bajo extiende su localizacion (plurilocalizacion) a través de las fronteras y articula
los territorios de Tlaxcala y Idaho/Wyoming, a través de la accion tanto de las redes
sociales como de actores propiamente de mercado, como lo son los enganchadores
profesionales.

En una expresion que va mucho mas alla del terreno anecdotico para cobrar un
profundo contenido simbdlico, los habitantes de este espacio social transnacional
—que va de Hueyotlipan a los dos condados vecinos de Teton y que incluye todos
los vinculos e intercambios que articulan esta forma de vida multisituada—, han
denominado como Hueyoming al territorio al que pertenecen y que les pertenece de
varias formas. Hueyotlipan-Wyoming: Hueyo-ming: de donde soy, de donde pro-
vengo, de donde gano el sustento; donde habitan mis afectos, donde quiero regresar
al retirarme del trabajo, donde tal vez nunca regresaré, donde ya también me asentg,
donde han nacido ya hijos mios; en fin, en donde reparto mi existencia y la comparto
con los de alld y los de acd, en ese cambiante acad o alld que siempre estara cam-
biando, segun esté alla y aca.

Nota metodologica
Los resultados que se presentan en este capitulo provienen de una investigacion colec-

tiva, aln en curso, que se inicia en 2002 y en la que han participado, bajo la coordi-
nacion de Fernando Herrera Lima y en sus distintas fases: Oscar Calderon Morillon,
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quien como investigador asociado, primero, realizd tanto su tesis de maestria en
Sociologia, en la uia, como la del doctorado en Estudios Sociales, Linea de Estu-
dios Laborales, de la uam-I; y Leticia Hernandez Valdovinos, quien ha participado,
primero, como tesista de la licenciatura en Sociologia de la uam-I y, actualmente,
como investigadora asociada y tesista de la maestria en Ciencias Antropologicas de
la misma uvam-1. Ademas, un importante ntimero de estudiantes de las licenciaturas
en Sociologia y Antropologia (uam-I) e Historia (ENaH), han intervenido de diversas
formas a lo largo de la investigacion.

El proceso se inici6 con un trabajo de aproximacion de tipo cualitativo que per-
miti6 valorar la pertinencia de aplicar, conjuntamente con el equipo del Mexican
Migration Project (Mmp),’ la etnoencuesta con la que este proyecto viene trabajando
desde 1985. La decision para hacerlo partid de la evidencia de que no existia hasta
entonces un mapa que permitiera ubicar los principales destinos geograficos y labo-
rales de los migrantes del municipio de Hueyotlipan. Asi, en diciembre de 2002 y
enero de 2003, se procedio a su aplicacion en dos localidades del municipio (la cabe-
cera municipal, Hueyotlipan, y San Simeon) que concentran a 60% de la poblacion
total y en donde se origina la casi totalidad de la migracion internacional del munici-
pio. De manera paralela, se inicié un trabajo de observacion participante y de entre-
vistas informales con personas migrantes, tanto en activo como de retorno, asi como
con sus familiares.

Los primero resultados de la etnoencuesta del mmp y las platicas informales nos
permitieron detectar que la migracion originada en Hueyotlipan, después de un
periodo inicial de dispersion que se referira mas adelante, habia tendido a concen-
trarse de manera muy significativa en la zona limitrofe entre los estados de Idaho
y Wyoming, en el noroeste estadounidense, en los condados fronterizos y gemelos
de Teton; con el territorio del primer estado como lugar de habitacion —por razo-
nes de menores costos relativos—, en las localidades de Victor y Driggs en Idaho;
y el segundo como espacio laboral, sobre todo en la localidad denominada Jackson
Hole, en Wyoming.

Como consecuencia de estos primeros hallazgos, se decidio elaborar y aplicar
una encuesta basada en un cuestionario para la reconstruccion de trayectorias labo-
rales (Encuesta Calderén/TL, 2006), con el objetivo de tener una vision longitudi-
nal de la experiencia migratoria y laboral de las personas involucradas en el proceso
migratorio. Para la elaboracion de la muestra a la que se aplico el cuestionario, se
contd con el auxilio importante de un censo de la poblacion de México en la zona de

3 El Proyecto de Migracion Mexicana (MmP) es una iniciativa de colaboracion entre investigadores
de la Universidad de Princeton y de la Universidad de Guadalajara.
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destino, realizado en 2002 por el Latino Resource Center, en el cual fueron contabi-
lizadas 3 200 personas originarias de Tlaxcala, que en el momento de la aplicacion
se encontraban viviendo en los condados de Teton, en Idaho y Wyoming.

La encuesta sobre trayectorias laborales se aplico en el periodo que va de noviem-
bre de 2005 a junio de 2006, sélo a personas que hubieran tenido por lo menos una
experiencia migratoria laboral internacional y que tuvieran algin nexo con el muni-
cipio de Hueyotlipan: originarios, con padres o conyugues de Hueyotlipan, o que
hubieran vivido en dicho lugar por lo menos cinco afios. Al conocer cuantos migran-
tes trabajaban por sexo y sector de ocupacion, se disefid una muestra representativa
por los mismos factores con estratos proporcionales (mujeres y hombres). Su apli-
cacion se hizo tanto en el municipio de Hueyotlipan, en las dos localidades consi-
deradas (la cabecera municipal Hueyotlipan y San Simeoén), como en los poblados
de Victor y Driggs, en el estado de Idaho, y en Jackson Hole y Cody, en el estado de
Wyoming.

Cuadro 1. Lugares de aplicacion de encuesta Calderon/TL

Lugar Mujeres % Hombres % Total %
San Simeo6n 36 10.0 92 25.6 127 35.3
Hueyotlipan 23 6.4 88 24.4 113 314
Idaho-Wyoming 45 12.5 76 21.1 121 33.6
Total 104 28.9 256 71.1 361 100.3

Fecha de aplicacion: noviembre de 2005-junio de 2006.

De forma paralela, aprovechando las estancias de trabajo de campo de Leticia
Hernandez y Oscar Calderén en Idaho/Wyoming, asi como las visitas constantes del
equipo a Hueyotlipan, se realizd un nimero importante de entrevistas a profundidad,
en formato libre, para la reconstruccion de biografias migratorias, para recuperar el
sentido que las personas otorgan a su experiencia migratoria laboral. Simultanea-
mente, se continud con la observacion directa y con la interaccion con los actores
en diversos espacios: la liga de futbol, los campos de futbol, fiestas como la del 5 de
mayo, la del dia de las madres y la marcha que se realiz6 el 1 de mayo de 2006, en
el Parque de los cuernos, para manifestarse en contra de las leyes anti-migratorias;
asi como las fiestas patronales y muy diversas festividades particulares en Hueyot-
lipan y San Simeon.
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Figura 1. Marcha de los migrantes hueyotlipenses en el “Parque
de los cuernos” (centro de Jackson Hole, Wy, 1 de mayo de 2006)

Fuente: Calder6n Morillon, 2006.

Hacia Hueyoming

Los dos anclajes territoriales de Hueyoming

El municipio de Hueyotlipan, Tlaxcala, estd ubicado en una de las zonas mas ari-
das del estado, en la antigua zona magueyera del centro del pais, que entrd en crisis
cuando la cerveza desplazo al pulque en el mercado nacional, particularmente en el
de la ciudad de México, que constituia su principal destino. Situado en una impor-
tante ruta de transporte de carga, que comunica al Distrito Federal con la capital del
estado de Tlaxcala, con el estado de Puebla y con el Golfo de México, es un pue-
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blo de orilla de carretera que, sin embargo, tiene una larga historia como asenta-
miento; asi lo atestigua el convento de San Ildefonso, que data de mediados del siglo
xvI. Su tradicién migratoria es larga, sobre todo hacia la ciudad de México y su area
conurbada con el Estado de México. Internacionalmente, se encuentran antecedentes
dispersos en el programa bracero, pero no ha sido posible establecer alguna continui-
dad con la migracion actual a Estados Unidos. Entre las dos localidades estudia-
das en esta investigacion —la cabecera municipal, denominada Hueyotlipan, y San
Simedén—, existe una vieja rivalidad que podria llevar a que los impulsos separatis-
tas de la ultima llegaran a cuajar en la constitucion de un nuevo municipio, gracias
sobre todo a la inyeccion de recursos provenientes de las remesas de los migrantes. A
diferencia de otros procesos migratorios, en Hueyotlipan no se ha presentado ningtin
proyecto exitoso de organizacion colectiva para la captacion y el uso de las remesas.
En este caso, las remesas familiares tienen una utilizacién basicamente privada, en
una suerte de individualismo familiar.

De hecho, en tal caso las remesas comunitarias no existen. No obstante, tanto en
el equipamiento urbano —pavimentacion, drenaje, agua potable— como en las fies-
tas —particulares y patronales— es obvia la presencia de las remesas; como tam-
bién lo es en la expansion considerable de la red telefonica. En un hecho simboélico
sumamente expresivo, al igual que en otras localidades permeadas por el fendémeno
migratorio (Herrera, 2005), los délares se han convertido en una parte importante de
las ofrendas que se cuelgan a las representaciones escultoricas de los santos protec-
tores, cuando son sacadas a pasear en las festividades.

La region en la que se asientan las poblaciones de Victor y Driggs, en Idaho, y
Jackson Hole, en Wyoming, ha tenido una evolucion interesante en los ultimos lus-
tros. De ser una zona marcadamente agricola, orientada sobre todo a la produccion
de papa, simbolo de Idaho, ha devenido en una importante zona turistica para sec-
tores de altos ingresos, aficionada a los deportes, tanto de verano como de invierno,
cuyos miembros acostumbran vacacionar por esos rumbos, para lo cual construyen
casas de descanso que permanecen vacias la mayor parte del afio; o bien sirven de
sustento econdmico para una muy prospera industria hotelera y de servicios turisti-
cos. Asimismo, la vecindad con el famoso parque nacional de Yellowstone le garan-
tiza una afluencia turistica considerable la mayor parte del afio. Al igual que ha
sucedido en muchas regiones de Estados Unidos, la migracion masiva de mexicanos
en esta zona es un fendmeno reciente. Por otro lado, es de destacarse que, dentro del
amplisimo mosaico racial estadounidense, los distritos de Teton se caracterizan por
una notable homogeneidad w4s,* mas no propiamente wasp.’ La diferencia que eli-

* White Anglo Saxon.
> White Anglo Saxon Protestant.
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Figura 2. El santo patrono transnacional

Fuente: Calder6n Morillén, 2006.

mina la P se debe a una importante presencia mormona, debida tal vez a la cercania
con Salt Lake City. En el extremo contrario a la multiculturalidad y multirracialidad
caracteristicas de Nueva York o San Francisco, aqui no esta presente ni la poblacion
afroamericana ni la de origen asiatico ni, en general, la denominada en Estados Uni-
dos como /atina. S6lo muy recientemente se ha empezado a detectar la presencia de
otros migrantes mexicanos. Ello ha marcado a esta zona como un contexto de recep-
cion —para utilizar la expresion de Portes (2003)—, relativamente favorable para
los migrantes tlaxcaltecas. Hasta el momento, no solo no se tienen referencias de
actitudes racistas o xen6fobas, sino que, por el contrario, se ha podido atestiguar que
se han desarrollado interesantes formas de convivencia entre los nifios de la locali-
dad y los hijos de los migrantes, como puede observarse en la figura 3.
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Figura 3. La comunidad anglosajona participando
en las festividades del 5 de mayo

Fuente: Calder6n Morillon, 2006.

Antecedentes

La migracion internacional contemporanea de Hueyotlipan se inicia en los afios
setenta (cuadro 2) y, desde su origen, presenta una importante concentracion en la
zona Idaho/Wyoming, aunque en sus inicios (cohorte 1971-1982) involucre atn a
muy pocas personas. Cuando el flujo se masifica, conforme a las dimensiones del
municipio de origen, a partir de la cohorte siguiente, las tendencias se manifies-
tan con toda claridad. El destino principal sera la region mencionada del noroeste
estadounidense (81.4% de los primeros eventos en la cohorte 2000-2004) y el resto
de destinos perdera drasticamente peso o, incluso, como en el caso de varios esta-
dos de la Unidén, desaparecera. California y Texas, después de haber sido destinos
importantes, pasaran a ser marginales. S6lo por excepcion, la gente de Hueyotlipan
iniciard su carrera migratoria en entidades como Colorado, el Distrito de Colum-
bia, Nebrasca, Nueva York o Nueva Jersey. En Canada, en el marco del Programa
de Trabajadores Agricolas Temporales (PTAT), aunque sigue teniendo atractivo para
6.5% de los nuevos migrantes en la cohorte 2000-2004, no representa un destino que
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pueda esperarse que aumente su peso relativo en el futuro préximo. Como nos lo han
comentado varios jovenes en Hueyotlipan, hijos algunos de ellos de antiguos partici-
pantes en el PTAT, resulta mucho mas redituable irse a Estados Unidos, aun sin pape-
les, que ceiiirse a los estrechos margenes del acuerdo migratorio con Canada. Entre
otras cosas, en Idaho/Wyoming se puede dobletear en el trabajo, tener horas extra y
trabajar todo el afno; ademas de que, a diferencia de las granjas de Ontario, en la parte
estadounidense de Hueyoming estan la familia, los amigos y el intercambio cons-

tante con la parte mexicana de este espacio social transnacional.

Cuadro 2. Lugar de destino en la primera migracion internacional,

por cohortes temporales en porcentaje

Estado Hasta 1970 | 1971-1982 | 1983-1994 | 1995-1999 | 2000-2004 | Total
Idaho-Wyoming 8.3 61.5 78.9 74.3 814 74.6
Canada - - 33 2.6 6.5 3.6
California 56.3 5.1 7.6 5.1 5.0 7.3
Texas 10.4 14.1 43 0.8 - 2.4
Alabama - — 1.4 - - 0.3
Arizona 8.3 12.8 - - - 0.9
Colorado - 6.4 - - 1.2 0.7
D. Columbia - - - - 1.2 0.3
Florida - - - 0.8 - 0.3
Illinois - - - 2.6 - 1.1
Michigan 8.3 - - — - 0.3
Montana - - - 34 - 1.4
Nebrasca - - - - 1.2 0.3
Nevada - - - 0.8 - 0.3
N. Jersey-N. York - - 1.1 3.2 1.0 1.9
Carolina (N.y S.) 8.3 - 3.5 1.8 - 1.9
Ohio - - - 0.8 - 0.3
Oregdén - - - - 1.2 0.3
Utah - - - 1.3 - 0.5
Virginia - - - 1.8 1.2 1.1
Washington - - - 0.8 - 0.3
Porcentaje 100 100 100 100 100 100
Nuamero 48 78 369 623 403 1521

Fuente: elaboracion propia con datos del MMP107 (archivo PERS).
La cifra ponderada es de 1 521 casos.
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Lo anterior puede observarse todavia con mayor claridad si se atiende al compor-
tamiento de los migrantes reincidentes (cuadro 3). En este caso, los tltimos even-
tos migratorios se concentran de manera muy clara en Idaho/Wyoming (89.9% del
total de los casos registrados en la base). Canada, California, Nueva Jersey/Nueva
York y Virginia aparecen mas bien como casos excepcionales, que no indican ten-
dencia alguna.

Cuadro 3. Lugar de destino en la uiltima migracioén internacional,
por cohortes temporales, en porcentaje

Estado Hasta 1970 | 1983-1994 | 1995-1999 | 2000-2004 | Total
Idaho-Wyoming 0.6 5.0 14.4 70.0 89.9
Canada - - - 0.9 0.9
California 1.3 - 0.7 0.6 2.6
Arizona 0.6 - - - 0.6
Montana - 0.7 0.7 - 1.4
N. Jersey-N. York - - 0.7 23 3.0
Virginia - - - 1.6 1.6
Total (%) 2.5 5.7 16.5 75.4 100.0
Num. por cohorte 17 40 115 524 696

Fuente: elaboracion propia con datos del MMP107 (archivo PERS).
La cifra ponderada es de 696 casos.

El destino laboral de la migracion originada en Hueyotlipan (grafica 1), presenta
de igual forma tendencias claras hacia el abandono del sector primario y a la concen-
tracion en el secundario (sobre todo en la construccion) y el terciario (basicamente,
hoteleria, restaurantes y servicio doméstico asalariado). Cabe hacer resaltar que la
poblacién dependiente (no asalariada) es muy reducida en este proceso y tiende a
desaparecer en la ultima migracion. Tanto los hijos que migran con sus familiares
como las mujeres que lo hacen con sus maridos, se insertan en actividades asalaria-
das; aunque en el caso de éstas lo hagan combinando el cuidado del propio hogar®

¢ Para todos los efectos, el trabajo doméstico no remunerado se considera precisamente como tra-
bajo y no como actividad no laboral. Por tanto, a las amas de casa que tienen ademas un trabajo extra
doméstico, no se les considera como dependientes, sino, para todos los efectos, como trabajadoras.
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con el trabajo remunerado, ya sea de manera cotidiana, ya sea por temporadas a lo
largo del afio.

Grafica 1. Sector de ocupacion en la primera
y ultima migracion internacional

700
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400
300
200

0 4

—
Otros Primario Secundario Terciario Ama de casa
E1a mig. int. 117 272 507 603 27
oUlt. mig. int. 16 78 295 307 0
| Biamig.int. @ UIt mig. int.|

Para acabar de describir este mapa inicial de la migracion hueyotlipense, a par-
tir de la etnoencuesta del mmp, se analizard a continuacion exclusivamente a quienes
se encontraban en la condicion de migrantes en el momento en el que se levant6 la
encuesta (cuadro 4). Contudentemente, la inica concentracion importante se da en
la region de Idaho/Wyoming (87.9% del total) y, si no se separan hombres y muje-
res, en sus sectores secundario (34.7%) y terciario (40.4%). S6lo 1% del total declard
dedicarse nada mas a tareas no remuneradas del hogar, y s6lo 8.9% se catalogd como
dependiente sin salario.

Al diferenciar entre hombres y mujeres (cuadro 5), puede observarse con cla-
ridad que en su mayoria ellas estan insertas en el sector terciario (62.1% del total)
y ellos en el secundario (58.2%). Solo 5% de las mujeres no tiene trabajo extra
doméstico remunerado y un importante 32.4% de los hombres se ubica en el sec-
tor terciario. De la reunificacion familiar, de la que dan mejor cuenta los testimo-
nios, aqui puede encontrarse un atisbo en 9.2% de los dependientes econdomicos (no
asalariados ni amas de casa), que en el caso de las mujeres representa un elevado
17.9% del total.
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Cuadro 4. Lugar y sector de ocupacion actual
de los migrantes internacionales en porcentaje

Estado Primario | Secundario | Terciario Ama Otros* Total % Niim.
de casa por lugar | por lugar

California - 1.6 0.8 0.8 - 3.2 32
Canada 1.5 0.5 - - - 2.0 20
D. Columbia - 0.5 - — - 0.5
Florida - — 0.5 - — 0.5 5
Nebrasca — 0.5 - — - 0.5 5
N. Jersey-N.York — 2.0 - — - 2.0 20
Carolina
del Norte - 0.5 — - — 0.5 5
Ohio - 0.5 — - - 0.5 5
Texas 0.5 - 1.1 - - 1.6 16
Utah - 0.8 - - - 0.8 8
ldaho- 3.0 34.7 40.4 1.0 | 89| 879 883
Wyoming
Total (%) 5.0 41.6 42.8 1.8 89 | 100.0 -
por ocupacion
Nam. por 30 417 430 18 | 89 - 1004
ocupacion

Fuente: elaboracién propia con datos del MMP107 (archivo PERS).

* La categoria de “otros” incluye a todos los miembros del hogar que no realizan actividades remune-
radas (menores de edad, estudiantes, ancianos, invalidos).

La cifra ponderada es de 1 004 casos.

Cuadro 5. Sexo y sector de actividad actual
de los migrantes internacionales en porcentaje

Actividad Mujer % Hombre % Total % Num. por actividad
Otros 17.9 4.2 9.2 92
Primario - 5.1 33 33
Secundario 14.0 58.2 42.2 424
Terciario 63.1 324 43.5 437
Ama de casa 5.0 - 1.8 18
Total (%) 100 99.9 100 —
Num. por sexo 363 641 - 1 004

Fuente: elaboracion propia con datos del MMP107 (archivo PERS).
La cifra ponderada es de 1 004 casos.
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La construccion social del mercado de trabajo

Primeras inserciones laborales en la agricultura
en Estados Unidos (1978-1994)7

Una vez que fue posible reconstruir la historia del mapa migratorio y laboral de los
migrantes de Hueyotlipan, en general, con base en la informacion de la etnoencuesta
del mmp, la atencion se centro sélo en el subgrupo de la poblacion municipal que con-
taba con al menos una experiencia migratoria internacional. Como ya se adelanto,
los instrumentos centrales para la reconstruccion de la historia migratoria y laboral de
este grupo migrante fueron las entrevistas a profundidad y la encuesta Calderén/TL
2006 sobre trayectorias laborales.

Hasta antes de 1970, pueden encontrarse algunos elementos que merecen ser
destacados. Primero, que la migracion internacional era practicamente inexistente.
Segundo, que aun cuando existen antecedentes de insercion en el programa bra-
cero, no hay evidencias de que puedan haber tenido alguna continuidad con las fases
siguientes de la migracion de Hueyotlipan hacia Estados Unidos y Canadé. Tercero,
que los casos se concentraban basicamente en el trabajo agricola de California.

El perfil de la migracion actual de Hueyotlipan (cuadro 6) empieza a aparecer
so6lo en la cohorte 1971-1982, cuando se combina una fuerte dispersion de la mino-
ria de los migrantes (25%) en su primera migracion internacional, en varios esta-
dos de la Union Americana (19), con una fuerte tendencia a la concentracion en
los estados de Idaho/Wyoming (62.5%); asi como una presencia menor en el tra-
bajo agricola del sur de Canada (12.5%), dentro del ptat.? En las cohortes siguien-
tes, la evolucion lleva a que se incremente de manera sustancial la concentracion en
Idaho/Wyoming (80% de los migrantes primerizos en la cohorte 2000-2006), a que
disminuya la dispersion en el resto de Estados Unidos (14% del total en esta tltima
cohorte) y a que la presencia en el pTaT descienda drasticamente (s6lo 4.8% del total
en la misma cohorte).

Otra tendencia que es importante resaltar es la que se refiere a la significativa
incorporacion de las mujeres a la migracion; misma que, como se vera mas ade-
lante, tiene un caracter marcadamente laboral y una concentracion superior a la de
los hombres en la zona de Idaho/Wyoming.

7 Los periodos que se manejan en las siguientes partes no son estrictamente sucesivos, sino que se
traslapan en las fases de transicion de un patron de insercion laboral a otro.
8 Para un seguimiento riguroso del prar, véase Gustavo Verduzco, 2007.
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Es también interesante hacer ver que, pese a esa notable concentracion en un solo
destino y a que este proceso migratorio tiene ya una historia de cerca de 30 afios
—aunque se le siga considerando como parte de las zonas de migracion emergente,
en la clasificacion de Durand y Massey—, los hueyotlipenses no han desarrollado
formas organizativas similares a las que caracterizan a la mayoria de las migracio-
nes mexicanas a Estados Unidos (clubes, federaciones, organizaciones de solidari-
dad con el pueblo de origen). Los clubes deportivos, especialmente los de futbol, son
la tnica forma de organizacion colectiva que ha sido posible detectar. Se habla de
que se presentd en el pasado una mala experiencia en el campo de las remesas colec-
tivas, misma que es argumentada como razon de la desconfianza en ese tipo de acti-
vidades.

Dada la fuerte concentracion detectada en Idaho/Wyoming de los migrantes hue-
yotlipenses, de aqui en adelante s6lo se tomara en cuenta a los migrantes que hubie-
ran tenido por lo menos un evento laboral en la zona de Idaho/Wyoming (n=303),
dejando fuera a los migrantes que s6lo habian participado en eventos laborales en
Canada y a los que tenian s6lo eventos laborales en otro punto de Estados Uni-
dos (n=57). El interés central aqui, debe recordarse, radica en el proceso historico
de construccion de los nichos de mercado en los que se insertan estos migrantes en
dicha zona.

Como puede observarse en el cuadro 7, en la migracion internacional laboral de
estos migrantes los puertos de entrada iniciales al mercado de trabajo se concentra-
ron en la agricultura. En las cohortes mas antiguas (hasta 1982) sdlo se encontraron
trabajadores que laboraban como jornaleros agricolas. Para la cohorte de 1971-1982,
la actividad agropecuaria seguia siendo importante en la primera insercion laboral en
Idaho/Wyomig, con 60%; pero a lo largo de las cohortes subsecuentes, los trabajos
en este sector pierden presencia, hasta llegar en la tltima cohorte a representar sélo
5.4% de personas que entraron a laborar en dicha actividad.

Aunque en la cohorte de 2001-2006 todavia se registran actividades agropecua-
rias, debe hacerse una precision importante. A diferencia de quienes llegaban a esta
zona a trabajar en los campos en la cohorte 1983-1988, los hueyotlipenses empeza-
ron a dejar el trabajo tradicional en los campos de papa, como jornaleros (siembra,
recoleccion, seleccion). Ahora, su trabajo en la agricultura tiene que ver mas con el
cuidado de pastizales o como encargados de ranchos (alrededor de Jackson Hole hay
muchos ranchos ganaderos) y el cuidado general de arboles en viveros y en el par-
que de Yellowstone. Los campos de papa, muy transformados por el cambio tecno-
logico, han quedado atras para los nuevos migrantes que empiezan a llegar en muy
pequefias cantidades de otros estados de la Republica.
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A lo largo del tiempo, en el primer evento laboral internacional, las condiciones
han cambiado mucho para este grupo migrante. Cuando los primeros originarios de
Hueyotlipan llegaron a trabajar a los campos de papa, en el estado de Idaho, su mano
de obra fue fundamental para que hubiera un crecimiento en la produccion de este
tubérculo y ayudo a que varios agricultores estadounidenses expandieran sus tierras
de cultivo, al tiempo que introducian una serie de innovaciones tecnologicas ahorra-
doras de mano de obra; al menos asi lo valora Norberto:’

... cuando llegamos en el 78, llegamos con este patron cinco de San Simeoén y Hueyo, al
otro aflo éramos nueve...; y luego luego a trabajarle... Aqui se empieza en abril a prepa-
rar la tierra (y) para abril-mayo sembramos...; luego descansamos como 15 dias y ya que
nacio la papa, se hacian los surcos; luego venia lo bueno, la pura chinga que era mover las
lineas (de riego)... Ya después, con maquinaria se levantaba la cosecha y de ahi se pasaba
al sorter;'® habia veces que saliendo del sorter venian camiones y se la llevaban... El tra-
bajo en los campos de papa termina a mediados de septiembre...; (y) terminando con la
papa se siembra el trigo de invierno...; se levanta la cosecha del trigo en marzo y a volver
a preparar la tierra para la papa... Yo me acuerdo que cuando llegamos, el patron tenia un
rancho mmmh bien grande, eran 150 acres...; trabajabamos los cinco mexicanos. Pues a
los dos ailos ya tenia otro rancho para sembrar papa y mas mexicanos de Sansi y Hueyo...
Entonces nosotros ayudamos con nuestro trabajo a que el viejo comprara mas tierras,
mejores sistemas de riego. Hoy ya no menean lineas, sélo en las partes que no alcanza el
riego se usan los tubos, hay también mejores maquinas, tractores...

Pero Norberto también recuerda, junto con los cambios tecnologicos que reduje-
ron la necesidad de mano de obra, la fuerte desigualdad laboral que prevalecia entre
los nativos y los migrantes mexicanos:

...cuando llegamos el patron y su familia no se daban abasto, trabajaba su familia y como
siete giieros; yo me encabronaba porque a nosotros nos pagaban a 2.50 ddlares la hora y a
los giieros a 5.5 0 6 dolares la hora... Ya después que hubo mejores riegos y mejores cose-
chadoras, ya no se necesito de tanta gente. Al principio, cuando cosechabamos la papa,
se requeria una persona que iba con la cosechadora con seis ayudantes; hoy en las nuevas
maquinas nada mas va el chofer y dos ayudantes...

No se puede decir que este trabajo en la papa haya sido inicialmente elegido por
los hueyotlipenses; como dice el mismo Norberto, a ellos no les gustaba; era sen-

° Entrevista realizada en Driggs, Idaho, a Norberto Espejel, el 9 de mayo de 2004.
10 Mas adelante se explica en qué consiste este trabajo.
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cillamente el que estaba a la mano. Como sucede con la mayoria de los migrantes,
puede decirse que es el trabajo el que los elije y no a la inversa. En este caso, la falta
de gusto por esta labor y la decision para abandonarla en cuanto es posible, puede
facilmente explicarse por el contenido mismo del proceso de trabajo y por las con-
diciones ambientales (humedad y frios extremos) en las que se realiza. Por ejemplo,
el trabajo de mover o menear las lineas en los campos de papa consiste en despla-
zar las tuberias del sistema de riego. Las lineas son fragmentos de tubo de aluminio
de aproximadamente 10 metros que se van uniendo hasta completar los 300 metros de
longitud. Este armado de la linea requiere de gran fortaleza y se hace en un terreno
muy hiimedo, en donde el trabajador queda hundido hasta las rodillas. Después del
armado de la linea, se regresa al lugar donde se empez6 el proceso para abrir las
llaves del sistema de riego. Una linea de 300 metros de longitud tarda en armarse,
dependiendo de la destreza del trabajador, entre una hora y media a dos horas y
media, aproximadamente.

La experiencia que cuenta Norberto no es excepcional. Por un lado, la reconver-
sion tecnologica ha sido un proceso generalizado en la agricultura estadounidense,
como también lo han sido los llamados relevos migratorios (véase, por ejemplo:
Durand y Massey, 2003). En los campos de papa el cambio tecnoldgico se dio tanto
en los sistemas de riego —que hoy estan automatizados, con ciclos de riego progra-
mados, y en donde ya no es necesario tener muchos trabajadores moviendo lineas—
como en la cosecha, con maquinas que necesitan menos trabajadores, aunque se
siga requiriendo de trabajadores migrantes. S6lo que hoy en esos campos de papa
ya no trabajan los hueyotlipenses, sino que han aparecido nuevos flujos migratorios
incipientes de otros estados de la Republica, como son los conformados por hidal-
guenses, oaxaqueios y michoacanos. El fendémeno de los relevos migratorios, obser-
vado en otros espacios de la agricultura estadounidense, como la californiana (Paris,
2007), aparece aqui con caracteristicas similares; entre ellas, de manera destacada,
la que se refiere a que los migrantes que pertenecen a los flujos mas recientes ocu-
pan los escalones mas bajos de la escala laboral y social, y se ubican en los nichos
de mercado mas adversos.

El trabajo en el sorter, por su parte, implica una mayor aplicaciéon mental y con-
centracion, ya que es una maquina provista de bandas, en donde se va seleccionando
la papa segun su tamafio y se van quitando los trozos de tierra o piedras que pudie-
ron pasarse al extraer el producto del suelo. Segln el tamafio de la papa, la gente
sabe cual se destinara a la industrializacion (almidén), para las french fries o para el
supermercado. A estas labores de seleccion llegaron inicialmente a trabajar las muje-
res de Hueyotlipan, que aunque compartian los mismos campos con sus hermanos,
padres o maridos, la organizacion del trabajo imponia una segmentacion de género.
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Al respecto es importante anotar que en este proceso migratorio las mujeres estan
mayoritariamente integradas al trabajo extra doméstico asalariado, aun cuando estén
casadas y tengan hijos. La sefiora Silvia'' lo refiere asi: ““...Yo llegue a trabajar al
sorter en la papa, me acuerdo que cuando llegue, viviamos mis dos hijos y mi esposo
en una fraila...; mi intencion al llegar aqui pues no era trabajar, yo venia a acompa-
flar a mi esposo, pero al rato pues me vi en la necesidad de trabajar, me buscaron tra-
bajo y entré a trabajar sorteando papa...”.

Este trabajo era estacional y duraba dos o tres meses al afio, y después venia el
desempleo, hasta la temporada siguiente. En un principio, el ingreso salarial de las
mujeres servia de complemento para el gasto en los hogares:

...trabajé por dos meses en la papa, como 10 horas diarias toda la semana; me acuerdo
que me pagaron la hora a 5.25. Yo hacia cuentas y trataba de comparar lo que ganaba en
México y me decia, “juyy!, con tres meses que trabaje aqui gano mucho mas que alla
en México”; y pensaba: “ya puedo estar mucho tiempo en mi casa, pero también ayudo
a mi esposo a pagar los biles...”.!?

A lo largo del tiempo y con el desplazamiento a otros nichos de trabajo, este
ingreso ha sido cada vez mas importante para el sostenimiento familiar.

En busca de mejores condiciones de trabajo (1990-1998)

Mas adelante, muchos de los tlaxcaltecas que trabajaron por varias temporadas en
los campos de papa poco a poco pudieron ir abandonando este trabajo para inser-
tarse en nichos mucho mas prometedores y menos adversos: construccion, servicios
turisticos y servicios personales. En el cultivo de la papa han sido relevados por nue-
vos migrantes; ellos la han abandonado, como lo refiere Norberto:"® “...(ahora) los
de Hueyoming ya no trabajamos en la papa... eso es para otros, a los de Tlaxcala ya
no nos gusta trabajar en la papa...”.

Al dejar los campos de papa, muchos migrantes empezaron a encontrar trabajos
en donde las condiciones laborales eran mejores. Ahora buscaban un trabajo que les
ofreciera una mayor seguridad; ya no mas uno estacional, por temporadas de dos o

'l Entrevista realizada a la Sra. Silvia, en Victor, Idaho, el 12 de mayo de 2006.

12 El pago de los biles se refiere al pago de servicios, como teléfono, TV por cable, energia eléc-
trica, gas.

13 Entrevista realizada en Jackson Hole, Wy. a Norberto Espejel, el 12 de septiembre de 2007.
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tres meses, seguidos de descansos obligados; tampoco querian seguir trabajando a la
intemperie en climas extremos. Su esfuerzo y un creciente conocimiento de las con-
diciones de la region les posibilitaron avanzar hacia sus objetivos. Su labor de bus-
queda de alternativas y su disposicion a aprender nuevas habilidades laborales y a
explorar mundos relativamente desconocidos, llevaron a los migrantes de este grupo
a coincidir con nuevas necesidades emergentes del mercado de trabajo en una pros-
pera regidn turistica aledafia. Cerca de los campos de papa localizados en el condado
de Teton, en Idaho, se encuentra Jackson Hole, localizado en el vecino estado de
Wyoming, lugar en donde los hueyotlipenses encontraron nuevas y mejores opcio-
nes laborales.

En Jackson Hole, los hueyotlipenses empezaron a encontrar empleos en los hote-
les y los restaurantes, que después se irian convirtiendo en uno de sus nichos prin-
cipales de trabajo. Dejaron el campo y se fueron al medio urbano. Abandonaron los
campos de papa y se metieron a las cocinas y a la limpieza de los hoteles, ya fuera
como dishwashers (lavaplatos en los restaurantes), o como housekeeping (haciendo
limpieza en los hoteles). Ademas de ello, encontraron que en estas ocupaciones era
posible ascender laboralmente. Asi lo refiere la sefiora Silvia:

Luego mi esposo y yo dejamos el trabajo aqui en Victor (Idaho) y nos fuimos a traba-
jar al (Motel) 6,'* a Jackson (Wyoming). Ya era otra cosa..., no es lo mismo trabajar en
el campo que en un lugar cerrado con calefaccion; porque aqui el frio es bien canijo...;
ya después me cambie de hotel. Hoy trabajo en Teton Village, se puede decir que hice mi
carrera ahi, pues ya soy supervisora y la primera ayudante del manager...

Sélo de manera marginal, tanto hombres como mujeres habian entrado a trabajar
en la agricultura hasta principios de los afios noventa (cuadro 8). Para las cohortes
subsecuentes, las mujeres ya no llegaron a trabajar a la papa.

En la cohorte de 2001-2006, en la primera migracion internacional, tanto muje-
res como hombres estan casi ausentes del sector primario. Para la ultima migracion
internacional el trabajo femenino en la agricultura fue casi nulo. Los hombres, por su
parte, aunque mantienen una presencia cercana a 9% en la agricultura, en la cohorte
mas reciente también han dejado la papa y actualmente su trabajo en este sector esta
concentrado en actividades mejor remuneradas y menos desgastantes, en los bos-
ques, los pastizales y los viveros. Como ya se ha dicho, el ingreso salarial de las
mujeres, por otro lado, se va haciendo mas importante para el sostenimiento familiar
y va dejando atras el cardcter de mero complemento.

14 Se refiere al Motel 6, de la cadena francesa de Hoteles Accor-.
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Cuadro 8. Rama de actividad en el ultimo trabajo internacional
por cohorte temporal y sexo en porcentaje

Hasta 1994 1995-2000 2001-2006 Total (T)
Actividad por
M H T M H T M H T | cohorte
(%)

No asalaria- 3 3 3 B B B B B
dos
Agropecuario - 03] 03 - 1 1 03| 4 43 5.6
Industria — — - — - — 0.3 2.6 3 3
Construccion - 0.3 0.3 - 1 1 - | 314 | 314 32.7
Comercio - - - - - 2 1 3 3
Otros. - | —| = 03| 03| 36| 3 | 66| 69
servicios
Ama de casa - - - - - - 1 - 1 1
Hoteleria y ~ | 03] 03| 07| 1 | 1.7|185|145|33 | 35
restaurantes
Servicio de ~ |l o | o | 03] 0| 03| 56| 17| 73| 76
limpieza
Jardineria - 0.3 0.3 - - 0.7 4.3 5 5.3
Total (%) - 1.2 1.2 1 33| 43| 32 62.5 | 94.6 | 100.1
Numero — 4 4 3 10 13 97 189 |286

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Encuesta Calderon/TL, 2006.
M= Mujeres, H= Hombres, T= Total, N= 303.
El 100% se obtiene de la suma de Total % (T) de cada cohorte.

Diversificacion laboral en actividades

en el sector terciario (1999-2006)

La hoteleria y los restaurantes

Como puede observarse, este grupo migrante paulatinamente empezo6 a conocer por
su propia cuenta el mercado laboral y las posibilidades que le ofrecia. Sus miembros
dejaban de depender de los primeros enganchadores, al servicio de los propietarios
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de los campos de papa, y empezaban a depender cada vez mas de sus propios cono-
cimientos. Los migrantes que llegarian después encontrarian un camino si no pavi-
mentado, al menos en mucho mejores condiciones que los pioneros. Los testimonios
y los resultados de la encuesta hablan claramente de que es compartida la informa-
cion acerca de mejores opciones de trabajo, tanto entre los propios migrantes como
con quienes permanecen en el pueblo, en Tlaxcala. Un elevado porcentaje de los
nuevos migrantes internacionales recientes se enterd de los nuevos trabajos a través
de la extensa red de familiares y amigos (76.5%, en la tltima cohorte en el primer
evento internacional y 49.3% en la tltima cohorte del Gltimo evento internacional).

Cuadro 9. Quién proporcion6 informacion para encontrar trabajo
en la primera y ultima migraciones internacional por cohortes temporales
en porcentaje

1983 a 1988 | 1989 a 1994 | 1995 a 2000 | 2001 a 2006 Total

la ult. la ult. la Ut la ult. la Ut
Buscdndolo/ 188 | — | 172333 | 119 | 238 108|361 12.9 | 35.0
no necesito
Por un familiar 18.8 — |1 31.0] 500 | 45.8 | 28.6 | 32.4 | 223 | 36.6 | 23.1
Paisano/amigo | 43.8 - 1293 — | 314 | 381 | 44.1 | 27.0 | 36.3 | 27.1
Por un coyote 188 | 50.0 | 3.4 — 0.8 - 09| 04| 23| 07
Org. ayuda/ - | 69167 - | 48| 18] 04| 20/ 10
agencia empleo
En el campo
de futbol — - 52 — 34 4.8 1.8 1.8 3.0 2.0
Enganchador - | 500 69 - 6.8 - 81120 4.0 11.2
Total por
cohorte (%) 100.2 {100 999 | 100 |100.1 {100.1| 99.9 |100 97.1 | 99.1
Numero 16 2 58 6 |118 21 111 [274 |303 |[303

Fuente: elaboracion propia con datos de Encuesta Calderén/TL, 2006.
Para primera migracion internacional N= 303; para tltima migracion internacional N= 303.

Tener un mejor conocimiento del mercado laboral local les permitidé enterarse
de que en los servicios turisticos habia mejores condiciones laborales y salariales.
Entonces optaron desde el inicio por buscar trabajo en los hoteles y restaurantes de
Jackson Hole, industria que necesitaba de cantidades crecientes de mano de obra
para expandirse, como lo indica el hecho de que, de tener una oferta hotelera de 6
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200 cuartos de hotel en 1990, pasé a 11 231 cuartos en el afio 2004.'5 M4s adelante,
las mujeres de Hueyotlipan creativamente encontrarian que era posible emprender
actividades por cuenta propia en la limpieza y el mantenimiento de las residencias
vacacionales de los sectores de altos ingresos. Se habia iniciado a finales de los
noventa un proceso de diversificacion y mejora laboral en el sector terciario.

Ese mejor conocimiento del mercado laboral que se empezaba a convertir en
un activo de gran importancia para este grupo de migrantes, en parte de su capital
social, como lo expresaria Sassen (1995), les permitié obtener condiciones labora-
les relativamente mejores y cambios importantes en el ingreso familiar. No por eso
desaparecio en sus vidas laborales y migratorias la figura del “enganchador”. Aun-
que con nuevas caracteristicas, pero con funciones similares, reaparecio ahora sir-
viendo como conector con empleadores urbanos y, lo que es de gran importancia, a
través de mecanismos legales de contratacion (visas H-2B, sobre todo) en una can-
tidad creciente de casos.

Las primeras inserciones laborales en los hoteles y restaurantes se dieron a partir
de la cohorte de 1989-1994 (n=58), cuando las mujeres tuvieron una participacion
de 14.3% y los hombres de 11.4%, situacion que cambid notablemente en los afios
siguientes, cuando la hoteleria se convierte en el punto de entrada mas importante
para las mujeres. Ya en la cohorte que corresponde a 1995-2000, del total de muje-
res que se insertd por primera vez en este mercado laboral, 72% encontr6 trabajo en
los hoteles; y para la de 2001-2006, el nimero crecio a 76%. Mientras tanto, para los
hombres, este puerto de entrada al mercado de trabajo se ha mantenido estable alre-
dedor de 15% en cada cohorte, entre 1988 y 2006.

Ya en la tltima migracién internacional, y en especial en la ultima cohorte (2001-
2006), es claro que las mujeres se han establecido de una manera importante en los
hoteles. Su insercion en ellos representa 18.5% de todos los eventos laborales en
la tltima migracion internacional. El salario recibido por parte de las mujeres en la
hoteleria, en especial las que laboran como housekeeping, se basa en el total de cuar-
tos arreglados por dia, como relata Maria: “... en el (Motel) 6, creo que me paga-
ban a dos dolares por cuarto, eso era en... el 98... bueno la mayoria de los hoteles en
Jackson te pagan por cuarto... cada temporada me subian 25 centavos...”.!

Una limitacion a las bondades del trabajo hotelero para las mujeres consiste en su
caracter estacional, debido a que los servicios turisticos trabajan con base en tempo-
radas. En Jackson Hole, la primera temporada alta del afio va de la primera semana
de diciembre a la primera semana de abril (deportes de invierno), mientras que la

15 Fuente: Jackson Hole Chamber of Commerce, 2005.
16 Entrevista realizada a la Sra. Maria, en Driggs, Idaho, el 11 de septiembre de 2007.
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otra va de la segunda de mayo a la tercera de septiembre (deportes de verano). De
tal manera que la temporada baja tiene una duracion aproximada de 15 semanas
por aflo. Para muchas mujeres las implicaciones son importantes, ya que la jornada
semanal de trabajo puede disminuir en la temporada baja a so6lo tres o cuatro dias, lo
que puede implicar un descenso salarial de hasta 60%, porque de limpiar de 20 a 24
cuartos diarios en temporada alta, en temporada baja se encargan solo de 10 a 12, 0
bien llegan a estar desempleadas.

La pregunta es obligada: ante este paro anual forzoso, ;como pueden las mujeres
permanecer en esa zona, con los salarios muy disminuidos o de plano sin ingresos,
en esa suerte de flexibilidad extrema del trabajo? La respuesta refiere a la forma en
que se ha estructurado la migracion hueyotlipense, con base en la familia y el matri-
monio, sea éste formal o de facto. En este proceso, las mujeres van a trabajar, no
migran s6lo como amas de casa; pero viajan junto con el marido y, muchas veces,
los hijos, quienes pueden subsidiar los periodos de paro total o parcial de las espo-
sas 0 madres. Asi, a la flexibilidad impuesta por el mercado de trabajo pueden res-
ponder con una adaptacion flexible de sus roles como asalariadas y amas de casa a lo
largo del ciclo anual, dedicando, segiin lo permita el mercado, mas o menos tiempo
a cada una de esas actividades.

El éxito relativo de las mujeres hueyotlipenses en la hoteleria ha tenido, sin
embargo, efectos contradictorios. Durante un amplio periodo, tanto para aquellas que
habian abandonado el campo por los empleos urbanos como para las recién llegadas,
éste fue el mejor nicho de trabajo. Ahora, aunque sigue ofreciendo condiciones que
las propias actoras consideran ventajosas, al ser el principal iman de las que siguen
llegando en los ultimos afios, ha empezado a presentarse una sobreoferta laboral, que
ya ha llegado a afectar negativamente los salarios en afios recientes, como lo relata
Zafira, supervisora en un hotel de la cadena Best Western en Jackson Hole: “...hoy
hay tantas mujeres en Jackson, que a las housekeeping se les paga a 3.50 dolares el
cuarto, cuando hace dos afos se les pagaba hasta en cuatro dolares”.!”

Sin embargo, esta situacion'® se revirtio, al menos temporal y parcialmente, en la
pasada temporada vacacional del verano de 2007, debido a que el nimero de visas de
trabajo H-2B aprobadas por parte de las autoridades estadounidenses fue inferior al
acostumbrado, por lo que hubo una relativa falta de mano de obra para limpiar cuar-
tos y tender camas.

'7 Entrevista realizada en Jackson Hole, con Zafira Espejel, supervisora del hotel, el 12 de mayo
de 2006.

18 Esta situacion no fue captada por la Encuesta Calderdn de Trayectorias Laborales, ya que su apli-
cacion concluyé en junio de 2006, pero se pudo conocer esta problematica por el ultimo trabajo de
campo realizado en Jackson Hole, en septiembre de 2007.
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Maés adelante, a partir de 2006, cuando se intensifican las medidas restrictivas de
las autoridades migratorias estadounidenses y disminuye el numero de visas H-2B,
los migrantes hueyotlipenses se vieron, obviamente, muy afectados. Mucha gente
que regresa cada afio para arreglar el viaje del siguiente, no pudo llegar en 2007 por-
que no salio la visa. Ante esa situacion, muchos se quedaron en el pueblo y otros
optaron por pasar de manera indocumentada. En la hoteleria se presentd una esca-
ses relativa de mano de obra, de tal forma que los duefios o encargados de los hote-
les tuvieron que aumentar el pago por cuarto, que se volvio a situar en un promedio
de cuatro dolares, como lo sefnalan varios testimonios de mujeres que trabajan o tra-
bajaban como recamareras en hoteles. Ademas, para que las trabajadoras no abando-
naran el trabajo para irse a otro de mejor paga, varios hoteles introdujeron un bono
de fin de temporada, que consistid en pagar cincuenta centavos de dolar por cuarto
arreglado, lo que equivali6 a 12.5% de aumento a su salario.

Otra estrategia que implementaron los hoteleros fue el outsourcing o subcontrata-
cion laboral, como es el caso de grandes hoteles como el Four Seasons, ubicado en el
condado de Teton, en Wyoming. Este hotel, por su normatividad interna, nunca habia
contratado personal sin documentos en regla; lo que habia podido venir haciendo
porque se le otorgaban regularmente 800 visas de trabajo H-2B por temporada. Pero
en la temporada de verano de 2007 solo se le autorizaron 400. Como respuesta ante
la falta de mano de obra, decidid recurrir a compaifiias de recursos humanos (sub-
contratistas de fuerza de trabajo) para cubrir las plazas faltantes. Estas compafiias
estuvieron contratando personal indocumentado, ya que de otro modo no hubiera
sido posible cubrir los requerimientos de mano de obra del Four Seasons. Asi, este
empresa hotelera resolvid tanto el apego formal a sus normas como su necesidad de
trabajo migrante.

Mas adelante se vera que, en respuesta a esta flexibilidad impuesta por las empre-
sas hoteleras, varias mujeres han empezado a buscar nuevas opciones laborales,
creando incluso sus propios nichos de mercado, como es el caso de los servicios de
limpieza y mantenimiento, autoempleandose o bien formando pequefias compafiias
de limpieza.

Con un lugar un tanto marginal esta el trabajo en los restaurantes. Como primer
evento laboral en Estados Unidos, ha sido también relativamente importante, mas
para los hombres que para las mujeres. En la cohorte de 1988-1994 significo 4.5%
para los hombres y 7.1% para las mujeres, pero para la siguiente cohorte 1995-
2000, se invirtieron los casos, 19% de los hombres encontr6é su primer trabajo en
los restaurantes, por sélo 2% de las mujeres. Para la cohorte de 2001-2006, el tra-
bajo en restaurantes perdid peso entre los hombres (14.5%); la posible razon estd en
la mejor informacion que hay entre los migrantes, que saben que los salarios en la
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construccioén son mas altos, con muchas posibilidades de especializacion y ascenso
salarial.

La conquista y la construccion de nuevos nichos de trabajo:
los servicios de limpieza y la construccion

El autoempleo en la limpieza y el cuidado de casas

La prolongada permanencia en la zona de Idaho/Wyoming y la iniciativa de los
migrantes son factores que han permitido una bisqueda exitosa de alternativas de
insercion laboral. Entre las mujeres esto se puede observar en su incipiente expe-
rimentacién en el autoempleo. A partir de la cohorte 1989-1994 (véase cuadro7),
cuando inician su participacion en el proceso migratorio, hay una presencia impor-
tante en el sector terciario, en particular en el trabajo en hoteles, a partir de la cohorte
de 1995-2000. Pero es importante resaltar que en la ultima cohorte, en el ultimo
evento laboral migratorio internacional, 5.6% de todos los eventos laborales se regis-
tra en servicios de limpieza, con mujeres autoempléandose o bien formando microe-
mpresas de manera informal, con un nimero de dos o tres personas, en donde se
negocia con los duefios de las casas el costo por dar servicio de limpieza, como lo
revela este testimonio:

...en el 2005, en vez de pagarme mas me ofrecieron pagar menos y pues dejé el trabajo;
me fui al Angler’s y ya no me gusto; pero lo bueno es que ahi conoci a una muchacha que
por las tardes trabajaba haciendo limpieza en casas y me invito a trabajar. Entonces dejé
el Angler’s y ya s6lo me dediqué a trabajar por mi cuenta haciendo limpieza en casas y
dedicandome a mi esposo y a mis hijos..."

Estas personas, que si bien en términos absolutos son pocas (13 mujeres), que
representan 13% de la muestra del total de mujeres, estdn construyendo su nicho
de mercado de forma exitosa. De ser mujeres asalariadas dependientes, con salarios
bajos, éste grupo de trabajadoras esta pasando a ser independiente y con un nada des-
preciable salario promedio de 14.5 dolares la hora; lo que representa un innegable
éxito relativo para este grupo.

Es interesante mencionar que 70% de este grupo de mujeres se declara como
practicante de la religion mormona en Jackson Hole. Esta estrategia de reconversion

1 Entrevista realizada a la Sra. Maria Flores, en Driggs, Idaho, el 14 de septiembre de 2007.
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religiosa les ha beneficiado para insertarse en una red que atiende a un sector econo-
mico de altos ingresos, como son los mormones que poseen casas en Jackson Hole.
Asi lo refiere Irma:

... en México yo soy catolica, imaginese lo que dirian alla si saben que ya soy de otra
religion...; pero aqui el ser mormoén me ayudé a salvar mi esposo de las borracheras...
también me tienen mas confianza las gentes que me dan trabajo... como nos vemos en el
templo los domingos, pues nos conocen todos... mi hermana y unas amigas ya son mor-
monas y pues nos va bien, no nos debemos de quejar...*

Esta nueva actividad les ha permitido también tener un mayor control sobre su
vida laboral: ellas deciden sus horarios y sus cargas de trabajo, lo que les confiere
autonomia y capacidad de negociacion con los duefios de las casas. Es interesante
mencionar que las casas que limpian estas migrantes son casas para vacacionar, que
son usadas por periodos breves e intermitentes por parte de los duefios o invitados.
Las mujeres migrantes, ademas de limpiar la casa, van una o dos veces cada 15 dias
para darle mantenimiento y ventilarla. Cuando los duefios de la casa van a ir a pasar
un periodo vacacional, que puede ser desde un fin de semana hasta por periodos de
un mes, en varias estaciones del afio, le avisan a la persona que limpia y cuida y le
piden que surta la despensa y que se programe para la limpieza cotidiana de la casa.
En otras ocasiones prestan sus servicios a personas que tienen tiempos compartidos
y que solicitan sus servicios mientras estan ocupando la casa.

Este nicho de trabajo no existiria sin la presencia de las mujeres hueyotlipenses,
que lo han generado como una forma de autoempleo o de un micro negocio propio,
basado en la confianza que tienen los duefios de las casas, ya que no existe un con-
trato formal, sino que se negocia de manera verbal y directa, sin la firma de un con-
trato o algo similar, y en general en términos que las trabajadores consideran como
favorables.

La construccion

De la papa a los servicios y de ahi a la construccion, los hombres migrantes han con-
seguido mejorar considerablemente su situacion salarial y laboral en general. Con
sus antecesores ya ubicados en el medio urbano, a partir de mediados de los noventa

20 Entrevista realizada el 13 de septiembre de 2007, en Driggs, Idaho; por confidencialidad se omite
el nombre de la entrevistada.

173



EsTUDIOS LABORALES EN MEXICO

(cohorte 1995-2000) la quinta parte (20.3%) de los migrantes nuevos empezo a lle-
gar directamente a la construccion. Para la cohorte mas reciente, la construccion se
convirtio en el nicho de trabajo mas importante, con 24.6%, desplazando a la agri-
cultura y el trabajo en los hoteles.

Como ya se adelantd, Jackson Hole es una zona vacacional exclusiva para per-
sonas de altos ingresos, que brinda a los hoteles un ptblico constante y recurrente,
aunque también esté presente un turismo de clase media. Ademas, también hay otro
turismo, con un muy alto nivel de ingresos, que puede construir o comprar una casa
en Jackson Hole para utilizarla durante un nimero reducido de semanas al afio. Las
casas en ésta zona tienen un valor mucho mayor que en la ciudad de Nueva York,
ciudad que se considera de las mas caras para adquirir bienes raices.?!

Las condiciones relativamente favorables de acceso a este nicho de mercado
en expansion han hecho que muchos migrantes recientes encuentren en la cons-
truccion condiciones salariales mejores que en los hoteles y restaurantes, ya que
en promedio un migrante recién llegado empieza ganado como /abour (ayudante en
general o pedn) 10 dodlares la hora, como lo refiere un migrante que trabaja en la
construccion:

... pues nosotros les abrimos camino a los jovenes [que ahora] ya no llegan a trabajar
al campo, en la papa; hoy llegan a trabajar como labour [en la construccion] y les estan
pagando a 10 doélares la hora...; y si no les gusta como los tratan, van y dejan la chamba
y de volada encuentran otra...; en cualquier lugar va a encontrar muchas construcciones
o modificaciones...; ya si uno se aplica, se empieza a especializar...?

Los trabajos en la construccion en la zona de Idaho-Wyoming difieren mucho de
los que se realizan en México; si bien un /abour o peodn es el eslabon mas bajo dentro
de la estructura laboral en los dos lugares, el labour de alla tiene muy poco que ver
con lo que haria un peén en México. La funcion de los labour en Idaho-Wyoming
consiste en desarrollar trabajos de limpieza y llevar materiales y herramientas a los
trabajadores especializados. Cuando el trabajador ya esta familiarizado con toda la
gama de trabajos que hay dentro de las construcciones, puede optar por desarrollar
nuevas habilidades y especializarse en algunas actividades de mayor calificacion y
mejor remuneracion. Por ejemplo: de tailero® (colocador de azulejos y mosaicos);
de rufero (colocacion de techos e impermeabilizacion); de framero (armado de la

2 Fuente: Jackson Hole Chamber of Commerce 2005.
22 Entrevista realizada a “Perico”, el 11 de mayo de 2006, en Driggs, Idaho.
2 Este y los siguientes son los nombres que los propios trabajadores dan a estas especialidades.
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estructura de la casa); de sherockero (colocacion de tablaroca); de insolacion (colo-
cacion de materiales térmicos en interiores); o de troncos (construccion de casas con
troncos de arboles, trabajo muy especializado y de los mejor pagados).

Para trabajar en un puesto especializado no se necesita tener un certificado de
capacitacion, como ocurre en muchos paises de Europa. El aprendizaje se da manera
directa, observando como los encargados de cada actividad realizan sus tareas. Los
trabajadores de la construccion saben que cuando se domina una especializacion,
pueden tener una movilidad que mejore su situacion en términos econdémicos, como
lo refiere “Perico’:

...yo primero trabajé en los hoteles, cerca de dos afios, luego me fui pa’la construccion;
ahi mi primer puesto fue de /abour. Asi dure como afo y medio y me di cuenta que el
trabajo mejor pagado era el de los troncos; entonces fui aprendiendo ese trabajo... ahi
se requiere exactitud en los cortes, porque toda la casa se va armando con troncos de
arbol...; éstas son las casa mas caras y bonitas que hay por aqui...; aunque soy especia-
lista en los troncos, también sé hacer otros trabajos en la construccion...; ahora, cuando
ya eres manager, pues se tiene que saber de todo, desde saber interpretar un plano como
éste (al momento de la entrevista, “Perico” observaba y hacia anotaciones en un plano) y
entender y hablar el inglés; bueno, si quieres ganar mas...*

No solo el aprendizaje de un trabajo especializado asegura un buen salario en la
construccion, la adquisicién de conocimientos del idioma inglés también se ha con-
vertido en un factor muy importante, diferenciador, para el ascenso laboral y salarial
y para poder disponer, como recurso en el mercado de trabajo, de la capacidad de
ejercer una mayor movilidad voluntaria entre distintos trabajos.

La concentracion de estos hueyotlipenses en Jackson Hole se puede explicar
por una fuerte expansion en el sector de la construccion (cuadro 10) y de los servi-
cios turisticos, por condiciones favorables para su insercion laboral (no hay otros
grupos en condiciones de competir con ellos en el sector) y por una nula acciéon
persecutoria de las autoridades migratorias. Con relacion a esto ultimo, cabe sefia-
lar que desde 1996, cuando el servicio de inmigracion hizo una redada y saco del
pais a cerca de 300 migrantes, no se ha vuelto a presentar este problema para los
cientos de mexicanos que trabajan en este condado. Cuando sucedio6 el evento refe-
rido, los empresarios estadounidenses se inconformaron y presionaron a las auto-
ridades migratorias. Fue asi como lograron que se ampliara el nimero de visas de
trabajo H-2B.

24 Ibid.
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Cuadro 10. Permisos para remodelacién y construccion
en Jackson Hole, Wyoming

- Permisos/construccion- | Costo/promedio (dls) | Inversion total
Ao L . ;
remodelacion a gastar por permiso | (millones dls)
2002 516 316 980 164
2003 552 244 800 135
2004 580 307 000 178

Fuente: Jackson Hole Chamber of Commerce 2005.

En la construccidn, los hueyotlipenses han ayudado a crear un mercado laboral
en expansion, con salarios muy por arriba de los que se paga a los migrantes en otras
actividades en la region y con una movilidad voluntaria considerable. Esta movilidad
dentro de la construccion es muy frecuente, sobre todo entre los jévenes menores a
24 afios. Al analizar por grupos de edad el subsector de la construccion en Idaho-
Wyoming, se encuentra que del total de los eventos laborales (243 eventos), los jove-
nes menores de 24 afios son quienes registran una menor duracion en el trabajo: en
31.7% del total de los eventos laborales, ésta fue de cuando mucho un afio, como se

observa en el cuadro

11.

Cuadro 11. Duracion de los eventos laborales en Idaho-Wyoming
en el subsector de la construccion por grupos de edad en porcentaje

Duracion de cada Hasta | 25a34 | 35a44 | Mas de Total

evento laboral 24 arios anos anos 45 arios (%) "
Hasta 6 meses 12.8 5.3 2.5 4.9 25.5 62
De 7 meses a 1 afo 18.9 12.3 5.8 2.9 39.9 97
De 13 a 18 meses 4.9 1.6 1.2 1.6 9.3 23
De 19 meses a 2 afios 5.8 2.5 1.6 - 9.9 24
Mas de 2 afios 6.2 5.8 33 - 15.2 37
Total (%) 48.6 27.5 14.4 9.4 100.1 243
Namero 118 67 35 23 243 -

Fuente: elaboracion propia con datos de la encuesta Calderén/TL, 2006.

n= 243.
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Sin embargo queda pendiente la pregunta, sobre todo a la luz de la crisis actual
del sector de la construccion en el conjunto de la Union Americana; misma que, por
cierto, no se ha presentado hasta el momento en esta region: ;hasta cuando se presen-
tara un limite para esta expansion de las actividades en los sectores secundario y ter-
ciario? Y, ademas: ;qué va a pasar particularmente con estos migrantes originarios
de Hueyotlipan cuando se agote el trabajo en la construccion? Este ha tenido un cre-
cimiento constante el los Gltimos cinco afios, como se mostr6 en el cuadro 10; pero
tal crecimiento no puede ser infinito, lo que plantea un nuevo reto para este grupo
migrante, que ha mostrado hasta el momento una gran creatividad y capacidad de
adaptacion a las condiciones cambiantes del mercado de trabajo de Idaho/Wyoming.

Estatus migratorio

Un elemento que ayuda a explicar el éxito relativo (con énfasis: relativo) de este
grupo migrante, radica en la evolucion de su estatus migratorio. A diferencia, por
ejemplo, de los migrantes mixtecos a California (Herrera, Calderén y Hernandez,
2007) o bien de los mismos migrantes tlaxcaltecas, del sur del estado, a Nueva York
(Herrera, 2005), quienes han migrado de Hueyotlipan hacia Idaho/Wyoming han
mejorado sensiblemente su situacion legal como trabajadores migrantes.

Visto en perspectiva historica, es evidente que el proceso migratorio de los hue-
yotlipenses a la zona de Idaho/Wyoming ha seguido una trayectoria ascendente, a
favor de los migrantes, en cuanto al estatus migratorio se refiere (cuadro 12). Los pio-
neros de la migracion internacional, los que se habian dirigido a California durante
el periodo bracero, lo habian hecho como indocumentados, en ese flujo paralelo al
legal que ha sido referido por Durand y Massey (2003). Pero también quienes ini-
ciaron la marcha hacia el noroeste de Estados Unidos, lo hicieron de manera indo-
cumentada. Eran pocos y carecian de redes migratorias hacia esa region, pero fueron
quienes allanaron el camino a los que los siguieron en la aventura migratoria.

Desde la cohorte 1989-1994 empieza a manifestarse una tendencia, que habra
de reafirmarse a lo largo de los siguientes periodos, hacia la utilizacion de las visas
temporales de trabajo que el gobierno estadounidense expide: las conocidas for-
mas tipo “H-2” (A y B);? sobre todo la segunda, que se refiere al trabajo temporal
en los servicios, pero que con mucha frecuencia es utilizada para laborar en secto-
res como el de la construccion. En esta cohorte resalta que en su ultima experiencia

% Para un acucioso seguimiento del contenido y la expedicion de este tipo de visado, véase Trigue-
ros, 2008.
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migratoria los migrantes tlaxcaltecas que en la primera habian llegado como indo-
cumentados en 89.7%, lo hacen en s6lo 40%; en tanto que los que habian llegado
con visas H-2B en un porcentaje casi despreciable de 1.7%, en su ultima experiencia
migratoria ascienden a 40%. Eran, sin embargo, pocos migrantes.

Cuando la migracion hueyotlipense se intensifica, a partir de la cohorte 1995-
2000, la tendencia sefialada se define con mas claridad: el porcentaje de indocu-
mentados en el primer evento migratorio desciende constantemente hasta llegar a
representar s6lo 62.2% en la Gltima cohorte considerada (2001-2006); y en su tltima
migracion, unicamente 47% carece de documentos legales.”® De manera paralela,
quienes van desde la primera vez con un visado H-2B suben entre la pentltima y la
ultima cohortes de 7.6% a 28.8% del total. Por su parte, los migrantes reincidentes,
en su ultimo evento, pasan de 11.8% a un significativo 43.7%, porcentaje muy seme-
jante, por cierto, al de los indocumentados (47%), considerando las mismas cohor-
tes. Cabe hacer notar que, ademas, en la cohorte mas reciente aparece un porcentaje
reducido, pero interesante, de residentes legales, que lo son desde su primer evento
migratorio (3.6% del total); asi como 6.5% en su ultima migracion.

Irse a trabajar con visa laboral representa un ahorro considerable para los migran-
tes, pero lo mas importante es que no arriesgan la vida al cruzar la frontera. Por
varios testimonios de migrantes hueyotlipenses, se sabe que antes de 2001 los coyo-
tes cobraban alrededor de 800 doélares por persona. En el verano de 2007 varios
migrantes a los que no se les otorgo la visa de trabajo H-2B pagaron entre 2 400 y
3 200 dolares por persona. Esta cantidad de dinero le es pagada al coyote hasta que
el migrante se encuentra en la ciudad de Phoenix, Arizona.

Sumamente interesante resulta observar que la zona que tradicionalmente han ele-
gido —aunque sea relativamente corta esta tradicion en el tiempo— quienes migran
de manera indocumentada desde el noroeste tlaxcalteca hacia el noroeste estadouni-
dense es precisamente la del desierto de Arizona, cruzando por la region de Agua
Prieta, colindante con Douglas, Texas, segun datos que arrojan tanto el archivo MIG
del mmp/107, y Sonoita, Sonora, como lo sefialan varios testimonios. Precisamente
la zona hacia la que ha sido canalizada la mayoria de la migracion mexicana indocu-
mentada a partir del 11 de septiembre de 2001, en el fendmeno que investigadores de
Arizona (Rubio-Goldsmith y otros, 2006) han denominado como el efecto embudo
(funnel effect) y que ha producido un incremento sustancial de las muertes en la fron-
tera mexicana-estadounidense en los ltimos afios (Rubio-Goldsmith y otros, 2006;
Anguiano, 2006).

26 Cabe hacer notar que un pequefio porcentaje de quienes han migrado a Idaho/Wyoming lo hicie-
ron anteriormente a Canada, en el marco del pTaT, en condiciones legales.
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Pero en el caso de los hueyotlipenses resalta el gran conocimiento acumulado
por sus redes sociales, como parte de su capital migratorio, en relacion con las rutas
que permiten atravesar ese desierto tan plagado de riesgos. De acuerdo con los tes-
timonios de quienes han migrado asi y los de sus familiares, no se tienen registra-
das muertes de la gente del pueblo en el constante ir y volver a ir por el desierto de
Arizona. Lo anterior puede o no ser estrictamente cierto; tal vez pueda formar parte
de la mitologia popular que acompaifia a todo proceso migratorio, pero con seguri-
dad no estaria presente si no se acercara a la realidad vivida por los migrantes y sus
familiares. Lo que si refieren los migrantes son los peligros que enfrentaron al cruzar
por el desierto, caminando por varios dias. Sin embargo, muchos de ellos comentan
que llegaron a cruzar varias veces por ahi, que casi era nula la presencia de la Bor-
der Patrol.

Un migrante que ha utilizado desde hace muchisimos afios esa ruta dice que:

...las primeras veces crucé por Tijuana...; luego le agarré el modo por Agua Prieta, te
estoy hablando de mas o menos 1982. Las primeras veces pagaba para que me pasaran,
luego me aprendi el camino...: en donde habia que descansar, cuanta agua habia que car-
gar y la ropa que teniamos que llevar. Los polleros no te dicen “lleva tanta agua”; y hay
que llevar chamarras, solo te dicen que cargues con pocas cosas..., porque aunque sea
época de calor, las noches en el desierto son bien duras, hace mucho frio... Se tenia que
caminar tres dias... Como ya conocia bien el camino, habia gente que se pasaba conmigo,
yo no les cobraba, namas les decia que era bajo su riesgo... Ya después me casé con una
“gabacha” y tramité mi greencard...”

Ahora, ante una mayor vigilancia por parte de la patrulla fronteriza y por los
riesgos cada vez mas altos para cruzar por Agua Prieta, los polleros estan introdu-
ciendo a los migrantes hueyotlipenses por Palomas (Rodrigo Quevedo), en el estado
de Chihuahua, cercana a la famosa poblacion de Columbus, Texas. Una lectura que
se puede hacer de este hecho es que los agentes de mercado que actuan en este pro-
ceso, como son los coyotes, funcionan de manera eficiente y confiable, convirtién-
dose en un mal necesario.

En la ultima cohorte considerada en esta investigacion, una tercera parte de quie-
nes migran lo hace de forma documentada. Esto se puede explicar por la presencia de
agentes profesionales de mercado en Hueyotlipan: los enganchadores, quienes faci-
litan la insercion en el mercado laboral estadounidense. En Hueyotlipan se encuen-
tran dos personas que se encargan de enganchar trabajadores. Tienen la concesion,
por parte del gobierno estadounidense, para que los empleadores los puedan contac-

" Entrevista realizada al Sr. Leonardo Estrada, el 4 de junio de 2002, en la ciudad de México.
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tar. En tiempos recientes hay personas en Hueyotlipan que se han encargado de reco-
mendar gente para que se vaya a trabajar de forma documentada a Wyoming. Si un
patrén en Wyoming requiere de trabajadores, pregunta a los hueyotlipenses si cono-
cen gente que quiera empleo y que sea responsable y trabajadora. Asi, estos migran-
tes recomiendan a familiares y amigos, en muchas ocasiones amigos de su misma
localidad. Incluso quedan como responsables de ellos ante el patron, accion que ha
funcionado de manera aceptable, ya que los codigos dentro de los trabajos son bien
acatados por los nuevos migrantes.

Al mismo tiempo, a lo largo de los afios muchos migrantes permanecen o regre-
san a Estados Unidos como indocumentados; en algunos casos porque no les inte-
resa obtener una visa de trabajo, porque lo consideran inttil; en otros porque en
algiin momento han tenido problemas de comportamiento en Jackson Hole (manejar
en estado de ebriedad, accidentes de transito, rifias entre paisanos); motivos por los
que han sido sancionados por las autoridades y que los excluye como sujetos elegi-
bles para una visa de trabajo.

De cualquier manera, debe resaltarse que el cambio de estatus migratorio es muy
significativo para estos migrantes hueyotlipenses, ya que representa menores riesgos
y un menor costo para migrar a Estados Unidos, situacion que refiere, por cierto, a la
discusion sobre los términos en que el obsecuente gobierno mexicano podria nego-
ciar con su homologo estadounidense el estatus de los migrantes mexicanos hacia
Estados Unidos.

Conclusiones

La migracion de hueyotlipenses hacia Estados Unidos es un fenomeno laboral impul-
sado por la interaccion de factores que tienen su origen tanto en México como en
Estados Unidos, en donde los niveles de vida, las redes sociales que facilitan la inser-
cion laboral, la considerable disparidad econémica, la reestructuracion laboral que
se ha dado en ambos paises, las estructuras demograficas y un mercado laboral en
expansion en la zona de Idaho-Wyoming, han producido un foco de atraccion para
los hueyotlipenses que afio con afio cruzan la frontera.

Los constantes viajes de los migrantes alteran su condicion espacial y de identi-
dad propia; es decir, los migrantes de Hueyotlipan, en un periodo corto, pueden asu-
mir las siguientes identidades: trabajadores agricolas en dos paises, empleados del
sector servicios (cajeros, despachadores, lavaplatos, garroteros, recamareras, etc.).
Se puede decir que las identidades de estas personas estan altamente fragmentadas y
sus posicionamientos en dos lugares al mismo tiempo también.
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Los trabajos que llegan a desarrollar hombres y mujeres en Estados Unidos no tie-
nen nada que ver con las actividades que desempefiaban en México, de igual manera
sucede cuando regresan a su lugar de origen. Pero las habilidades y aprendizajes que
los migrantes han adquirido en sus estancias en los diversos trabajos han contribuido
en la obtencion de mejores condiciones laborales. Esta adquisicion de habilidades,
como es el caso del aprendizaje del idioma inglés, ha favorecido que este grupo de
migrantes pueda tener una movilidad vertical —limitada por un claro “techo de cris-
tal”, pero movilidad al fin— dentro del mercado laboral. Estrategias y habilidades
que han desarrollado las mujeres migrantes, como el hecho de optar por un uso ins-
trumental de la religion —de ser catolicas a mormonas—, que les ha permitido tra-
bajar con un segmento de personas de altos recursos econdémicos. A pesar de que
hay varios casos de trayectorias laborales exitosas, en términos salariales, no debe
dejarse de lado que muchos hueyotlipenses, al igual que otros grupos de migrantes
mexicanos, siguen estando en los limites de pobreza en Estados Unidos.

El estatus migratorio es otro elemento importante para explicar el funcionamiento
del mercado de trabajo en la region de Idaho-Wyoming. A diferencia de otros proce-
sos migratorios de mexicanos en Estados Unidos, este grupo migratorio ha hecho un
uso intensivo de las visas de trabajo H-2B, lo que le ha permitido reducir riesgos y
costos al momento de migrar.

El circulo virtuoso que permitid la insercion masiva (para las dimensiones del
municipio de Hueyotlipan) y relativamente exitosa de este grupo migratorio en Wyo-
ming, se ve amenazado en la actualidad. La profunda crisis y la actual recesion eco-
némica en Estados Unidos pueden convertirse en un circulo vicioso. El riesgo real de
la pérdida de muchos empleos esta empezando a afectar a los migrantes mexicanos,
y si bien hasta mediados de 2008 los hueyotlipenses no habian resentido el impacto
de la recesion economica, es dificil suponer que existe un riesgo real para su situa-
cion laboral. Una pregunta que queda por resolver y que puede tener repercusiones
negativas para los migrantes hueyotlipenses que trabajan en el sector de la construc-
cion, y que tiene que ver con el crecimiento en dicha actividad es: ;hasta cuando
seguiran expandiéndose las actividades en la construccion en Jackson Hole?

Bibliografia
Anguiano, Ma. Eugenia (2006), “Vigilancia y control en la frontera México-Estados

Unidos: cambio de rutas y consecuencias en localidades fronterizas mexicanas de
transito”, Segundo Coloquio Internacional sobre Migracion y Desarrollo: migra-

182



MIGRACION Y CONSTRUCCION SOCIAL DEL MERCADO DE TRABAJO. HUEYOTLIPENSES EN JACKSON HOLE

cion, transnacionalismo y transformacion social, Cocoyoc, Morelos, México, 26,
27y 28 de octubre.

Canales, Alejandro (2006), “Los inmigrantes latinoamericanos en Estados Unidos:
una insercion laboral con exclusion social”, Panorama Actual de las migraciones
en América Latina, México, Universidad de Guadalajara-aLap.

Durand, Jorge y Douglas Massey (2003), Clandestinos, migracion México-Estados
Unidos en los albores del siglo xx1, México, uaz, Miguel Angel Porrua.

Herrera Lima, Fernando (2005), Vidas itinerantes en un espacio laboral transnacio-
nal, México, UAM-I.

Herrera Lima, Fernando, Oscar Calderén M., Leticia Hernandez (2007), “Redes que
comunican y redes que enclaustran: evidencia de tres circuitos migratorios con-
trastantes”, Migracion y Desarrollo, num. 8, septiembre.

Paris Pombo, Ma. Dolores (2007), “Redes migratorias y transnacionalizacion de
los mercados de trabajo en la agricultura: México y California”, Veredas, afio 8,
num. 15, segundo semestre, México, uaM-X, pp. 53-70.

Portes, Alejandro, Luis Guarnizo y Patricia Landolt (coords.) (2003), La globaliza-
cion desde abajo: transnacionalismo inmigrante y desarrollo. La experiencia de
Estados Unidos y América Latina, México, Flacso, Miguel Angel Porrua.

Rubio-Goldsmith, Raquel, M. Melissa McCormick, Daniel Martinez e Inez Magda-
lena Duarte, The “Funnel Effect & Recobered Bodiesof Inauthorized Migrants
Prosscesed by the Pima County Office of the Medical Examiner, 1990-2005, dis-
ponible en: www.ailf.org/ipc/policybrief/policybrief 020607.pdf

Santibafiez Romellon, Jorge (coord.) (2007), Trabajo temporal y migracion interna-
cional a partir de la experiencia México-Canadd, México, Colef, Miguel Angel
Porrua.

Sassen, Saskia (1995), “Inmigration and Local Labor Market”, en Alejandro Portes
(coord.), The Economic Sociology of Inmigration. Essays on Networks, Ethnicity
and Entrepreneurship, Nueva York, Russell Sage Foundation.

Trigueros, Paz (2008), “Los programas de los trabajadores huéspedes: las visas H-2
en Estados Unidos”, Papeles de Poblacion, afio 2008, nimero 55, enero-marzo.

Verduzco, Gustavo (2007), “Lecciones del programa de trabajadores temporales
mexicanos en la agricultura de Canada. Una buena practica amenazada”, en San-
tibafiez, Trabajo temporal y migracion internacional a partir de la experiencia
Meéxico-Canada, México, Colef, Miguel Angel Porraa.

183






La medicion de las competencias laborales en México.
Aplicacion de una metodologia

Mtro. Héctor Gaspar del Angel'
Dr. Ignacio Llamas Huitron?
Dra. Nora Garro Bordonaro®

Resumen

n el presente articulo se propone una metodologia de agregacion de los

principales conceptos de competencias laborales —educacion, capacita-

cion y experiencia laboral— en un indice unico de competencias laborales
individuales (1ucLi) desarrollado por sus autores. Los ponderadores de los concep-
tos de competencias laborales son los premios monetarios que el mercado laboral
asigna a cada uno de dichos componentes. Para ilustrar la propuesta, se utiliza la
informacion —a nivel microdatos— de la Encuesta Nacional de Empleo (ENE) y de
su modulo de capacitacion y educacion (ENECE) del INEGI para el afio 1999. El 1ucLi
permite obtener una representacion de la distribucion de competencias para una
economia, un sector de actividad econdmica o para una ocupacion; hacer compa-
raciones entre economias, sectores y ocupaciones en un momento dado del tiempo
y analizar la evolucion del indice de manera temporal. Asimismo, un indicador
unico permitird realizar analisis sobre la eficiencia del funcionamiento de los sis-
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temas de formacién de competencias laborales en relacion con las necesidades de
los sectores productivos.

Introduccion

En la actualidad, se argumenta que el capital intelectual, el know how y las compe-
tencias de los trabajadores son fuente de ventaja competitiva tanto para las empresas
como para las naciones. También se argumenta que la economia mundial esta cam-
biando rapidamente, al punto de que se habla de una aldea global cuya parte mas
dindmica estd basada en la utilizacion del conocimiento (Castells, 1997: 54) y que la
productividad y competitividad se basan cada vez menos en los recursos primarios y
mas en el conocimiento y la informacion (Brunet y Morell, 1998).

Para algunos investigadores, el surgimiento de esta sociedad del conocimiento
o de la informacion ha generado la necesidad de que los trabajadores aumenten y
mejoren constantemente sus competencias con el propdsito de adaptarse a las con-
diciones cambiantes del mercado laboral (o1t, 1998; Brunner, 2000).* Para otros, las
nuevas formas de organizacion e incorporacion de tecnologia en los procesos pro-
ductivos no requieren de mayores competencias laborales; por el contrario, afirman
que esas formas acentuan la descalificacion de los trabajadores, orillandolos a for-
mas de trabajo cada vez mas rutinarias, mondtonas y sin sentido (Braverman, 1974;
Freyssenet, 1977). Adicionalmente, hay quienes discuten que el empleo de tecnolo-
gias de informacioén y comunicacion (TiC) genera una nueva fase de division inter-
nacional de trabajo con estructura polarizada de las calificaciones en la empresa
(Frobel y otros, 1981; Carnoy, 1980; De la Garza, 1992). Este debate sobre los efec-
tos de las nuevas tecnologias, las formas de organizacion y los requerimientos de la
mano de obra en los procesos productivos sigue vigente en la actualidad.

En las ultimas dos décadas, la politica del gobierno mexicano para la forma-
cion de competencias laborales postula la necesidad de elevar las competencias para

* Durante los tltimos dos siglos, como parte de una estructura rigida y rutinaria, el conocimiento
proporcionado por la educacion formal se transmitia en forma lenta, limitada y estable. En la actuali-
dad, en una sociedad del conocimiento, los medios de comunicacién e informacion son cada vez mas
potentes. Contrariamente al problema de escasez de informacion o lentitud de su transmision, se pre-
senta el probable problema de la saturacion informativa. El saber y el saber-hacer se genera en muchos
puntos distintos. Se requiere desarrollar multiples inteligencias para resolver todo tipo de problemas
reales, habilidad para trabajar en equipo y comunicarse en ambientes laborales crecientemente tecni-
ficados, destrezas bien desarrolladas de computacion, iniciativa personal y disposicion de asumir res-
ponsabilidades, lo que se traduce en mayores competencias flexibles y adaptables al dinamismo del
mercado (Brunner, 2000).
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volver mas productiva a la fuerza laboral, aumentar los estandares de vida de la
sociedad en general e impulsar el crecimiento econdémico. Durante la década de los
noventa, las politicas de educacion tecnologica impulsaron la formacion de compe-
tencias a través de programas institucionales de capacitacion para (y en) el trabajo y
se establecio un proceso para la certificacion de dichas competencias. Sin embargo,
los resultados de dichas politicas en la formacion de competencias laborales no han
sido satisfactorios (Gaspar y Llamas, 2004).

El objetivo de esta investigacion es doble. En primer lugar, se propone la cons-
truccion de un indicador o indice de medicion de las competencias laborales indivi-
duales (tucLi). En segundo lugar, se presenta la estimacion obtenida del mismo para
los trabajadores ocupados en el afio 1999 utilizando los microdatos de la ENE y ENECE
elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica.

El concepto de competencias laborales

Si bien el concepto de competencias laborales tiene multiples definiciones,’ los
investigadores coinciden en que éstas deben integrar tanto elementos objetivos o
técnicos como subjetivos o sociales porque la suma de ellos es la que permite al indi-
viduo desarrollar adecuadamente cierta actividad laboral. Para nosotros, el concepto
de competencias laborales tiene una connotacion dinamica y real, pues debe consi-
derar las capacidades individuales que permiten integrar y aplicar con coherencia los
conocimientos adquiridos en una situacioén productiva. Por tanto, consideramos que
la competencia laboral implica, entonces, una estrecha relacion entre el saber cons-
truido a través de la trayectoria de educacion y capacitacion laboral del sujeto y la
informal o practica, que aprovecha el saber adquirido a través de la practica, en cur-
sos tomados en la empresa o por la interrelacion y experiencia con los compafieros
de trabajo.

La nocién de competencias laborales surge durante los afios ochenta, promovida
principalmente por los gestores de politicas publicas en materia de empleo con la
finalidad de establecer un vinculo entre la productividad y la formacion profesional.
Dicho concepto se apoya en el establecimiento de estandares de tareas definidas por
el empleador y la emergencia de organismos institucionales especificos encargados
de evaluar y certificar lo que el trabajador es capaz de hacer.

5 En la Revista Europea de Formacion Profesional (1994) puede hallarse mas informacion sobre
el debate sobre la definicion del concepto de competencias laborales; su contenido considera enfoques
multiples seglin la perspectiva de cada pais.
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En México, a principios de la década pasada se establece el Sistema Nacional de
Competencias Laborales (sNcL). Se pensd que la institucionalizacion de este sistema
traeria beneficios para el trabajador y las empresas. En primer lugar, porque con su
creacion se establecia un mecanismo eficiente de informacion de competencias labo-
rales para los empleadores, los cuales contratarian a trabajadores con las competencias
adecuadas para generar incrementos en la productividad. En segundo lugar, porque
motivaria a los trabajadores a certificarse, pues un reconocimiento explicito de los
conocimientos, las habilidades y destrezas adquiridas haria mas accesible la busqueda
de empleo y posibilitaria un ingreso proporcional a las competencias certificadas.

Los determinantes de las competencias laborales

Los principales componentes observables y cuantificables que determinan las com-
petencias laborales son cuatro: 1) el nivel de educacion formal o escolaridad de
los trabajadores; 2) la capacitacion para el trabajo recibida en instituciones dedica-
das a este tipo de actividades; 3) la capacitacion en el trabajo proporcionada por la
empresa, generalmente dentro de sus propias instalaciones, y 4) la experiencia que
han adquirido las personas en su trayectoria laboral.

La permanencia en la escuela permite a las personas adquirir competencias. En
la educacion basica se adquieren las competencias de lectura, escritura y aritmética,
competencias de comunicacion social utiles tanto en la vida laboral como en la ciu-
dadana. En la educacion media superior se adquieren competencias para el trabajo
0 para continuar su preparacion para recibir formacion profesional. En la educacion
superior se adquieren competencias profesionales. Asi, se sefala que los indivi-
duos con mayor escolaridad modifican con mayor rapidez sus perspectivas eco-
ndmicas y se adaptan mas facilmente a los constantes cambios tecnologicos. Esta
habilidad de ajustarse al cambio y adoptar nuevas formas de realizar su trabajo es,
de acuerdo con Schultz (1960), el resultado de las competencias que se adquieren
en la escuela. En sintesis, una mayor escolaridad ocasiona que los trabajadores se
adapten y aprendan con mayor facilidad en el trabajo, o, como lo sefialan Howell
y Wolff (1991), la educacion de los individuos esta fuertemente asociada con las
habilidades de razonamiento analitico, capacidad de sintesis, autoridad, autono-
mia y grado de responsabilidad en el trabajo. Ademas, la mayor escolaridad posi-
bilita que la capacitacion recibida sea mas eficiente y productiva para el trabajador
y para la empresa en virtud de la complementariedad entre estos dos componentes
de las competencias laborales.

Las competencias laborales también se adquieren a través de la capacitacion para
o en el lugar de trabajo. La literatura al respecto sefiala que los trabajadores capaci-
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tados son mas competentes, aumentan su productividad y las posibilidades de obte-
ner mayor ingreso que aquellos que no lo estan (Llamas, 1999). Un trabajador que
se capacita continuamente en una empresa tiene mayores posibilidades de ser pro-
movido, obtener mejores ocupaciones y remuneraciones, conocimientos y destrezas.
Por tanto, este tipo de formacion —para o en el trabajo— proporciona elementos
complementarios a la educacion formal y eleva las competencias laborales de una
persona.

Finalmente, el nivel de competencias laborales de las personas aumenta por
medio de las actividades productivas que realizan durante su vida laboral. A medida
que un trabajador incrementa su experiencia laboral tendra mayor conocimiento de
las actividades laborales que realiza, asi como mayores destrezas y aptitudes por el
conocimiento adquirido tacitamente a lo largo del tiempo (Villavicencio, 2005). El
proceso de adquisicion de estas competencias se genera de manera informal en la
fabrica o empresa: a través de la practica cotidiana (aprender-haciendo); a través
de la interaccion entre compaiieros de trabajo que, al reunirse en grupo, intercam-
bian ideas, técnicas y procedimientos de las funciones productivas (aprender-inte-
ractuando); y a través de la observacion de las técnicas y procedimientos utilizados
por compaiieros en el area de trabajo (aprender-observando). Cabe mencionar que
estas competencias aprendidas no son avaladas por ningun documento o certifi-
cado, simplemente las adquiere el individuo a través de la experiencia fisica y prac-
tica en el trabajo.

Algunas metodologias de medicion de las competencias laborales

Las competencias laborales por su naturaleza se definen en el ambito empresarial,
de alli que su medicion y evaluacion se utilice regularmente para estos propositos.
El objetivo de esta seccion es enunciar las principales metodologias que miden las
competencias laborales desde diferentes niveles de analisis: por trabajador, ocupa-
cion, sector de actividad econdmica y nacional; es decir, enfoques a nivel micro que
permitan la perspectiva a nivel macro.

La revision de la literatura muestra que la medicion de competencias no esta uni-
vocamente definida y las mediciones incorporan elementos propios de acuerdo con
el interés particular de cada autor. A continuacion, se describen de manera breve las
principales metodologias desarrolladas.

Rumberger (1981) analiza la distribucion de competencias por grupo ocupacio-
nal en Estados Unidos en un estudio longitudinal y comparativo en dos periodos de
tiempo: 1960 y 1976. Para el autor, las competencias laborales estan estrechamente
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vinculadas con la educacion formal. Menciona que el empresario persigue una mayor
productividad en los puestos de trabajo y considera que el nivel educativo es un indi-
cador promedio que garantiza un buen desempefio en la ocupacion; es decir, cada
ocupacion de acuerdo con las actividades que se realizan requiere de un nivel educa-
tivo promedio.

El autor reconoce las limitaciones de esta medicion y sefiala que no basta cono-
cer unicamente el nivel general de escolaridad que requieren las ocupaciones como
medida de competencia, puesto que existen otros indicadores de igual importancia
para que el trabajo se desempefie de forma correcta. Menciona que hay que conside-
rar otros requerimientos tales como las habilidades especificas de los individuos, asi
como los aprendizajes adquiridos directamente en los puestos de trabajo (experien-
cia laboral) o por relaciones interpersonales entre trabajadores.

Por su parte, Spenner (1983) sefiala que hay tres formas de mediciéon de com-
petencias laborales: simple, indirecta y directa. En la simple s6lo se consideran dos
grupos especificos de trabajadores y los compara entre si para determinar cual de
ellos tiene mayor nivel de competencia laboral. Entre los autores que utilizaron esta
técnica estan Jaffe y Froomkin (1968), Bluestone y Harrison (1982), y Braverman
(1974: 424-449). Las medidas indirectas de competencias laborales mas utilizadas
son, por un lado, el nivel de escolaridad y, por otro, las tasas salariales de los gru-
pos ocupacionales. Entre los autores que utilizan esta metodologia de analisis estan
Wallace y Kalleberg (1982), y Field (1980). Segtin Spenner (1983), estas dos estra-
tegias de analisis no determinan con precision el nivel de competencias, puesto que
su forma de medicion es unidimensional y, por ello, son consideradas como evalua-
ciones indirectas de las competencias laborales.

Finalmente, el autor sefiala que una forma adecuada para estimar las competen-
cias de los trabajadores es el método directo de estimacion. En este método se utiliza
una estrategia multidimensional y los resultados muestran mayor validez y confia-
bilidad. Mediante la herramienta estadistica de componentes principales, el autor
encuentra dos dimensiones de las competencias laborales: /) las competencias esen-
cialmente complejas que engloban los esfuerzos fisicos, esfuerzos mentales, des-
treza manipulativa, la variacion de tareas, exposicion a riesgos y condiciones de
trabajo no deseables; y 2) las competencias consideradas de control y autonomia que
incluyen la responsabilidad y toma de decisiones del trabajador.

Form (1987) hace una reflexion critica sobre la metodologia directa de Spen-
ner (1983) y sefiala algunos factores que limitan su aplicacion.® En términos genera-

¢ El autor hace referencia a Steiger (1985) para sefalar que la diversidad de conceptos incluidos en
el término de competencias afecta la aplicacion de la definicion propuesta por Spenner, sobre “compe-
tencias esencialmente complejas de las ocupaciones”.
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les, el autor comenta que muchos investigadores coinciden con las dos dimensiones
propuestas por Spenner (1983), pero enfatiza que ambas presentan una fuerte corre-
lacion entre si. Al respecto, menciona que solo es necesario considerar una sola de
estas dos dimensiones: las habilidades esencialmente complejas. El autor hace hin-
capié en que esta forma de medicion es la mas adecuada, pero inicamente cuando
se dispone de informacion desagregada para realizarla. Sin embargo, menciona que
si el interés de la investigacion es de tipo historico longitudinal es preferible utili-
zar otro tipo de indicador de competencias; menciona el autor que probablemente lo
mejor seria utilizar el tiempo promedio de preparacion que tiene un trabajador para
desempefiar eficientemente una ocupacion. Esto podria incluir los afios de educacion
general, el tiempo de una capacitacion vocacional o profesional y/o la experiencia en
los puestos de trabajo.

Otro estudio interesante es el de Gallie (1996), donde se enfatiza la complejidad
de la medicion de competencias laborales. Este autor sefiala que un incremento en
las competencias de los individuos generalmente se percibe como un cambio en la
estructura ocupacional hacia ocupaciones que requieren mayores niveles de educa-
cion general (principalmente en el conjunto de ocupaciones no manuales, administra-
tivas o profesionales). Afiade el autor que, para medir el cambio de las competencias
laborales en el tiempo deberia adoptarse una metodologia de indicadores multiples,
con tres indicadores de competencia: la calificacion de los trabajadores (medida por
el nivel educativo), la capacitacion recibida y la experiencia laboral en dos periodos
de tiempo. En el analisis empirico realizado por este autor se utiliza informacion de
encuestas nacionales en Gran Bretafia disefiadas por The Social Change and Econo-
mic Life of Britain.

Esta propuesta nos parece interesante dados los objetivos de nuestra investiga-
cion, ademas de que analiza el fendmeno de manera longitudinal. Sin embargo, tiene
una limitacion: cada una de las variables se trabaja y analiza por separado. Nuestro
objetivo es desarrollar una metodologia que permita una medicion Gnica del nivel de
competencias laborales de un trabajador.

Una propuesta metodolégica para medir
las competencias laborales

A diferencia de los autores Gallie (1996) y Form (1987), quienes trabajan de manera
separada cada uno de los determinantes de las competencias laborales de los traba-
jadores: nivel de escolaridad, cursos de capacitacion en el trabajo y para el trabajo
y la experiencia laboral, en esta seccidon presentamos una metodologia que per-
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mite considerar a dichos determinantes de manera conjunta a través de un indica-
dor integral.

La propuesta considera caracteristicas individuales —diferencias de formacion y
adquisicion de conocimientos, habilidades, destrezas y aptitudes que tuvieron cada
uno de los individuos a lo largo de su vida—,” pero analizadas desde una perspec-
tiva agregada.

La generacion del indicador tinico de competencias laborales individuales (1ucLi)
simplifica el entendimiento del complejo proceso de adquisicion de competencias
que tiene un trabajador a lo largo de su vida laboral. En el indicador propuesto en
esta investigacion cada trabajador dispondra de un indice de competencia laboral®
que, a diferencia de otro tipo de indicadores, resultara del proceso de agregacion
ponderada de cada uno de los elementos que lo integran; la ponderacion se realizara
con el valor monetario estandarizado que el mercado asigna a cada uno de dichos
elementos. Con ello, el indicador pierde la nocion de tratamiento simple de los deter-
minantes de las competencias.

La reduccién a una escala tnica del indice permitira conocer el nivel predomi-
nante de competencias de la fuerza de trabajo y su distribucion en el mercado laboral,
asi como entre sectores de actividad economica, ocupacion y/o entidades federati-
vas. Ademas, la utilizaciéon de un indicador inico permitira hacer comparaciones
entre sectores o regiones y dar seguimiento de su evolucion a través del tiempo.

Para una sociedad es de vital importancia conocer la dimension de las competen-
cias laborales de la fuerza de trabajo y su evolucion. Algunas de las razones se men-
cionan a continuacion:

1. Son un determinante de los niveles de competitividad internacional y entre
sectores de actividad econdémica, regiones, ocupaciones, profesiones.

2. Son un determinante del nivel de ingresos laborales y, por tanto, su medicion
permite, a su vez, medir la parte de los ingresos laborales explicada por dichos
niveles de competencias laborales.

3. Permite la clasificacion de cada trabajador; por ejemplo, en bajo, medio bajo,
medio, medio alto y alto nivel de competencia laboral.

4. Permite clasificar a los sectores y ocupaciones por nivel de competencias
laborales de los trabajadores ocupados.

7 Aspectos que se encuentran en los microdatos de las Encuestas Nacionales de Empleo, Educacion
itacion lev: u i i0 Omi iva.
Capacitacion levantadas por INEGI e hacen referencia a la poblacién econdomicamente activa
8 Cabe destacar que el indicador obedece el principio de parsimonia y por tanto puede generarse un
indice para la poblacion econdémicamente activa, ya sea que se encuentre ocupada o desempleada. Para
esta investigacion solo se trabajo con la poblacién ocupada remunerada.
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Permite observar y analizar la dinamica de las competencias a través del
tiempo. Por tanto, posibilita la generacion de propuestas de politicas publicas
enfocadas a la mejora continua, individual y social del recurso humano y la
competitividad de la mano de obra (Llamas, 2004).

Ventajas y limitaciones del indicador tinico de competencias
laborales individuales (1ucLr)

Entre las ventajas se pueden mencionar las siguientes:

1.

Es un indicador tnico que simplifica el analisis y homogeneiza las variables
que lo integran: educacion, capacitacion para el trabajo, capacitacion en el tra-
bajo y experiencia laboral.

Es endogeno porque se genera a partir de la dindmica de las variables que lo
componen y de la valoracion social que de las mismas resulta del funciona-
miento del mercado laboral.

Simplifica la mediciéon de las competencias laborales. Aun introduciendo
variables adicionales de competencia laboral, tales como los afios de escola-
ridad en el sector publico y privado, permanencia en el mercado laboral, en el
ultimo empleo, capacitacion durante el desempleo, duracion de cada especia-
lidad, etc., el indicador mantiene su simplicidad.

Es comparable a través del tiempo. La metodologia de su medicion permite
hacer comparaciones en el tiempo.

Entre las limitaciones se pueden mencionar las siguientes:

1.

Los ponderadores estimados son validos para un punto en el tiempo porque
se estiman con informacién de corte transversal. La estimacion del 1ucLi para
cada afio implica estimar ponderadores de ese afio en particular. Esto se debe
a que los rendimientos monetarios varian de un periodo a otro con las condi-
ciones del mercado laboral. A pesar de lo anterior, el indicador es comparable
en el tiempo.

Los ponderadores reflejan el rendimiento monetario de los componentes de la
competencia laboral y no necesariamente el impacto de ésta en la productivi-
dad debido, entre otros factores, a la probable existencia del credencialismo
en las certificaciones. La existencia del credencialismo introduciria un sesgo
de los rendimientos de la escolaridad y de la capacitacion formal debido a la
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disociacion de los mismos con respecto a la productividad (Llamas y Garro,
2002). El sesgo no seria igual para todos los componentes de la competencia
laboral. Cabe destacar la insuficiencia de informacion y la dificultad de medir
el grado de credencialismo en las remuneraciones a partir de las encuestas
laborales disponibles.

La medicion se hace con informacion limitada. Asi, se consideran los afios de
escolaridad, la duracion de los cursos de capacitacion y el tiempo de inser-
cion en el mercado laboral como las variables que permiten medir el nivel
de competencias laborales adquiridas correspondientemente en el sistema edu-
cativo, en el proceso de capacitacion y en la experiencia laboral, lo cual no
incluye una medicion de la calidad de las competencias adquiridas. Asimismo,
al igual que en otras metodologias propuestas, no se incluyen componentes de
las habilidades, destrezas y aptitudes innatas del individuo y las adquiridas en
el ambito familiar debido principalmente a la ausencia de informacion.

Construccion del rucLi. Una aplicacion para el caso
de México, 1999

El ructi se puede calcular a nivel individual de la siguiente manera:

k
IUCLI, = 8,CL, .

J=1

Para agregar las competencias individuales correspondientes a “n” trabajadores
se utiliza la formula:

donde5j=kiyz5j L

weer =Y Zk:é'jCLi/.,
=l j=1
k

Z B, -

J=1

Especificando:

et es el indicador tinico de competencia laboral individual de cada trabajador

[33+1)
1

17341

formado con los elementos de competencia “j”.
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‘5,- es el factor de ponderacion que se determina al normalizar el premio o valua-
cion monetaria “B.” instituida por el mercado laboral nacional en un periodo dado de
tiempo. La suma total de los ponderadores 5/. (6,6, 0, J,) esigual alaunidad.

ﬁj es el rendimiento o valor monetario promedio que asigna el mercado laboral a
cada una de las variables “j” formadoras de competencias laborales.

CL, corresponde al nivel de las “j”” competencias laborales que cada individuo
ha acumulado a lo largo de su vida hasta el periodo analizado.

“1” es la poblacion ocupada remunerada incorporada al analisis en el afio.

“j” se refiere a un componente de las competencias laborales.

“k” es el nimero de variables que forman las competencias laborales de una per-
sona. Para esta aplicacion utilizamos cuatro: Escolaridad, Capacitacion para el tra-
bajo, Experiencia laboral y Capacitacion en el trabajo.

s
1

Desarrollando la primera ecuacion se tiene lo siguiente:
IUCLI, = 6,ESCOL, + 6,CAPPTRB, + 6 (CAPENTR, + 6 EXPLAB,

Para obtener los ponderadores J. se estimaron previamente los coeficientes £. de
cada una de las variables. La metodologia empleada para la estimacion de los coefi-
cientes fue la regresion semilogaritmica del ingreso laboral por hora trabajada.

La ecuacion de regresion permite estimar el efecto directo de cada variable expli-
cativa (manteniendo constante la influencia de otras) en la variable dependiente, en
este caso, el logaritmo natural del ingreso por hora. Los f’s de interés representan el
cambio porcentual en el ingreso laboral por hora ante el aumento en un afio de educa-
cion, de capacitacion o de experiencia laboral, respectivamente. En la ecuacion se con-
sideran elementos de control, incorporando variables de tipo social, econdmico y de
mercado laboral para la poblacion ocupada remunerada: sexo, sector econdmico, ocu-
pacion, puesto de trabajo, tamafio de empresa y probabilidad de encontrar empleo. Esta
ultima se incorpora como variable de control en la ecuacion con la finalidad de evi-
tar sesgos de muestreo por trabajar sélo con poblacion ocupada (Heckman, 1979). La
informacion utilizada son los microdatos de la ENE y ENECE del INEGI para el afio 1999.
La muestra considerada es de 78 825 registros, que corresponde a una poblacion ocu-
pada remunerada expandida de 33 187 705 personas a nivel nacional.

El modelo de regresion econométrico es el siguiente:

LNINGXHR = o + §, ESCOL. + , EXPLAB, + 8, CAPENTR +

B, CAPPTRB, + B, SEX. + , GDE, + 3, SECTIND, + , OCUPROF, +
,PROBEMP. + 8,  ASALAR +U.,
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[Ie4)

representa a un trabajador; el modelo se aplica a “n” tra-

[I3%4]
1

bajadores ocupados en el periodo de estudio.

LNINGXHR | Logaritmo natural del ingreso por hora trabajada.

ESCOL Afos de escolaridad formal.

EXPLAB Afos de experiencia laboral. Se construyé como una variable proxy a par-
tir de la formula minceriana [Edad-Escolaridad-6] (Hernandez, Garro y Lla-
mas, 2000).

CAPENTR | Capacitacion en el trabajo en forma de cursos proporcionados dentro de la
empresa. Se incorpora esta variable transformada en afos.’

CAPPTRB Capacitacion para el trabajo en forma de cursos fuera de la empresa en insti-
tuciones que ofrecen este tipo de servicios. Se incorpora esta variable trans-
formada en afios.!

SEX Es el sexo de la persona; variable dummy donde 1: hombre, 0: mujer.

GDE Tamafo de la empresa como variable dummy donde 1: labora en empresa
grande (mas de 250 trabajadores), y 0: labora en cualquier otro tamafio de
empresa.

SECTIND Sector donde trabaja como variable dummy donde 1: labora en el sector
industrial, y 0: en cualquier otro sector.

OCUPROF | Tipo de ocupacion del trabajador como variable dummy donde 1: ocupacion
profesionista, técnico, educador o en el arte, y 0: cualquier otra ocupacion.

PROBEMP | Es la probabilidad de encontrar empleo. Esta variable se estima con un
modelo de regresion de tipo logistico donde se considera a toda la pobla-
cion ocupada y desempleada; las variables explicativas son las mismas que
en la regresion semilogaritmica de ingreso por hora.

ASALAR Condicion de empleo como variable dummy donde 1: asalariado, y 0: cual-
quier otra condicion.

° Para transformar esta variable en afios, primero se obtuvo el nimero total de horas promedio
de la capacitacion recibida en el trabajo de la poblacion ocupada remunerada, el cual es resultado de
multiplicar el total de cursos asistidos de cada trabajador por la duraciéon en horas promedio de un
curso —segun la ENECE para este aflo, la duracion promedio de cada curso proporcionado en el tra-
bajo fue de siete horas—. Segundo, el resultado anterior se dividio por el total de horas que tiene el
afio —8 760 horas.

19 Es el mismo procedimiento anterior, con la salvedad de que es capacitacion para el trabajo y la
duracion de cada curso, segun datos de ENECE, fue de 35.5 horas promedio.
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Estimaciones para el afio 1999

Previo a la obtencion de los resultados definitivos, se aplicaron pruebas econométri-
cas para determinar la validez y confiabilidad de los coeficientes de regresion (5’s).
Se aplicaron pruebas de Multicolinealidad," de Autocorrelacion, de Heteroscedas-
ticidad y de errores de especificacion. El modelo presentaba problemas de heteros-
cedasticidad debido a la diversidad creciente en el ingreso de las personas en cada
nivel de escolaridad, la cual sesga las estimaciones de las varianzas y covarianzas
de los coeficientes de regresion estimados y con ello la significancia de las pruebas
estadisticas. Para resolver el problema, se detectd a través de la prueba de White!?
que la varianza del error era proporcional al cuadrado del valor medio del ingreso y,
a continuacion, se aplico el método de minimos cuadrados ponderados con la regre-
sion dividida entre el valor medio del ingreso, con lo cual se resolvid el problema de
heteroscedasticidad.
Los resultados obtenidos son los siguientes:

Cuadro 1. Rendimiento monetario y ponderadores de los componentes
de competencias laborales incluidos en el 1ucLi, 1999

Elementos que integran Rendimiento monetario | Ponderadores
la formacion de competencias B * ()
Escolaridad (ESCOL) 10.4 0.259
Experiencia laboral (EXPLAB) 0.4 0.009
Capacitacion en el trabajo (CAPENTR) 21.5 0.536
Capacitacion para el trabajo (CAPPTRB) 7.9 0.196
p 40.1 1

Fuente: elaboracion propia con informacion de la ENE-ENECE, 1999.
* Los coeficientes son estadisticamente significativos con una confiabilidad de 95 por ciento.

Los coeficientes Betas estimados indican el premio o rendimiento porcentual
en los ingresos laborales que otorga el mercado laboral por el cambio de una uni-

''En la primera version del modelo se habia incorporado una variable de permanencia en el empleo,
sin embargo, esta variable mostrd problemas de multicolinealidad con la variable experiencia laboral. En
virtud de que esta ultima la consideramos mas importante en este estudio, se optd por excluir la primera.

12 También se aplicaron pruebas de autocorrelacion de residuos (Durbin-Watson y correlogramas) y
la de Ramsey-Reset para detectar la existencia de errores de especificacion o sesgos en el modelo selec-
cionado. Estas pruebas no mostraron resultados relevantes. Para mayor consulta sobre estos métodos,
véase Gujarati (1997) y Wooldridge (2001).
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dad en las variables explicativas (por ejemplo, el rendimiento promedio por un afio
adicional de escolaridad es de 10.4%; por un afio adicional de capacitacion en el tra-
bajo, 21.5%). Estos resultados son compatibles con los reportados en otros estudios
realizados en México. Garro y Llamas (1995) encontraron que en el area metropoli-
tana de Monterrey, el premio por un afio de capacitacion en el trabajo era de 21.6%
en los ingresos laborales; en otro estudio, Llamas y Garro (2005) encuentran que el
premio promedio entre 1991 y 1999 a esta capacitacion es de 23.9% en el sector for-
mal del mercado laboral urbano mexicano.

Para generar el indicador Unico de competencias individuales, se normalizan los
rendimientos para obtener los ponderadores de cada uno de los componentes. Dichos
ponderadores muestran el peso socioeconémico de cada componente en la forma-
cioén de competencias laborales individuales.

Asi, la formula del indice es la siguiente:'

IUCLL = 0.259*ESCOL, + 0.196*CAPPTRB, + 0.536*CAPENTR, +
0.009*EXPLAB,

Se advierte que la capacitacion en el trabajo tiene el mayor ponderador (0.54).
El segundo lugar en magnitud lo tiene el nivel de escolaridad de la persona (0.26),
seguido por la capacitacion para el trabajo (0.19) y finalmente la experiencia labo-
ral (0.01).

Estos resultados indican el rendimiento proporcionalmente mayor que tiene la
capacitacion en el trabajo con respecto a los otros componentes de las competencias
laborales. Sin embargo, este rendimiento tiende a ser poco significativo en el 1ucL
cuando existe un bajo nivel de capacitacion. En efecto, en México s6lo 22.8% de la
poblacién ocupada remunerada en 1999 reportd haber recibido capacitacion (véase
cuadro 2). De este porcentaje, 16.3% de los trabajadores se capacito en la empresa.
Este indicador demuestra el poco compromiso de empresarios y gobierno para pro-
porcionar y fomentar eficazmente la capacitacion en el trabajo a pesar de que se
establecid como obligacion legal en 1978. Lo mismo sucede con los niveles de esco-
laridad, pues, a pesar de la obligacion legal de impartir educacion basica a toda la
poblacion en edad escolar, casi 80% de la poblacion ocupada remunerada en 1999
cuenta con tan solo estudios de secundaria terminada o menos.

13 Cabe destacar que una metodologia alternativa para calcular un indice unico de competencias
laborales es la de componentes principales. Sin embargo, la metodologia propuesta en este articulo
incorpora el peso social y econémico asignado por el mercado laboral a los componentes de las compe-
tencias laborales, lo cual no seria posible estimar con la técnica de componentes principales.
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Analisis transversal de las competencias laborales
en México, 1999

Los resultados para este aflo sugieren una distribucion del ructi sesgada hacia el bajo
nivel de competencias (grafica 1). Los valores del 1ucLi se localizan entre el rango

minimo de 0.06 y maximo de 6.76 y la mediana alcanza el valor de 2.08.'*

Grifico 1. Distribucién del rucLi para 1999

Media =2.38
Mediana =2.08
Moda =2.17
Minimo =0.06
Maximo =6.76
N=33 031 477

1250 1

1000 |

Poblacion Ocupada Remunerada
(Miles de trabajadores)

1 2 3 4 5 6 7

Indicador Unico de Competencias Laborales Individuales

(Datos expandidos)
Fuente: elaboracion propia con informacion de la ENE-ENECE, 1999.

La distribucion de cada uno de los componentes de las competencias presenta
un comportamiento similar sesgado hacia el bajo nivel de formacion. En el gra-
fico 2 se presenta la correspondiente distribucion de la escolaridad y capacitacion

4 La distribucion de una variable es normal si coincide el valor de los parametros media,
mediana y moda. Cuando esto no sucede, estadisticamente se dice que la distribucion esta sesgada
a la izquierda cuando el valor de la media es menor respecto al valor de la mediana y la moda. Por
el contrario, esta sesgada a la derecha si el valor de la media es mayor que los otros dos parametros.
En estos resultados, las diferencias que muestran los parametros son estadisticamente significativos
a 95% de confianza.
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para el trabajo. Ambas son componentes formales de competencia por el carac-
ter presencial en instituciones especificas asignadas para la formacion y por el
hecho de que éstas otorgan al individuo un documento de certificacion de la adquisi-
cion de dichas competencias. La poblacion ocupada en promedio posee educacion
a nivel basico, la mediana es de siete afios de escolaridad. De la pequena parte de
la poblacion ocupada que recibid capacitacion para el trabajo (6.5%), su mediana
es de dos cursos.

Griéfico 2. Distribucion de la escolaridad y la capacitacion
para el trabajo, 1999

8000 ° Media = 7.6 1000 Media = 4.4
Medlana: 7.0 Mediana =2
’* Mf)d.a - 9.0 — Moda =1
x{nlfno = gl 800 Minimo = 1
> aximo = axi =
6000 1d Miximo =20
N=33 187 705 N =2 056 821

600

4000
400

200 /:D—\ -
i |ﬁmﬂﬁb%gg

T T T T T
0 5 10 15 20 25 0

Poblacién Ocupada Remunerada
(Miles de trabajadores)
(Miles de trabajadores)

Poblacion Ocupada Remunerada

2000

Afios de escolaridad Cursos de capacitacion para el trabajo

(Datos expandidos) (Datos expandidos)

Fuente: elaboracién propia con informacion de la ENE-ENECE, 1999.

Respecto a los componentes informales de competencia laboral: la experiencia
laboral individual y los cursos de capacitacion proporcionados en la empresa, se
observa que la experiencia laboral observada en la poblacion ocupada remunerada
no parece estar reforzada ni complementada por medio de cursos de capacitacion
(véase grafico 3). En efecto, la experiencia laboral presenta una mediana de 19 afios
y s0lo 16.5% de los trabajadores ocupados remunerados ha recibido cursos de capa-
citacion en el trabajo—con una mediana de cuatro cursos.

En el grafico 4 se muestran los llamados diagramas de caja 'y bigotes de los cuar-
tiles de la distribucion del 1ucti y la escolaridad.
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Gréfico 3. Distribucion de la experiencia laboral y la capacitacion
en el trabajo, 1999
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Fuente: elaboracion propia con informacion de la ENE-ENECE, 1999.
Grafico 4. Distribucion del rucri y Escolaridad para 1999
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Fuente: elaboracion propia con datos expandidos de la ENE-ENECE, 1999.

Se observa que la distribucion del 1ucLt es mas cercana a la normal que la edu-
cacion, pues la diferencia entre la media y la mediana es significativamente menor
en la distribucion del wucLi que en la escolaridad. Esto significa que las personas que
ingresan al mercado laboral con bajo nivel educativo tienen posibilidades de mejorar
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el nivel de sus competencias laborales a través de los otros componentes; es decir, el
bajo nivel de educacion con la que ingresa el individuo al mercado laboral no es una
barrera absoluta que impide mejorar su posicion laboral.

En el grafico 5 se presenta una clasificacion de las competencias laborales segiin
el indice.

Grafico 5. Clasificacion del nivel de competencias laborales
de los trabajadores mexicanos ocupados remunerados
segun el rucLi, 1999

BAJO MEDIO BAJO MEDIO MEDIO ALTO ALTO

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la ENE-ENECE, 1999.

El et se dividio en cinco niveles: Bajo, Medio Bajo, Medio, Medio Alto y
Alto."® Se obtiene que 77.2% de la poblacion ocupada tiene un perfil de medio a bajo
nivel. Tan s6lo 22.8% de los trabajadores puede considerarse con un nivel medio alto
y alto de competencias laborales.

Al incorporar el indicador de competencias 1ucLI como variable explicativa del
ingreso laboral por hora se advierte una relacion positiva entre ambos; o sea, a medida
que se incrementa este indicador en una unidad porcentual, los ingresos monetarios
aumentan 40.3%.'¢ Este resultado confirma el hecho de que el mercado laboral pre-

15 Se utilizo6 la técnica de conglomerados de K-Medias para clasificar el 1ucLi. Estos cinco niveles
fueron determinados por el procedimiento de conglomerados de dos etapas.

16 Se incorpora el 1ucLi en la regresion de ingreso laboral ademas de las variables de control econo-
micas y de mercado respectivas. Los resultados muestran nuevamente heterocedasticidad que es corre-
gida dividiendo el modelo entre el valor medio del ingreso estimado.
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mia significativamente las competencias laborales. El grafico 6 confirma esta rela-
cién mediante un diagrama de dispersion matricial que proviene de un analisis de
correspondencia simple entre el rucLI y el ingreso por hora.!”

Grafica 6. Relacion entre rangos de ingreso por horay el 1ucLi, 1999
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Fuente: elaboracion propia con datos expandidos de la ENE-ENECE, 1999.

Claramente se observa la relacion positiva entre el 1cLi y los ingresos laborales:
un alto nivel del indice se asocia con altos ingresos laborales por hora y un bajo nivel
del indice con bajo niveles de ingresos.

El cuadro 3 muestra la distribucion porcentual de trabajadores segun la ocupacion
y el nivel del indice Gnico de competencias laborales individuales.

17 Se trata de un diagrama de dispersion matricial con las puntuaciones ponderadas del 1ucLi e
ingreso laboral que proviene del analisis de correspondencia simple. Es un espacio factorial que, a tra-
vés de dos dimensiones, simplifica la asociacion entre los individuos y las variables. Esta técnica esta-
distica permite contrastar la hipdtesis de homogeneidad entre las categorias de cada una de las variables
respecto a las categorias de la otra. Si las distancias entre categorias estan proximas entre si reflejan
relacion —para el caso de distintas variables y similitud para el caso de una variable—. La cercania de
los puntos al origen debilita la relacion (Joaristi y Lizasoain, 2000).
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Destacan cuatro grupos de trabajadores. Primero, aquellos que poseen niveles
altos de competencia laboral estan ocupados generalmente en actividades que impli-
can habilidades intelectuales, de direccion y de gestion, tales como las ejercidas
por profesionistas, educadores, funcionarios publicos y privados, jefes de departa-
mento, supervisores, trabajadores del arte y espectaculos. Segundo, los trabajadores
que poseen niveles medios de competencia laboral son trabajadores incorporados en
los procesos industriales o artesanales ejecutando actividades técnicas-operativas,
en las ocupaciones de supervision, operadores de maquinaria y equipo, conductores
de maquinaria moévil, ayudantes de oficina, empleados o comerciantes. Tercero, los
trabajadores de medio bajo nivel de competencias realizan un trabajo mas operativo
con actividades y tareas muy simples. Las ocupaciones requieren minimas habilida-
des para desarrollarse e interrelacionarse con sus semejantes. Entre éstas destacan los
artesanos, obreros, personal de limpieza, ayudantes, peones, vendedores ambulantes,
empleados domésticos y para servicios personales en establecimientos. Finalmente,
los trabajadores considerados de bajo nivel de competencia laboral ejercen activi-
dades rurales como son los agricultores, ganaderos y trabajadores que realizan acti-
vidades de silvicultura, caza y pesca.

Analizando la distribucién de los trabajadores ocupados remunerados por ocu-
pacion (Ultima columna del cuadro 3), se advierte que las ocupaciones que predo-
minan en el mercado laboral mexicano son principalmente las del grupo tres antes
mencionado. Es decir, 36.7% de la poblacion ocupada remunerada desarrolla acti-
vidades mas operativas y simples, que requieren minimas habilidades para ejercer e
interrelacionarse: artesanos, obreros, personal de limpieza, ayudantes, peones, ven-
dedores ambulantes, empleados domésticos y para servicios personales en estable-
cimientos. Del total, 36.1% de la poblacion ocupada remunerada esta en el grupo
dos: trabajadores en procesos industriales o artesanales ejecutando actividades téc-
nicas-operativas, ayudantes de oficina, empleados o comerciantes. Asi, 16% de tra-
bajadores ejercen actividades rurales como agricultores, ganaderos y pescadores y,
tan solo 11.1%, de los trabajadores realizan actividades de tipo intelectual, de direc-
cion y de gestion.

Aunado a lo anterior, una gran parte de la poblaciéon ocupada remunerada en
1999 percibe los ingresos mas bajos, pues 45% de los trabajadores reporta sala-
rios de 1 500 pesos o menos al mes. Por el contrario, los que perciben los mas altos
ingresos constituyen una minoria, pues solo 2.27% de la poblacién ocupada remu-
nerada reporta ingresos mensuales de diez mil pesos o mas (véase grafico 7). Cabe
destacar que las ocupaciones mas redituables en términos de ingreso laboral son las
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de funcionarios publicos o privados y profesionistas, asi como algunos comercian-
tes y agentes de ventas.

Grifico 7. Distribucién de la poblacién ocupada
segun su ocupacion e ingreso laboral, 1999

Distribucion de la
poblacion ocupada
remunerada por
ocupacion (%)

Poblacién que percibe
ingresos menores o
iguales a 1 500 pesos
mensuales (%)

Poblacion que percibe
ingresos mayores o
iguales a 10 000 pesos
mensuales (%)

artesanos, obreros, mantto| 147 _ 13.8 ‘:5
comerciantes, empleados de tiendas o agentes de ventas_ 15 ; 125
para serv. en i ”_ 72 ; 86
ayudantes de oficinal ‘ o
ayudantes, peones, en industria o mantmEs; 78% 8.2 0% 619
operadores de maquinaria fija y equipos de proceso indg 54 - 35 ! 0
empleados doméslicos! 51 _ 95 I 02
conductores y ayudantes de cond. en maquinaria r:\;\:lsg! 49 ! 23 J o7
educadores- 35 . 1.0
vendedores ambulamesn 32 - 46 ! 13
técnicos! 32 l 14 27
protesioisol B 29 Joa
policias, vigilantes y soldados! 23 . 1.0 04
jefes dpto, coord, superv administrativos y de servicio! 22 I 02 69.7%
jefes y supervisores artesanales e industriales 21 II 05 49
funcionario, directivos pub. y priv. 20 |0_3 ;
arte, espectaculos, deponesl 08 n 04 I 03
otros 00 N*= 33 187 705 trabajadores N*= 15013 127 trabajadores | | N*= 749 946 trabajadores

(45.2%) (2.26%)

Fuente: elaboracion propia a partir de la ENOE, 1999.

También se advierte relacion entre los sectores primario y de la construccion con
un nivel bajo del wcLl. Ambos sectores concentran poco mas de 20% de la pobla-
cion ocupada remunerada (véase cuadro 4). Las actividades economicas industrial y
de comercio concentran una cantidad similar de 19.5 y 21.6%, respectivamente. En
estos sectores no hay una correspondencia definida de competencias, debido a que
éstos contratan trabajadores de todo tipo de competencias. El sector servicios con-
centra la mayor cantidad de mano de obra (36.9%) con niveles medios de compe-
tencia laboral.

En el grafico 8 se presenta un diagrama de dispersion matricial que proviene de
un analisis de correspondencia simple entre el 1ucL1 y el tamafio del establecimiento
empleador.'®

18 Véase nota al pie nimero 14.
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Cuadro 4. Distribucién de trabajadores ocupados remunerados

por sector y por nivel del rucLi, 1999 (%)

Sector de actividad Modio e (?/)[edio lﬁiﬁ;ﬁigﬁ”
economica Bajo bajo Medio alto Alto | Total (%)
Agropecuario 41.8 | 415 13.9 24 0.5 | 100.1 15.1
Industrial 12.0 | 36.5 42.2 8.5 0.8 | 100 19.5
Construccion 24.8 | 455 233 5.5 0.9 | 100 6.8
Comercio 13.6 | 34.4 41.2 9.9 0.9 | 100 21.6
Servicios 10.0 | 26.4 37.0 | 22.0 4.7 | 100.1 36.9
Distribucion del ucLt 17.0 | 33.7 34.5 12.6 2.2 | 100 100.0

Los datos en negritas identifican los porcentajes mas significativos de cada sector.
Fuente: elaboracion propia con base en los microdatos de las encuestas de empleo ENE-ENECE, 1999.

Grafico 8. Relacion entre el tamano del establecimiento

empleador y el ucLi
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Por un lado, los grandes establecimientos (con mas de 100 empleados) absor-
ben a personas con altos niveles de competencia laboral. Esto confirma los resulta-
dos obtenidos por Garro y Llamas (1995) cuando mencionan que las empresas mas
grandes son las que proporcionan mayor formacion a sus trabajadores. Estas concen-
tran 28.5% de los trabajadores (cuadro 5). Por otro lado, los autoempleados y quie-
nes trabajan en pequefios establecimientos se caracterizan por ser mano de obra de
bajo nivel de competencias (grafico 8).

Cuadro 5. El 1ucwi de los trabajadores ocupados
por tamafio de establecimiento, 1999 (%)

weLl (%) Distribucion
Tamario ] ] por tamaiio de
de establecimiento Bajo Medio Medio Medio Alto | Total | establecimiento
bajo alto (%)

Autoempleado 33.1 | 35.1 | 183 6.4 7.1 | 100 33.8
Pequeiia 20.6 | 33.5 | 31.0 | 10.2 4.7 | 100 34.1
(2 a 50 empleados)
Mediana 11.5 | 26,5 | 37.7 | 13.7 [10.6 | 100 3.6
(51 a 100 empleados)
Grande (mas de 100 50 | 19.1 | 354 | 16.6 [239 | 100 28.5
empleados)
Distribucion del ucLi 20.1 | 29.7 | 282 | 109 |11.2| 100.1 100.0

Fuente: elaboracién propia con base en los microdatos de las encuestas de empleo ENE-ENECE 1999.

Es preocupante que los autoempleados y las pequefias empresas estén asocia-
dos con una fuerza laboral de bajo nivel de competencias laborales. Ambos tienen
una amplia presencia en el mercado de trabajo, tan solo los pequefios estableci-
mientos concentran 34.1% de la poblacion ocupada y en conjunto absorben casi
70%. A pesar de que las politicas de educacion técnico-vocacional y capacitacion
desde principios de los noventa se encaminaron hacia la formacion de competen-
cias laborales, los resultados presentados aqui sefialan que atn se enfrentan serias
carencias en la formacidon de la poblacién ocupada. En 1999, México contintia
siendo un pais en el que predomina la mano de obra con bajo nivel de competen-
cias laborales.
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En el grafico 9 se presenta la relacion entre los tipos de establecimientos donde
labora la poblacion ocupada —cadena industrial, gobierno, cooperativo o sindicato,
otro con registro y sin registro— y el wcLi, en un diagrama de dispersion matricial
que proviene de un analisis de correspondencia simple.! Se advierten dos aspectos
importantes:

1. Lostrabajadores del sector publico poseen altos niveles de competencia labo-
ral. Este resultado probablemente se deba a la necesidad que existe en el sec-
tor de contratar profesionales capaces de elaborar y evaluar las politicas que
el gobierno pone en operacion; pero también puede deberse a que en dicho
sector se implementan las politicas de capacitacion recomendadas en la legis-
lacion.

2. Por otro lado, los trabajadores en cooperativas o sindicatos estdn asociados
con un nivel medio y medio bajo de competencias laborales. Este resultado
sugiere una carencia de interés por parte de los sindicatos en proporcionar y
fomentar el aumento de las competencias laborales de sus agremiados.

Grafico 9. Relacion entre el tipo de establecimiento y el rucLi, 1999

Tipo de
cadena industrial establecimiento
0.5 media
otro con registro ® media alta ® IUCLI
~ oo media baja COOPer o sindic
;§ otro sin registro
7]
S bajas
E
0 -0.54
gobierno

@ altas
T

T T T
-1.0 -0.5 0.0 0.5 1.0 15
Dimensién 1

Fuente: elaboracion propia con datos expandidos de la ENE-ENECE,
1999.

19 Véase nota al pie nimero 14.
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Conclusiones

Conocer la dimension y la evolucion de las competencias laborales de la fuerza
de trabajo involucrada en el mercado laboral de un pais es de vital importancia.
Ello es asi porque las competencias laborales son un determinante de la competitivi-
dad internacional y nacional entre sectores econémicos, ocupaciones y profesiones.
Ademas, estas competencias laborales estan fuertemente relacionadas con el ingreso
laboral de los trabajadores.

En este articulo se han presentado las dificultades a las que se enfrentan los inves-
tigadores para definir y medir las competencias laborales de los trabajadores debido
principalmente a los componentes subjetivos, innatos y sociales involucrados, asi
como a la ausencia de informacion relacionada con dichos componentes. Entre los
componentes objetivos y con posibilidades de medicion destacan los siguientes: edu-
cacion formal, capacitacion para el trabajo, capacitacion en el trabajo y experiencia
laboral. La medicion de estos componentes a menudo se basa en el tiempo dedicado
a cada uno de ellos.

La principal caracteristica de la metodologia para medir las competencias labora-
les presentadas en este articulo es la agregacion de componentes en un solo indicador.
Esta metodologia tiene sus propias ventajas y desventajas; entre las ventajas destacan
la simplicidad, la homogeneizacidon de la medicion de los componentes, la endogenei-
dad de los ponderadores, la posibilidad de incluir componentes adicionales sin perder
la simplicidad, la posibilidad de estimacion a nivel de trabajador y a nivel de agrega-
cion, y la posibilidad de comparacion a nivel dinamico a través del tiempo. Entre las
desventajas destacan las usuales en este tipo de mediciones: los ponderadores deben
ser estimados en cada periodo de tiempo analizado, pues los rendimientos econémi-
cos pueden variar en el tiempo —sin embargo, el 1ucLI es comparable en el tiempo—;
los ponderadores no necesariamente estan relacionados con la productividad, causa
de la probable existencia de credencialismo y otros sesgos no cuantificables y, final-
mente, no se incluye una medida de la calidad de los respectivos componentes debido
a la falta de informacién disponible.

La distribucion del 1ucLi entre estos trabajadores es mas igualitaria que la de
sus componentes; destaca, en particular, la mejor distribucion del indice con res-
pecto a la escolaridad. Dada la caracteristica de esta ultima de ser un componente
adquirido por lo general antes de la insercion en el mercado laboral, este resultado
confirma la intuicion de que la capacitacion y la experiencia laboral facilitan una
mejor distribucion de las competencias laborales que las debidas exclusivamente
a la escolaridad.
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