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Introduccién

Al inicio del siglo XXI se hace necesaria una reflexion acerca de lo acontecido en el
ambito de los estudios empresariales en México, en particular sobre lo que se conoce de la
cultura de los hombres de negocios. Esta necesidad e interés nacen de diferentes ambitos y
niveles de abstraccion, por el nuevo papel asignado al empresariado que a partir de 1982,
con el modelo neoliberal, se convierte en el centro de decisiones sobre la modernizacion de
sus empresas y del pais. Ya no es el Estado el responsable de hacer competitivas a las
empresas, ni el que fija las politicas de proteccion al mercado interno, se supone que el libre
mercado definird quiénes son competitivos.

En México, con el cambio del modelo econdmico de sustitucién de importaciones al
modelo neoliberal, se inicia el proceso de reestructuracion productiva en el pais. La
funcion del Estado en este periodo fue reorientada favoreciendo sus politicas al capital
trasnacional y al gran capital local con capacidad exportadora. Este nuevo modelo implicd
desregulaciones, privatizaciones, busqueda de equilibrios macro y lucha contra la inflacion.

La funcion del Estado fue la de llevar a cabo este ajuste y la reforma estructural (De la



Garza, 2001a). Dentro de esta politica econdmica resalta el papel que se asigna ahora al
empresario, que es el de responsable de hacer las empresas productivas. Este proceso de
reestructuracion productiva puso al empresario en el centro de sus propias decisiones,
asignandole la responsabilidad de reestructurar sus empresas si quisiera ser competitivo.
Estudios realizados entre 1992-2000, como se vera en el capitulo 11, dan cuenta de este
proceso y muestran como los empresarios planearon estrategias para sortear las diferentes
crisis por las que han pasado. También mostraban que no habia un modelo Unico de
produccion 'y que, por el contrario, habia factores y sujetos nacionales y locales que
influian junto a presiones globales en la forma particular que adquirian los modelos de
produccion.

Las estrategias implementadas por los empresarios se diferenciaban por su manera de
concebir el cambio modernizador; es decir, los empresarios respondieron a las presiones del
mercado con estrategias diferentes de modernizacion.

En sintesis, se puede sefialar dos conclusiones importantes de estudios previos: a) qué
los modelos de produccion que se estan generando en México son diversos, coexistiendo
grandes empresas modernizadas (nuevas tecnologias, nuevas formas de organizacion,
flexibilidad en el trabajo), con otras grandes y medianas con organizacion taylorista-
fordista, y pequefas y medianas empresas tradicionales que no se han transformado; b) los
estudios acerca del empresariado, como principal agente reestructurador de sus empresas,
podrian ser importantes para explicar el éxito o fracaso de éstas, donde los empresarios
podrian configurar distintos enfoques productivos que dieran como resultado el éxito o la
quiebra en determinadas condiciones. Asi, el interés del estudio del empresario en este libro
reside en identificar la relacién con sus estrategias y el éxito o fracaso de sus empresas es
decir, al interno de la empresa donde actla y toma decisiones. Pero también estos
resultados llevan al debate sobre cuéles son los aspectos que influyen y como son tomados
en cuenta en el proceso mismo de la toma de decisiones de los empresarios, no solo en el
aspecto productivo, también en el politico, econdmico y social. Este punto nos sitta en otro
nivel de abstraccion, que concepto de actor seria el mas adecuado para estudiar al
empresario.

Si se definiera al empresario como actor racional, esto implicaria que las decisiones

que tome contemplen el célculo de soluciones éptimas, lo que presupone un conocimiento



de todas las opciones para escoger los resultados que den la mejor relacion entre costo-
beneficio. Se da asi la supremacia a la ciencia y la razon instrumental que implica
elecciones racionales e individuales. Por otro lado, si aceptaramos la hipotesis de que las
estructuras o instituciones determinan el actuar del empresariado, seria aceptarlo como
sujeto pasivo, por lo que bastaria estudiar las estructuras, como se articulan y rearticulan
para entender el cambio social, en particular, el empresarial.

Es asi que, para los estructuralistas serian las estructuras las que determinarian las
estrategias. En las posturas de eleccion racional, las acciones se darian con base en la
optimizacion entre medios y fines. Sin embargo, estas posiciones parecen limitadas para dar
cuenta de la accién empresarial en su articulacion con los diferentes espacios en los que
éstos interactuan, asi como porque sus decisiones implican interpretaciones, procesos de
dar sentido. El individuo establece relaciones diversas con su entorno, que implican
procesos de socializacion, interiorizacion de la cultura, inmersién en relaciones de poder
que se retroalimentan con un proceso interno de vida e interpretacion de su realidad, dicho
de otra manera, con su subjetividad, proceso por y con el cual da sentido a sus acciones.

Dentro de los estudios empresariales en México se tiene que la corriente historica,
bajo sus diferentes acepciones, es la que mas presencia tiene. Asi, el hombre de negocios es
estudiado como un sujeto regulado por las instituciones (nuevo institucionalismo), o bien,
determinado por presiones estructurales o sujetado a procesos histéricos frente a los cuales
los individuos no pueden intervenir o transformar, su accion se reduce a responder dentro
de espacios acotados. Habria que reconocer también la presencia de enfoques voluntaristas,
donde al empresario se le considera dotado de capacidades y voluntades extraordinarias que
trascienden las limitaciones estructurales.

Estas posturas producen una insatisfaccion tedrica, por su incapacidad para dar cuenta
de las relaciones entre estructuras, subjetividades y acciones bajo una perspectiva teorico-
metodologica que fuera capaz de captar al empresario en su transformacion. Esta especie de
inmovilidad tedrica-metodologica esta presente en general en los estudios empresariales en
México, tanto en cuanto a que se trata de perspectivas cerradas, aprisionadas en sus propios
supuestos, como por su incapacidad de captar al empresario en movimiento. El asignar un
papel activo al sujeto significa que, como parte sustantiva de la accién, genera y

transforma sus propios espacios de accion, estableciendo relaciones e interacciones con



otros sujetos en los diferentes espacios de accion, y es capaz de construir sus cursos de
accion dentro de limites estructurales y subjetivos.

La posicion que se asume en este trabajo difiere de las posturas de la eleccién
racional o estructuralistas, pues en una perspectiva particular implica ver al empresario
como sujeto social, por tanto, interesa analizarlo en el proceso por el cual toma decisiones
enmarcado por las presiones estructurales, como le da sentido a sus acciones y céomo la

interaccién con otros sujetos se traduce en resultados deseados o no deseados.

El empresario como sujeto social: paradigma configuracional, una propuesta teorica-

metodoldgica

La teoria social, dentro del dinamismo en que se encuentra actualmente, ofrece una
variedad de concepciones y conceptos que permiten entrar en una nueva dimensién para
comprender al sujeto en sus acciones, en contextos especificos y con visiones diferentes a
través de sus practicas. Por ejemplo Giddens, con su teoria de la estructuracion; Habermas,
con su teoria de la accién comunicativa; Potter, con su teoria del analisis del discurso o
Foucault, con su dimension del poder. En otras palabras, se ha dado un vuelco en la manera
como puede ser aprehendida la realidad social. En este sentido es que en el presente analisis
se retoma el concepto de configuracion acufiado por De la Garza (2001), que permite
entender la accion (toma de decisiones) con base en un conjunto de variables estructurales y
relacionales que se configuran respecto de elementos subjetivos (conocimiento, valores,
razonamiento cotidiano, sentimientos y estética), y que es posible identificar
empiricamente.

Asi, se entiende por configuracion subjetiva al arreglo o red de cédigos subjetivos
identificados en una decisidn concreta. Por lo tanto, se considera la toma de decisiones
como un proceso que se da dentro de un espacio de posibilidades donde las condiciones,
definiciones de una situacion (metas, recursos) no dependen solo del orden material, sino
de la evaluacién subjetiva (campo de posibilidades subjetivas) que hace de ésta el
empresario, asi como de las restricciones estructurales o subjetivas que se dan en el espacio

de posibilidades.
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Proceso de decisién

Espacio de posibilidades subjetivas *

Cognitiv

Valorativo

Razonamiento cotidiane Configuracion

Sentimental

Estétic Subjetiva

Restricciones estructurales + interaccion con otros sujetos

Es decir, se considera que las decisiones de los empresarios, estan presionadas por
estructuras y mediadas por su subjetividad. Se entiende por subjetividad el proceso de dar
sentido, de interpretar la realidad; este concepto no se asimila a lo arbitrario ni a lo
irracional, sino que supone que toda relacion del sujeto con sus mundos de vida presupone
una interpretacion, incluidos los sentidos que provienen del conocimiento cientifico y la
meta del maximo beneficio. No se trata de negar la racionalidad de la busqueda de la
ganancia, sino que ésta se encuentra mediada por el sentido que se da a la situacién y a la
propia accién, ademas de que una decisién no conlleva un solo sentido. Asi, el empresario
puede ser analizado bajo el rostro de la accion social como una perspectiva que permite dar
cuenta de las articulaciones de los sujetos, las estructuras y las acciones.

El sentido empresarial implica el aspecto cultural, pero no se identifica cultura con
subjetividad. Se define a la cultura como acumulacion de significados socialmente
entendidos y que diferentes actores, como los empresarios emplean para configurar
significados en la actividad diaria, movilizando estos codigos, recreando significados y
legitimando valores colectivos, dando asi sentido al mundo de la empresa, la economia, la
familia y la sociedad; se trata de la comprension del significado subjetivo de la conducta
humana. Aunque se da importancia al ambito de la cultura, que es una de las dimensiones

mas descuidadas en los estudios empresariales, sin embargo, el estudio de las acciones,
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decisiones y estrategias de los hombres de negocios no dependen solamente de la cultura,
sino que, como se dijo antes, se ponen en juego estructuras, subjetividades e interacciones.
Este enfoque no debe interpretarse como una perspectiva culturalista, sino como la
intencion de evitar todo reduccionismo, sea estructuralista, subjetivista o voluntarista.

Finalmente, retomamos el paradigma interpretativo como la posibilidad metodologica
que permite construir el sentido subjetivo, esa experiencia interna, vinculada con sus
interacciones, es la idea de interpretar la realidad empirica a la luz de las préacticas sociales,
asumiendo que éstas incorporan la subjetividad de los sujetos al dar sentido a sus acciones.

La propuesta de este trabajo consiste en mostrar las aportaciones que se dan a través
del paradigma configuracionista y el paradigma interpretativo, como una alternativa para
comprender la accion social. En este paradigma la realidad no es captada directamente a
través de los sentidos, sino que es reinterpretada; se trata de la comprension del significado
subjetivo de la conducta humana. Este Gltimo punto conduce a la accion propiamente
humana, en donde los valores, normas, sentimientos, cogniciones, estética y razonamientos
cotidianos estan por encima de la bisqueda de la causalidad o generalidades. La vision del
mundo constituye el punto de partida sobre el cual los individuos construyen el proceso de
significacion del cual emanan diferentes modelos o patrones de interpretacion.

La comprension de estas formas simbolicas se estructuran en contextos especificos, e
implica extraer el significado que es dado por los individuos; es hacer una reinterpretacion
de un suceso, de una situacién que ya ha sido dotada de significado, por lo que un modelo
interpretativo constituye la comprensién del significado. De lo que se trata es de
reinterpretar las préacticas como construcciones simbdlicas a las que los sujetos recurren
para reflexionar, interpretar y decidir acerca de su propia situacion para tomar decisiones.
La comprension de estas formas simbolicas que se estructuran en contextos especificos
implica extraer el significado manifiesto o latente, es hacer una reinterpretacién de un
suceso que ya ha sido dotado de significado (la doble hermenéutica). Aqui se intentar
reconstruir el sentido mismo de la produccién de sentido a partir de los campos subjetivos
en interaccion social y practica.

Las diferentes configuraciones subjetivas de la accion se construyen en el curso de su
interaccién comunicativa y practica, por lo que, el lenguaje es el recurso a través del cual se

manifiestan las distintas formas de representaciones sociales y de creacién de la produccion
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social del mundo y que éstas pueden ser reinterpretadas como construcciones simbolicas, a
las que los sujetos recurren para reflexionar, interpretar y decidir acerca de su propia
situacion y de su accion.

Este trabajo se sitla pues, desde los puntos de vista tedrico metodologicos
reconstructivistas, es decir, desde las perspectivas que permiten la reconstruccion del
sentido subjetivo de la accidn, donde los sujetos sociales son vistos como parte activa y
sustantiva de ésta, al generarla y transformarla.

Se considera que el empresario estructura en parte una accion social a través de su
actividad e interaccion con su contexto de vida cotidiana, transformando y estructurando las
diferentes relaciones que constituyen la estructura, como serian las relaciones de poder en
diferentes niveles de su realidad, y configurando codigos de significacion de diferentes
campos para dar sentido. El abordar al empresario desde esta perspectiva implica verlo,
ademas -a diferencia de otros analisis- como un sujeto social, es decir, analizarlo en el
proceso por el cual el empresario se constituye o no como sujeto colectivo.

En particular, los conceptos de estructura, accion, sentido y subjetividad se vuelven el
centro de explicacién de la conducta humana, en este caso, tratando especificamente sobre
la conducta del empresario, entendido como sujeto social que toma decisiones en espacios
diversos.

En el primer capitulo se tratara de identificar las corrientes predominantes en los
estudios empresariales en México. Tres son los puntos que se tratan en este apartado: 1)
desde qué enfoque las corrientes estudian al empresario, es decir, qué supuestos, teorias e
hipdtesis entran en juego en la explicacion que hacen sobre la accién empresarial, 2) como
articulan la teoria, el método y la técnica en ese acercamiento a la realidad empresarial y, 3)
se analizan los resultados obtenidos en los estudios empiricos. Es decir, se analiza la forma
en que se articulan la teoria, el método y la técnica en los estudios empresariales y se debate
con el concepto de actor, el papel que le dan al sujeto (pasivo o0 activo).

El anélisis se realiza por corrientes consolidadas y las que buscan consolidarse, por
objeto de estudio, por la disciplina que los estudia y por su perspectiva epistemoldgica. Los
resultados encontrados hablan de limitaciones tedricas y metodoldgicas serias, de la
practicamente inexistencia de estudios que traten de explicar la accién empresarial desde el

sujeto mismo.
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En los capitulos segundo y tercero se busca mostrar la aplicabilidad del paradigma
configuracionista como una propuesta que permite captar la relacion estructuras-sujeto-
acciones, como proceso dindmico; se trata de reconstruir el proceso de creacion de sentido
de las practicas empresariales a partir de ciertos codigos culturales (como parte de ese
proceso subjetivo), su interaccion con lo social y con dichas practicas. El nivel de
abstraccion y las categorias de analisis varian entre estos capitulos; se abordara desde un
analisis global (la cultura empresarial en México) hasta uno local (la cultura empresarial en
Aguascalientes). Es decir, se tratard de mostrar como las presiones estructurales (mercado,
calidad, competitividad) que estan presentes en todas las empresas pueden ser
resignificadas y dotadas de un nuevo sentido por los diferentes sujetos empresariales y
pueden crear nuevas o sub-configuraciones con relacion a sus propias problematicas, a la
relacion con el Estado, con las crisis y con sus restricciones que sean objetivas o subjetivas
y con relacién a la cultura y el poder.

Este trabajo es el resultado de investigacion realizada durante mi estancia posdoctoral
en la Universidad de California en Berkely. EI tltimo capitulo esta basado en un amplio

trabajo de campo realizado en la ciudad de Aguascalientes.

Marcela Herndndez Romo, Berkeley, Cal.
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Capitulo I:

Balance de los estudios empresariales en México.
Introduccién

En este capitulo se presenta un balance sobre los estudios empresariales en México;
el debate y la reflexion se centran en los presupuestos tedrico-metodoldgicos de los
estudios empiricos analizados, asi como en los limites y alcances de estos enfoques. Es
decir, se analiza la forma en que estos estudios articulan la teoria, el método y la técnica en
el acercamiento a la realidad empresarial y el papel que dan al sujeto en su constitucion
(pasivo o0 activo). En otras palabras, se debate el concepto de actor de dichas
investigaciones. La manera como se establezca esta relacion (teoria-método-tecnica y el
papel dado al sujeto) estara manifestando los diferentes enfoques y concepciones que tienen
los investigadores para explicar la accion empresarial.

Los estudios empresariales en México se pueden clasificar por corrientes, por objeto
de estudio, por la disciplina que los estudia y por su perspectiva tedrica- epistemoldgica.
Dentro de esta Gltima y estableciendo que nuestro interés se centra en los sujetos
empresariales (existen los estudios de capital y de empresa los cuales no se discuten en este
trabajo) de manera sintética se pueden ubicar principalmente las siguientes vertientes:
aquellas en las que la accion de los empresarios depende de estructuras (estructuralismo) y
como resultado de éstas los individuos se adaptan a ellas de manera lineal o preestablecida;
en otras son concebidos como actor racional donde el empresario actla en razén de la
utilidad optimizando la relacion entre medios y fines; otros estudiosos analizan a los
empresarios por el rol o status (institucionalizado) que cumple en la sociedad, el
comportamiento estd normado y los individuos poco pueden intervenir en la
transformacion de su propia realidad. Existen también los estudios que parten del anélisis
de las concepciones voluntaristas, donde la “voluntad extraordinaria” de los individuos
supera cualquier limite. Casi todas las perspectivas mencionadas siguen la l6gica positivista
donde el proceso de investigacion conduce hacia la prueba de la hipétesis. La informacion
que genera comunmente corresponde a datos duros, que se supone existen en si mismos en
la realidad, se basan en datos de archivo, estadisticos o publicados en periddicos, donde el

dato no es reconstruido para la situacion especifica sino que se supone ya dado. No se niega
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las aportaciones hechas por estas perspectivas, sino que las encontramos limitadas para dar
cuenta de la constitucion y deconstitucién de los sujetos empresariales, de los sujetos en
movimiento y, sobre todo, para la incorporacion de la subjetividad traducida en acciones.
En otras palabras, se considera que el concepto que tiene el positivismo de la realidad social
es el de estar determinada por leyes universales, y de un sujeto social que poco puede
intervenir en la construccion de su propia realidad es limitado. En general, siguen siendo
pocos y timidos los intentos de abordar al empresario desde otra perspectiva, la de
constitucion del sujeto mismo. Enmarcada en esta problematica es que se presenta el
siguiente balance.

La introduccion a este cuerpo de ideas se hace a partir de una breve semblanza de lo
que acontece con los estudios empresariales a nivel internacional, en cuanto a la manera
como es abordado el empresario tedrica y metodologicamente. Algunos de los enfoques
que se resefian van a tener presencia en México aunque con diferente peso, en unos casos
de manera mas acabada, en otros se adoptan las hipotesis de manera acritica y sin mucho -
al menos asi parece- conocimiento sobre los fundamentos tedrico-epistemoldgicos que
encierran tales posiciones y con desconocimiento del contexto de su surgimiento. Se
mostrara su influencia en los investigadores de Mexico y su adopcién de manera
corroborativa, es decir, se investiga para comprobar ciertos supuestos ya establecidos desde
teorias y métodos que han logrado hegemonia en otros paises y por esto se vuelven la

manera legitima de hacer investigacion en México.

Los estudios empresariales en la perspectiva internacional

En la literatura especializada podemos encontrar que se habla de manera genérica de
la disciplina de la historia empresarial. Esta posicién implica contemplar tanto a la historia
empresarial (entrepreneurial history) como a la historia de empresas (business history)
como partes complementarias de un mismo problema a investigar dentro de la disciplina de
la historia, mientras que la historia econdmica goza de autonomia disciplinaria. Sin
embargo, se considera importante sefialar que la entrepeneurial history centra su objeto de
estudio en la accion de los sujetos empresariales, mientras que la business history le
interesa el conocimiento de las empresas (estructura de las empresas, estrategias,

resultados) (Marichal, 1977) y que, por lo tanto, cada posicion detenta un objeto de estudio
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propio, teorias y métodos especificos. En este trabajo se hara énfasis en las corrientes que

hacen referencia a los actores empresariales.

Dentro de las corrientes mas importantes que abordan al empresario a partir de 1980
se pueden identificar cuatro en el plano internacional: a) la perspectiva societal impulsada
por representantes de la sociologia del trabajo francesa (Bourdieu, Weber, Bowers, Cohen)
b) el neoinstitucionalismo que utiliza las teorias de los costos de transaccion y derechos de
propiedad (North, Williams), ¢) la historia social que comprende a la llamada “nueva
historia cultural”, que actual y especialmente en Estados Unidos se encuentra en lucha para

constituirse en un campo académico especifico de estudio.

La corriente societal en Francia

La tradicion francesa societal analiza al empresario como actor social que se
desenvuelve en diferentes ambitos, tanto en el nivel micro como en el macrosocial (analisis
societal); a partir de estos espacios la clase dirigente orienta su accion. Esta corriente se
mueve en diferentes niveles de andlisis; en el conceptual se discute sobre la categoria
analitica que permita abordar al empresario englobado en las diferentes acepciones en que
lo tipifican: patron, dirigente, entrepreneur. Esto implica analizarlo como agente de riesgo,
como estratega y con relacion al impacto que el sistema educativo pueda imprimir en su
accion. En lo metodoldgico buscan desde diferentes planos redescubrir lo que envuelve al
empresario en la actualidad en Francia. A la corriente societal le interesa ahora dar cuenta
del actuar empresarial en la nueva coyuntura econémica que vive el pais, del crecimiento
econdmico, del desarrollo de grandes empresas, de la formacién de organizaciones
empresariales, de los sindicatos, etc. Las tematicas de sus estudios responden a
problematicas como las organizaciones empresariales y su relacion con los sindicatos y el
Estado, las élites empresariales vistas como grupos de presion, las estrategias politicas por
parte del Estado, la carrera de trayectorias empresariales, la cultura y la historia como
elementos importantes para explicar la accion empresarial. También, con esto buscan

superar o disminuir las fallas metodoldgicas que conllevan los andlisis estructurales sobre la
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accion empresarial y la parcializacion de los estudios monograficos o las teorias generales,
como son las de andlisis de capitales financieros o monopolicos.

En sintesis y de manera general, la corriente societal esta en el proceso de busqueda
de como y por dénde aprehender al sujeto empresario. Si bien, aunque su posicion quiere
ser totalizante al poner en el centro al actor y sus maltiples relaciones, no logra escapar del
todo del estructuralismo. Por ejemplo, la cultura es vista como sistema de normas y valores
que son interiorizados por los actores de manera directa, sin mediaciones, asumiendo la
cultura como estructura independiente de los actores y no como parte constitutiva de éstos,
dejando de lado el proceso de significacion, de interpretacion que los individuos le dan a

sus actos como resultado de su interaccion y subjetividad.

Corriente neoinstitucionalista

La forma de abordar y analizar al empresario difiere al interno de esta corriente de acuerdo
con el acento puesto al método y teoria que utilizan en sus marcos analiticos. Algunos
investigadores combinan diversas teorias en sus explicaciones, sobre todo aquellos que
quieren deslindarse de la concepcion de actor racional, pero sin abandonar la ldgica
positivista, en otras palabras se puede decir que priva un enfoque ecléctico. Por un lado,
retomas la teoria de North (1990) del cambio institucional que se nutre en parte con la
teoria de costos de transaccion y la teoria de la racionalidad limitada de Simon (1989) y
por otro lado, introducen la teoria econémica y la cliometria (teoria y método propios de la
historia econémica). A la historia econémica le interesa recuperar las regularidades
empiricas (las captura a través de modelos econdmicos) y los aspectos especificos que
destaca el anélisis histérico, como por ejemplo el contexto social, econémico e institucional
que influyen en las variables econémicas en el pasado.

Esta perspectiva traduce la accién empresarial a datos economicos cuantitativos a
través de hipotesis l6gicamente relacionadas. Asi, el sujeto empresario es subsumido por la
I6gica de una ecuacion matematica en trayectorias de tiempos largos. La tradicion
cuantitativa viene de la cliometria (Chandler, 1971; Haber, 1997) donde adquiere
importancia el uso del dato susceptible de ser metido en nimeros tales como salarios,

precios, costos, producto nacional, formacion de capital; en otras palabras, es el uso de la
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estadistica, del calculo para el establecimiento de modelos matematicos que den cuenta del
porqué del crecimiento econdmico. Asi, el objeto de investigacion es traducido en
conceptos rigurosamente definidos en variables e hipotesis 16gicamente establecidas para su
comprobacion o prediccion.

La nueva historia institucional trata de explicar el atraso o crecimiento econoémico
de un pais a través del cambio institucional (cambio y desarrollo institucional en el tiempo)
con base en la teoria de costos de transaccion (entendido como los costos de medir y hacer
cumplir los acuerdos institucionales), y los derechos de propiedad (fundamentacion del
entramado de incentivos individuales y sociales) y una teoria cognitiva (teoria que explique
los procesos de aprendizaje relacionados con la forma como se aprenden y definen los
criterios para la toma de decisiones en condiciones de incertidumbre) (North, 1990; Torres,
2004). En esta teoria el papel del Estado (vigilante de los derechos de propiedad y espacio
de disputa de los individuos, organizaciones y empresarios por reorientar en su provecho la
definicion de los derechos de propiedad) y de la ideologia de los agentes individuales y/o
colectivos, se vuelven elementos centrales para el andlisis del cambio institucional. La
ideologia provee de una vision del mundo y tiene que ver con la forma en que los
individuos perciben las reglas (restricciones e incentivos que proporciona una determinada
estructura en derechos de propiedad) que pueden ser formales e informales (las reglas
informales son el resultado de la cultura entendida como valores, normas, costumbres,
cbdigos y conducta) y que son modificadas por la experiencia (North, 1990; Torres, 2004)

Dentro de esta teoria el crecimiento econémico es el resultado del marco
institucional que esta compuesto por reglas, restricciones (normas de comportamiento y
convicciones) y sus caracteristicas en término de enforcement. Estas restricciones junto con
las tradicionales (ingreso, tecnologia) definen las oportunidades potenciales de
maximizacion de la riqueza de los entrepreneurs y de las organizaciones (North, 1990). El
analisis utilizado en este enfoque consiste en establecer los costos y beneficios de una
organizacion, de una empresa, asociado con las restricciones institucionales. Por ejemplo,
la eficiencia de un arreglo institucional puede ser medida cuantitativamente por el nivel de
las tasas de interés en los mercados de capital. El desarrollé econdmico residira en el tipo

de instituciones que predominen y en la clase de incentivos favorables o no a al produccion,
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esto se puede analizar en forma de costos de transaccion que serian los costos de monitoreo
y los costos de ejecucion de la autoridad (Della Giusta, 2001).

Como se puede apreciar, dentro de esta corriente el sujeto, social es
convertido en instituciones que regular la actividad empresarial. En este sentido la accion
queda sujetada a las estructuras que determinan su funcionalidad. Esta posicion enmarca la
accion finalmente dentro de un espacio circular al esperar que el actuar se dé dentro de lo
esperado, de lo establecido por los acuerdos institucionales, los cuales generan una accion
que tenderia hacia la productividad y el crecimiento econémico. La ineficiencia (derechos
de propiedad y redistribucion ineficientes) finalmente generaria organizaciones eficientes
en su actividad, porque las instituciones en su funcion redistributiva tenderian a
equipararlas. La accion en North, no responde a una racionalidad totalmente instrumental,
pero si es una accion sujetada a estructuras, el “normativo esencial” que constituye la
subjetividad de los individuos y que contiene “estructuras organizadas” que permiten
recibir e interpretar informacion a bajo costo, nos hablar de una “subjetividad”, que en
realidad no es otra cosa que una normatividad, en este sentido es vista como determinante
de causas comunes y no como parte constitutiva de la accion misma. Es asi, que se puede

hablar de sujetos predeterminados por estructuras.

La historia social y la historia cultural

La historia social tiene sus raices en la historiografia francesa (en el movimiento de los
Annales, cuyo representantes mas reconocido es Braudel) y en la historiografia inglesa con
Thompson. La primera aparece en la literatura con diferentes nombres: historia de las
mentalidades, antropologia histérica y recientemente como la “nueva historia cultural o
social”. Cada periodo hace referencia a diferentes generaciones (se habla de cuatro
generaciones de estudiosos) que se definen con relacion a la corriente intelectual que
predominaba y que se manifestaba en los estudios empiricos. Asi por ejemplo, la segunda
generacion hace referencia | nacimiento de la historia cuantitativa (1950-1970) pasando de
la economia de la historia de los precios hasta la historia social, es decir, a la construccién
de una historia econdmica y social con la inclusion de aspectos geograficos (Burker, 1990).

Sin embargo vale la pena resaltar el énfasis que se dio al estudio de la historia de la cultura
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material y a la vida cotidiana. En esta generacion la cultura es vista como resultado de
categorias econdmicas con el consumo, la distribucion y la produccion. En la tercera
generacion se pasa de la historia socioecondémica a la historia sociocultural Ilamada de las
mentalidades (Chartier, 1999; Ibarra, 2003; Buscheges, 1999; Yarringon, 2003; Burke
1990). La cuarta generacion hace referencia a la actualidad y a una nueva manera de hacer
historia social en las practicas culturales (Aguirre, 2001, Chartier, 1999). Asi para Chartier
(1999) la historia cultural actual es entendida como un conjunto de significaciones que se
enuncian en los discursos transmitidos histéricamente, objetivados en simbolos. Esta nueva
concepcion de la corriente de los Annales supera las versiones anteriores que conllevaban a
una vision objetivista y estructuralista de la cultura y tratan de darle un nuevo papel a los
sujetos, devolviéndoles su papel activo como agentes y constructivistas de las acciones y de

sus relaciones.

La business history

La business history o historia de empresas se encuentra en la actualidad bajo las siguientes
perspectivas: el paradigma de Chandler (historia y evolucion de las organizaciones), la
posicion que utiliza la teoria econdmica y el método cliométrico (historia econémica), la
teoria de costos de transaccion y el institucionalismo de North. El estudio de las
organizaciones y su evolucién en el tiempo vienen a ser la linea que mas se ha desarrollado.
Para Chandler, la explicacion del desarrollo del capitalismo en América es dada de manera
historiografica (secuencias de cronologias) y ligada al nacimiento del ferrocarril, el
crecimiento y concentracion del mercado urbano, el desarrollo industrial y la emergencia de
la produccion en masa. De esta manera, el estudio de las grandes empresas, de las
corporaciones de América, y las fuerzas que hicieron posible el crecimiento, se explican
por la combinacion de la produccion en masa y el mercado masivo, por la integracion
vertical entre las empresas y por las decisiones tomadas en las altas gerencias. Para
Chandler, los negocios son gobernados por la inercia, el cambio de direccion (estrategia)
solo se puede dar por la fuerza de la competencia y por la transformacion de la estrategia
ligada al cambio en la estructura organizacional. El estudio de estos cambios en el tiempo

pretende explicar el desarrollo de América.
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Los estudios empresariales en México: principales corrientes

El estudio del empresario como objeto de estudio en México y Latinoamérica se
inicia en los afios setenta cuando es analizado con relacién al Estado, las masas trabajadoras
y a la posibilidad de constituirse como una burguesia nacional (Cardoso,1971). El analisis
consistia en mostrar la articulacion de la burguesia con la estructura del Estado nacional.
Este enfoque perduraria por mas de 10 afios y se estableceria como la perspectiva legitima
de estudiar al empresariado en América Latina y en México (Guevara, 1980). Los estudios
empresariales iniciales no seran objeto de anélisis en este trabajo porque ya han sido lo
suficientemente debatidos por otros. Nos centraremos en los estudios realizados a partir de
los afios ochenta y que dan cuenta de un nuevo momento historico, politico, econémico y
social de la realidad en México y del empresariado.

De manera muy general, las principales corrientes que se pueden identificar serian

las siguientes:

Corriente Estado-empresarios

Esta corriente considera a los empresarios como sujetos politicos. Por su parte se
analiza la relacién Estado-empresario y organizaciones que representan a los patrones, asi
como las coyunturas politicas de tipo electoral en las que intervinieron los empresarios.
Estos estudios aparecen en los afios setenta y se consolidan a finales de los ochenta. Su
método consiste en hacer cronologia de los sucesos politicos y econémicos
emparentandolos con las acciones empresariales. Las declaraciones de los dirigentes de las
organizaciones empresariales se vuelven la unidad de andlisis; la fuente de informacion
son las declaraciones en los periddicos y documentos oficiales. Para una parte de esta
corriente, las camaras empresariales pueden ser analizadas con el concepto de
corporativismo (Schimitter, 1992). A finales de los noventa introducen la teoria del analisis

institucional y el estudio de las conductas estratégicas en analisis historicos
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(institucionalismo). La unidad de andlisis son las organizaciones (empresas) a través de las

declaraciones de sus lideres en la prensa.

Corriente historica

La corriente histdrica se encuentra bajo tres perspectivas tedricas: business history,
historia empresarial regional, y la historiografia de familias y €lites empresariales.

La primera corriente retoma a los institucionalistas (el paradigma de Chandler) y la
teoria de costos de transaccién de North como marcos tedricos desde los cuales son
analizadas las grandes empresas. El andlisis se centra en captar los cambios en las
organizaciones (cambios organizativos-administrativos y tecnoldgicos) como parte y reflejo
de las transformaciones econdémicas y sociales en su conjunto (Marichal,1997). Para esto
recurren al estudio de casos paradigmaticos (empresas) en periodos determinados. Por otro
lado, el que los duefios, directores o socios fueran extranjeros, permitié que las empresas
de México en el porfiriato hicieran innovaciones tecnoldgicas u organizacionales, por
ejemplo, la creacion de la red ferroviaria. En este sentido, el desarrollo industrial de México
fue posible por hombres emprendedores, por la situacion politica y econémica que vivia el
pais, que era la de apoyar el desarrollo industrial y el favorecer la llegada de capitales
extranjeros para que invirtieran en la economia. Lo distintivo de esta perspectiva es que se
introducen al interno de las empresas y tratan de explicar como el contexto externo influy6
en los procesos de cambio internos.

Estos estudios privilegian el periodo del porfiriato para sus analisis, la hipotesis que
prevalece es demostrar que en el periodo que va de 1876 a 1910 se crearon las bases del
desarrollo industrial en México. Esta perspectiva se encuentra en proceso de consolidacion
y se puede decir que inicié como tal en los noventa. Las fuentes de informacion que utiliza
son los archivos publicos y privados.

Para la segunda corriente, lo regional y sus particularidades permiten entender el
contexto global del desarrollo industrial en México. En sus inicios a finales de la década de
1970, ésta corriente se ve influenciada por la francesa estructuralista, de manera que las

especificidades estructurales y la posibilidad de eleccion del empresario aparecen
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estrictamente limitadas por determinaciones econdmicas, sociales y por su capacidad
innovadora, su definicién de empresario es shumpeteriano (Cardoso, 1976).

En los noventa todavia se manejan conceptos como el de sociedades periféricas
(Cerruti, 2000) que hacen alusion a los grandes procesos mundiales de desarrollo
economico. A partir de estas explicaciones globales se intenta entender el desarrollo
industrial de ciertas regiones (lo local) como parte de especificidades (desarrollo de un
mercado interno y externo, y de un empresariado shumpetariano) regionales que tienen que
ver mas con lo local que con lo global. Los analisis se centran por lo general en los
procesos historicos en correlacion con el desempefio de ciertos empresarios exitosos. Sus
fuentes de informacion son los archivos histéricos, el diario de vida personal, documentos
oficiales, etc.

La historiografia de familia y élites empresariales se desarrolla bajo tres
perspectivas.

a. La que hace referencia a la familia como dimension analitica central. EI analisis
consiste en hacer una cronologia de la vida del empresario y su vinculacion en
los negocios a través de la familia (parentesco politico o consanguineo).

b. Laque, aparte de hacer cronologia, ve a la familia como unidad social discreta
que contiene cualidades y cantidades para afianzar sus intereses en la sociedad.
La familia funciona como una especie de corporativo (Walker, 1991). Lo social
se define como valores, normas y formas de relacionarse con el resto de la
estructura familiar y el mundo de los negocios; lo social se vuelve un recurso
que se moviliza de acuerdo con los intereses corporativos y la familia es un
recurso mas para lograr ganancias.

c. La que analiza a la familia de manera ampliada, es decir a través de tres
generaciones como minimo. Para esta posicion, las practicas de la familia
transitan entre la accion individual y la colectiva. La ocupacion, los cargos
publicos, los clubes, la propiedad, el matrimonio y el Estado, son parte de las
variables que permiten entender la historia de América Latina y su influencia en
la vida publica. Dentro de estos estudios también se encuentran los que
introducen por primera vez la dimension cultural en sus dos versiones, como

recurso de poder y como parte constitutiva de la vida cotidiana del empresario

24



que permite comprender su actuar. La mayoria de los estudios revisados
analizan el periodo del porfiriato. Las fuentes de informacion preferidas siguen
siendo los archivos, diarios personales, documentos oficiales y periodicos de la

época.

Estudios empresariales actuales de procesos de trabajo, de género y autodirigidos

Estos trabajos no conforman propiamente una corriente, pero si abren nuevos temas
de debate como los estudios que analizan al empresario al interno de los procesos
productivos o los estudios de género (mujeres empresarias) que tratan de ver la incidencia
de la mujer en el plano empresarial.

Los empresarios, por su parte también estdn interesados en auto-estudiarse, lo
nuevo de estos trabajos es que buscan indagar sobre los valores, la cultura empresarial y los
estilos de dirigir a través de las propias experiencias de las empresas y de sus cuadros
gerenciales. Estos estudios se realizan o son apoyados por instituciones como el Instituto
Panamericano de Alta Direccion de Empresario. La forma en como abordan directamente
al empresario es por via de encuestas, lo que constituye una limitante metodoldgica y
teorica, sobre todo cuando quieren dar cuenta de aspectos tan movedizos como son la

cultura y las relaciones de poder.

Estudios empresariales, objeto, teoria y métodos

Estudios sobre el Estado y los empresarios

Como ya se menciond, estas investigaciones parten de analizar la relacion entre los
empresarios y el Estado como relaciones de poder (Luna, 1985; Tirado, 1985; Puga, 1992;
Millan, 1984). Los grandes marcos generales politicos y economicos son el telon de fondo
que explica la accion empresarial. Las coyunturas politicas, como los cambios de poder
estatal, los procesos de eleccion y el establecimiento de nuevos planes de desarrollo
econdmico o nuevas politicas publicas-administrativas que afecten o beneficien a los

empresarios, por un lado, y, por el otro, las declaraciones de los empresarios via las
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organizaciones empresariales se vuelven los elementos que permiten establecer la
cronologia de sus trabajos. El resultado son caracterizaciones del empresariado y la
tipificacién de la accion empresarial como resultado de la forma en que el Estado organiza
y norma la relacion con base en sus proyectos politicos y que pueden llevar a la
confrontacion, negociacion o aceptacion (Luna, 1987; Millan, 1988; Tirado, 1985; Luna y
Valdés, 1990). Para esta corriente, los sucesos politicos y econdmicos marcan el cambio de
la accion empresarial, asi con la crisis de 1982 se daria el resurgimiento del empresario
como sujeto politico (Luna, Valdés, Puga, Garrido, Tirado, Millan). Es decir, limitan la
accion empresarial a una especie de accién defensiva u ofensiva, 0 a una supeditacién o
intento de autonomia de las politicas que dicta el gobierno.

Al reducir al empresario sélo a sujeto politico en relacion con el Estado, donde el
actuar de los hombres de negocios esta en funcién de la coyuntura politica, se pierde de
vista que el sujeto empresarial esta inmerso en una marafa de relaciones y significaciones
econdmicas, de clase, productivas, familiares, religiosas, etc., donde lo politico s6lo viene a
ser una parte de su constitucion como sujeto. Por otro lado, se simplifica al tratar de
explicar sus acciones a través de los que tienen voz, es decir de los dirigentes de las
organizaciones. En sucesos politicos y econémicos como la firma del TLC, la accion del
empresario es captada y analizada en lo individual o colectivo a través de declaraciones; lo
declarado por los dirigentes se convierte automaticamente en la accion legitima de los
representados (Tirado, 1994; Puga, 1994; Garrido, 1990; Luna, 1990). La forma de analizar
la accién organizada de los empresarios es a través del concepto tradicional de
corporativismo. Por ejemplo, la participacion de los empresarios en el TLC se habria dado
en negociaciones corporativistas y con clientelismo politico. Las organizaciones
empresariales son estudiadas pues como sistemas corporativos de representacion que
supuestamente darian identidad politico-institucional (Lunay Valdés, 1990).

Rene Millan (1988) hace un interesante estudio tratando de demostrar que el
empresario es un sujeto social capaz de realizar acciones colectivas. La articulacion de los
niveles econdmico (grupos econdmicos), politico (organizaciones y facciones
empresariales), e ideoldgico (de clase social), darian la base de la estructuracion de los
sujetos empresariales. El paso del empresario a sujeto politico se expresaria en su voluntad

politica en tres esferas: la administrativa, la partidista y la civica, generando con ello tres
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niveles de accién: como grupo gestor (en lo econdmico), como actores politicos (via
partidista) y como agentes sociales de penetracion ideoldgica. El resultado es una nueva
ideologia con un interés de clase que los llevaria a un futuro deseado. La informacién que
retoma el autor para su analisis son las declaraciones de los dirigentes de las camaras
hechas en los periodicos. Se centra en el periodo que va de la década de los afios setenta
hasta 1984, periodo en el que se establece una nueva relacion entre el Estado y las cupulas
empresariales.

Como se puede apreciar el punto teérico del que parte Millan es interesante y
sugiere una nueva manera de abordar al empresario. Pero al mismo tiempo, los limites los
marca su propio objeto de andlisis, las organizaciones empresariales. Adolece de cercania a
los actores que realizan la accion en la base. No habria que suponer que una organizacion
necesariamente representa los intereses de los agremiados y que, por lo tanto, defiende sus
intereses en Meéxico. Es decir, el hecho de no cuestionar la representatividad de los
dirigentes se vuelve una limitacion de este trabajo. La realidad es discontinua, el poder es
asimétrico y pueden existir intereses encontrados. Como lo demuestra su propio estudio, no
hay una coherencia de clase y finalmente no concluyen en una accion colectiva efectiva.
Las organizaciones patronales y su papel de mediacion o regulacion queda sujeto a
diferentes intereses de los dirigentes y agremiados, que no necesariamente pueden
coincidir. Pueden ser diferentes en interés politico, economico, de familia o compadrazgo,
religioso, culturales y en subjetividades, es decir, en el significado que pudieran tener para
unos y para otros la crisis y sus consecuencias. En este mismo periodo como lo demuestra
Luna (1990) las organizaciones fueron sobrepasadas por las facciones. Lo que indica de por
si, una falta de coincidencia y acuerdos, no solo en lo politico, sino también en lo
econdmico y en lo ideoldgico.

A finales de los noventa, esta corriente introdujo nuevos enfoques, uno es el de
actores e instituciones para el estudio de las organizaciones empresariales y el otro, las
politicas administrativas. Luna (1997) analiza la vinculacion entre el sector privado, la
academia y el gobierno. Su analisis parte de los actores y las instituciones; utiliza la
concepcion de Schmitter sobre el orden social en funcién de los actores, intereses y reglas
que lo rigen. Concluye que se requiere replantear la actual estructura de representacion de

intereses y la dindmica de la accion colectiva caracterizada por su rigidez, la escasa
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representatividad de los dirigentes empresariales y una débil estructura de servicios. Sin
embargo, después de veinte afios se sigue planteando, sin analizar el interior de estas
organizaciones, la escasa representatividad de las organizaciones, problema que valdria la
pena tomar seriamente en cuenta para los estudiosos de las camaras.

Valdés (1997) plantea una propuesta actual e interesante sobre la manera de
estudiar al empresario -marcando una distancia clara con las posturas tedricas de esta
corriente. Su propuesta consiste en tratar de vincular de manera adecuada la accion y las
estructuras institucionales en las que descansa el sistema social. Para esto recurre a las
teorias institucionalistas que le “permiten captar” en su dimension politica al sujeto
empresario. En especial retoma el analisis institucional y el estudio de las conductas
estratégicas. De ahi que parte de su objetivo sea explicar la accion del sector privado y su
contribucién para modificar las condiciones institucionales en las que se desenvuelve. Con
base en fuentes documentales nos lleva a un bien estructurado recorrido historico desde el
porfiriato hasta nuestros dias.

Para Valdés lo insuficiente de las explicaciones tedricas de la accion empresarial
radica en no captar de manera adecuada la relacion estructurante que se da entre la accion y
las estructuras, donde el agente social (Giddens) asume un papel activo y genera una
accion. Aspecto con el que estamos totalmente de acuerdo. Sin embargo, de entrada Valdés
equivoca la teoria, método y posicion epistemoldgica desde la cual podria aprehender la
accion empresarial de manera activa, es decir en el proceso dando-dandose o lo que es lo
mismo en el proceso de estructuracién de la accién. La teoria institucionalista asume a un
sujeto pasivo, receptor de estructuras, en donde la subjetividad es definida como normas y
valores, tradicion superada por las nuevas teorias de la hermenéutica y las teorias del
discurso que la conciben como proceso de creacion de significados, concediendo al sujeto
su carécter activo, innovador. No se niega que el institucionalismo tome al sujeto como
parte de la accion, sino que éste es visto como un sujeto pasivo. Por otro lado, al definir
Valdés su andlisis del actor social a partir de ver al empresario s6lo como sujeto politico lo
Ileva de entrada a un reduccionismo. El empresario se relaciona con diferentes niveles de la
realidad, ya sea de manera politica, econdmica, social, productiva, religiosa, familiar, como
patron, como igual -con los otros empresarios-, como parte de una clase etc., es decir, su

mundo no se reduce a lo politico, sino que lo politico viene a formar parte de una realidad
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méas compleja. En que la estructuracion de la accion, sea en el terreno politico 0 en
cualquier otro espacio -para seguir hablando en los mismos términos de Giddens-, no se
deslinda de estos espacios de significacion e interaccion, sino con arreglo a los mismos.

El sujeto no es susceptible de ser cortado en partes para su estudio, de lo que se trata
es de descubrir en el propio proceso de reconstruccion qué es lo pertinente, el sujeto es
una totalidad de relaciones. Por ejemplo, la vida de las organizaciones no s6lo es externa
(representacion publica), sino que lo interno de su vida politica define en mucho su accion,
no es lo mismo la Camara Nacional de la Industria de la Transformacion, que el Consejo
Coordinador Empresarial o la Confederacion Nacional de Camaras Industriales -como bien
lo han anotado estos mismos estudiosos- y esto tiene que ver con la representatividad al
interno de las cAmaras, la legitimidad de los lideres y la democracia en las organizaciones,
asi como sus relaciones con el Estado. Si no se toma en cuenta estos elementos como parte
constitutiva de lo que da contenido a las camaras como sujeto politico, se parcializa al
sujeto. En otras palabras, hay un problema metodoldgico de concepcién de la realidad
empresarial y de como captarlo como sujeto politico.

Por otro lado, que el empresario elabore estrategias requiere de procesos de
decision y éstas, en este enfoque, parecen definidas con base a variables estructurales o
sujetas a los procesos politicos y economicos. Es decir, el sujeto queda desdibujado, no en
el sentido de interactuar con las estructuras, sino porque no es abordado como generador
de sus propios sentidos que transforman dichas estructuras. Las instituciones que para
Valdés dan el equilibrio definen asi a un sujeto econémico-politico, donde la cultura, lo
psicoldgico y lo subjetivo no aparecen como parte constitutiva y en movimiento de la
vinculacion del sujeto con las estructuras y las acciones.

El resultado es, finalmente una secuencia cronologia de hechos, donde la teoria
queda desligada de los sucesos y los actores determinados por la estructura politica.
Olvidando que las organizaciones empresariales no dependen solo del orden econémico y
politico manifestados en instituciones sino de actores con capacidades de recreacion.

Las tematicas encontradas en estos estudios hacen alusiones a organizaciones
empresariales, a las coyunturas electorales y a la relacion con el Estado, enmarcadas en las
diferentes formas de manifestarse en la politica y la economia. Asi, analizan a las

organizaciones como actor colectivo, como corporativo y como sujeto politico. Es decir, las
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organizaciones empresariales se vuelven el centro del anélisis. Sin embargo, y a pesar de
analizarlas como un sistema corporativo, no resuelven el problema tedrico-metodologico de
la representatividad como categoria analitica y explicativa.

En la mayoria de los estudios se da por hecho la representatividad del sector
empresarial o en el mejor de los casos su poca representatividad la denuncian como
hallazgo, pero ya son veinte afios llegando a las mismas conclusiones. Hasta la fecha no se
cuestionan la manera como se constituye al interno la organizacion, es como si los
agremiados fueran entes abstractos que no tuvieran presencia en la vida empresarial. Se
deja de lado la vida interna de las camaras, el proceso por y con el cual las cAmaras se
convierten en depositarias 0 no de una legitimidad.

Las limitaciones metodoldgicas de estos trabajos también se muestran en la técnica,
ya que analizan a los empresarios desde las organizaciones y el discurso que hacen publico
los dirigentes, la informacion que retoman son de fuentes periodisticas nacionales,
olvidando que ese dato pasa por una serie de filtros donde entraron en juego valores,
prejuicios, intereses, tanto del que declara como del que retoma la informacion para
publicarla (periodista) y la linea politica que tenga el periodico, es decir el dato ya fue
interpretado antes que el investigador. Por otro lado, el no tomar en cuenta la particularidad
contextual en el que se dio el suceso o desligarla de otras realidades (intereses o sucesos
regionales) es sumar una limitante mas a la ya disminuida credibilidad de la informacion.
Tomar el dato sin reconstruirlo es verlo como dato dado en si mismo y como dice De la
Garza (1988) “el dato periodistico no es un simple dato para verificar, sino un resultado a
investigar en cuanto a su condicién de produccién”. Por otro lado, es sorprendente ver
cémo algunos investigadores reducen la accién colectiva al nimero de veces que declaran
los lideres empresariales en los periddicos. La cuantificacion de temas y el nimero de
declaraciones definen la intensidad de la supuesta accién colectiva y las personalidades
que la llevan a cabo. Las limitaciones y deformaciones quedan a la vista, son la falta de una
teoria y de una metodologia actualizada. Lo declarado no necesariamente conlleva a la
accion misma, es reducir la realidad solo a practica discursiva, donde el discurso substituye
a la accion. Lo que media entre lo declarado y la accién empresarial tiene que ser
reconstruido en razén del sentido que genera. Metodol6gicamente hablando su perspectiva

resulta insuficiente para dar cuenta de problemas tan complejos. Hacen descripciones,

30



relacionan procesos histdricos, econémicos y politicos con actos de habla empresariales de
manera deductiva. Sus fuentes son los periddicos y cifras oficiales. Finalmente, el
introducir perspectivas tedricas como el institucionalismo, corporativismo, redunda en
interpretaciones semejantes a las ya dadas en cronologias anteriores solo que en periodos

distintos y con sucesos nuevos.

Estudios histéricos

Historicos-regionales

De Alba (1990) enfatiza la importancia de los estudios regionales y la perspectiva
analitica desde el punto de vista historico, asi mismo sefiala la carencia de un enfoque
social para entender las particularidades historicas regionales (Alba, 1992). Como parte de
esta perspectiva estan los estudios de Contreras (1990) que analiza el desarrollo industrial
en la frontera norte, el de Ramirez (1990) sobre la transformacion del sector productivo en
Sonora como resultado del incremento de la llegada de maquiladoras. El trabajo de Garza 'y
Aguilar (1988) analiza, desde la perspectiva histdrica, las politicas de industrializacién que
favorecieron la concentracion fabril en México, como fue la creacion del ferrocarril, la
energia electrica, etc. Panters (1990) describe como la mano de obra barata, la ubicacion
geografica de Puebla y la calificacion de los trabajadores le da a esta localidad una
tradicion en la industria textil y comercial. Blazquez y Olvera (1990) en Veracruz y Huerta
(1990) en Querétaro, muestran como el desarrollo industrial fue influenciado por un grupo
de empresarios franceses y mexicanos. Lo interesante de estos estudios es el rescate de la
importancia de lo regional y sus particularidades, sin embargo, las explicaciones que dan
para el desarrollo desigual lo cifran s6lo en condiciones estructurales locales, dejan de lado
el contexto nacional. Por otro lado, las especificidades culturales de cada regién pudieran
aportar elementos importantes para entender por qué la burguesia de Monterrey no se
supedita al Estado o por qué en Guadalajara no logré romper la barrera de su tradicion
agricola.

Por otro lado, el papel asignado a los empresarios es pasivo y de nuevo supeditado, ya
no al Estado, sino a las condiciones historicas y econdmicas. No hay un marco tedrico de

referencia, la metodologia consiste en hacer descripciones pormenorizadas y establecer los
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hechos de manera cronoldgica. No existe la idea de explicar la accion empresarial como
resultado de la interaccion de los sujetos y las estructuras. Las fuentes de informacion
siguen siendo los archivos y diversos documentos.

Otro enfoque de analisis desde la perspectiva historica regionales (Cardoso, 1976) son
los que se centran en los empresarios exitosos, analizan a las familias y hacen la cronologia
de las incursiones en la vida econdmica de los hombres poderosos. Estos trabajos tienden a
una descontextualizacion de los procesos, el contexto general del pais desaparece. La
familia, el parentesco y lo regional definen el éxito de los empresarios. El empresario
Shumpeteriano se vuelve el motor del proceso econdmico. Asi los nombres y apellidos
hacen su apariciéon. A diferencia de la corriente que hace cronologia politica, el sujeto
empresarial estd identificado con nombres y apellidos. Las descripciones son puntuales
sobre sus inversiones, ganancias, propiedades, fechorias, matrimonios, parentescos y
vinculos politicos. No hacen referencia al funcionamiento de las empresas y los
trabajadores no existen. Sélo existe el hombre de negocios, los sucesos historicos y las
economia regionales. La familia no es vista al interno, sino como recurso que permite
consolidar y generar lazos econdmicos o politicos.

De esta manera se pueden identificar los estudios de caso con nombres de familias:
Urias (1981) nos muestra como los Escandon fueron antecesores del desarrollo economico
a partir de las reformas liberales y no con el porfiriato. La familia Martinez del Rio y la
quiebra de sus empresas (Beato, 1981); el origen de la fortuna de los Mier y Teran, basado
en la especulacién (Oryazabal, 1981); los Béistigui, y la especulacién, Francisco Somera el
primer fraccionador de México (Morales, 1981); Patricio Milmo, empresario regiomontano
del siglo XIX (Cerruti, 1981).

Sin embargo, hay excepciones como las investigaciones de Cerruti (1981,1985,
2000) que vincula empresa, empresario y region para el caso de Monterrey. El debate lo
centra en tratar de explicar porqué una region de un pais periférico logra un desarrollo
industrial parecido al de las grandes potencias industriales. Nos muestra los entretejes de
cémo lograron constituirse como regién dominante industrial. La familia, la cercania con el
pais vecino, la creacion de un mercado interno y externo, las coyunturas politicas y el
espiritu empresarial, son las principales variables que para Cerruti definen el éxito de estos

grupos empresariales.
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Dentro de esta tematica y ligada a la constitucion de las élites empresariales y con
una vision mas amplia que el comun de los estudios de élites regionales se encuentra el
excelente trabajo de Saragoza (1988). Este investigador desmenuza desde la perspectiva
societal la forma como los empresarios lograron convertirse en élite hegemonica. Lo
interesante de este trabajo es como logra articular los diferentes &mbitos en los que
interactla el empresario. Es decir, lo microsocial con lo macroeconémico, la relacion con el
Estado y los conflictos ocasionados por sus diferencias ideoldgicas, la relacion entre
empresarios-trabajadores. Dentro del texto se destaca la importancia que le da a la cultura
como elemento para explicar la constitucion de la élite. Collado (1996) realiza un trabajo
dentro de una perspectiva mas general sobre la conformacion de las élites en México,
aunque trata mas especificamente el centro y sur del pais. Es un trabajo rico en

informacion sistematizada de manera cronologica.

Historia de empresas y la historia econémica

Otra corriente que busca su consolidacion es la que estudia la historia de empresas.
Su objetivo se centra en analizar los cambios organizacionales como producto de las
grandes transformaciones historicas, politicas, sociales y econémicas. El periodo del
porfiriato les presenta la posibilidad de analizar a las grandes empresas exitosas, el
surgimiento de las sociedades andnimas y la proliferacion de nuevas formas
organizacionales (Marichal y Cerruti, 1997). Tres perspectivas tedricas guian estos
estudios: el paradigma de Chandler, la teoria de los costos de transicion y el enfoque
institucional de North.

Los estudios particulares abarcan empresas diversas tanto por el sector al que
pertenecen como por su ubicacion geogréfica: Ferrocarriles Nacionales de México y el
Central Mexicano, EI Banco Nacional de México. La Fundidora de Hierro y Acero de
Monterrey, la Industria Petrolera. Los investigadores entran al interior de la firma y
desgajan la vértebra organizacional de las empresas. Las explicaciones y resultados
generales ponen énfasis en las innovaciones tecnoldgicas y organizacionales como
resultado de la participacion de élites empresariales de otros paises como Francia, Estados
Unidos, Espafia, y que plasmaron sus conocimientos en las organizaciones en las que

participaban como socios capitalistas y en las direcciones (Torres, 1997; Trujillo, 1997). La
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otra linea de explicacién la dan los cambios institucionales en el México del porfiriato, la
creacion de nuevas leyes que permiten mas seguridad (menos riesgos en los costos de
seguridad e informacion) y legalidad a las transacciones financieras (Ludlow, 1999)
(Ludow y Marichal, 1998)

Para estos autores las innovaciones tecnologicas junto con los cambios
organizacionales, explican el crecimiento de estas empresas, el sector minero y petrolero
son la manifestacion mas clara de la expansion de estas innovaciones (Ruiz, 1997; Brown,
1997). Los autores con una actitud critica reconocen las limitaciones de una y otra teoria y
como finalmente los acontecimientos sociales y politicos modifican el marco institucional.

Esta perspectiva deja fuera para explicar el éxito o fracaso de una nueva
organizacion al otro componente esencial de toda empresa a saber, los trabajadores. El que
una compafia se consolide como resultado de la innovacion tecnoldgica o una nueva
organizacion, necesariamente involucra a los trabajadores y no solamente depende de un
empresario emprendedor e innovador o de una buena regulacion institucional. Como bien
lo presenta Brown (1997) al analizar los factores que intervinieron en la nacionalizacion del
sector petrolero. Lo econdémico (la reconstruccion del pais, las compafiias en manos de
capitales extranjeros, bajos salarios), lo politico (la conformacion del nuevo Estado
mexicano) y el sistema de relaciones laborales (incumplimiento de las clausulas del
Contrato Colectivo) que se estaban conformando dieron la posibilidad de la nacionalizacion
del petrdleo.

Asi, lo estructural, las relaciones entre empresas extranjeras y Estado y la reaccion
de los obreros ante las condiciones establecidas por estas compaifiias (reglamentaciones
institucionales) permiten explicar este suceso.

Otros trabajos dan cuenta de la actitud emprendedora y de la “poderosa voluntad”
de los empresarios, que ante contextos estructurales adversos logran vencerlos a través de
una adecuada organizacién administrativa de la planta productiva y de acciones
patrimoniales (Ruiz de la Barrera, 1997). Es decir, existe una fuerte tendencia en ver al
empresario como dotado de una voluntad sobrenatural con la cual puede vencer cualquier
obstaculo que pudiera desviarlo de su espiritu emprendedor. Estos trabajos logran en parte
explicar el proceso por el cual se reestructuran las empresas, pero al desaparecer la relacion
capital-trabajo estdn dejando fuera al otro sujeto social que conforma la empresa, el
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trabajador. Esto lleva a ignorar las condiciones bajo las cuales logran obtener ganancias
substanciosas los hombres de negocios de la época, los bajos salarios, las pésimas
condiciones de trabajo. Los trabajos revisados presentan desniveles en cuanto a la
complejidad, conocimiento y reflexion con que son tratados los problemas.

Por un lado, tenemos los que adoptan las teorias propuestas por la llamada Nueva
Teoria Econdmica. El problema de investigacion es tomado tal cual de ésta corriente, que
es explicar los factores que hicieron posible el crecimiento (atraso) econémico de México
de Latinoamérica 0 América en el siglo XIX y principios del XX. La explicacion es dada a
través de la teoria de costos de transaccion, la economia neoclasica y el analisis de las
instituciones (Marichal, 1997; Marichal y Cerruti, 1997). Hay un marco conceptual, una
metodologia definida y una hipotesis globalizada supuestamente comprobada en otros
contextos. Es decir, las especificidades se pierden y la realidad mexicana entra a la
“globalizacion” con sus investigaciones. Estados Unidos crecié porque supuestamente
desarrollé instituciones regulatorias eficientes, en México no se desarrollaron, entonces esto
explica el atraso econémico y, con esto, el subdesarrollo.

Pareciera que este tipo de investigaciones solo fueran un ensayo de comprobacién
de hipotesis, donde si no se comprueba la hipotesis directriz, se comprueba la hipotesis
nula, pero el fundamento tedrico no falla. Dentro de esta posicion los actores desaparecen,
las instituciones se vuelven los reguladores de la accion colectiva econdémica. La
creatividad del sujeto es reducida a la asuncién de la normatividad dictada por la mano
invisible de las instituciones de manera pasiva. El desarrollo de estos trabajos son mas
elaborados y conllevan mas complejidad que en la anterior corriente, utilizan variables
cuantitativas, el analisis estadistico y la elaboracién de calculos propios con base a
informacion obtenida de los archivos, existe una coherencia interna. Sin embargo habria
que anotar que: a) adoptan modelos tedricos-conceptuales ya preestablecidos y que son
retomados en sus investigaciones de manera acritica. Se encuentra en los trabajos la
repeticion de los mismos supuestos de los cuales parten todas sus investigaciones, cerrando
la investigacién solo a comprobar lo establecido por dichos supuestos, negando con esto la
posibilidad de encontrar nuevos factores o articulaciones que dieran como resultado una
explicacion mas dinamica y amplia de los procesos por los que México logrd o no logré un

desarrollo parecido a los de las grades potencias. Al respecto Marichal (1997a) hace una
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acotacién importante al cuestionar e introducir las especificidades regionales y rescatar la
propia dindmica de crecimiento y desarrollo en Monterrey. Usar teorias de alcance medio
combinadas con variables econdmicas permite explicar solo en parte la complejidad que
encierra el crecimiento econdmico de un pais, el dejar de fuera entre otros elementos que
influyen en el actuar, como son la cultura y la subjetividad, es dejar fuera al sujeto. Es
importante reflexionar sobre los alcances y limites de estas teorias con relacion a nuestra
realidad y, b) la construccion del dato se hace sélo con relacion a la rigurosidad de la teoria
y logica matematica, se toma el dato sin cuestionar la produccion del sentido con que fue

elaborado o a los intereses a que respondieron tales cifras.

Historia de familias y élites empresariales

La historia de familias y grupos de élite son los tipos de estudios méas socorridos
para estudiar a los empresarios mexicanos. En el primer enfoque la familia aparece como la
categoria analitica desde la cual se parte para explicar el éxito o fracaso de los empresarios,
sin incluir aspectos importantes del contexto nacional , a diferencia de los estudios que
hemos Ilamado regionales. Dos enfoques tedricos se vuelven los predominantes: el que ve a
la familia como un recurso que permite movilizar ciertas cualidades y cantidades en
beneficio familiar, es una de las dimensiones introducidas en los nuevos estudios de familia
y que llega a México a través de Walker (1991). La otra dimension es el estudio de la
estructura generacional (Balmori, Voss y Wortman, 1990). La sociedad se encuentra
organizada en funcién de alianzas de parentesco y ocupan posiciones politicas y sociales
sobre la misma base.

Los estudios se centran en las redes familiares y el parentesco para explicar la forma
como consolidan sus fortunas y las relaciones politicas que establecen para asegurar el
éxito de sus negocios. Ambas posiciones dejan fuera la vida productiva, lo que parcializa la
dimension real de los logros familiares que aparecen como dimension Unica de explicacion.
Walker (1991) en su estudio de la familia Martinez logra vincular el contexto estructural
con la dindmica de las empresas de la familia a través del analisis de las inversiones,
situaciones financieras (pérdidas y ganancias), prestamos etc. También logra ejemplificar,
pero no convencer, como la falta de los lazos familiares y de compadrazgo influyen en el

desarrollo negativo de los negocios. La explicacion que da al por qué los Martinez no
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lograron entablar relaciones sociales en su beneficio, parece sesgada. Si esta familia no fue
aceptada en Meéxico, no fue por su pensamiento europeo de avanzada (la mayoria de los
empresarios del momento eran o tenian alguna ascendencia europea, ademas en esa época
en Mexico se acostumbraba enviar a los hijos de los empresarios a educados en Europa)
sino que ese pensamiento europeo, conjugado con su subjetividad y cultura, muy
probablemente ocasiond un choque en la cultura de México.

La cultura también permea las relaciones familiares y empresariales, habria que
explorar méas sobre ciertos cddigos culturales y subjetivos que indudablemente estan
presentes en toda sociedad e individuo y, quizas, no s6lo haya sido la falta de lazos
familiares o de amistad lo que ocasiondé la quiebra de la familia Martinez, sino las propias
limitaciones subjetivas y culturales del sujeto para vislumbrar un espacio de posibilidades
reales en los negocios. En otras palabras, el ver a la familia s6lo como recurso (al estilo de
la eleccidn racional, busqueda de la maxima utilidad a través de la eleccion familiar y de la
cual dependa el éxito econdmico personal), es caer en un determinismo estructural familiar
y dejar de fuera la cultura como configuradora de significados y sentidos diferentes a la
conveniencia econdémica y politica. Es creer que la realidad es lineal, que no existen otros
contextos que marcan limites al interno de las propias familias, como son los valores (no
vistos como mercancia ni como estructuras estaticas que determinan las acciones), o los
sentimientos y el propio significado que tiene la religion, entre otros muchos codigos. Por
el contrario, Adler y Pérez (1993) realizan un estudio de una familia en cinco generaciones
y llegan a la conclusion de que lo cultural esta presente, que la légica econémica puede
quedar supeditada a otra l6gica, como son los lazos familiares, donde lo importante no es la
ganancia, sino la familia (Adler y Pérez, 1993: 33).

Las cronologias sobre los hombres de negocios exitosos y sus familias se repiten de
manera constante. El periodo preferido es el porfiriato. Si bien, hacen su aparicion otros
temas alrededor de la familia empresarial, como es la vida cotidiana (Meyer y Flores,
1992), la cultura (Pérez-Rayon, 1995; Adler y Pérez, 1993), clubes sociales, (Arrazola,
1992), la mayoria no logran articular de manera consistente los elementos que configuran
su problema. Mencion aparte son los trabajos de Gamboa (1985) que nos presenta un
trabajo consistente e interesante sobre los empresarios de Puebla y el de Pérez-Rayon

(1995) que logra un excelente capitulo sobre los codigos culturales en el porfiriato, aunque

37



al interno del trabajo se encuentren contradicciones, pues finalmente reduce la accion
empresarial a una racionalidad instrumental donde los postulados de orden y progreso
delimitaron la accion.

Por otro lado, tenemos que cuando se habla de familia o grupos de élite (Villa 1999;
Arias, 1999; Collado, 1999; Blazques, 2000; Speckmman, 2000; Gamboa, 1985) se dan los
extremos, los que olvidan y los que acentian el contexto estructural.

La cronologia, relatos, descripciones, secuencia de hechos, cualquiera de estos
términos definen la forma en que operan estas investigaciones. En ocasiones pareciera que
se piensa que en la investigacion historica basta con una brillante descripcion sin necesidad
de una teoria. Los archivos aparecen como pruebas irrefutables de la verdad, de nuevo
aparece la idea que el dato vale en si mismo. EI discurso (en texto, verbal, gestual)
conlleva una serie de significados, por lo que su reinterpretacion (problema de la doble
hermenéutica) implica construir el sentido generado por el discurso, descubrir con quién o
qué estaba interactuando el actante y qué préacticas efectuaron. Es decir, se trata de
comprender el significado y el sentido de esos discursos, y no solo de adecuar los datos
para hacer secuencias cronologicas de familias o monografias como lo hace la
historiografia tradicional. Metodol6gicamente también nos encontramos con otro problema,
el querer explicar el éxito o fracaso econémico a traves de la familia. Su importancia es
innegable, no se trata de negarla como categoria analitica, sino de la falta de articulacion de
esta categoria con los otros factores con los que interactia, como por ejemplo, con la
politica econdmica que regia al pais en el porfiriato, las propias condiciones econémicas y
su relacion con los capitales extranjeros y los intereses que emanaban de esta relacion, asi
como la situacion social del pais, etc. En otras palabras, es caer en el mismo problema de
los hombres dotados con una “voluntad sobernatural,” sélo que ahora seria la familia y sus
relaciones las que estarian dotadas de una fuerza que definirian el éxito o fracaso del

mundo de los negocios.
Estudios actuales de proceso de trabajo, género y autodirigidos

Los estudios relacionados con los procesos productivos son muy incipientes como

para hablar de éstos como una corriente. Sin embargo, es conveniente resaltar que su
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importancia radica en el intento de estudiar al empresario desde su propio ambito de
trabajo.

Lo global, lo local, la cultura, las redes, las estrategias empresariales son algunos de
los conceptos que intentan explicar el comportamiento empresarial al interno de las
empresas. En el nimero coordinado por Bueno de la Revista Mexicana de Sociologia, la
autora investiga si la implementacion de un modelo global como es QS9000 es
resignificado culturalmente en lo local. El estudio lo realiza entre empresas manufactureras.
Los cambios manifestados por la introduccion de la norma de calidad son: 1. lo
organizativo administrativo sufre modificaciones y se amplian los departamento, 2. se
realizan cambios tecnologicos y, 3. la introduccién de nueva maquinaria. Estos aspectos
vistos en el piso de la fabrica muestran que el cambio cultural en los trabajadores no es
automatico y no corre al mismo ritmo que las innovaciones tecnologicas. Interesante resulta
ver gque la autora logra captar la manipulacion que hacen los gerentes de la informacién vy
las diferentes maneras en que se engafia a los evaluadores de la norma para acreditarla.
Concluye que lo local toma diversas formas recreando las culturas empresariales y
laborales particulares. Lezama (2000), investiga las estrategias empresariales para la
introduccion de tecnologias ambientales. Utiliza el concepto de redes sociales para explicar
la vinculacion estratégica entre gobierno, empresarios y academia como resultado de las
presiones estructurales (contaminacion, competitividad). Entrevista a 60 empresarios de la
mediana, pequefia y microempresa. Su objetivo, lograr saber cuales fueron las motivaciones
de los empresarios para el cambio. El resultado es que los empresarios actlian por presiones
ya sean gubernamentales o de la competencia, esperando que sea el gobierno quien tome la
iniciativa. Es un trabajo rico en informacién cualitativa. Gémez (2000) investiga la
industria Quimica y la capacidad de esta industria para establecer alianzas estratégicas.
Realiza una interesante tipologia de las empresas. Los datos que nos muestra son
desoladores, después de una serie de depuraciones en la muestra, 13 empresas declararon
tener alianzas estratégicas, de las cuales solo 5 registraron finalmente llevarlas a cabo. La
tecnologia de transferencia interesa a las empresas nacionales s6lo en maquinaria y equipo.
Y estas empresas nacionales no son propietarias intelectuales de esas innovaciones

generadas.
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Como se puede ver son variados los temas que tocan estas investigaciones, algunas
de ellas con marcos tedricos y metodologicamente bien estructurados. Sin embargo,
adolecen de no tomar en cuenta la historia como elemento que permite explicar la accion
empresarial actual. Habria que esperar mas para su conformacion como corriente.

Los estudios amparados por el IPADE, presentan investigaciones con grandes
marcos “conceptuales” sobre lo que debe ser la empresa. Conceptos como el de cultura,
amistad, globalizacion, interdisciplinariedad, integracion, ecologia, feminismo,
administracion del conocimiento, el amor, etc. (Llano, 2000) sirven para abordar algunos de
los temas que el empresario debe de conocer y manejar al interno de la empresa. En el libro
El Nuevo Empresario en México, Llanos (1994) realiza una encuesta a 2,873 directores
generales y directores divisionales de empresas de la ciudad de Meéxico, Guadalajara y
Monterrey en los ultimos 7 afios, todos ellos son entrevistados como alumnos del IPADE.
El objetivo de los empresarios es reconocer su propia cultura y analizar sus practicas

empresariales al interno de sus propias empresas.

Balance final

Los estudios empresariales en México se pueden dividir por corrientes consolidadas
y en aquellas que buscan su consolidacion, por objeto de estudio, por la disciplina que los
estudia y por su perspectiva epistemoldgica. Dentro de la primera tenemos dos grandes
perspectivas, los que hacen historiografia (secuencia de cronologias) y los que estudian la
relaciéon Estado-empresarios. Ambas ponen en el centro de analisis al empresario ya sea en
la relacion con la familia, en la conformacion en élites empresariales o a través de las
organizaciones empresariales y la relaciéon con el Estado. Por lo general, son trabajos
descriptivos que hacen cronologia con carécter historiogréfico o biografico Generalmente
las fuentes de informacion estan basadas en datos de archivos estadisticos o periddicos. En
los estudios empresariales predominan los historiadores y politélogos. Esto hace que se
privilegien ciertos periodos y tematicas para su estudio. Para los historiadores el porfiriato
se vuelve el periodo en cual esperan encontrar las respuestas al México de hoy, lo que
ocasiona que los estudios histdrico-regionales, los de historia de familia y las historias de

empresas confluyan en el analisis de las mismas familias (no pasan de ser una centena de
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familias exitosas en el porfiriato y son los duefios de las grandes empresas exitosas), las
mismas relaciones de parentesco y compadrazgo, asi como las historias de las mismas
empresas. Es decir, se vuelve repetitivo el estudio de algunos empresarios y empresas, 1o
cual no seria lamentable, si cada uno de estos casos agregara informacion original y/o
brindaran nuevas reinterpretaciones; sin embargo, en su conjunto tratan de probar las
mismas hipotesis o supuestos. EI método es el mismo, monografias de grandes empresas,
empresarios y familias a través de archivos. La cronologia figura como estilo principal de
narrar las historias. Los estudios hechos por politélogos por lo general tienen como marco
de referencia para los andlisis la relacion empresarios-Estado, parten de la coyuntura
politica (medida basicamente por sexenios) Yy su repercusion en las politicas econémicas.
Las descripciones que realizan (cronologias) son la historia de los acuerdos-desacuerdos
entre ambos. Como resultado tenemos una saturacion de informacion en dos sentidos, por
un lado, los marcos de referencia que les sirven de contexto (por lo general todos hablan
sobre la situacion econdmica del pais, lo politico administrativo y la historia de las
organizaciones) son extensos y abarcan los mismos periodos y por otro lado, presentan los
mismos datos (consultan los mismos periddicos sobre las declaraciones de los lideres
empresariales, retoman las mismas fuentes estadisticas y se citan entre ellos).

Hay intentos para entender al empresario como un actor social, pero para esto hace
falta abrirse a nuevos esquemas de pensamiento. Si el empresario es visto como un sujeto
social, hay que aprehenderlo como tal, y eso implica reconstruirlo en el proceso mismo de
su accion y con relacién a su préactica.

Por otro lado, se tiene que estan en proceso de consolidacion los estudios que se
adhieren a la teoria econdémica y al institucionalismo y los nuevos estudios actuales que
analizan el proceso de trabajo. En los primeros el centro de analisis no son los empresarios
sino las instituciones y su historia. Se combina la teoria econdmica, la historia y teorias de
alcance intermedio como el institucionalismo. Su problema principal es la anulacion del
sujeto empresarial y su subsuncion en estructuras e instituciones.

Los estudios de la actualidad desde la perspectiva de la sociologia del trabajo son
pocos e incipientes, estan abarcando espacios hasta ahora poco explorados como es la

cultura empresarial y al empresario al interno de la empresa. Hacen falta més estudios
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actuales sobre el empresario que incluyeran a la historia como uno de los elementos que
permite entender las practicas empresariales actuales.

En general en los estudios empresariales analizados no encontramos definido al
empresario en su complejidad, como actor que participa en muchos espacios de accion, que
sufre presiones de estructuras diversas, que da sentido a su situacion y accion y que
interactla con diversos sujetos. Es decir practicamente no hay investigaciones que traten de
explicar la accién empresarial a partir del sujeto mismo, es decir desde sus estructuras,
subjetividad y sus practicas. En todo caso aquellos estudios permiten identificar algunos
factores que influyen en la accion empresarial, por ejemplo la influencia familiar, la
amistad, el parentesco, todos ellos con una fuerte carga valorativa, como medio para
resolver conflictos y allegarse recursos.

Se puede decir que en Mexico existe una heterogeneidad de empresas como de
empresarios y que responden a presiones globales y nacionales, a la historia de cada regién,
de su cultura e idiosincrasia. Enmarcado en este contexto se puede decir que los hombres de
negocios en su actuacion estan mediados por una serie de factores (familia, cultura,
presiones econodmicas y politicas), que su accion implica la racionalidad instrumental, pero
también el mundo valorativo, afectivo, del razonamiento cotidiano, estético.

En la introduccion de este trabajo se hablaba de una insatisfaccion en los enfoques
de como se aborda para su estudio al empresariado mexicano y que puede haber otras
opciones que se encuentran en construccion. No se trata de negar o reconocer las
aportaciones de estas posiciones presentadas al conocimiento del empresario, ni el interés
particular en privilegiar su objeto de estudio, sino que existen otras maneras de acercarse a
esa realidad. La propuesta que a continuacion se presenta tiene la finalidad de explorar
otros marcos conceptuales-metodoldgicos para intentar entender al empresario desde su
mundo interior con relacién a sus diversos mundos de vida. ElI empresario estructura en
parte una accion social a través de su actividad e interaccion con su contexto de vida
cotidiana, transformando y estructurando las diferentes relaciones que constituyen la
estructura, como serian las relaciones de poder en diferentes niveles de su realidad, y
configurando codigos de significacion de diferentes campos para dar sentido.

Por lo tanto, se considera a la toma de decisiones como un proceso que se da dentro

de un espacio de posibilidades objetivas y subjetivas en la coyuntura, donde las
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condiciones, definiciones de una situacion (metas, recursos) no dependen sélo del orden
material, sino también de la evaluacion subjetiva (campo de posibilidades subjetivas) que
hace de ésta el empresariado.

En los siguientes capitulos se trata de reconstruir el proceso de creacion de sentido
de las practicas empresariales a partir de ciertos cddigos culturales, como parte de ese
proceso subjetivo. Para esto también recuperaremos los procesos histéricos, vistos como
articulacion entre procesos de diferentes temporalidades, como elemento que permite
identificar aquellos codigos culturales puestos en juego por los empresarios como sujetos
sociales, pero para determinadas condiciones sociales, econémicas y politicas y que son
rejerarquizados por las nuevas generaciones, configurando una cultura y, a veces, una

nueva identidad.

43



Capitulo 11
Estrategias y cultura empresarial en México y el paradigma configuracionista

Introduccién

México, a partir de los afios ochenta, inicié un proceso de reestructuracion empresarial,
aunque ésta ha sido desigual y ha adquirido diferentes modalidades de acuerdo con la
region, el giro, la rama, el tamafio y el capital. Los estudios realizados por De la Garza
(1996, 1998, 2000) muestran cémo en el ambito nacional los empresarios elaboraron
distintas estrategias para modernizarse y salir de las crisis de 1982 y de 1995. En este
trabajo se parte del supuesto de que la elaboracion de estrategias empresariales en México
son en parte el resultado de las presiones estructurales sobre la empresa, pero también
entra en juego la subjetividad del empresario, mediada por factores culturales y las
relaciones de poder. Definimos la subjetividad como el proceso de dar sentido, de
interpretar.

Estudios realizados anteriormente (Herndndez, Aleméan y Gutiérrez, 1998; De la Garza,
1998) muestran que las empresas modernizadas generaron, en condiciones semejantes de
mercado, estrategias diferenciadas como resultado de las distintas maneras de concebir la
modernizacion por parte de los empresarios y presiones diferenciadas del contexto no
mercantil. Al respecto, algunas de las preguntas iniciales que nos hacemos son: ¢Porqué
existen diferentes estrategias empresariales que conllevan a diferentes modalidades de
reestructuracion productiva? ;Como, ante estrategias tan diferentes, las empresas pueden
ser exitosas? ¢Por qué ante situaciones similares de los mercados los empresarios
responden de diferentes maneras?

El debate tedrico se relaciona con la polémica acerca de si el empresario debe ser
concebido como actor racional, 1o que supone que las decisiones se hacen en razon de la
utilidad, busqueda de la maxima ganancia con respecto a sus costos, y que implican la
calculabilidad de las soluciones 6ptimas (Sfez, 1984; Murray,1971; Edwards,1977; Simon,
1989). Sin embargo, esta posicion nos parece limitada al tratar de dar cuenta de un proceso

en cual el empresario no s6lo calcula (sus estrategias implican interpretaciones diversas,
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procesos de dar sentido) sino que valora culturalmente, ademas no se encuentra aislado,
sino inmerso en un contexto de interacciones con otros sujetos e instituciones.

En México, actualmente podemos hablar de que los modelos de produccion que se estan
generando son diversos, coexistiendo empresas grandes modernizadas (nuevas tecnologias,
nuevas formas de organizacion, flexibilidad en el trabajo), otras grandes y medianas con
organizacion taylorista-fordista y pequefias y medianas empresas tradicionales que no se
han transformado, (Carrillo, 1992; Calvo y Méndez, 1995; Calleja, 1994; Hernandez, 1996;
Contreras y Ramirez, 1991; Covarrubias 1998, De la Garza, 1998, De la Garza, 2003),
ademas el empresariado, como principal agente en la conformacion de estrategias de
reestructuracion productiva, puede configurar distintos enfoques de transformacion
productiva que den como resultado el éxito o la quiebra en determinadas condiciones.

El centro del debate lo situamos, por un lado en la accion de los actores (en este caso
de los empresarios) con relacion a las estrategias que acufian y los factores que las
influencian. De manera més especifica se trata de clasificar si son las estructuras las que
determinan la accion, o es la voluntad de los lideres de las compafiias las que cambian las
estructuras Es decir, si las estrategias son el resultado de la contingencia o responden a
planes totalmente conscientes de los empresarios; por otro lado, si los empresarios deben
ser considerados actores racionales que con base en el calculo definen las opciones éptimas
o si en ellos influye la cultura y la subjetividad. De esta manera se torna importante definir
el concepto de estrategia empresarial de reestructuraciéon productiva.

Convencionalmente, estrategia es lo relativo a la planeacién y organizaciéon de una
extensa campafia para vencer al enemigo, en contraste con la tactica que significa
literalmente el arreglo de fuerzas para una sola batalla. Para Hyman (1987) la estrategia es
un rasgo central de las grandes corporaciones y ésta puede ser definida como la
determinacion de las condiciones béasicas de logro y objetivo de una empresa, la adopcion
de cursos de accion y el aseguramiento de recursos necesarios para obtener esos logros. La
nocion de estrategia de negocios segun los principios de racionalidad de Weber, consiste
en considerar la racionalidad del capitalismo en dos sentidos principales: la determinacion
de la ganancia y la pérdida por célculos de la utilidad; y la produccién de conocimientos
especializados y expertos dentro de una administracién profesional y burocratica. El

analisis de estrategia implica observar si la produccion capitalista estd sujeta o no a las
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fuerzas del determinismo econémico, a leyes que rigen absoluta e independientemente de
los capitalistas individuales. Algunos autores se preguntan si los capitales individuales
actian mediante la toma de decisiones autbnomas u obligados por las presiones
estructurales, en concreto, si las decisiones de estrategia no solo pueden ocurrir donde los
particulares tienen “control” sobre sus decisiones, sino también, donde el medio ambiente
limita severamente la seleccion de estrategias a los particulares (Kochan, 1984). Para
Kochan, las estrategias son posibles en las empresas cuando el ambiente no las constrifie al
maximo y cuando estas alteran el rol de las partes o actores, asimismo, toma en cuenta la
influencia que tiene la primera decision adoptada en la estrategia general, esta decision abre
alternativas de accion solo en determinados pardmetros, conformandose un arbol de
decisiones cuya trayectoria puede trazarse sélo a posteriori. Asimismo, este autor hace
notar la influencia de la cultura en la toma de decisiones empresariales. Para Chandler,
(1962) las estrategias son las decisiones a largo plazo de la empresa con sus metas y
objetivos, adopcion de cursos de accidn y asignacion de recursos. Para los estructuralistas,
son las estructuras las que determinarian las estrategias. En las posturas de eleccion
racional, las acciones se darian con base en la optimizacion entre medios y fines. Sin
embargo, estas posiciones parecen limitadas para dar cuenta de la accién empresarial en su
articulacion con los diferentes espacios en los que éstos interactdan, asi como porque sus
decisiones implican interpretaciones, procesos de dar sentido. El individuo establece
relaciones diversas con su entorno, que implican procesos de socializacion, interiorizacién
de la cultura, su inmersion en relaciones de poder, que se retroalimentan con un proceso
interno de vida e interpretacion de su realidad; dicho de otra manera, con su subjetividad,
proceso por y con el cual da sentido a sus acciones.

Finalmente se define la estrategia empresarial en dos sentidos, la que hace referencia
al proceso interno, propiamente de reestructuracion productiva, y la que se realiza hacia el
exterior de la compafiia; la primera implica el disefio de los cambios técnicos,
organizativos, culturales, de relaciones laborales y sociales dentro de la empresa tendientes
a aumentar la productividad o calidad de procesos Yy productos (De la Garza, 1998,
Hernandez, 1998; Knights y Morgan, 1991); la segunda seria la planeada hacia el exterior,
como las alianzas estratégicas que si bien repercuten al interno de la empresa, implican

otros procesos como serian la insercion dentro de una cadena global de produccién, que
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supone contar con ventajas comparativas de primer orden como el donde adquirir o
desarrollar la tecnologia, lograr la participacion de inversion extranjera, el establecimiento
de redes de clientes y proveedores, el desarrollo o adquisicion de marcas de prestigio
(Pozas, 2000)

En la elaboracion de estas estrategias, tanto internas como externas, entran en juego las
presiones estructurales: mercado, competitividad, calidad, leyes laborales, etc., asi como el
conocimiento cientifico, pero también la cultura laboral y empresarial, el razonamiento
cotidiano, los sentimientos, la estética y los valores, todo esto mediado por las relaciones de
poder. La forma como se configuren estos elementos generan diversas formas de accién
con diferentes sentidos de la realidad que nos permiten explicar la diversidad de estrategias,
(De la Garza, 1998).

Estrategias de reestructuracion productiva y cultura empresarial en México

En Meéxico con el cambio del modelo econémico de sustitucion de importaciones al
modelo neoliberal se inicia el proceso de reestructuracion productiva en el pais. La funcién
del Estado en este periodo fue reorientada favoreciendo sus politicas al capital trasnacional
y al gran capital local con capacidad exportadora. Este nuevo modelo implicd
desregulaciones, privatizaciones, basqueda de equilibrios macro y lucha contra la inflacion.
La funcion del Estado fue la de llevar a cabo este ajuste y la reforma estructural (De la
Garza, 2001). Dentro de su politica econdmica resalta el papel que se le asigna ahora al
empresario, que es la responsabilidad de hacer las empresas productivas. Este proceso de
reestructuracion productiva puso al empresario en el centro de sus propias decisiones,
asignandole la responsabilidad de reestructurar su empresa si quiere ser competitivo.
Estudios realizados desde hace 20 afios dan cuenta de este proceso y nos muestran como los
empresarios planearon estrategias para sortear las diferentes crisis por las que han pasado.
También mostraban que no hay un modelo Unico de produccién, y, que hay factores y
sujetos nacionales y locales que influyen junto a presiones globales en la forma particular
que adquieren los modelos de produccion.

De manera general en la actualidad en México y de acuerdo a De la Garza (2003)

podemos distinguir cuatro perfiles industriales:
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1. La maquila: a este perfil le corresponden empresas altamente exportadoras, la
reestructuracion productiva que se ha realizado es principalmente en la organizacion
y en la flexibilidad del trabajo, su tecnologia es de nivel medio y la fuerza laboral la
componen principalmente mujeres con poca calificacion (aunque el porcentaje de
hombres se ha elevado en la Gltima década), tienen bajos salarios y es una mano de
obra muy volatil (alta rotacion externa).

2. En el segundo perfil, encontramos por lo general empresas grandes, reestructuradas
y de alta productividad, vinculadas al mercado externo. La tecnologia que tienen es
alta o intermedia; los cambios en la organizacion del trabajo tienen que ver con la
aplicacion parcial de la calidad total, el justo a tiempo, y el control estadistico del
proceso. Sus niveles de flexibilidad son intermedios, la fuerza de trabajo combina
trabajadores calificados y otros con menor calificacion.

3. El tercer grupo lo componen grandes y medianas empresas no reestructuradas, su
tecnologia es mas baja que la del anterior perfil, en cuanto a su organizacion del
trabajo presenta mas elementos tayloristas, su flexibilidad es baja, asi como la
bilateralidad con el sindicato. La fuerza de trabajo la componen hombres de edad
madura, con nivel educativo bajo, especializados en el manejo de méaquinas no
universales.

4. La mayoria de las pequefias y micro empresas conforman el cuarto perfil. Son
empresas gue no exportan, de baja productividad y de propiedad nacional. Su nivel
tecnolégico también es bajo, su organizacion del trabajo es tradicional y no tienen
por lo general sindicatos. Su fuerza de trabajo la componen hombres con baja
calificacion.

Como se puede apreciar hay un sector que ha cambiado, se ha reestructurado, sin embargo,
representa una minoria, frente al que no lo ha hecho, pero ademés las empresas que se
modernizaron concibieron diferentes estrategias para salir de las crisis o0 insertarse en el
mercado mundial y ser mas competitivas ante la apertura. Las principales estrategias de
reestructuracion emprendidas al interno de la empresa son de dos tipos: a). Cambio en la
organizacion del trabajo con flexibilidad y bajo salario, y b). Reduccion de costos y bajos
salarios (las basadas en la innovacion tecnoldgica tienden a ser menos numerosas en
México) (Wilson, 1990; Carrillo,1993; Pozas,1993).
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Como se menciono en la introduccion, consideramos que la accion empresarial se

configura en parte con relacion a los campos subjetivos, la cultura y las relaciones de
poder. Asi, las practicas empresariales adquieren sentido en espacios geograficos concretos
(pais, region, comunidad, empresa) definidos en momentos historicos determinados, dentro
de contextos socioculturales y politicos especificos y en ciclos de desarrollo econémico
diferenciados. Por ejemplo, hablar del periodo del porfiriato, es hablar del inicio de la
industrializacién en México, cuyo desarrollo fue posible en parte por la llegada de capitales
extranjeros, por la politica econémica implementada por Diaz de dar todas las facilidades
a los empresarios extranjeros para su instalacion y desarrollo. Situacion muy diferente a la
vivida por el grupo empresarial mexicano que se inicio en los cuarenta, bajo la proteccion
del Estado, donde se privilegio la inversion nacional sobre la extranjera.
Se considera que los empresarios pusieron en juego codigos culturales y conocimiento
cientifico para la toma de decisiones en las estrategias empresariales. El objetivo de este
trabajo es investigar los codigos culturales que subyacen a la actividad empresarial en
México, ¢Cuéles son sus origenes? ¢Son el resultado de una acumulacién historica, es
decir, de una herencia cultural? ;Cudles significaciones del pasado permanecen? ;Cudles se
transforman y qué se reapropia? El andlisis lo haremos bajo la perspectiva del concepto de
configuracion cultural. Vemos a la cultura como portadora de significados embebidos del
mundo en que se desenvuelven los actores (social, politico, econdmico, religioso), de esta
manera la cultura se reconfigura y da identidad. Esta identidad permite en parte la
construccion de la vida colectiva, relacionada con hechos especificos de la vida cotidiana
del trabajo y de lo empresarial.

Se define la cultura como proceso de acumulacion de significados socialmente
entendidos, y en la empresa los diferentes actores que intervienen configuran un proceso
subjetivo (proceso de dar sentido) de la actividad diaria, para esto movilizan estos codigos

creando significados y legitimando la vida colectiva en el mundo empresarial y del trabajo.

Contexto historico de la Industria y la cultura en México

Para entender el significado de la cultura empresarial actual en México, hay que

ubicarla en la historia del proceso industrial nacional y sus connotaciones regionales. Los
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ciclos del desarrollo industrial en México se pueden analizar en cuatro grandes periodos: el
primero que va de 1890 a 1910, es el inicio de la industrializacion en México Yy se da sobre
todo bajo el gobierno de Diaz. En este ciclo se generan dos polos de desarrollo industrial,
uno en el centro del pais que abarca a los estados de Puebla, Veracruz, el Valle de México
y, en menor escala, Querétaro, Tlaxcala y Jalisco; y otro en el norte, que aglutina a los
estados de Nuevo Leo6n, Tamaulipas, Coahuila, Chihuahua, Durango, con ramales hacia
San Luis Potosi y Zacatecas. Estos dos polos industriales, no s6lo hablan de ubicaciones
geograficas diferenciadas, sino también de especializaciéon industrial; la industria del Norte
prefiere la industria de la transformacion, acero, vidrio, cerveza, jabones; la del centro de
México desarrolla la industria textil, la del tabaco, el papel y el cemento, y también implicé
empresarios diferentes.

Se establece que las diferencias regionales también hablan de culturas diferentes, de
circunstancias especificas (cercania 0 no con Estados Unidos, vias de comunicacion, ser y
vivir en el desierto o en el centro politico del pais, etc.) y de distintos empresarios. Asi
tenemos al empresario del Norte, con una marcada cultura regional y que se constituye
como élite empresarial de su region, para finalmente formar parte de la élite de élites a
nivel nacional. Y el empresario del centro de México, como veremos, con un apego a la
forma de vida europea y una ética del trabajo diferente al primero.

El segundo periodo de estancamiento industrial, abarca desde el fin de la
Revolucién y finaliza con el Cardenismo (1917-1940). En este periodo se privilegia el
desarrollo econdmico basado en la agricultura. En este sentido, se dard menos importancia
para entender la dinamica industrial, aunque nos ofrece informacidon de las relaciones entre
el Estado y el empresariado con relacion a la politica laboral y los conflictos que de ella
emanaron, y que de alguna manera persisten hasta la fecha. La dindmica empresarial de
confrontacion con el Estado y la vision del mundo de la vida laboral encuentran caminos
diferentes tanto para el empresario del Norte, como para el del Centro. Para los primeros,
las relaciones laborales las establecen de manera patrimonialista las gerencias, el sindicato
solo debe cumplir la funcion de comparsa con las decisiones dictadas desde las gerencias;
mientras que el empresariado del centro de México se adhiere al sistema corporativo de
relaciones laborales.

El periodo de sustitucién de importacién, tercer periodo que inicia en los cuarenta y
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se extiende hasta finales de los setenta, nos muestra el desarrollo de una industria
protegida por el gobierno y un empresariado dedicado a la acumulacion de capital, pero sin
estrategias de largo alcance que se perfilaran mas alld de la consolidacion de un mercado
nacional, bajo esquemas productivos atrasados. En este momento se puede hablar de la
generacion de nuevos grupos empresariales.

El cuarto y ultimo periodo, que va de los ochenta hasta la fecha, lo podemos
describir como un ciclo de rupturas y redefiniciones de la vida industrial y empresarial de
México. El cambio del modelo econémico de sustitucion de importaciones al
neoliberalismo, no solo rompe con el modelo econdmico, sino que lleva a una redefinicion
del papel del empresario en la vida productiva y politica. Ahora es él, quien debe de definir
su rumbo y no el Estado. En lo econémico significa la apertura de la economia y la entrada
al NAFTA, lo que conlleva un proceso de reestructuracion para algunas empresas, y de
redefinicion de sus estrategias empresariales. La industrializacion del pais se sustenta ahora
principalmente en el modelo de maquila, que constituye un nuevo modelo productivo y
con ello una nueva configuracion laboral (nuevas formas de relacionarse obreros-patrones-y
empresarios-empresarios), con nuevos codigos culturales. La dinamica empresarial se ve
alterada, se da el enfrentamiento entre cuatro visiones del mundo empresarial: 1) La vision
nacida en los afos cuarenta hasta finales de los setenta, que es la etapa del proteccionismo
del Estado. 2) La de los empresarios que vienen de ese periodo y que no se reestructuran y
que demandan la intervencion del Estado.3) La vision empresarial emanada del porfiriato
en el norte del pais y que se consolida como élite empresarial nacional con el
neoliberalismo, que propugna la no intervencion del Estado en la economia. 4). La del
nuevo empresario volatil, es decir, un empresario que responde a la globalidad y que al
igual que el capital financiero, aparece y desaparee de la vida productiva de una pais o
region dependiendo de la rentabilidad que le genere la zona en la que se encuentre
ubicada, la de la maquila. Este ultimo, no tiene nacionalidad, ya que es trasnacional, ni
raices culturales heredadas de una tradicion o historia del pais donde se (re)localiza, pero si
cuenta con una vision empresarial depredadora. Esta ultima configuracion no se abordara
este trabajo, dado que la informacién con que cuento no me permite profundizar sobre todo
en los aspectos culturales. De manera sintética podemos plantear la existencia de cuatro

tipos o configuraciones de empresarios en México actualmente: 1) Configuracion de
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familia patrimonial de Estado (CFPE), 2) La Configuracion de Supeditacion al Estado
(CSE), 3) Configuracion los Olvidados del Estado (COE) y, 4) Configuracion de la Nueva
Gerencia Volatil'. En los préximos apartados analizaremos la conformacién de dichas

configuraciones.

Periodo 1890-1910, el porfiriato y el inicio de la industrializacién en México

Las condiciones industriales que prevalecian en el porfiriato eran alentadoras e
incluso prometedoras para el nuevo empresariado. Hay quienes llegaron a pensar que
México pasaria a formar parte de los paises méas industrializados del mundo. De hecho,
desde 1830 (Marichal,1997; Cerruti,1985; Gamboa, 1985) se puede observar el inicio de
una incipiente industria textil. Sobre todo en los estados de Puebla y Veracruz, que tenian
la tradicion del telar. Pero no es hasta 1890 que se puede hablar de un proceso de
industrializacién en México, basado en una politica industrial. Es decir, como parte de una
planeacion regulada por el Estado. El proyecto del porfiriato de hacer de México un pais
industrial tomo rostro y direccion en las politicas establecidas por Diaz, las cuales fueron
sobre todo de apoyo al capital externo y a los extranjeros. Entre estas politicas destacan: el
proteccionismo fiscal y monetario, la cesion de terrenos, las exenciones para la
importacién de maquinaria y pago de impuestos y la garantia de mano de obra barata. Los
capitales que se sumaron a los ya existentes desde la época de la colonia fueron los
franceses, los ingleses y los americanos. Junto con la instalacion de estos capitales, llegaron
hombres que no traian fortuna, pero que si veian en México la posibilidad de hacer grandes
negocios y por lo tanto acumular capital.

Las facilidades dadas por el gobierno para la inversién, y su participacién activa en
garantizar que se llevara a cabo la industrializacion permitié crear ciertas condiciones
estructurales que fortalecieron la dindmica de desarrollo. La creacion del ferrocarril entre
1883-1903 con dos ramales importantes, la del golfo y la del centro-norte, la introduccién
de la energia eléctrica, fueron solo algunos elementos que contribuyeron a la vinculacion
de un mercado regional incipiente al nacional y al aumento de la produccion (Pérez-Rayon,
1995).

! Se usa un concepto de empresario que no esta reducido al propietario de la firma, sino ampliado a todos
aquellos que toman decisiones estratégicas en la empresa.
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Las industrias que sobresalen por su importancia, tanto por el tamafo de la empresa,
como por la importancia del capital invertido fueron: textilera, cervecera, de alimentos,
tabaco, acero, papel, jabon, lana, vidrio, mineria, la derivada del azicar y la gran fundidora
de Monterrey (Haber, 1992). La mineria y la agricultura exportaban para la segunda mitad
del siglo XIX.

El desarrollo de éstas industrias, asi como las empresas que pasarian a conformar
sociedades andnimas, se localizan en ciudades, regiones y personas muy precisas. El
desarrollo industrial estaba localizado en dos regiones de México?, el norte y el centro, el
resto de la industria seguia siendo artesanal. La estructura industrial presentaba desde su
inicio una dualidad que perdura hasta la actualidad, la coexistencia de grandes empresas,
con talleres artesanales, que més tarde serian pequefias y medianas empresas. Para el resto
del pais, la agricultura seguia siendo su medio de vida principal. La poblacion mostraba asi
otro rostro diferente a la del proyecto modernizado, en su mayoria era analfabeta, y una
parte hablaban sus propias lenguas o dialectos indigenas, no conocian otra forma de trabajo
que las derivadas del campo, su vision del mundo tenia que ver con una historia y una
cultura cuyos codigos no permitian dar un significado unificado a este proceso
modernizador, para la mayoria la instalacion de la luz, el ferrocarril, el mercado, el
progreso tenian un significacion diferente a la de los empresarios. En otras palabras, ellos
no podian sumarse por decreto a la onda modernizadora del pais, asi se justificara en los
postulados positivistas de orden y progreso.

Como se pude apreciar, México en este periodo presentaba dos caras, la del desarrollo
y la del atraso. Sin embargo, las condiciones favorables para el desarrollo de la industria
estaban presentes, y fueron aprovechadas mayoritariamente por los extranjeros. Esto nos

lleva a plantear las siguientes preguntas ¢Por qué se conformaron s6lo dos polos de

2 Yucatan también mostraba un desarrollo econémico importante ligado principalmente a un solo producto
como fue el cultivo del henequén, por ejemplo a fines del sigo XIX de 170 empresas registradas, 27 eran
consideradas las de importancia, de las cuales 6 fueron empresas industriales, 4 de servicios y 17 de
establecimientos comerciales, en su mayoria relacionados con el cultivo, transporte o comercializaciéon del
henequén, Pérez de Sarmiento y Savarino, 2001) Por otro lado, Yucatan no lleg6 a conformar una regién
politica, econémica o cultural con los estados cercanos, sino que culturalmente se concebian diferentes al
resto del pais y al interno existia una division muy fuerte entre los blancos (casta divina) y los indios, de ahi
que tuvieran un desarrollo endégeno, marcado por luchas entre estados (la lucha con el vecino estado de
Chiapas por la pesca de) y castas, buscando méas su independencia del pais que su integracién. Una vez
terminado el auge del henequén, decayd el auge industrial, exaltando la explotacién turistica y el comercio,
volviendo solamente a cobrar importancia la industria con la llegada del modelo maquilador, estableciéndose
un nimero importante de maquilas en el estado
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desarrollo industrial en México, el del norte y el del centro del pais? ¢ Cuales son las raices
del desarrollo de una industria que prometia alcanzar la de los paises desarrollados? ¢Qué
aspectos permitieron la formacion de una élite empresarial que llego a ser hegemonica en el
norte de México? ¢El modelo cultural de familia es condicionante para la consolidacion de
una élite? ¢Por qué fueron ciertos hombres los protagonistas principales de la actividad
empresarial y no otros? ;Qué cddigos culturales configuraron al empresariado mexicano y
como se diferenciaron entre regiones? ;Cambiaron en el siglo XX estos codigos?

Para Haber (1992:104,105), el desarrollo de estos polos industriales tiene que ver mas
con la herencia legada de la colonia y con factores estructurales, que con un caracter
nacional o con la legalidad. Para este autor, la industria en el porfiriato crecid al amparo de
los capitales que en su mayoria procedian de empresarios extranjeros, que no sabian nada
de la produccion industrial y que acumularon inicialmente en México el dinero mediante
el comercio y el préstamo. Los espafioles dominaron el comercio durante la Colonia, y ellos
eran los que poseian el dinero, las relaciones, redes de amistad y de confianza; por lo tanto,
la poblacion mexicana carecia de estos atributos (dinero y redes de confianza) para realizar
estas actividades, tanto al interno como al externo del pais. Estos elementos impidieron la
incorporacién de los mexicanos a la industrializacion del pais. Traduciendo esta afirmacion
de Haber, supuestamente serian las redes sociales las que habrian condicionado (por no
decir determinado) a los mexicanos a vivir un desarrollo industrial sujeto a capitales y a

hombres de empresa extranjeros.

Haber, de entrada, contradice su propia tesis de las redes sociales, pues los empresarios
del norte, pese a la carencia de redes sociales heredadas de la colonia, lograron convertirse
en una élite empresarial exitosa al crear sus propias redes, ya fuera a través de las
relaciones familiares o politicas. Por otro lado, para Haber, el que se haya desarrollado al
Norte del pais un grupo de comerciantes, que luego se convertirian en grandes industriales
y financieros, seria el resultado de factores estructurales como: la guerra civil
estadounidense, la expansion de la economia yanqui y los intereses mineros y acereros de
Estados Unidos en el Norte de Mexico. Esto les permitié pasar del comercio al préstamo
de capitales y de ahi a las actividades industriales y bancarias, al igual que los empresarios
del centro. Nosotros, estamos solo en parte de acuerdo con estas aseveraciones de Haber;

consideramos que si bien, la historia y los aspectos estructurales presionan a actuar bajo
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ciertas circunstancias, no escogidas por los hombres, también pensamos que la accion es
una construccion en la que los hombres intervienen de manera activa, entretejiendo en
simultaneidad entre ellos su propia historia; que ante los margenes de accion y los limites
impuestos por la (s) (des) ventajas dadas por la historia y las estructuras, los sujetos tienen

la capacidad de reinterpretar y reconfigurar sus acciones dentro de ciertos limites.

En Meéxico, se puede hablar desde el periodo del porfiriato hasta los afios ochenta del
siglo XX de dos polos de desarrollo industriales importantes, el norte y el centro. La
pregunta es, ¢Por qué son solo estas dos zonas las que fungen como ejes del desarrollo
econdmico basado en la industria? ¢;Qué tiene de particular el noreste de México (Nuevo
Ledn, Tamaulipas, Coahuila) que le permitié desde el XIX, erguirse como un polo de
desarrollo industrial y generar una élite empresarial que perdura hasta la actualidad? No se
niega la importancia que para el norte (concretamente Monterrey) tuvo y tiene su cercania
con Estados Unidos y los vinculos de comercio que se establecieron entre ambas regiones
y que les permitid a los empresarios de esta zona acumular un capital que reinvertirian mas
tarde en la industria. Sin embargo, también consideramos que debieron de existir otros
elementos no estructurales que influyeron en el proceso de desarrollo de industrializacion

de ésta region y que contribuyeron a que se constituyera una €lite empresarial regional.

La regién noroeste y el porfiriato

El auge econdmico-industrial que vivid la region norte entre 1890 y 1910 se
constata en que en esos afios 30 millones de pesos fueron invertidos por comerciantes de
Monterrey; en 1898 se unieron capitales de Chihuahua, La Laguna y Monterrey y crearon
la Compafiia Industrial Jabonera de La Laguna. A partir de ésta asociaciéon de capitales
regionales surgirian una serie de empresas bajo el régimen de sociedades andnimas como
serian el Banco Minero de Chihuahua, el Banco de la Laguna, el Banco de Mercantil de
Monterrey, el Banco de Coahuila, La Esperanza, Cementos Hidalgo, Vidriera Monterrey.
La region de La Laguna, vinculada con Monterrey, se convirtio en el productor principal
de algoddn al generar el 75% de la produccion nacional (Cerruti, 1997, 2000)

Cuatro elementos nos permiten explicar este desarrollo industrial regional: 1) El

haber iniciado con un capital de arraigo regional que les permitié identificarse como élite
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con fuertes lazos familiares y culturales, 2) El establecer una relacion econémica-politica
con el gobierno local (concretamente con los gobernadores del Estado de Nuevo Ledn) 3)
La cercania con Estados Unidos que les permitié primero comerciar y luego exportar y,
4) Una cultura regional manifestada en los codigos del esfuerzo, austeridad, pragmatismo, y
espiritu de conquistadores. Es decir, se parte de la premisa que la region del noreste de
México y sus ramales hacia Chihuahua, Durango y San Luis Potosi, configuraron una
region no solamente comercial y geografica, sino que conformaron una cultura regional que
les daba identidad.

Desde principios del siglo XIX, se configurd en esta region una ética del trabajo
profesionalizante, parecida a la ética puritana. Esta ética del trabajo se conformo por una
vocacion al trabajo, al esfuerzo, al pragmatismo, a la innovaciéon y a la austeridad. Los
habitantes de esta region tenian la cultura de los pioneros del desierto, una lucha
permanente por la sobrevivencia y por el dominio sobre la naturaleza. Su ubicacién
geografica, las condiciones climaticas, la distancia de la capital virreinal, entre otros
aspectos, les permitié reconocerse como parte de una misma regién, con problemas
similares y resoluciones comunes. Su pasado comun generd una especie de espiritu pionero
y de conquista en la poblacién.

Para los oriundos de esta region, desde el siglo XVI las condiciones climaticasy la
ubicacion geogréfica los obligaba a compartir y entablar diferentes tipos de lucha y
conquistas para sobrevivir (Fuentes Mares,1976, Katz,1998). En lo econémico, ésta no
podia girar en torno de la mineria, al no contar con yacimientos importantes que les
permitiera vivir de esta actividad; no contaban tampoco con las condiciones para desarrollar
un sistema fluvial, y su lejania geogréafica del resto de las regiones con mas dinamismo,
hacian de esta zona una region relativamente aislada del resto del pais (Cerruti, 2000), pero
vinculado fuertemente a su interior como region. Por otro lado, el clima de ésta zona es
desértico, con temperaturas extremas, hay escasez de agua y grandes periodos de sequia,
la agricultura se daba con bastante dificultad (Fuentes Mares, 1976) y los otros ejes
econdmicos, como el comercio y la artesania se veian limitados a su region. Su vida
cotidiana era la de los pioneros del desierto, una lucha permanente por la sobrevivencia y
por el dominio sobre la naturaleza, que los obligaba a dar soluciones rapidas y practicas, y a

aprovechar las ventajas dadas por la propia region, como seria el desarrollo de un comercio
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regional.

En el siglo XIX las grandes inversiones que se hicieron en la region no eran
extranjeras, provenian de gente de la localidad y si eran extranjeros pertenecian a personas
que se habian forjado con el mismo espiritu pionero de la region. Hay que recordar que en
el norte no se daba la agricultura con gran facilidad y que la ganaderia respondia a la forma
extensiva. Esto quiere decir, que los animales no viven dentro de una zona espacial
definida, sino que se les deja en los pastizales de manera libre, esto hacia que no pocas
veces se perdieran o fuera robado el ganado por grupos de forajidos, motivo por el cual, el
propietario salia en largas travesias por el desierto y el campo en busca del ganado
perdido.Lo que ocasionaba que se enfrentara a todo tipo de peligros, la naturaleza, los
bandidos, era lucha por la sobrevivencia de su vida y de su capital, su ganado. Esta forma
de vida configuraba un espiritu de conquista, de autosuficiencia y de crear sus propias
leyes. Ahi en el enfrentamiento con el enemigo, sea la naturaleza (ataque de algin animal,
la falta de agua y comida etc.), sea el hombre (grupo de maleantes) solo imperaba la ley del
mas fuerte, la ley del méas répido, la solucién mas practica, la ley del desierto. En esta
region no habia instituciones que establecieran las normas y reglas que debian de
prevalecer, cada quién aplicaba su propia ley, ellos eran la ley, era la cultura del
“vaquero”en la que solo sobreviven los mas fuertes. Esta vision vaquera del mundo forma
parte de la mitologia del ser nortefio y los empresarios de Monterrey no s6lo no han sido
ajenos a la misma sino que han sabido utilizarla y refuncionalizarla en la historia. No es que
los empresarios de Monterrey hayan leido y aprehendido la filosofia de Darwin y la hayan
aplicado a su vida, no, su vida fue como un darwinismo espontaneo.

Por otro lado, los continuos ataques de los indios ndmadas hacia la poblacion del
norte (Cerruti, 2000; Katz, 1998; Fuentes Mares,1976) los unificaba a entablar una lucha
constante contra los comanches. Esto, aunado a la lejania geografica de la parte central de
México, los hacia sentirse protagonistas de sus propias luchas y no depender del amparo
del gobierno central (Derossi, 1971; Fuentes Mares; 1976, Katz, 1998). Esto le dio a la
region la posibilidad de generar su propia cultura del trabajo, es decir, por un lado, no van a
buscar reproducir una vida cultural y del trabajo heredada de la colonia, sino por el
contrario configuraran su propia ética del trabajo basada en el esfuerzo; por otro lado, la

influencia social y cultural de sujecion y sumision a lo extranjero, se dio de una manera
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diferente, al no haber vivido de forma tan esclavizante el periodo de la colonia. Lo
empresarial no adquirié sélo sentido en la acumulacién de capital o fortuna, sino en crear,
en el riesgo, la innovacion, la vocacion por el trabajo, ademas de generar riqueza.

Para los del noroeste las condiciones estructurales son redefinidas en aquel periodo
en la lucha por la sobrevivencia, en la tenacidad por alcanzar el éxito, era la conquista
constante por tener que comer, que beber, que vestir, en otras palabras por la vida. El
esfuerzo (cuesta tanto trabajo obtener algo que hay que cuidarlo) y la austeridad se
convierten en otros de los codigos que son valorado por los nortefios. De ahi, el calificativo
tan comun con que se identifica a los de Monterrey, el ser tacafio. Para los del norte su
significado es méas que eso, es el valor dado al esfuerzo para conseguir algo para la
familia. La familia es otro de los valores centrales, ésta se regia por el patriarcalismo, lo
que no quiere decir que la mujer no tuviera un papel importante que desempefiar en la vida
familiar y social. En ella recaia la educacion de los hijos y llevar a cabo las labores del
hogar. Pero, también cumplia una funcion social, era la encargada de organizar la vida
social y religiosa de la familia. La mujer era el pilar y, por lo tanto, sostén de la familia 'y
de la vida extrafamiliar. Estas condiciones estructurales y la forma como la vive y enfrenta
esta poblacion generan una ética de trabajo parecida en parte a la ética puritana. Esta
cultura se reapropio posteriormente configurando una vision del mundo empresarial propia
de esta region. Asi el trabajo se convierte en el valor més sagrado, pero a diferencia de la
ética puritana, debe de generar un bien. La lucha y constancia en el trabajo, no sélo tiene el
significado del valor de la profesion, sino ademas el obtener otras satisfacciones, como es el
tener el dominio sobre la tierra, sobre el comercio, es la conquista permanente sobre la
naturaleza, sobre todo aquello que signifique un reto.

Cuando estos empresarios se apropiaron de grandes proporciones de tierra no lo
hicieron sélo en el sentido de acumularla 0 mantenerla como sindnimo de opulencia y
contemplacién, ésta era valorada tambien por su fertilidad, es decir, porque producia y
generaba riqueza. En otras palabras, el trabajo tiene la significacion del esfuerzo y de la
ganancia. Los que poseian tierras como los Madero, los Terrazas, los Hernandez, los
Zambrano o Patricio Milmo, las ponian a producir. La implementacion de alta tecnologia
para el riego, los sistemas de crianza sofisticados, el expandir su mercado, (la produccion y

crianza de animales por lo general se destinaba al mercado externo) se justificaban en
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varios sentidos: con la inquietud por lo nuevo, por la innovacion y, por supuesto, con la
obtencién de una ganancia mayor. Por otro lado, es cierto que también se dan las
asociaciones de estos empresarios con capitales extranjeros y que muchas de las ideas
emprendedoras de sus negocios son el resultado de inversionistas extranjeros. Lo
importante a resaltar de estos aspectos es: 1) Que sus capitales nunca se sometieron a los
socios extranjeros, siempre conservaron su autonomia, el control de los consejos
administrativos o presidiendo las direcciones. 2) A diferencia de otras regiones, a estos
empresarios no les daba miedo la inversion. Habia un espiritu de poner en movimiento el
capital, de reinvertir, buscar nuevos negocios, a este codigo se suma el de la confianza,
ligado al pragmatismo. La union de capitales entre familias no solo significaba establecer
una asociacion legalmente cimentada, o0 como medida para compartir riesgos y acrecentar
su capital, sino también manifestaba un valor entendido, la confianza entre iguales.
Significaba reconocerse como pertenecientes a una misma clase, a una misma cultura con
los mismos valores. Se puede decir, que era el inicio de una nueva clase social, la lealtad,
la confianza, son cddigos generados dentro del &mbito familiar y la comunidad cercana que
compartia sus luchas.

Cuando en la mitad del siglo XIX, Vidaurri llegd a Monterrey como gobernador, ya
existia una region culturalmente integrada. El que este gobernador estableciera su poder
regionalmente y convirtiera a Monterrey en el centro comercial, administrativo, politico y
militar (Cerruti, 2000) del noreste significaba validar y reconocer una region ya
culturalmente integrada, pero, ademas, tenia otro significado, hizo visible la importancia de
las relaciones de los empresarios con el poder politico ligados al oportunismo y las
lealtades ( Saragoza,1988), elemento que jugaria un papel importante en la configuracion
del empresariado del norte desde sus inicios. Estos aspectos estructurales y culturales
configuran una vision del mundo, donde ciertos codigos son intersubjetivamente
reconocidos y los va identificando como parte de una regién cultural, relativamente cerrada
y como parte de una élite.

El haber pasado rapidamente de comerciantes a empresarios industriales, con un
capital con arraigo regional, el establecer una relacion politica-econdmica con Vidaurri y
contar con una cultura regional (tenacidad, esfuerzo, austeridad, espiritu de conquistadores,

pragmatismo), les permitié configurar otro sentido a la vida empresarial. Configuran una
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ética de trabajo diferente a la del Centro de México. Para estos empresarios la vida
empresarial adquiere sentido no solo en la acumulacion de capital o fortuna, sino en la
creacion e innovacion constante de los negocios, en el gusto por el trabajo y el esfuerzo. El
pragmatismo en los negocios, resultado de la memoria historica pionera, los habilita a
tomar decisiones con gran sentido practico. A esta configuracion le llamamos de
Acumulacién Puritana de Capital.

Otros factores que intervinieron en su desarrollo empresarial, fueron sin duda, la
cercania con Estados Unidos, la guerra de secesion y el contrabando que permitié generar
un comercio abundante y crear una acumulacion de capital que para 1890 les serviria para
incursionar en la industria y que para 1910 se manifestaria en el auge econémico de la
region, (Cerruti, 2000)

El centro de México y el porfiriato

Situacion muy diferente es la que guarda el centro de México. El clima de esta zona,
se puede decir, que es privilegiado. Las lluvias son constantes, la tierra es productiva y la
vecindad con la ciudad de México genera una idea y practica de cercania al poder politico
nacional. La otra peculiaridad de esta zona, es que fue donde més se asent6 la colonia
politica, cultural y econdmicamente. La influencia cultural generada por este hecho, lo
encontramos en los codigos empresariales manifestados en su vision de como realizar la
actividad empresarial y que permea la vision cotidiana de la vida en general.

En el centro de México en el siglo XIX fueron principalmente extranjeros los que
sustentaron el capital y realizaron las operaciones de comercializacion. Sus cédigos se re-
definieron con relacion a la cultura mexicana y los de la colonia. Por un lado, estaban
acostumbrados a tener una situacion privilegiada y sentirse merecedores de una vida
palaciega, no solo por el hecho de haber conquistado México y haberse apoderarse de sus
tierras, el disponer de la mano de obra sometida a la servidumbre -después de la
independencia, no representaba gran costo para ellos, y la poblacion por su parte requeria
de esos trabajos para sobrevivir -, sino también por sentirse superiores racialmente, por ser
espafoles o franceses, en un pais de indigenas y mestizos. De ahi, que para ellos fuera
importante reconocerse como europeos, como clase y raza distinta, en el vestir bien, el

tener buenos modales, viajar por Europa, ir a la opera, eran solo algunos de los valores que
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los distinguia como parte de una raza y clase diferente. Habia un gusto por la riqueza que
permitia grandes lujos.

En el &mbito politico, intelectual y empresarial del centro de México, predominaba
un ambiente de admiracion por lo que sucedia en Europa. El desarrollo industrial, los
descubrimientos cientificos aplicados a la tecnologia y la doctrina positivista de orden y
progreso permeaban el pensamiento de los empresarios y los politicos. En lo industrial,
aplicaron estos avances a sus empresas, es claro que la mayoria de las grandes empresas
implementaron las novedades tecnoldgicas y con ello una administracion racional
(Marichal, 1997). Lo que queda en duda, es si lo hicieron como resultado de una
racionalizacién de su quehacer como empresarios 0 como resultado de sus pretensiones
europeizantes. Pues, hay una cantidad de estudios que demuestran la subutilizacion de la
planta productiva por falta de mercado y la imposibilidad de conquistar més, lo cierto es
que nunca operaron al 100% de su capacidad. Lo que si se genero fue una élite empresarial,
que se manejaba con un sistema de relaciones sociales y laborales heredado de la colonia.
El empresario era el amo y sefior y, por lo tanto, regia la vida de los trabajadores. La vision
que tenian del obrero o trabajador coman, en palabras de Escandon, -importante empresario
de la época- era de flojo, borracho, lujurioso, si le aumentaban el sueldo, s6lo serviria para
alimentar sus vicios (Pérez-Rayon,1995). Nada podia ser mas elocuente que estas palabras,
para ver reflejadas en ellas una vision de superioridad dadas por su raza, clase y cultura. La
élite politica tampoco reconocia los cddigos con los cuales actuaba el indigena mexicano.
Miguel Macedo que perteneciente al grupo de los denominados “cientificos” llego a decir:
“Lamento el espiritu anarquico, rebelde y obstinado de la plebe que carece de orden, de
cooperacion y es hostil a los ideales del capitalismo” (Pérez Rayon,1995).

En el México del porfiriato del centro, la sociedad de clase alta la conformaban los
hacendados, comerciantes, banqueros, industriales, militares y politicos. Sin embargo, el
méaximo reconocimiento social era dado a los que poseian *clase”, los “cultos” y los que
tenian capital. De ahi, que los hacendados procuraran mandar a estudiar a sus hijos a
Inglaterra o Francia y regresaran con una profesion, la cual por lo general no tenia que ver
con la industria, sino con lo intelectual, el arte, la literatura, la filosofia, etc. Ser empresario
reconocido significaba haber viajado a Europa, estar hospedado en los mejores hoteles, ser

amigo o emparentar con la realeza, tener buenos modales y pertenecer al grupo cercano de
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Diaz. Esta idea de sentirse europeos en tierras mexicanas los llevo a tratar de reproducir un
sistema de vida en todos los aspectos. En la industria, la implementacion de alta tecnologia,
también encuentra su correlato en esta idea de estar al par de los europeos. De ahi también,
su veneracion por la tierra (simil buscado con la nobleza europea de siglos anteriores que
poseian grandes extensiones de tierra y no precisamente de manera productiva), aungque no
poco de ellos eran grandes hacendados ausentistas. Por otro lado, no hay que negar que los
viajes les daban la oportunidad de conocer las novedades en la industria, pero éste no era el
objetivo principal de sus viajes, sino el placer, la diversion, las relaciones personales, el
convivir con la nobleza.

El poder econémico y el poder politico en el centro de México forman parte del

entramado de una serie de relaciones basadas en el clientelismo, las lealtades, los
favoritismos, corrupciones y racismo. Diaz establecié un sistema politico donde la
mediacion personal (personas cercanas a €l, ya fuera por negocios, por ocupar un puesto en
su gobierno o formar parte de los cientificos) era la pieza clave que movian el
caleidoscopio de intereses.
En Diaz y los cientificos el racismo y clasismo también formaban parte de su idiosincrasia.
Asi veia el hijo de un empresario espafiol su situacion en el porfiriato: “Nosotros
reconociamos en él (Diaz), al unico hombre que podia establecer el orden en el terrible caos
que era el pais y Diaz sentia la necesidad de ser apoyado en su nueva era por las mejores
familias espafiolas que tenian vastos intereses en México” (Pérez Rayon,1995).

El gran empresario de esta region, en el periodo del porfiriato, re-funcionaliz6 su
cultura colonial al encontrar en la politica de Diaz una preferencia por su presencia en la
vida productiva, social y cultural. Ellos se reconocieron como élite ante tres hechos
importantes: el pertenecer al grupo selecto de Diaz, por tener capital para invertir y un
estilo de vida propio de esta élite. Pero para ellos, el ser industriales o poseer la maquinaria
méas moderna, era solo una complemento. El formar parte de las sociedades anénimas vino
a ser otro elemento que los identificaba como pertenecientes a una élite.

La constitucion de la élite, los llevé a construir sus propios espacios de diversion y
habitacion y legitimar asi su presencia como clase diferente del resto de la poblacion.
Cambiaron el carnaval por los desfiles e introdujeron un nuevo festejo que no era de

tradicion mexicana, el del afio nuevo (Pérez-Rayon, 1995). Otra manifestacion fue la
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arquitectura tipo francesa plasmada en los nuevos fraccionamientos y casas de descanso
(Collado, 1999).

En conclusion, el empresario de esta region tenia una vision configurada por las

relaciones establecidas desde la colonia, a pesar de la presencia de nuevos capitales
extranjeros. Esta se manifestaba en el tipo de relaciones laborales que establecia,
condiciones de trabajo precarias, bajos salarios y desconfianza hacia los trabajadores. Con
relaciéon a la empresa, la veian mas como la posibilidad de obtener dinero y con ello mas
prestigio y lujos, mas que como una empresa en la que hubiera que reinvertir para acumular
capital. No concebian a la empresa manufacturera como la Unica posibilidad de la cual
dependiera su vida econdémica y ésta la ampliaban a otras actividades. Las inversiones que
emprendian se apoyaban en la seguridad que les daba el gobierno de Diaz. La importancia
de las relaciones personales, el parentesco y la extension de la familia, eran elementos de lo
mas preciado, pero no solo porque les garantizaban una ganancia, sino porque los
reafirmaba como clase y raza especial.
La ética del trabajo que se generd, no hacia honor al trabajo, un empresario no era valorado
por el trabajo que realizaba, lo que lo definia era su origen, su roce social y la propiedad del
capital. Su origen espafiol o europeo en general los llenaba de orgullo, no importaba si en
su pasado habian sido pobres. Los codigos culturales establecidos nos hablan de una
configuracion empresarial depredadora y palaciega.

Finalmente podemos decir que la cultura (componente de la identidad) y la historia
especifica de cada regidén configuraron en parte a la élite empresarial del México
porfirista. Como primera conclusién podemos decir, que en la configuracion del
empresariado mexicano en el periodo 1890-1910, entran en juego mdultiples arreglos, que
no podemos hablar de un solo tipo de empresario, aun cuando ciertas condiciones
estructurales parecieran iguales para todos. Por ejemplo, la politica implementada por Diaz
paso por el proceso subjetivo de los empresarios y la resignificacion de acuerdo con una
historia, a la cultura de la region, de la nacion y a las relaciones de poder.

Para 1903 se dieron los primeros brotes de inconformidad en Monterrey, surgidos
de las clases medias, producto del crecimiento econémico y de su insatisfaccion por el
salario (Katz, 1984; Saragoza, 1988). En el pais esta situacion se agravaria y tomaria la

forma de revolucion, la situacion politica, social y econdmica del pais estaba en crisis, era
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el rostro de la verdad y de la ruptura, el pueblo no podia soportar mas un modelo basado en
la injusticia social. La filosofia del orden y el progreso, no se podian sustentar ante tanta
desigualdad. EIl limite estructural y social de una hegemonia industrial lo dio una

revolucion.

Segundo periodo: 1917-1940, Conformacion del Estado de la Revolucién Mexicana

Los afios que van de 1910 a 1929 fueron afios de lucha y reacomodo de la vida
politica y econémica de México. Una vez finalizada la revolucion mexicana y hasta los
afios treinta, el pais entr6 en una oleada de inestabilidad econémica y politica. Las
compafiias petroleras y mineras seguian siendo propiedad de capitales extranjeros. Las
pocas empresas manufactureras que permanecieron en operacion durante este periodo
sufrieron grandes pérdidas en sus ganancias. La mayor parte de la industria dependia del
mercado nacional, la pérdida de poder adquisitivo de la poblacion, la escasa inversion en
infraestructura por parte del gobierno, la caida del sector exportador y con ello la
disminucion en la produccién, trajeron como consecuencia la pérdida de empleos y de las
ganancias (Haber,1992)

Este mismo periodo se caracteriza por el activismo y movilizaciones laborales en el
pais, las manifestaciones de descontento que culminarian en huelgas y la creacion de los
primeros sindicatos, eran una muestra de que el pais estaba convulsionado.

Entre los afios veinte y los treinta, tres hechos influirian en el desarrollo de los
acontecimientos empresariales y del Estado. 1). se da el cambio generacional en las
grandes familias empresariales, son los hijos de los empresarios que nacieron en el
porfiriato los que tomarian ahora las decisiones, 2). La aprobacion de la Ley Federal del
Trabajo vy, 3). El inicio de una relacion corporativa entre el Estado, los sindicatos y las
organizaciones campesinas. Estos hechos impactaron, por un lado, la actividad empresarial
y laboral, por otro lado, la relacion Estado-empresarios. Son momentos de enfrentamiento
de los empresarios de Monterrey con el Estado, y la lucha por apoderarse del estado de
Nuevo Ledn, del poder politico a nivel local.

Los afios treinta marcarian el inicio de una nueva época del Estado mexicano. Las

manifestaciones de descontento de la clase trabajadora continuaban. Dos de las mas
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importantes luchas que sostendrian dos de los principales sindicatos, y que tendrian una
repercusion importante para el pais serian las que libraron el Sindicato Petrolero y el
Ferrocarrilero. Estos movimientos llegarian a su climax en 1934 con Cérdenas en la
presidencia y poco después con la nacionalizacion de la industria petrolera y del
ferrocarril. Las luchas emprendidas por este ultimo sindicato, su activismo y su influencia
en los movimientos obreros de otras regiones fueron notorias, este activismo llevo a que los
calificaran como los bolcheviques rojos y ser repudiados por las grandes élites
empresariales sobrevivientes del porfiriato y la iglesia que los tach6 de comunistas
(Hernandez, 2002).
En lo econdmico el pais estaba en proceso de reconstruccion, se estaban generando nuevas
empresas y con ello nuevos empresarios y que formarian un grupo aparte de los ya
establecidos. Entonces el mapa empresarial se vuelve complejo. Tenemos a la
configuracién empresarial de acumulacion puritana de capital nacidas en el porfiriato y
que ahora buscaba erguirse de nuevo como la élite empresarial del México pos-
revolucionario, basicamente conformada por los empresarios del norte (Monterrey), por
otro lado a la configuracion palaciega del centro de México, y en tercer término a un
nuevo grupo salido de los caudillos y generales de la Revolucion que iniciaba y que se
manifestaba en contra de la inversion extranjera. En lo empresarial, era el momento de la
reconfiguracion de esta clase, y del enfrentamiento de una parte de este sector con el
Estado. Era la lucha por la imposicion de una vision empresarial por el Estado, desde el
presidencialismo que buscaba afianzar una posicion de liderazgo y ser el rector de la vida
econdmica y politica, esto incluia, dictar las reglas que deberian de operar en lo
econdmico y lo laboral. Por otro lado, la vision empresarial del norte estaba en plena re-
constitucion de lo que llamaremos una formacion familiar patrimonial. Esta configuracion
buscaria subordinar al Estado, el nucleo serian los empresarios de Monterrey, en el cual los
Garza-Sada fungirian como la familia-coalicion que controlaria al Estado local, junto con
los otros capitales regionales asociados.

El llamado de los empresarios de Monterrey, mas concretamente de los Garza Sada
a los otros empresarios a unificarse en una fuerza politica y econdmica en contra del Estado
Federal (por la modificacion al articulo 123, de la Ley Federal del trabajo y en contra de la

posicion politica-ideolégica de izquierda de Cardenas), buscaba conformar una coalicién de
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empresarios altamente cohesionada, bajo una misma ideologia, la de los empresarios de
Monterrey. En lo empresarial buscaban la no intervencion del Estado en la economia, pero
en el fondo realmente era la pretension de tener un Estado subordinado a los intereses de
quienes poseian el capital; en lo laboral, querian ser ellos los que dictaran la forma en que
se rigieran las relaciones laborales y el tipo de sindicalismo que deberia de prevalecer. Esta
vieja élite constituida en el porfiriato, habia acufiado su forma particular de concebir las
relaciones obrero-patronales, el patrimonialismo (Saragoza, 1988). La legalidad era
traducida en ellos como relaciones personales de lealtad para con la empresa y el
empresario. Por su parte, el Estado buscaba controlar y representar los intereses de la clase
trabajadora a través de una relacion corporativa. Ante esta posicion, los empresarios,
principalmente los del norte, reaccionaron con una ofensiva contra el Estado (en el discurso
manejaban la intervencion del Estado en la economia como si fuera una ideologia
comunista) y buscaron tener representatividad de manera formal ante el gobierno
constituyendo la COPARMEX (Confederacion Patronal de la Republica Mexicana).

Era la lucha de unos por la “autonomia,” que en realidad debe entenderse por la
hegemonia sobre el Estado (buscaban ser los patriarcas del Estado, con un poder
autocratico), sus banderas ideoldgicas: la lucha contra el comunismo, la familia, la patria, el
trabajo (Saragoza, 1988). Para otros empresarios, se trataba de afianzar una relacion de
alianzas y beneficios con el Estado, la creacion de la camara empresarial CANACINTRA,
vino ha ser la expresion organizativa mas clara de esta fraccion de empresarios. La relacion
con el Estado para los empresarios de Monterrey adquirié dos sentidos: buscaron
autonomia frente al Estado en el desarrollo de su actividad empresarial (herencia de un
pasado), postulado ideoldgico que abanderara toda la trayectoria empresarial de estos
nortefios. Como ejemplos de ésta busqueda de independencia, basta con sefialar el
enfrentamiento de los empresarios de Monterrey a finales de los afios treinta con Cérdenas,
en los afios setenta con Echeverria y principios de los ochenta con Lopez Portillo. En lo
politico la relacion adquiria otro sentido, el del oportunismo, las concesiones y los
privilegios. El Estado deberia de proporcionar las condiciones y ellos aprovecharlas.

Los valores acufiados en un pasado, cobran un nuevo sentido en la vida del trabajo, la
autoridad ganada por el esfuerzo, la tenacidad en el trabajo se convierten ahora en

autoritarismo e imposicion para con los trabajadores. Como padres y patrones (relacion
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patrimonialista) imponian a la fuerza de trabajo los valores que ellos creian deberian de
tener los trabajadores. Asi, el valor de la lealtad adaquirié un sentido con relacion al
patron, ésta deberia de ser demostrada con el trabajo y la fidelidad a la gerencia; para con
el padre, la lealtad adquiere el sentido de la obediencia, el trabajador no tenia escapatoria,
debia de pensar y actuar como el patron-padre lo decidiera.
La ideologia que sustentaban, de trabajo y disciplina, bajo un régimen patriarcal la
consideraban la adecuada para ser impuesta a la sociedad. La manera de hacerlo,
influyendo en la educacion y la cultura. Las cooperativas asistenciales, clubes, medios de
comunicacion, y organizaciones culturales serian algunos medios utilizados para imponer
una nueva cultura (Saragoza, 1988) y de convertirse en los reguladores de la vida colectiva
del norte, especificamente de Nuevo Leon. Las instituciones educativas permitirian
reforzar su ideologia. En ésta segunda generacion de empresarios, habia un aprecio por la
educacion tecnoldgica, la administracion y la disciplina en el trabajo; la sociedad deberia
embeber estos valores. En lo empresarial, el papel de la educacion significaba formar
cuadros profesionales, tanto de la poblacion en general, como en lo familiar, pero también
deberia cumplir la funcion de inculcar su ideologia.

Esta vision del papel de la educacién, adquiria sentidos diferentes a la del centro.
En el norte se daba el reconocimiento y el aprecio por la educacion tecnoldgica y la
disciplina en el trabajo. La cercania con Estados Unidos y el empate de ciertos codigos
culturales (pragmatismo, un pasado pionero) con esta nacién, propicié un entrelazamiento
cultural que era manifestado en la incorporacion de ciertos gustos y practicas, como el tipo
de musica nortefia y su semejanza con la country. ElI que mandaran a sus hijos a estudiar
administracion o ingenieria a Estados Unidos. Varios de los hijos de empresarios de
Monterrey fueron enviados a adquirir disciplina en escuelas militares o universidades en
Estados Unidos, los hombres eran educados para desenvolverse en la vida empresarial y no
en lo intelectual. Miembros de la familia deberian de ocupar los puestos administrativos de
la empresa (Saragoza, 1988). En las sociedades andnimas, miembros de esta élite formaban
parte de los consejos administrativos que tomaban decisiones, o bien, se podia contratar a
alguien para que ocupara el puesto directivo-operativo; pero en las empresas totalmente
familiares (sin socios), esos puestos se reservaban para la familia, la combinacion de estos

elementos permitia mantener un control y autonomia familiar en los negocios (Cerruti,
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2000).

Regir la vida del norte implicaba establecer los codigos sociales, culturales,
politicos y econdmicos que deberian de operar (Saragoza, 1988) y éstos no eran otros que
el respeto (sindnimo de obediencia) a los empresarios, por ser ellos los que daban trabajo
Este codigo de respeto, no hacia referencia a un titulo nobiliario, sino a su trabajo como
empresarios. La forma de inculcarlo era a través de la ideologia de que ellos eran los que
generaban (deberian generar) y proporcionaban el trabajo a la poblacién. El Estado s6lo
deberia de dar algunas condiciones, pero no suplantar la iniciativa de los empresarios.

Cuando los periédicos o el sermén de la iglesia hablaban de la cooperacion que
deberia de existir entre trabajadores y patrones, no era otra cosa que reforzar una ideologia
establecida desde éesta burguesia, cuya finalidad era el inducir la creencia en un patron-
padre al que se le debe todo (Saragoza, 1988). Para los trabajadores no era algo nuevo, esto
formaba parte de su vida laboral cotidiana, pues no hay que olvidar la historia laboral de
estos trabajadores, su origen era el campo, habian convivido antes con el patrén-padre con
mayor o menor autoritarismo, solo que ahora era en la fabrica. Para ellos, el tener trabajo
en un momento que era dificil obtenerlo, significaba estar agradecido de por vida, para con
el patron.

En los clubes sociales, las diversiones, los eventos caritativos, su presencia en las
ceremonias de la iglesia, reflejaban aspectos de su moralidad. La caridad para con el pobre,
para con el trabajador, la religion que deberia de profesar la poblacién y las diversiones que
deberian de practicar los trabajadores, sin menoscabo de su productividad. Los periédicos
locales y nacionales reconocian estas practicas culturales como las legitimas (Saragoza
,1988), pero al narrarlas no sélo tenian la intencidn de enfatizar la diferencia entre ellos, la
élite, y los demas como algo natural y que, por lo tanto, debia de aceptarse asi, sino que
ademas, buscaban legitimar su presencia como familia patrimonial. El norte estaba en plena
constitucion de un Estado-familiar patrimonial

Cuando los empresarios del norte convierten a la familia en el centro de sus
relaciones y negociaciones, le concedieron a ésta, una posicion privilegiada. Es decir, la
organizacion familiar se mantuvo como una élite, privilegiando la relacion patriarcal,
ofreciendo recursos y prestigio sélo al grupo acordado por cada familia. Esta élite es

incrementada por las asociaciones de capitales con otros empresarios, bajo un pacto de
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lealtad, asegurado generalmente por los lazos matrimoniales (Adams, 1999). De ahi, que
los matrimonios, compadrazgos, se vuelven el eslabon que une a las fortunas de las familias
en Monterrey. Las mujeres en la familia se vuelven asi en el centro desde el cual operaran
las relaciones para con las otras familias. Esto es lo que les permite crear grandes
estrategias bajo ciertos codigos morales, constituidos en el cimiento familiar que los
identifican como parte de un mismo linaje (la lealtad a la familia patrimonial, la cohesién
familiar).

El empresario que se estaba configurando en el norte del pais, era el resultado del
arreglo de una cultura, la subjetividad y las condiciones estructurales. Los elementos que
configuraban la subjetividad de estos individuos, era la vocacién por el trabajo, el
pragmatismo, asumir el riesgo, el aprovechar los factores estructurales (la cercania y la
relacion con Estados Unidos, el uso de la tecnologia, la politica de reconstruir al pais) y la
generacién de riqueza. En otras palabras, el correlato de una regidén desarrollada
industrialmente y de un grupo de hombres de negocios que lograba imponerse como una
élite empresarial, se encuentra en parte en un pasado, en una historia compartida y en una
cultura que les da identidad. No era el voluntarismo de un individuo que lucha solo contra
la adversidad, era el producto social de una historia, de una cultura, cuyo significado es re-
apropiado y reconfigurado por estos hombres generando un nuevo sentido, en este caso
empresarial.

El gusto por el trabajo, la reinversion, el pragmatismo, el esfuerzo, la tenacidad, la
busqueda de supeditacion del Estado a sus intereses, y de controlar la vida colectiva bajo su
ideologia configuraron un tipo de empresario que denominaremos, configuracion de
familia Estado patrimonial.

En el centro de México, la situacion era otra, se daba la lucha por conformar
liderazgos empresariales a través de las camaras empresariales (Collado, 1996) sin
embargo, los intereses economicos y politicos de cada sector empresarial (comercio,
industria, banca principalmente) por convertirse en el interlocutor y beneficiario principal
del Estado los mantiene fraccionados (Collado, 1995). La lucha adquirié varios niveles de
interés, por un lado, los extranjeros crearon su propia confederacion para seguir gozando de
los beneficios que les otorga su condicion de foraneos, al interno de las propias

confederaciones se mantenia una lucha por el liderazgo; la industria textilera poblana y de
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Tlaxcala formaban un bloque, por otro lado, la queretana y jalisciense, defendian sus
propios intereses, y la de Orizaba que se sumaba a la CONCAMIN, al representar los
intereses de los empresarios del Distrito Federal (Collado, 1996). En otras palabras, los
empresarios del centro de México se presentaban -a diferencia de los del norte- divididos e
incapaces de concretar una accion colectiva de alcance nacional y regional. Mientras que
los del norte, lograban unificarse como familias patrimoniales corporativas. Es
precisamente en este periodo que se delinean la relacion empresarios —Estado del México
actual. Las formas que habrian de tomar esta relacion las encontramos en la pugna entre
los diferentes intereses de los empresarios, la ideologia que sustenta cada grupo, en la
forma de llevar cabo la actividad empresarial con relacion al Estado y su propia empresa.
Ante la lucha que se estaba dando entre trabajadores-empresarios-Estado, los del centro
pugnaban por una negociacion y su participacion en la elaboracion de las leyes (Collado,
1996), pero no en el sentido que dice Collado, por ser mas pragmaticos y por tener mayor
sagacidad politica. Esto es mas complejo, se estaban sentando las bases de la relacion que
establecerian a futuro el empresario y el Estado, que para unos seria de dependencia y para
otros de alianza. El interés de esta relacion para los empresarios era la de obtener
beneficios, ser protegidos y crecer bajo el amparo del gobierno, un ejemplo, de lo que
querian estos empresarios Collado (1996: 208) lo resefia [... ] “a tan sélo 23 dias de la toma
de posesion de Obregon, los textileros de Orizaba y Guadalajara buscaron que el gobierno
estableciera un programa proteccionista, que disminuyera los impuestos de exportacion
para gque las telas mexicana pudieran seguir compitiendo con las de los Estados Unidos y
Europa, ademas de la solicitud de que elaboran los aranceles en 100%”

En otras palabras, era el inicio de una nueva configuracion empresarial que
denominaremos configuracion de supeditacion al Estado, donde los empresarios del centro
aceptarian, como maés adelante lo veremos, una relacién corporativa en lo laboral y una
supeditacion a la ideologia del Estado - intervencion del gobierno en la economia-, los
resultados obtenidos de esta alianza beneficiarian grandemente a un grupo de empresarios.
Si bien, los empresarios del norte se beneficiarian también de la politica proteccionista del
Estado, su relacién con éste fue diferente, si bien de usufructo, al igual que los del centro,
en lo politico-ideolégico fue de confrontacion. En otras palabras, la relacion Estado-

empresarios se establecié con base en intereses e ideologia. EI pragmatismo es un codigo
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empresarial que establece un arreglo subjetivo en situaciones especificas, pero adquiriendo
significados diferentes.

Los cddigos culturales de los empresarios del centro de México, en este periodo se
reconfiguraron, la mayoria de estos hombres de negocios pertenecian a la segunda o
tercera generacion de empresarios espafioles (Gamboa, 2000; Derossi, 1971). Traian
consigo una herencia cultural heredada de la colonia y que se mantiene en el porfiriato y
contintia hasta este periodo. Es decir, estaban acostumbrados a obtener mucho con poco. En
este periodo pos-revolucionario hubo una reformulacién de las relaciones sociales,
politicas, econdmicas, culturales y religiosas creadas en los periodos anteriores, hubo un
nuevo arreglo con nuevos codigos. La resignificacion de esta nueva realidad, los lleva a
establecer nuevas alianzas, ya no con el viejo Estado, sino con un nuevo Estado, cuya
ideologia era el resultado de la revolucion,

Esta fue la arena politica, econdémica y empresarial bajo la cual se di6 el fin y el inicio de

un nuevo ciclo en el desarrollo industrial del pais.

Tercer periodo: 1940-1980, el modelo de sustitucién de importaciones y su derrumbe

Para 1940 en México, la agricultura seguia siendo la base econdémica del pais. La
poblacion era mayoritariamente analfabeta (en 1940 el 56% de la poblacion era analfabeta).
El modelo econémico adoptado fue el de sustitucion de importaciones y que en los sesenta
es llamado modelo de desarrollo estabilizador. Este modelo iba encaminada a proteger a la
industria y que ésta se avocara al mercado interno. Esto implicaba que el gobierno invirtiera
en infraestructura y que su gasto fuera una parte muy importante de la demanda agregada,
en especial para la industria (De la Garza, 2001).

A finales de los sesenta, México empez6 a vivir grandes movimientos sociales. Los
movimientos estudiantiles, sindicales, en el campo y la aparicion de la guerrilla urbana,
fueron solo algunos de los detonantes que dejaban entre ver los primeros brotes de una
crisis politica y social. Esta se agudizaria a principios de los setenta y se conjugaria con la
crisis econdmica; es decir, era la crisis del modelo de sustitucion de importaciones (De la
Garza, 2001). El supuesto discurso izquierdista de Echeverria, junto con las decisiones

politicas y econdmicas tomadas por el Presidente sin previa consulta a los empresarios,
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generan una crisis de (des)confianzay la fuga de capitales (Luna, 1987).

Posteriormente, la crisis econdmica de los ochenta, llevo directamente al cuestionamiento
de los empresarios sobre el modelo econdémico establecido. En otras palabras, sobre el
papel interventor del Estado en la economia. En lo estructural, era el periodo de crecimiento
y surgimiento de nuevas industrias y empresas. Los empresarios de Monterrey lograron un
crecimiento importante en lo productivo. Se dio la integracion vertical y horizontal en las
compaiiias, y que hacia a finales de los ochenta se diversificaron, expandieron sus empresas
a diferentes lugares del pais, consolidaron su mercado interno, abrieron nuevas industrias
como la petroquimica (Cien, 1985). Las familias empresariales nacidas en el porfiriato se
reafirman, pero también se integran nuevos apellidos (Cerruti, 2000). EI Estado por su parte
las subsidia en su crecimiento, les da concesiones, créditos e invierte en infraestructura,
para los afios setenta aparecen los conglomerados (Cerruti, 2000; Cien, 1985;)

A nivel nacional se consolidan grandes monopolios empresariales de capital nacional:
Televisa, Cerveceria Cuahutemoc, HYLSA, CANANEA, ICA, Banca CREMI, CYDSA,
Bimbo-Marinela, Canada (Castafieda,1998; Basave, 2000). Para 1980, de las 20 000
empresas manufactureras que habia registradas en el pais, tan sélo 1900 concentraban el
50% de la produccién y el empleo (Garrido y Puga, 1990).

La industria mexicana habia crecido y consolidado en el mercado nacional, sin
embargo, pese a todas las ventajas dadas por el modelo de sustitucion de importaciones,
dicha industria no podia competir en el mercado internacional, ni en calidad, ni en precio.
La fuerza de trabajo seguia manteniendo las caracteristicas de los periodos anteriores, baja
calificacion y escasa capacitacion, las ganancias no eran invertidas por gran parte de los
empresarios en la modernizacion de sus empresas, sino que las canalizaban al comercio, las
finanzas y la especulacion (Valdés, 1997). Hacia finales de 1981 los precios del petroleo
caen, para 1982 se da nuevamente la crisis. La economia se contrae, disminuye la
actividad productiva, los salarios bajan (De la Garza, 2001), una medida politica tomada
por Lopez Portillo es la nacionalizacion de la banca, agudizdndose con esto la crisis de
(des) confianza entre el Estado y una parte del sector empresarial (Luna, 1992).

De acuerdo con Adams (2000) en los momentos de crisis politica o sociales las
coaliciones de familias empresariales establecen relaciones profundas de lealtad y llegan a

conformar una fuerza politica cohesionada, creando una red de negociaciones centralizada,
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culturalmente integrada. Los empresarios de Monterrey operaron de esta manera, trataron
por todos los medios de debilitar al Estado y conformarse ellos mismos como un Estado
patrimonial. Ellos buscaban controlar y redefinir las relaciones econdmicas, politicas,
sociales y culturales del pais, desde su propia ideologia. La utilizacion de los medios de
comunicacion, la iglesia, la capacitacion de sus cuadros ejecutivos que se conformaban por
profesionistas de la clase media, las escuelas privadas, los clubes sociales (El Rotario, Club
de Leones), todos eran trincheras politicas desde las cuales bombardeaban a la sociedad y al
gobierno con su vision del mundo, que no era otra que la libertad de actuar bajo sus propios
intereses. Los sectores mas conservadores de la sociedad fueron los canales desde los
cuales los empresarios emprendieron su lucha ideoldgica contra el Estado. La premisa
fundamental de la que partian sus ataques y buscaban incidir en la sociedad, era la
insistencia en el peligro latente de la instauracion del comunismo por parte del Estado, y
con esto, la abolicién de la propiedad privada, el desquebrajamiento de la familia, esto se
muestra claramente en la cruzada que iniciaron contra el texto gratuito elaborado por el
gobierno, al cual acusaban de antifamiliar (Buen Dia, 1984) y de prohibir la profesion de la
religion catélica. Tomaban como estandarte los valores centrales que supuestamente regian
la vida de la sociedad mexicana. Es decir, estos empresarios se presentaban como la opcién
que garantizaria una vida estable y productiva al pais.

Pero, el sector empresarial se encontraba divido, entre los que habian crecido bajo el
amparo del Estado y se supeditaban a éste - en una entrevista concedida, el empresario Juan
Sanchez Navarro narra lo dificil que le fue convencer a la Asociacion de Banqueros de
México para que formaran parte del Consejo Coordinador Empresarial, pues eran mas pro-
gobierno que los otros organismos empresariales (Valdés, 1997:189)- y los que también
habian crecido bajo la politica de proteccién del gobierno, pero que habian guardado una
independencia ideoldgica. Es decir, el sector empresarial manifestaba contradicciones al
interno de sus organizaciones, existian intereses distintos y diferentes formas de
enfrentarlos, sin embargo en este periodo todas las organizaciones empresariales crecian y
se consolidaban bajo el proteccionismo de la politica econdmica establecida por el Estado.
La conformacion del CCE (Consejo Coordinador Empresarial) respondia en parte a ese
deseo de unificar bajo una misma ideologia a las diferentes coaliciones empresariales,

influir sobre la sociedad y conformar un nuevo Estado, donde ellos tendrian el poder y
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control, no solo econémico y politico, sino ideoldgico.

La vision de los empresarios de Monterrey, y que les daba identidad desde el
porfiriato se mantenia, como era el espiritu de poner en movimiento el capital, de reinvertir
y buscar nuevos negocios. Al respecto Eugenio Garza Sada manifestaba “ (...) todo carece
de importancia frente al destino real de ese dinero, la reinversion” (Fuentes Mares, 1976).
La union de capitales entre familias, como significado de un valor entendido entre iguales
(confianza, lealtad, ademas de compartir riegos) persistia, junto con la idea de no sujecion a
capitales extranjeros. Cuando se establecian asociaciones econdémicas con capitales
diferentes al familiar, como ya se dijo, sé mantenia o se buscaba el control de los consejos
administrativos. En lo ideoldgico, insistian en imponer a la sociedad el ver la
industrializacién como epopeya empresarial, donde los empresarios hacen el papel de los
grandes generales.

Los codigos que los identificaban eran la libertad de empresa, la familia, una moralidad
conservadora, respeto al empresario relacionado con un regionalismo exacerbado. De
acuerdo con la esposa de Eugenio Garza Sada los valores que mas definian a éste
empresario eran entre otros, el permanecer en su lugar de origen, no buscar otro lugar
donde vivir, el crear industria en su localidad, “solo la industria da trabajo a la gente y da
para comer bien” (citado por Fuentes Mares, 1976). En lo ideologico, sobre todo, buscaban
que el empresario fuera visto como el nuevo Estado, como la alternativa y solucion a los
conflictos originados por el gobierno. No buscaban subsumirse en este, querian ser el
Estado. Pretendian establecer nuevos arreglos con la sociedad, la iglesia, el gobierno, a
través de un Estado patrimonial corporativo (coalicion de familias empresariales).

La relacion de ésta configuracion con el Estado, es de conflicto y convivencia, se
benefician de ély a la vez atacan el intervencionismo y el populismo.

Esta configuracion empresarial, constituida desde el porfiriato, se redefinié en parte, con
base a su relacién con el Estado. Este grupo de empresarios se ve incrementado por la
inclusion de nuevas familias. Siguen constituyendo uno de los sectores mas dindmicos de la
economia, sin embargo, a diferencia del periodo del porfiriato, su planta productiva no fue
modernizada en forma suficiente durante la substitucion de importaciones para permitirles
ser exportadores.

La Configuracion de Supeditacion al Estado, también se reconfigura, mantiene en su
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seno a grandes empresas, pero su composicion también se ve alterada, por un lado, se
mantienen empresas que vienen del porfiriato, pero se suman nuevos empresarios
mexicanos con un renovado nacionalismo, producto de la revolucién y la incorporacion de
profesionistas como empresarios. Asi tenemos aquellos cuyo sentido empresarial lo da la
profesion y la nacion (el constructor Bernardo Quintana con el grupo ICA, seria un tipico
caso) o empresarios que ante la nueva situacion politica-econémica incursionan en la
industria ( el propietario de la Canada), el que hereda la gran empresa constituida en los
afios cuarenta (Televisa con Azcérraga), o Juan Sanchez Navarro con el Grupo Modelo
(empresas que viene desde el porfiriato) que después de una larga trayectoria como
manager e intensa actividad politica - al promover varias de las organizaciones
empresariales que aglutinan a los hombres de negocios mas poderosos- se vuelve accionista
importante de este grupo. Sin embargo, aun con las diferencias en su ascendencia, en la
posesion de una industria y el sentido empresarial que le den, la relacion con el Estado los
unifica. La relacion con éste, no es de enfrentamiento, sino de complicidad, interés y
negociacion, es una relacion de usufructo mutuo. Estos empresarios han crecido y hecho su
fortuna bajo el amparo del Estado, asumiendo una postura de apoyo a sus politicas,
recibiendo en pago concesiones, influyendo en decisiones y obteniendo la confianza y
amistad del Presidente de la Republica. Por ejemplo, el grupo ICA, construye el México
actual, la construccion del sistema de transporte colectivo més importante en México, el
Metro, Ciudad Satélite, los condominios Miguel Aleman, presas, carreteras, parte de ciudad
universitaria, etc. (Martin del Campo, 1994). Esto, en éste pais, es impensable sin la
alianza con el Estado. Lo mismo podemos decir de Televisa (empresa que trataremos con
mas detalle en otro apartado), las concesiones otorgadas, el proteccionismo al monopolio,
préstamos etc. Es también el caso del crecimiento impresionante que tuvo Canada que para
1973, contaba con 14 plantas integradas, con alta tecnologia y su propio sistema de
comercializacion (Mejia Prieto, 1988, Iglesias, 1998) impensable sin la proteccion estatal
del mercado interno. O la forma en que la empresa cervecera Modelo solucionaba sus
problemas laborales (huelgas) al contar con el apoyo irrestricto de Fidel Velasquez (lider de
la CTM) para sabotear y controlar a los trabajadores (Ortiz, 1997). Aungue, también habria
que poner a discusion otros codigos como el valor dado al trabajo, este también se

resignifica en ésta configuracion. En el porfiriato la empresa era depredada, se extraia lo
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maximo de ésta, para disfrutar (viajes, dias de campo, tertulias, carruajes, residencias,
vestidos, etc.) de una la vida palaciega, lo importante no era el trabajo, sino el
reconocimiento social, de ahi que el origen y el roce social se volvieran cddigos
importantes para las relaciones politicas y con ellas las econémicas. En este periodo se
mantiene el gusto por la vida palaciega, aunque se da una combinacion entre gozo y
trabajo, sin embargo hay mas tendencia al disfrute. En la actividad empresarial aln persiste
la idea de lograrla a través de las relaciones personales (compadrazgos, parentesco,
amiguismo) o la adulacion (regalos, propinas) y favoritismos, hay que recordar lo
importante que era en el porfiriato las relaciones personales y el pertenecer a una clase
social. De ahi, por ejemplo, que la escuela a la que van los hijos siga siendo importante, las
buenas amistades- en el sentido de relaciones redituables a futuro, ya sea porque se vuelvan
politicos, tengan influencias o puedan ofrecer trabajos importantes, etc.,- se hacen en una
buena escuela. Otros cddigos que se mantienen son lo ostentoso y majestuoso de la vida
cotidiana en el porfiriato, pero con manifestaciones modernas, el vestir de acuerdo al
modisto de moda, ahora se diversifica, no solo es el estilo frances el que rige, el tener un
tipo de vivienda y vivir en una zona residencial exclusiva (se redefinen los espacios
urbanos de vivienda en este periodo), el modelo y afio del auto que se usa, el mirar hacia
Europa como ideal de cultura se extiende a los Estados Unidos, el contar con grandes
extensiones de tierra para descansar, el ser amigo del Presidente y viajar como invitado
especial en su comitiva al extranjero. En lo productivo, su proyecto lo siguen estableciendo
desde su relacion de supeditacion con el Estado, y por lo tanto, no crean estrategias
alternativas de crecimiento independientes de éste.

Surge también otra nueva configuracion empresarial, la configuracion de los
Olvidados, la conforman en su mayoria la mediana y pequefias empresa. Su crecimiento,
estabilizacién econdmica o quiebra dependia del apoyo que les daba el Estado. Su
comportamiento politico se define por ésta relacion. Pugnan por el proteccionismo a la
industria nacional, y por lo tanto, estdn en contra de la inversion extranjera. En lo
productivo, por lo general son plantas con atrasada tecnologia, organizacion del trabajo
tradicional y basan su produccion en procesos intensivos de mano de obra. Muchos de estos
empresarios no cuentan con profesion, ni tienen las condiciones econdmicas, ni

conocimientos para contratar en sus empresas la asesoria de expertos.
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Estas tres configuraciones no se mantienen estaticas, es decir, estan cimentadas
sobre arenas movedizas, por su relacion con el Estado, por intereses de grupo, personales y
de clase. Ante situaciones limites pueden establecer nuevos arreglos y surgir por periodos
0 momentos nuevas coaliciones que lleven a conformar nuevas configuraciones. O, bien, al
interno de las configuraciones dar cabida a empresarios de la otra configuracion, que ante
determinada situacion busquen un nuevo arreglo a una situacion particular. Por ejemplo,
Azcarraga que perteneceria a la CSE, cuando se nacionaliza la Banca se une a la CFEP en
defensa de la propiedad privada, entrando en conflicto en su relacion con el Estado, una vez
que no se vio afectado en sus intereses volvio a su relacion de supeditacion con el gobierno.
Las medidas adoptadas para salir de la crisis, el cambio de gobierno y la implementacion de
una nueva politica econdmica, llevarian al pais a entrar de nuevo en una carrera por la

modernizacién industrial.

1982-2002, el modelo neoliberal y los empresarios

Este periodo se caracteriza por la retirada del Estado de la economia y como
resultante de la llegada al poder de la fraccion tecndcrata del PRI, la relacion Estado-
empresarios entraria  de nuevo en un proceso de negociacion, reconciliacion y
reconfiguracion.

La politica econémica implementada por el gobierno para sortear la crisis, fue la de reducir
el déficit fiscal, controlar la inflacién y la busqueda del equilibrio en la balanza de pagos;
en lo estructural se encamind a la eliminacién del proteccionismo interno y la
desregulacion, asi como en el redimensionamiento del sector publico, incluyendo en éste la
privatizacion de empresas paraestatales (De la Garza, 2001)

La politica de ajuste (incluyd fuertes restricciones en el gasto social, contraccion de los
salarios reales) emprendida por Miguel de la Madrid enviaba sefiales a los empresarios de
que la politica econdmica cambiaria aun méas en favor de ellos.

La entrada al GATT en 1986, la politica de ajuste que contemplaba el Plan Nacional de
Desarrollo, dieron el banderazo de la entrada de México a una economia de mercado
abierto, y a una parte de los empresarios, por ejemplo a los de Monterrey y su tan anhelada

libertad, la no intervencion del Estado en la economia. Con esto, a una parte de los
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empresarios les vuelve la confianza y convergencia ideoldgica con el Estado. Sin embargo,
esta politica no beneficiaba a la comunidad empresarial en general, sino aquellos que
habian logrado conformar una configuracion de familia Estado patrimonial (élites
hegemonicas empresariales) y de supeditacion al Estado y a una parte de los aliados del
Estado que adquirieron empresas paraestatales, en general eran grandes empresas y
capitales qué desde hacia tiempo propugnaban por una nueva politica econémica. El resto
de los empresarios, la configuracion de los olvidados, que por lo general tenian medianas y
pequefias empresas, donde la produccion era destinada al mercado nacional, la crisis y la
solucion dada a ésta los afectaria de manera negativa.

Para los empresarios de configuraciones CFEP y CSE el reto era transformar su

aparato productivo y ser mas competitivo en el exterior, para esto se necesitaban nuevas
tecnologias, nuevas formas de organizar el trabajo y la asociacion entre empresas, aspectos
contemplados en la nueva politica de industrializacién del pais (De la Garza, 2001).
Sin embargo, eran pocas las empresas que estaban preparadas para dar el gran salto, pocas
compafiias habian iniciado a finales de los setenta y en los ochenta una reconversion
industrial, otras apenas iniciaron en los noventa su reestructuracion productiva. EI cambio
de politica econdémica convertia al empresario en el sujeto principal de la vida econdémica
y productiva, por lo tanto responsable de la modernizacién de sus empresas.

El Estado, por su parte, se dio a la tarea de acelerar las privatizaciones de empresas
estatales, la apertura comercial, la renegociacion de la deuda externa, el impulso a la
inversion extranjera y la negociacion del TLC (De la Garza, 2001; Valdés, 1997).

A finales de los noventa, el Estado mantiene y profundiza su politica Neoliberal
iniciada con Miguel de la Madrid que consolida Ernesto Zedillo. EI modelo industrial
dominante instaurado como producto de ésta politica econdémica es el maquilador.
Encontramos diferentes modalidades de éste modelo, no entraremos al detalle en este
punto, solo quisieramos anotar que se configura un nuevo empresario y empresa
dependiente en buena parte del capital y mercado externo.

Esta politica econémica Neoliberal ha impulsado a conformar nuevas relaciones y
grandes contradicciones entre los diferentes grupos que constituyen la arena politica y
econOmica del pais. Era la ruptura de una vision del mundo empresarial, y la ruptura de un

viejo sistema politico nacido de la revolucién. En lo empresarial, significaba el
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desmembramiento de una parte de la vieja clase empresarial y la re-configuracion de una
nueva élite. En lo politico, era la toma del poder por los tecndcratas y la inclusion franca de
los empresarios en la arena politica, ocupando puestos en el gabinete, también significaba
el olvido de los principios de la Revolucion Mexicana. Era la supuesta entrada al primer
mundo, como cuando Porfirio Diaz, solo que ahora la ideologia de orden y progreso se
acompafa de la doctrina Neoliberal.

Las relaciones entre el Estado y los empresarios se dan dentro de un clima de
confianza y favoritismos para unos, para otros de desconfianza y pérdida. Los beneficiados,
las grandes empresas, los capitales trasnacionales y nuevos capitales surgidos de las
privatizaciones. Ahora, los empresarios se reconfiguran con relacion a sus propias

estrategias de crecimiento y no solo en razon de su relacion con el Estado.

Estrategias empresariales y una nueva vision del mundo

Hasta el momento hemos visto las configuraciones empresariales en relacion
bésicamente con el Estado, ahora nos interesa ver el arreglo que se da entre empresarios-
estrategias —cultura.

Para nosotros, el individuo establece relaciones diversas con su entorno, que
explican procesos de socializacion, interiorizacion de la cultura, su inmersion en relaciones
de poder, que se retroalimentan con un proceso de vida interna e interpretacion de la
realidad; dicho de otra manera con su subjetividad, proceso por y con el cual da sentido a
sus acciones. Asi vemos al empresario como un sujeto que busca la ganancia, pero también
un sujeto social que da sentido a sus decisiones dentro de un contexto, que fija limites o
implica presiones estructurales y subjetivas. Asi las soluciones a presiones estructurales no
solo son dadas de manera instrumental, sino también responden a esa experiencia interna
que todo humano vive, la subjetividad. En este sentido buscamos identificar, interpretar y
comprender el sentido subjetivo y los factores culturales que estan presentes en los
empresarios cuando deciden modernizar sus empresas
Definimos a la cultura empresarial como acumulacion de significados socialmente
entendidos, y en la empresa los diferentes actores que intervienen configuran un proceso
subjetivo (proceso de dar sentido con arreglo a los diferentes campos subjetivos) de la

actividad diaria, dando significado al mundo empresarial y del trabajo, legitimando los
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valores colectivos.

CFEP sus estrategias de crecimiento y su cultura

En 1970 Monterrey crecia a una taza del 8.5% por encima de la nacional, que era
del 8.1%, se formaron grandes conglomerados protegidos por la ley de auspicio que
facultaba y fomentaba estimulos fiscales (Cerruti, 2000; Basave,2000). Sin embargo, para
1976 la situacion empieza a cambiar, el endeudamiento externo, la inflacion repercutieron
negativamente, la crisis del 1982 afecto a una gran cantidad de empresas en la localidad
(cien, 1985)

Entre 1980-1988 Monterrey presentd un crecimiento negativo (-1.1% anual), su
aportacion al PIB en 1988 fue de 8.8% a diferencia del 10.2% que aport6 en 1980 (Cerruti,
2000). Sin embargo, la entrada de recursos publicos y créditos extranjeros hicieron posible
una reestructuracion productiva. Las coinversiones con empresas extranjeras,
principalmente de Estados Unidos, permitieron contar con nueva tecnologia y conquistar de
nuevo el mercado interno. En 1989 Monterrey se reafirmé como ciudad fabril del pais,
concentrando el 25% de la industria y extendiéndo sus empresas al Valle de México
(Cerruti, 2000; cien, 1985).

Este es el contexto en el cual se consolidan tres de las compafiias mas importante de
familias empresariales en Monterrey, ademas de las del llamado grupo Monterrey, estas
son: Cemex, de la familia Zambrano, IMSA de la familia Clariond y Pulsar perteneciente
a Alfonso Romo. El tipo de estrategia implementado por estos empresarios para salir de las
crisis de 1982 y 1995 nos permitira indagar sobre esos codigos culturales que estan
presentes de manera objetivada en sus estrategias.

Cemex, es una comparfiia que se dedica a la produccion de cemento, la familia Zambrano
duefia de la compafia inici0 actividades relacionadas con los negocios en los afios
cincuenta del siglo XIX en Monterrey. Es decir, trae consigo una herencia histérica y
cultural de un siglo. Esta empresa creci6 al amparo del Estado, fue hasta 1970 que invirti6

en nueva tecnologia, paral976 extendié su mercado regional (Zacatecas, San Luis Potosi,
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Durango, Coahuila, Tamaulipas) al nacional. De acuerdo con Cerruti® (2000) estas son las
estrategias de Cemex e IMSA.

Cemex es una empresa integrada verticalmente y cuenta con tecnologia de punta. En
1982 proveia el 23% del mercado nacional del cemento y contaba con 11 empresas
concretaras, dos productoras de bolsas de papel y una fabrica de bienes de capital, era una
de las 10 empresas cementeras mas grandes del mundo. En este mismo periodo la compafiia
recibia una serie de presiones estructurales externas a la propia empresa, como seria la
crisis econdémica de ese afio y la presion de las compafias europeas que amenazaban con
entrar al mercado nacional.

La estrategia iniciada bajo una nueva administracién implicaron:
a) consolidar el mercado nacional
b) iniciar su avanzada en la conquista del mercado externo principalmente el
estadounidense.
c) expansion de sus plantas productivas

La estrategia para lograr ingresar al mercado americano fue conquistar porciones de
ese mercado mediante el establecimiento de redes de distribucidn, asentar una buena
imagen internacional, fortalecer la politica de calidad, asegurar precios competitivos y
desarrollar una infraestructura de ventas por via maritima. Se establecieron firmas en
conversion con capital americano, se asociaron con firmas de Alemania y Dinamarca y
entraron directamente al mercado de Estados Unidos. Para 1989 la compafiia habia
consolidado el mercado interno, producia el 67% de la produccion nacional, de una
produccion de 16.3 millones de toneladas en 1989, 4.2 millones se exportaban

Para finales de los ochenta la compafiia decidid convertirse en empresa global, las
estrategias para transformarse consistieron en:
a) Diversificar sus mercados
b) Establecer un negocio trading international
c) Consolidar posiciones en Estados Unidos.
d) Conquistar mercados emergentes con alto potencial de crecimiento a través de la compra

de compafiias susceptibles de mejorar el equipo administrativo o productivo.

¥ para una mayor informacion acerca de las estrategias de estas empresas véase: Basave, 2001; Pozas (1992);
Pozas, 1998; Cien, 1985.
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Con la crisis de 1994-1995 las ventas se redujeron en un 26% en el mercado
interno. Las estrategias ahora fueron dirigidas con mayor intensidad a la conquista del
mercado mundial: se priorizo el &rea comercial, se contrataron a expertos analistas con la
idea de encontrar nuevas aplicaciones del cemento y el concreto. Ademas, las empresas de
la compaiiia pasaron por el proceso de reestructuracion en tres sentidos: estructural,
tecnolégico y organizacional.

El Grupo IMSA (Familia Clariond Reyes — Garza) inici6 operaciones en los afios
treinta, con una inversiéon de $140 000 pesos, crecié al amparo del gobierno y no es hasta
los afios setenta que acentud su proceso de diversificacion y establecié relaciones con
capitales estadounidenses. En 1976 se conformo como grupo IMSA, abarcando solo el
mercado nacional.

La crisis de 1982 no los afectd financieramente, su politica interna no permitia el
endeudamiento en ddlares, sin embargo, existieron otras presiones estructurales internas y
externas a la empresa que la llevaron a reestructurarse como fueron: perdida de mercado, la
falta de calidad, una tecnologia y proceso atrasados, en una palabra no era empresa
competente. La situacion de la empresa la definié asi el mismo presidente de la compafiia:
“Exportar no era tema relevante entonces porgue no podiamos ser competitivos en el
mercado mundial” (entrevista citada por Cerruti, 2000)

Las presiones internas manifestadas por el propio presidente eran:

El galvanizado de ld&mina no era competitivo.

La produccion de lamina plastica tampoco era competitiva

Los muebles metélicos eran vulnerables a la competencia externa, su reconversion exigia
grandes inversiones y una completa reingenieria de los procesos

El resto de los negocios, tenian una tecnologia y maquinaria anticuados, con sistemas de
produccion aboletos y productos de baja calidad.

El cambio de Direccion y la crisis llevo al Grupo a iniciar un proceso de reestructuracion,
cuyo objetivo era la conquista del mercado externo, para esto establecieron las siguientes
estrategias:

a) Diversificacion productiva

b) Consolidar el mercado interno

c) Conquistar el mercado externo, a través de una politica de inversion en el exterior en
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especial en Latinoamérica.
d) Venta de una parte de las empresas (la de muebles)
e) Reinversion en nuevo giro, Acumuladores

Ademas, de que sus empresas pasaron también por el proceso de de reestructuracion
en la organizacion del trabajo. En1989 fue creada la empresa Enerme S.A. que fusiono a la
operadora Acumuladora del Norte, S.A. Con esto consolidaron su mercado nacional,
paral997 proveia a la Ford Motors, a la Volkswagen, a la Chrysler, a la General Motors, a
la Nissan, a la Mercedes, y a la BMW y Daewoo. Como una politica interna de IMSA, la
empresa realiza todo el proceso de comercializacion de sus productos, mediante fusiones y
alianzas estratégicas

Grupo Pulsar y la agroindustria Savia es una gran corporacion multinacional
mexicana que incluye: aseguradoras, servicios financieros, telecomunicaciones,
construccion, empaque y agroindustria; vende mas de 2 800 millones de ddlares al afio,
tiene presencia en 110 paises, da empleo a directo a 25 000 personas e in directo a 110 000.
Se inicia en la agricultura en 1985 con la compra de Cigarrera la Moderna, (Massieu y
Barajas, 2000). La empresa Savia forma parte de éste grupo y es una compariia global
La estrategia de este grupo para convertir la empresa Savia en lider en semillas fue la
adquisicion de compaiias globales y empresas lideres con potencial de crecimiento en
semillas, producto fresco, empaque, investigacion biotecnoldgica, en seguros y servicios no
bancarios. La compafiia ha logrado una integracion, tanto en lo horizontal como en lo
vertical, produce la semilla y la procesa hasta el consumo fresco de los productos.

Savia ha invertido en un centro de investigacion y desarrollo, el Centro
Internacional de Investigacion y Capacitacion en Tapachula, Chiapas, su objetivo producir
semillas de variedades tropicales en gran escala.

Como resultado de sus fusiones estratégicas, Sabia esta enfocada a la adquisicion de
compafiias para investigar y desarrollar la biotecnologia agricola generando nuevas
especies de semillas. Esta estrategia de largo alcance ha dado como resultado la creacion de
Séminis, consorcio lider mundial en investigacién, desarrollo y comercializacion de
semillas hibridas de frutas y hortalizas. Savia dedica el 41% de sus ventas a la investigacion
y desarrollo, posee 70 centros de investigacion en 19 paises, tiene 35 estaciones

agronémicas y 14 campos experimentales de hortalizas. Tan solo Sémins cuenta con 850
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investigadores en biotecnologia que trabajan directamente para la compafiia, y 1500
investigadores a través de su alianza estratégica con mas de 100 universidades y centros de
investigacion en el mundo, (Maassieu y Barajas, 2000).

Reestructuracion productiva, apertura comercial, privatizaciones (compra de bancos
por parte de estas compafias) y gestiones de alianzas estratégicas con estadounidenses,
europeos 0 asiaticos. Venta de paquetes de acciones, coinversiones, integracion con
fabricas globales, politica de penetracion de mercados externos, son solo algunas de las
estrategias aplicadas por estos empresarios regiomontanos. Todo nos habla de una
planeacion estratégica de largo alcance, que implicd reestructuraciones al interno de la
empresa (tecnoldgica, organizacional, la flexibilidad laboral, en la gestion de la mano de
obra, la contratacion de profesionistas de alto nivel, consultores) y el uso de la ciencia 'y la
técnica al servicio de la produccion y la administracion. Al externo, significo el
establecimiento de alianzas estratégicas que los llevé a una nueva relacion econémica y de
alianzas diferente a la tradicional (coalicion de familias en co- inversiones), ahora se alian
con capitales extranjeros, por lo que sus socios ya no son solo las familias empresariales
establecidas en México, sino grandes compafiias trasnacionales.

Este momento, significa una reconfiguracion de la vision del mundo, de como
concebir la empresa, es ruptura/reapropiacion que tienen que ver con los siguientes codigos
y acciones: en lo empresarial significd iniciar un nuevo ciclo bajo otros parametros; era
aprovechar la oportunidad de arriesgarse a abrirse a nuevas estrategias, tanto al interno
como al externo. No sélo se gana, se re-invierte, se innova y arriesga a gran escala. Por otro
lado, se da de nuevo el cambio generacional, se reapropia la ética profesionalizante del
trabajo que venia desde la mitologia de la cultura vaquera (apropiacion de un mito,
imaginario colectivo) que configura un espiritu de conquista y autosuficiencia.

Los empresarios de Monterrey se lanzaban de nuevo a la bisqueda de la aventura,
bajo nuevos pardmetros, ya no era el aventurero del desierto o gambusino que se enfrentaba
a los peligros de una geografia desconocida. Ahora, era el empresario que le daba un nuevo
sentido a la actividad empresarial, donde la técnica, la ciencia, el desarrollo de procesos, la
versatilidad del producto, la calidad, la inversién oportuna, la asociacion de capitales, son
solo algunos de los elementos que les permitieron abordar con éxito el mercado externo. Su

habilidad en los negocios, experiencia acufiada largamente nos explica en parte la
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competencia de sus miembros y la estabilidad de las familias empresariales, pero no nos
dicen nada sobre el porqué de sus motivaciones o capacidad para renovarse. Es decir, que
los motiva a seguir arriesgando, que los induce a innovar en sus plantas, de donde esa sed
de expansion. De nuevo recurrir a una historia y una cultura nos permite indagar sobre ese
pasado que irremediablemente ésta presente en los individuos.

Los empresarios de Monterrey sabian que se tenian que renovar, si querian
permanecer en el mercado, era el momento oportuno de iniciar un nuevo ciclo de
crecimiento. Ellos estan “entrenados culturalmente” para los retos. Tenian una vida
histéricamente hecha, el dejarla perder, significaba romper con una tradicion, con un
pasado que los identificaba como pertenecientes a una “casta de pioneros”. No hay que
olvidar, que ellos buscaban no solo ser una élite empresarial més, sino ser el Estado
Patrimonial, es decir, hay una ideologia que va mas alla de la pura reproduccion de una
clase social o condicién econdémica. Volveremos a este punto después, por lo pronto
queremos dejar asentado, que la forma como se estructuran las familias empresariales en
Monterrey permite la transmision oral de una historia acumulada, la glorificacion de los
héroes familiares, el reforzamiento de una vision del mundo y de la actividad empresarial.
Es decir, éste “espiritu pionero”, heroico, de aventura y de desprecio por las leyes que no
sean las establecidas bajo su propia moralidad, no han desaparecido con el tiempo, sino que
se transforman y reconfiguran en las nuevas generaciones y con las nuevas presiones
estructurales. Asi el valor dado al trabajo se funcionaliza con la osadia de lanzarse a
mundos desconocido (busqueda de nuevos mercados). El que los hombres de negocios del
norte entablaran relaciones econémicas con empresarios de Estados Unidos los influyé en
la conformacion de una ética del trabajo profesionalizante. En Norte América hay una
valoracion positiva de la utilidad préctica, del uso de la ciencia y la tecnologia y un afan de
reestructurarse constantemente (Sombart, 1972) esto se manifiesta en la intensa actividad
empresarial que llevan a cabo, “un intento sigue a otro, una nueva empresa a la anterior”
(Chevalier citado por Sombart, 1972). La cultura empresarial del gusto por el trabajo es
adquirida también en parte por ésta cercania con la poblacién de Estados Unidos, es asi que
la austeridad y el esfuerzo, valores acufiados en su pasado se combinan con el
conocimiento, la habilidad, la eficiencia y la especializacion. El hacer bien la actividad que

desempefian, el reinvertir, el asociarse con capitales extranjeros, el cambiar de tecnologia,
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el transformar su organizacion del trabajo, el capacitar a la familia en la actividad
empresarial (enviarlos a estudiar a Estados Unidos) forma parte de esa ética
profesionalizante que esta presente en la actividad empresarial de esta regién del norte.
Solo que ahora la travesia no es en el campo, ésta se da en el terreno de los negocios, de la
empresa, del mundo globalizado, ya no se enfrentan a comanches o animales, sino con la
competencia en los mercados, es una lucha con la imaginacion, se tiene que imaginar o
encontrar antes que los demas el futuro. Asi, la creacion, el descubrir, el adelantarse a lo
nuevo, se convierten ahora en sus armas secretas del éxito. Esta ética profesionalizante
implica el interés y gusto por la ganancia, pero también el deseo de conservar el
patrimonialismo familiar (Adams, 1999), éste patrimonialismo le permite reconstruir ese
pasado de gloria de sus antecesores, es el recordarse y demostrar que son una “casta de
triunfadores”.

Su pretension de ser Estado Patrimonial, viene de esa herencia histérica acumulada
regionalmente en el pasado; en esa zona el poder lo daban mitol6gicamente las armas, la
fuerza, la ley que imperaba era en parte la establecida por sus habitantes. Basta con sefialar
que no fue hasta con Vidaurri que se formé un ejército para combatir a los comanches.

El vivir en una especie de libertad concedida por las autoridades y el asumir ellos esa
libertad como parte de su conquista, se convierte en una forma de vida que genera una
vision del mundo, y en este caso el desprecio por la autoridad que no tenga los codigos
morales por ellos establecidos, o, bien a la autoridad que no este supeditada a ellos. Los
empresarios de Monterrey han mostrado en diferentes momentos una falta de respeto por
las autoridades emanadas del gobierno. Las relaciones que han establecido con el Estado
han sido de interés y como parte de alianzas, o bien de conflicto, mas no de respeto. La
relacion con Vidaurri fue de alianza e interés, les servia en sus relaciones con el gobierno y
mantenia a la poblacion en control. Por su parte Vidaurri, hacia negocios y se le permitia
pertenecer al selecto grupo que conformaba la élite empresarial y social de Monterrey. Con
Diaz hubo un enganche en cuanto a su politica de apoyar irrestrictamente el desarrollo
industrial y con esto a los empresarios, pero la moralidad de los empresarios del norte no
checaba con la moralidad de Diaz, para estos era corrupta e ineficiente. La moralidad que
deberia de prevalecer era la profecionalizante, la del trabajo con esfuerzo, la libertad para

hacer negocios, la familia, la buena conducta que significa no beber, ser catolico, no creer
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en los sindicatos, sino en su patron, asi la lealtad opera como cédigo que da sentido a las
relaciones entre patron trabajador, todo permeado por el orgullo de ser del norte, por el
regionalismo. Los enfrentamientos con Cardenas, con Echeverria, Lopez Portillo estan
plagados de ésta moralidad que se llega a convertir en ideologia y en la busqueda por
establecer el patrimonialismo de Estado, no subsumirse en él.

En el Gltimo periodo (1982-2001) con el Estado la relacién se transforma, ya no
existe tal distanciamiento ideolégico con la politica econémica, mas bien hay convergencia
y alianza. No s6lo gozan de los beneficios dados por las privatizaciones y la politica del
libre mercado, sino que ahora también forman parte del Estado. Su participacion directa en
puestos de gobierno, la toma del poder politico por los tecndcratas, la alianza con Salinas y
la llegada de Fox a la Presidencia fueron algunos de los elementos que les permitié pasar a
formar parte directa del Estado. No lograron erguirse como una hegemonia patrimonial,
pero si lograron penetrarlo a través de su inclusién en puestos en Secretarias de Estado
claves y en otros puestos.

Esta cercania con el Estado les concede privilegios en cuanto a contar con
informacion clave para sus negocios, antes que los demés grupos empresariales,
(informacion qué solo conoce el gobierno); se ven favorecidos con la venta de paraestatales
y ademas influyen de manera mas general en la politica econémica. En otras palabras, los
empresarios de Monterrey reconfiguran su relacion con el Estado, ahora es de convergencia
de intereses y no de enfrentamiento. En la busqueda de penetrar ideoldgicamente a la
sociedad de México en general, que era otra de sus metas, no lograron los mismos avances,
este es un espacio en disputa entre las diferentes fuerzas politicas y la iglesia.

Sin embargo, otra es la situacién que se vive en Nuevo Leon, ahi los empresarios si
lograron convertirse en un patrimonialismo de Estado. Ellos dominan la esfera politica
(influyen en la designacién de los gobernantes), en la esfera econémica definen politicas de
crecimiento e influyen en las decisiones econdmicas importantes. En lo social, fijan los
parametros de lo aceptable de un comportamiento, de lo bueno (ser catolicos, en el sentido
que ellos lo entienden, es decir, no ser comunista, no beber en demasia, y tener a la familia
como valor primordial) y lo malo (el desorden social, beber, disolver a la familia, ser
comunistas, etc.). En lo cultural, patrocinan los eventos que ellos consideran debe de ver la

poblacion de Monterrey, pero, ademas, les interesa promover eventos “intelectuales” que
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les confiera, por ese solo hecho, un nuevo estatus, el de “cultos”. La educacion, factor
primordial dentro de su afan hegeménico la controlan via la creacion o control de las
universidades, por ejemplo fundaron el Instituto Tecnoldgico de Monterrey (TEC) que
obedece por completo a su ideologia o bien, por otro lado, influyen en las Universidades
publicas, imponiendo Rectores y el rumbo politico e ideoldgico que debe de imperar. Este
control en la educacion les permite por un lado, reproducir su ideologia, pero, por otro
lado, les asegura calificar técnica e ideolégicamente a sus profesionistas. Mas
concretamente, es el secuestro histérico hecho a la poblacién de Monterrey de su vida
colectiva.

Los codigos culturales que configuran a estos empresarios también se manifiestan
en la relacion patron-obrero. Para los empresarios de esta configuracion CFEP, las
relaciones deben de basarse en la lealtad y la obediencia. Codigos establecidos como parte
de su pasado. El paternalismo es el medio que permitia el control y sumisién de los
trabajadores.

El sindicalismo que no sea blanco, es sinbnimo de perversion, es rechazado como
producto del comunismo. Hasta la fecha una de las preguntas importantes para ser aceptado
como trabajador de una empresa es si aceptaria pertenecer a un sindicato cetemista y si el
trabajador es catolico.

Sobre las relaciones entre empresarios-familia-empresarios se ha dicho bastante,
solo que habria que agregar que también se reconfiguraron, hay nuevos socios y no
precisamente familiares. Sin embargo, hay que remarcar, que el pertenecer a una familia
patrimonial implica ser merecedor de la confianza, ser leal, ademas significa tener el
mismo ethos profesionalizante, es decir, el gusto por el trabajo y la ganancia, el respeto por
la libre empresa, tener horror al comunismo y poseer el espiritu pionero.

Monterrey va a la aventura, mas no permite la aventura de otros en su territorio, ese
les pertenece, el regionalismo y su orgullo prevalecen como parte constitutiva del mismo

ethos que los configura.

CSE sus estrategias de crecimiento y su cultura

Las estrategias de la empresas Televisa y Telmex las analizamos como parte de la
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configuracion empresarial CSE. Televisa seré analizada como el caso més representativo de
la CSE, tanto por la cultura de trabajo palaciega manifiesta en la practica empresarial por
Emilio Azcarraga Milmo, como por su relaciéon de alianza con el Estado que lo beneficio
con la obtencion del mayor cacicazgo de la comunicacion televisiva. La segunda empresa
la representa Carlos Slim y es el resultado de la venta de paraestatales por el gobierno. En
este sentido la consideramos como resultado de las alianzas entre empresarios y Estado al
ser favorecido por su relacion de amistad con el Presidente Salinas. Telmex no representa el
caso tipico de ésta conformacion empresarial, mas bien la analizamos como parte de una
configuracion en transicion. Es decir, representa la profesionalizacion de la actividad
empresarial en el centro de México y por lo tanto una convergencia con la CFPE. El uso de
la ciencia, la tecnologia, la especializacion, la calidad, la eficiencia, la racionalidad
econdmica se conjugan en ésta empresa junto con la necesidad de una relacion cercana con
el Estado.

Cddigos como la simulacién, el compromiso, el patriarcalismo autocréatico, el
nacionalismo, el racismo, la ética profesionalizante, forman parte de la vision empresarial
de los empresarios de la configuracion CSE. Los limites estructurales y subjetivos a los que
se enfrentan son vividos y refuncionalizados de acuerdo con sus experiencias personales, a
la relacion con el Estado, a la empresa y a esa vivencia social que presiona y que abre o
cierra subjetiva y objetivamente posibilidades y préacticas.

La historia del imperio de TELEVISA en la comunicacién se inicié con Emilio
Azcarraga padre, en el periodo de Miguel Aleman, 1946-1952. EIl debate nacional entre si
la television deberia ser publica o pertenecer a la industria privada, se resolvié de manera
positiva para esta Ultima. Desde entonces quedé establecida la alianza entre Estado- familia
Azcarraga, la cual gener6 beneficios para ambos. El crecimiento de esta empresa al amparo
del gobierno seria la base que llevaria a Azcarraga a convertir a Televisa en el imperio de
la comunicacion. Para 1973 contaba con 8 estaciones, 4 redes y dos complejas estructuras
comunicativas, (Cien, 1985).

En 1982 con Azcéarraga Milmo en la direccion, Televisa controlaba las dos terceras
partes del total de canales de television del pais, ademas de las televisoras tenia
concesiones de radiodifusoras, creacion y renta de videos, editoriales etc. La relacion de

Azcarraga con el Estado se vuelve elemento clave para explicar el éxito de Televisa. Nace
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y crece al amparo del gobierno que le brinda concesiones, la protege del mercado nacional,
al no dar méas concesiones y al imponer una politica de medios de comunicacion con base
en las necesidades de ésta empresa. Era una relacion de mutuo usufructo y beneficio, por un
lado, se daba a través del uso de la informacién a conveniencia del Estado. Azcarraga y su
equipo informativo le garantizaban al poder politico lo que la sociedad deberia de ver, oiry
creer, por otro lado, por ejemplo, en 1985 Azcarraga logré que el gobierno pusiera en orbita
los satélites Morelos |1 y Morelos I, el gobierno lo hizo acreedor a usarlo en exclusividad
por un periodo determinado, (Cien, 1985; Fernandez y Paxman,2000).Tenia picaporte con
el Presidente, ésta relacion solo se tambaleo con la nacionalizacion de la Banca. La
manifestacion mas clara de su deuda para con el Estado se hizo visible en 1993 cuando
dond 70 millones de dolares para la camparia del PRI, “Como pago a todo lo que como
empresario he recibido, gracias al gobierno y al partido” (Buen Dia, 1984)).

En Televisa se puede hablar de tres momentos de crisis, la de 1982,1988 y la de 1995, que
se alarga hasta la fecha. En la primera crisis, el endeudamiento en délares hace que la
empresa se reestructure. La estrategia seguida, reduccién de costos que incluy6 contraer su
mercado (suspendié operaciones televisivas en Europa y Estados Unidos), despido de
personal y venta de activos (las editoriales).

La segunda crisis es mas complicada, y es el inicio de la manifestacion de una crisis
de credibilidad de la poblacidén, por un lado, hacia sus noticieros y personal que labora en
la empresa (el mostrar favoritismos electorales en el tiempo/aire destinado a las campafias
politicas, el avalar fraudes electorales, distorsionar u ocultar noticias a la conveniencia del
Estado) el ataque descarado a los candidatos de otros partidos que no fueran el PRI, cuando
la poblacién ya no queria a ese partido en el poder, cuando la sociedad en general ya no iba
a permitir mas fraudes electorales, ante ésta situacion Televisa aparecia como el primer
aliado del gobierno en la corrupcion y el engafio, al tratar de ocultar y distorsionar la
verdad. Azcarraga pago el precio, las crisis paulatinas de Televisa no era porque no se
modernizara tecnoldgicamente o no abarcara otros mercados de manera competitiva, sino
que se entregd al Estado, avald fraudes, engafi6 a la poblacion, simulé informar. La crisis
de Televisa fue en parte una crisis de credibilidad de confianza que se reflejo en lo
financiero, perdida de patrocinadores, raitngs muy bajos.

La mala imagen publica de Televisa para 1995 se mostraria en una perdida masiva
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de audiencia y se tornaria en una crisis financiera. La concesion de nuevos canales
televisivos que ofrecian nuevas programaciones, sistemas flexibles de publicidad y
supuestamente una ideologia de apertura a la informacion méas veraz, contribuiria de
manera importante en la crisis de esta empresa, que ademas no estaba preparada para
competir. Televisa mostraba falta de competitividad en la calidad de su programacion,
atencion al cliente, rigidez en sus planes de publicidad, ademas de problemas personales
entre los colaboradores mas importantes de la empresa que repercutian en la organizacion.
Entonces tenemos que como parte constitutiva de la crisis de credibilidad estaba la relacion
de subordinacion de la empresa a los intereses del Estado. Esta crisis de credibilidad y
financiera acompafaria a Azcarraga Milmo hasta su muerte y continuaria hasta fecha, con
la nueva direccion que hereda el hijo, Azcérraga Jean.

La crisis también alude a la personalidad de Azcérraga, su arrogancia y prepotencia
para con socios potenciales, o el favoritismo practicado con ciertos clientes, también
hicieron mella, Azcarraga siempre mantuvo el control y direccion de la empresa y con ella
el poder de decision. La estructura organizativa era informal y respondia y dependia del
duefio, no se seguia un plan para el gasto del presupuesto anual, no existian los controles o
informes mensuales, (Paxman, 2002).

El consejo administrativo estaba conformado por los doce ejecutivos, que sobretodo
eran amigos, los puestos importantes eran otorgados por decision de Azcarraga. Le gustaba
dirigir y ordenar, mas no el realizar el proceso operativo, que conlleva el poner en marcha
un nuevo proyecto, para él la supervision era cosa de subalternos, (Fernandez y Paxman,
2000). En el piso de la empresa las relaciones trabajador-patron se daban en términos de
control, implanté el sistema panoptico, en todos los estudios habia un monitor que vigilaba
a los trabajadores, lleg6 a despedir trabajadores por perder el tiempo. La lealtad era otro de
los codigos que explotaba para mantener una relacién positiva con los trabajadores; esto lo
fomentaba realizando visitas periddicas a los foros, se “interesaba” por la familia, felicitaba
a las actrices consentidas. La préctica de contar a los trabajadores supuestos problemas de
trabajo le daba un acercamiento de patron-padre, establecia una relacion patriarcal. El fijaba
el tope salarial (este lo establecia con base al autoritarismo y prepotencia que le daba el ser
la Unica empresa en la que se podia emplear los trabajadores con esta especializacién, solo

existia Televisa dentro de esta rama de la comunicacion), lo que no impidi6é por ejemplo,
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que se formaran sindicatos y estallara la huelga de musicos en 1975. La capacitacion
también era permanente en la empresa, se establecié un convenio con la Secretaria de
Educacion Pablica (SEP) que les daba el certificado de grado a los trabajadores, (Fernandez
y Paxman).

La muerte de Azcarraga Milmo en 1997 y el relevo en la direcciéon por su hijo,
parecen marcar una nueva tendencia. Azcarraga Jean inicio su ciclo al frente de la empresa
con la herencia de una deuda de 1 800 millones de ddlares, lo que obligd a una
reestructuracion financiera (negociacion de la deuda), de la produccién (elaboraciéon de
nuevos programas), la programacion (adecuacion de la programacion a nuevos horarios),
reduccion de costos y también cambios en el nivel gerencial y operativo. La estrategia de
reduccion de costos consistid en el despido de empleados y reduccion de salarios, al ser
recontratados por honorarios (los salarios anuales percibidos por los ejecutivos equivalian
entre 500 mil y un millén de délares, cuando murid Azcarraga, habia 46 ejecutivos en
nomina), o bien, fueron recontratados por nuevas empresas que darian servicio a Televisa,
como los de limpieza y seguridad. Ademas, ahora, se hacen encuestas profesionales para
medir el raiting, se contratan asesores en programacion Yy se trata de dar una nueva imagen,
buscando que la percepcion negativa que tiene el publico sobre Televisa, por su
prepotencia y relacion con el PRI quede superada.

Azcarraga Milmo llego ha establecer un estilo propio de mando y crecimiento de
acuerdo con su propia idiosincrasia, el nuevo heredero trata de crear una nueva, el resultado
todavia no ésta claro. Por otro lado, el Estado se volvio el hermano incomodo para
Televisa, pero también “socio” indispensable para mantener el monopolio. Durante la
campafia Presidencial del 2000 Televisa se sujetd a lo exigido por el Estado en cuanto a
cobertura tiempo-aire de sus candidatos y la informacion que deberia de difundir en contra
de los candidatos de los otros partidos, cuando ya era eminente la perdida del PRI en las
elecciones. La relacion Televisa-Estado es una alianza dificil de romper, hay demasiados
intereses. Televisa no esta todavia preparada para incursionar de manera competitiva sin el

apoyo del Estado.

Telmex es una empresa mexicana lider en su ramo, proporciona servicio telefonico

de larga distancia, local, servicios de Internet y telefonia celular. En 1990 se privatizo la
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empresa y pasé a formar parte del grupo Carso cuyo accionista principal es Carlos Slim.
Telmex cotiza en la bolsa de Nueva York y es lider en la Bolsa de Valores Mexicana. El
éxito financiero de Telmex tiene que ver con los aumentos de tarifa que han recaido en los
usuarios de servicio local y en la productividad de los trabajadores (De la Garza, 2003).
Telmex es una empresa que tiene una presencia contradictoria para los usuarios y a
la vez fuerte en el mercado nacional. Por mucho tiempo fue la Unica empresa que brindaba
el servicio de telefonia local y de larga distancia, al no tener competencia y estar protegido
el mercado por la concesién dada Unicamente a Telmex por el gobierno. Esto le permitié
aumentar las tarifas en el servicio y conservar un mercado cautivo, pero a la vez en un
tiempo relativamente corto, logré dar a la poblacion un servicio con calidad y eficiencia.
En 1990, mismo afio que se privatizd la empresa, se inicid un proceso de reestructuracion
productiva, tanto en lo tecnoldgico, como en la organizacion del trabajo. En infraestructura
se continué con la digitalizacién de los procesos técnicos que permiten la comunicacién y
se acelerd el cableo de fibra Optica. Paralelamente se inicié un proceso de negociacion y
alianza con el sindicato de trabajadores de Telmex (STRM). La discusidn se centraba en
como lograr que la modernizacion tecnoldgica no afectara a los trabajadores en el
desempleo, los bonos de productividad y la capacitacion. El introducir nueva tecnologia
supliria puestos de trabajo y por otro lado, los trabajadores no estaban capacitados para
operar la nueva tecnologia con calidad. Es decir, se tocaban puntos sensibles que tenian
que ver con la seguridad en el empleo y con esto el tipo de relacion que se estableceria
entre sindicato —empresa. Esta podia ser de conflicto, enfrentamiento, negociacién o
alianza. La empresa aceptd en primer instancia el dialogo con el sindicato, de ahi se
desprendieron las negociaciones que llevarian a una alianza y a un pacto por la
productividad. Esta nueva forma de relacionarse sindicato-empresa no es la que priva en
México. No es comun encontrarse con un sindicato propositivo e interesado en las
cuestiones de la productividad, pero por otro lado, tampoco es comudn encontrar
empresarios que estén dispuestos a negociar y ceder espacios de participacion y control en
el piso de la fabrica. Al participar activamente con el sindicato en un nuevo estilo de
Relaciones Laborales, Slim tiene la peculiaridad de haber emprendido una estrategia Unica
en su género, la alianza del sindicato-empresa para conjuntamente lograr la calidad y

productividad de la empresa, con la participacion amplia de los trabajadores via el
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sindicato.

Los trabajadores de Telmex han logrado remuneraciones salariales superiores con
mucho a la media que rige a nivel nacional. La capacitacion formal es otro de los beneficios
que trajo este acercamiento entre sindicato-empresa. Los trabajadores pueden obtener su
diploma que acredite su capacitacion como parte curricular ante la SEP. La modernizacion
de la empresa es constante. Desde la privatizacién de la empresa a la fecha, no se ha
desarrollado un conflicto laboral que haya generado una huelga.

Slim es un empresario con poder econdémico, lo que le permite guardar una
independencia ideoldgica y politica con relacion a los demas empresarios (de varios de sus
compafiias dependen otras empresas nacionales) y en la forma de llevar los negocios. Su
relacion actual con el Estado ha sido de alejamiento, al cambiar el partido que estaba en el
poder Slim pierde su red de relaciones personales y con esto su influencia en la esfera
politica, estas relaciones le permitian obtener decisiones a su favor como son: el obtener
tarifas favorables, beneficios en el costo de la interconexién y el bloguear la entrada de
nuevas compafiias. Aspectos que actualmente estan en la mesa de discusion en el gobierno
de Fox. De las decisiones que tome el Ejecutivo con relacion a las politicas de
telecomunicacién pueden beneficiar o repercutir negativamente en Telmex de ahi su
dependencia del Estado, sin embargo pese a esto, existe un alejamiento ideoldgico-politico
de Slim con el Estado y un acercamiento al partido revolucionario democratico (PRD).

Dos estrategias, dos empresas y dos visiones del mundo, dos ethos empresariales
diferentes. Si bien, ambos elaboran estrategias y crean sus empresas como resultado de
alianzas con el Estado, la forma de concebir la vida empresarial y laboral tiene significados
y sentidos diferentes. Para Slim, la empresa debe de ser productiva y eficiente, es asi que
los valores que deben regir la vida del trabajo son la calidad y la eficiencia. Telmex fue
comprada para ser productiva y generar ganancia. Para él, hombre de negocios, de retos e
incertidumbres, -se hizo en la Bolsa Mexicana de Valores- la medicion del riesgo, la
veracidad en la informacion y la busqueda de certeza en las decisiones implican: la
planeacién a mediano y largo plazo, el uso de la técnica y la ciencia aplicada a la
productividad, en la administracién y en la obtencion de informacion, la conformacion de
un staff directivo altamente profesional, la contratacion de asesores y despachos de

consultores con nivel de clase mundial, la profesionalizacion y capacitacion constante de
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los operativos. En lo administrativo, la estructura organizacional tiene claramente definidas
las funciones y responsabilidades, en lo productivo priva la alta tecnologia y una
organizacion del trabajo cientifica. Las relaciones laborales son claras, el sindicato es el
interlocutor y funcionan con base al Contrato Colectivo de Trabajo y convenios. Slim toma
decisiones, tiene el poder para hacerlo, tal vez él tenga la Gltima palabra, pero para esas
decisiones, la utilizacion del Top managament se vuelve indispensable. Es decir, Telmex
es una empresa altamente profesionalizada, es la visidn empresarial de un empresario de
clase mundial, donde se da un arreglo subjetivo entre una racionalidad cientifica, una
racionalidad econdémica y un compromiso de eficiencia con alto precio y en particular para
con los trabajadores de Telmex.

En lo laboral, el haber aceptado inicialmente la propuesta del sindicato para
entablar un dialogo y que mas tarde se convertiria en una alianza con el sindicato para la
productividad, generd un hecho sin precedentes en la historia sindical y empresarial de
México. Pero lo mas importante, es el hecho de haber cumplido con lo pactado, los
trabajadores cumplen con lo establecido (trabajo con calidad y eficiencia), la empresa
cumple con la capacitacion, el salario y los bonos de productividad. Esto lleva a generar un
animo de confianza y de credibilidad en los trabajadores. La compariia no sélo ha puesto las
mediaciones legales para el cumplimiento de los acuerdos, sino que se han llevado a cabo.
El compromiso cumplido es la manifestacion de una ética del trabajo. En lo politico-
econdmico, el discurso empleado por Slim hace referencia a un compromiso social en
defensa del capital nacional, en la basqueda por abarcar mas mercado externo (se ha
extendido a Brasil, Guatemala, Honduras, Estados Unidos, entre otros) y en el
sostenimiento y crecimiento del mercado interno

Telmex es de las empresas mas exitosas, con mayor utilidad y moderna en cuanto
tecnologia, se ha trasformado la organizacion del trabajo, pero también el servicio que da a
la poblacion es de calidad y eficiencia. EI compromiso social, el nacionalismo, la
eficiencia y la calidad son algunos de los valores que permean la vision empresarial de
Slim. La relacion con el Estado se ha debilitado, el cambio de gobierno, junto con su
posicion ideoldgica y redes personales contraria al nuevo partido en el poder lo han
distanciado y acercado a un partido de izquierda, con una vision méas nacionalista. EI no

tener ya la cercania con el poder del Estado, pone en riesgo su monopolio, al no poder
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influir de manera determinante en la decisién de no-apertura a nuevos mercados. Esto lo
Ileva a entablar una lucha desde lo pablico (declaraciones en periddicos, revistas, foros etc.)
exaltando el nacionalismo y promulgando que el crecimiento econémico en México debe
de ser fortaleciendo el capital nacional. Anteriormente su lucha la daba desde la cercania
que dan las relaciones personales, como la amistad con el Presidente.

Para Azcarraga, la empresa era el medio que le permitia demostrar que tenia el
poder, que el mandaba, que era el duefio y que sabia mas que los demas. Existia una visién
empresarial autocratica patriarcal. La empresa era como su feudo, los trabajadores, sus
subditos, deberian de obedecer y ser sumisos con su patron, porque le pertenecian junto
con la tierra. EI que la empresa contara con una estructura organizativa que pudiera ser
trastocada a voluntad de Azcarraga Milmo, nos habla ya de una vision empresarial basada
en el poder personal. El no planear el presupuesto anual, no era una cuestién importante, él
era el duefio y decidia cuanto, como y en qué se gastaba. En otras palabras, a diferencia de
Slim, Azcarraga no habia desarrollado una ética profesionalizante, donde el uso de la
ciencia y la técnica aplicada a la administracion y la planeacion ordenaba una estructura,
fijaba procesos y definia puestos. En Telmex, los principales puestos son ocupados por
gente profesional, especializada y con gran experiencia, elementos que sustituyen en una
moderna organizacion las relaciones de trabajo basados en el amiguismo 0 compadrazgo,

Azcarraga manejaba la empresa como propiedad familiar, si era su amigo lo podia
nombrar vicepresidente, para los amigos del staff, actuaba de forma Sefiorial, regalos y
concesiones o por el contrario, si alguien de su staff fuera requerido por la competencia, lo
cooptaba.

No se niega el desarrollo tecnoldgico de la empresa, ni el que tuviera personal
competente y eficiente, sino que la visién con que operaba la organizacion era la del poder
absoluto con discrecionalidad, por encima de la profesionalizante, actuaba con base al
poder que le daba el ser el duefio de la empresa y el tener una relacion de contubernio con
el Estado. El tipo de relacion que llevaba con el gobierno lo trasladaba al interno de la
empresa, actuaba como si ésta y él estuvieran protegidos por el Estado contra cualquier
mal, de ahi que la profesionalizacion de la actividad empresarial no fuera prioritaria.

Para Azcarraga nadie podia, ni debia desarrollarse mas qué él y su empresa. Era una

lucha constante por demostrar y demostrarse que él era el mejor, Las relaciones para con
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los demas (otros empresarios, clientes, trabajadores, directivos y el mismo gobierno) y para
con la empresa estan mediadas por estos codigos personales y culturales. Por un lado, habia
que demostrar mas, que abarcar més, controlar aquello que pudiera superar lo hecho por él;
la empresa, venia a ser una extension de su persona. La de juventud de Azcarraga no
represento grandes retos, tenia lo que queria, vivié la cultura palaciega, el placer que da el
dinero, las relaciones y el apellido, herencia cultural embebida y refuncionalizada. No
necesitaba estudiar, él tenia el capital y los medios para hacer lo que quisiera, incluso él
depredarla. Azcarraga Milmo vivio el ethos de lo palaciego, codigos que trasladé hacia una
ética del trabajo palaciego. El gusto por lo ostentoso se manifestaba en la forma de vivir,
el despilfarro (como muestra de riqueza), la pretension de codearse con la realeza,
(manifestacion de racismo y superioridad de clase) junto con el codigo de la simulacion,
estos son valores reapropiados de la cultura del centro. Al igual que en el porfiriato, donde
el prestigio y el poder se median en la posesion de mansiones, en las relaciones que se
pudieran establecer con la nobleza europea y con el poder politico nacional, para Azcarraga
estos cddigos también se volvieron simbolos de distincion y poder.

La relacion con el Estado hacia el final de su vida lo sujetaba ideologicamente y lo
limitaba a una relacion de alianza y dependencia. Las concesiones otorgadas, los beneficios
(informacion privilegiada y leyes de comunicacion expeditas a sus requerimientos) y
privilegios (proteccion del mercado nacional, el uso de los satélites en exclusividad) le
rendian beneficios econdmicos sustanciosos. Su definicion publica al partido del PRI y al
Presidente, la insistencia en sus canales de darle mayor cobertura al candidato priista en las
elecciones presidenciales y del gobierno del DF,

Cuestion diferente en Slim, quién se distancia del Estado, cuando no hubo una
convergencia entre intereses econdémicos, ideologicos y preferencia politica. En
Azcarraga Milmo, la relacion patriarcal suplio el papel legal que debe dar el Contrato
Colectivo de Trabajo. El codigo de la simulacion se vuelve la préctica que permea la vision
empresarial y laboral de Azcarraga. Simuld que las ideas que le daban los trabajadores eran
buenas, simuld que consultaba los problemas, etc., es la cultura de la simulacién que tan
arraigada esta en México. El discurso y las practicas de Azcarraga estaban plagados de éste
cbdigo, declaraba no ser cristiano, pero si Guadalupano, en sus programas televisivos

exaltaba la institucion de la familia como valor que deberia de regir la vida de los
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mexicanos, en lo personal nunca creyo en ésta, se asumia como nacionalista pero admiraba
a los americanos, fabricaba suefios masivos con sus telenovelas, porque la vida era para él
una simulacion.

La cultura de simulacion es una practica que se da en México, y que encuentra sus
origenes en la época colonial, una de las maneras que tenian los indigenas y mestizos de
negarse u oponerse a realizar alguna actividad, era el ladinismo, en algunas regiones de
México se conserva en éste sentido, en otras se reconfigura asumiendo un discurso y una
préactica de la simulacion, la expresion mas clara de ésta cultura la encontramos en los
politicos pristas, - “ni nos favorece, ni nos perjudica, sino todo lo contrario”- vieja practica
que se asume como una forma de vivir la practica politica, se vuelve una cultura, que es
embebida por los individuos convirtiéndose en una practica colectiva legitimada.

En el piso de la fabrica, en la actividad empresarial, éste codigo puede formar parte
de una cultura. Investigaciones realizadas en diferentes estados (Aguascalientes, Toluca,
Sonora, México)(Hernandez, 2002; Bueno, 2000; De la Garza, 1998,1999,2000, Contreras,
1999) nos muestran como ciertas préacticas realizadas por las Gerencias o el sindicalismo,
pueden ser analizadas bajo éste cddigo. Ya sea en la aplicacion de un sistema de calidad, en
los compromisos de la empresa con los trabajadores o viceversa, o bien del sindicato para
con los trabajadores.

La relacion con el Estado de éstas dos empresas, estd en plena reconfiguacion, es el
fin de un ciclo de relaciones de usufructo mutuo, pero ambas empresas necesitan de una

buena relacion con el Estado, si quieren mantener sus monopolios.

COE sus estrategias y cultura.

Esta configuracion que aglutina a la mediana, pequefia y micro empresas, vive con
la permanente necesidad de que el Estado le brinde su apoyo. Sin embargo, se puede decir
que son los grades olvidados del gobierno. Estos empresarios, saben de la necesidad
apremiante de mejorar su posicién en el mercado, pero también consideran que es el
Estado el que debe de crear proyectos para ayudarlos a salir de la crisis. es decir, no
planean ni a corto, mediano o largo plazo, las contingencias en muchos casos son las que

definen las decisiones importantes de la empresa. No cuentan con una organizacion del
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trabajo cientifica (no hay procesos de produccion estandarizados, ni integracion de tareas
de produccion, mantenimiento y calidad, etc.), la tecnologia es atrasada y las relaciones
laborales son informales.

Gran parte de las estrategias que logran establecer, las hacen condicionados al
apoyo que el Estado les pueda dar, como son los créditos, la capacitacion. En un estudio
realizado por Lezama (2000) en Guadalajara, entrevista a 60 medianos, pequefios y micro
empresarios tapatios y encuentra que una de las motivaciones mas grandes que tuvieron los
empresarios de las microempresas para introducir cambios tecnoldgicos en los procesos
productivos, fue la presion sistematica de las autoridades ambientales que les habian fijado
plazo para cumplir nuevas regularidades, la mediana y pequefias hicieron alusion a las
presiones del mercado. Sin embargo, opinaron que aun existe reticencia para realizar
cambios, no sélo por motivos econdmicos, sino por ignorancia, desidia, desinteres y la idea
de que las autoridades no les ayudan, sé ésta en la expectativa de que acciones tomen las

13

autoridades con las otras empresas, para luego actuar: “ ...el problema es que no lo
entienden a uno; el gobierno no ofrece estimulos o alguna forma de condonacion de
impuestos para facilitarnos la compra de equipo anticontaminante” (Lezama, 2000).

En pocas palabras, hay una cultura de la pasividad (de responder solo ante una
problematica especifica, esperando siempre el apoyo de alguna institucion, sea el gobierno,
la iglesia, la familia, etc.), de ver al Estado como el que debe de resolver y dar el
mecanismo para su desarrollo. Es la manifestacion de una derrota, ante el poderio invisible

del mercado, su salvador el Estado. Se puede decir, que persiste la idea de la dependencia.

Significados diferentes de la vida empresarial

Tres elementos principalmente nos han permitido ir delineando las configuraciones
empresariales; 1). La relacion empresarios-Estado, 2). Empresarios-estrategias-cultura, 3).
Lo étnico —espacial.

Ya vimos como las configuraciones se re-configuran dando paso a nuevos sentidos
y significados y nuevas visiones del mundo. ;Qué se reapropia, que se pierde, que se
reconfigura, que aspectos culturales cruzan a todas las configuracion empresariales en
México, de qué cultura empresarial hablamos?

Como primera conclusién diremos que no se puede hablar de un solo tipo de
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empresario, ni de configuraciones cerradas o estaticas, sino de configuraciones en espiral,
en permanente reconfiguracion, donde el circulo perfecto nunca se llega a cerrar. Los
empresarios de las CFEP se reconfiguran con un nuevo sentido, lo importante son los
valores de la calidad, eficiencia, el mercado y la competitividad, es el paso para convertirse
en empresas globales. La CSE, se reconfigura, también se reestructura, en sus practicas
empresariales combina la tradicién de una cultura palaciega con la acumulacion de capital,
es decir, reinvierte, se moderniza, aunque persisten practicas empresariales que hacen
alusion a la cultura palaciega. Con relacion a la toma de decisiones en las estrategias
implementadas, éstas se dan en las dos configuraciones de manera centralizada, es decir
son los propietarios los que deciden, la diferencia es en el peso que se le de a los
consultores, a los especialistas, a los asesores financieros etc., en la configuracion de ética
profesionalizante es muy importante la opinion de estos asesores, mientras que en la otra
configuracion, la decision se toma con base principalmente en el criterio del Director o
duefio de la empresa o el circulo cercano de amigos funcionarios.

La COE no logra romper con una vision del mundo tradicional y en muchos
aspectos atrasada. Su demanda permanente es que el gobierno la proteja y la ayude a salir
de las continuas crisis, asi, el Estado se vuelve un codigo que las unifica en el sentido de
subordinacion y dependencia.

La forma de llevar a cabo la actividad empresarial difiere entre las configuraciones,
cada una responde en parte a un pasado, a una herencia acumulada, al arreglo entre los
elementos subjetivos y estructurales que cerraron o abrieron limites. Para la CFEP,
configuran una cultura empresarial conformada por un ethos simbdlicamente manifestado
en una ética del trabajo profesionalizante, con cddigos como una vocacion al trabajo, la
familia, el regionalismo, relaciones patrimonialistas con los trabajadores, la libre empresa.

En ésta configuracion permanece el cddigo del esfuerzo, el espiritu pionero, el
pragmatismo, la tenacidad en los negocios, el poner en movimiento el capital en la industria
y en las finanzas. Se mantiene la tradicion de educar a los hijos en colegios catolicos, las
ingenierias como formacion profesional y el postgrado en Administracion en Estados
Unidos. El papel de la mujer sigue siendo importante para las relaciones sociales y
familiares. La familia sigue siendo la institucion que mantiene la unidad al interno de las

familias patrimoniales. Otros cddigos llegan a nuevos arreglos, por ejemplo la austeridad
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se mantiene en algunas précticas (el no ostentar autos demasiados lujosos), pero mas como
una tradicién familiar que como una valorizacion de las generaciones méas jovenes. Otros
aspectos adquiere nuevos significados, el viajar ya no tiene sélo el sentido del trabajo, sino
del esparcimiento, la presuncion de conocer lugares exdticos como parte de una clase y
élite privilegiada; el vestir bien y ostentar casas de grandes dimensiones con lujos, el
trasladarse a otros lugares fuera de Monterrey para divertirse se vuelven nuevos cédigos
que son incorporados por las nuevas generaciones de empresarios.

El arraigo de los capitales y su constante creacion y reinversion en la industria
principalmente (aunque invierten en las finanzas desde los afios setenta) en la propia ciudad
natal, identifica a los empresarios del norte como parte de una comunidad de negocios,
cuyos lazos emocionales encuentran un referente mitoldgico en la historia de sus
antepasados, en ese espacio-étnico construido en el tiempo y que cobra sentido en la vida
cotidiana y practica empresarial.

La convivencia con la cultura empresarial norteamericana que lleva a un enganche
con ciertas préacticas, su propia cultura con sus propias luchas, generan una cultura diferente
a la construida en otros espacios-étnicos como es la del centro de México. Si bien, estos
empresarios nortefios incorporan ciertos codigos aprhendidos de la cultura norteamericana
ésta es rejerarquizada y refuncionalizada bajo su propia subjetividad a la luz de su propia
historia. Se retoma de los Estados Unidos la valorizacion por la utilidad préctica, el pensar
en el presente, solo que a diferencia de la cultura americana el futuro en esta configuracion
si adquiere importancia, es el patrimonio familiar lo que esta en juego y requiere de
trascendencia, tampoco se retoma la movilidad espacial constante (en los americanos no
hay apego a un lugar fijo,), ni tampoco las relaciones personales volatiles. Los empresarios
de Monterrey comparten esa intensa actividad empresarial y utilidad préctica, la diferencia
estd en que para estos hombres de negocios su region se vuelve el espacio que les da
identidad, sus heroes, las familias, las relaciones personales, sus empresas, todo tiene un
significado, una historia que los arraiga a su tierra, s6lo qué quieren que su historia se
convierta en la historia de todos.

Las estrategias de reestructuracion emprendidas tanto al interno (cambio en la
organizacion del trabajo, nueva tecnologia, flexibilidad, capacitacion) como al externo

(alianzas estratégicas, compra de bancos, coinversiones, integracion con empresas globales)
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por esta configuracion habla de ese ethos profesionalizante que genera una capacidad para
reinsertarse en el momento oportuno de manera eficiente en nuevas realidades.

La CSE se encuentra en plena reconfiguracion, estd en el proceso de un nuevo
arreglo en la practica empresarial, se puede decir que hay empresas con una tendencia a una
mayor vocacion al trabajo, con una ética méas profesionalizante, con cddigos como el
nacionalismo y el compromiso (Telmex); en otras, persiste el ethos de la cultura palaciega,
con codigos como la lealtad, la simulacion, las relaciones personales, aunado a la
modernizacion de sus empresas, a la busqueda de mercado y a la reinversion. En otras
palabras, se ésta dando una convergencia hacia una practica empresarial profesionalizante.
Slim y Azcarraga Jean, representan esta nueva convergencia. Slim representa la otra cara de
la cultura del centro, el no vive la cultura palaciega heredada de la colonia, es la generacion
de los corredores de la bolsa, de las finanzas, de la especulacion.

La informatica, la técnica, la ciencia, el conocimiento especializado permiten tomar
decisiones de manera mas confiable y obtener ganancias sustanciales. Azcarrraga se
encuentra en pleno proceso de convergencia, ahora lo importante ya no es el amiguismo o
el despilfarro, sino como lograr combinar que la empresa sea exitosa con base en la
eficiencia y mantener un sistema de relaciones favorables a los negocios.

El espacio-étnico construido con una cultura palaciega ésta en plena reconstitucion
en cuanto a las tacticas empresariales, aunque persiste el gusto por el vivir bien, por mostrar
la riqueza ya sea en un auto importado, en gustos sofisticados y exquisitos (el pertenecer al
selecto grupo de sffuns), el alardear de sus relaciones con los Presidentes de México o el
haber emparentado con la mas rancia nobleza espafiola. Algunos empresarios siguen
viendo en la dictadura de Diaz la fuerza del progreso y lo comparan con el periodo de
Salinas.

Las diferencias y semejanzas quedan a la vista. Simbdlicamente comparten algunos
codigos e incluso un eje que cruza a todas las configuraciones dandole sentidos diferentes.
Este codigo es el significado de la relacion con el Estado. Todas las configuraciones re-
definen su actividad empresarial en razén de la relacion que establecen con el Estado. Los
cambios de politica econdémica, las crisis sean politicas 0 econémicas, el expandirse o el
comprar una paraestatal.

La CFEP entra en confrontacion con el Estado en varios momentos histéricos, pero

102



su lucha es lograr subordinarlo a sus intereses, asi inicia la busqueda por obtener la
hegemonia y convertirse en empresarios de Estado patrimonial, con ideologia propia. Pero
aun en estos momentos de confrontacion, el Estado les es necesario para su permanencia 0
crecimiento. Finalmente logra formar parte de él y desde ahi dominar parte de la vida
econdmica. La CSE, como ya se dijo, nace, crece y se consolida con relacion a una
supeditacion y alianza con el Estado. Las rupturas politicas en el caso de unos o
generacionales en el caso de otros, no logran romper con la necesidad de mantener ese
espacio de favoritismos, concesiones, etc., con el Estado. La CEO a diferencia de las otras
configuraciones, su relacion con el Estado es méas imaginaria que real, siempre estan
demandando su ayuda, pero ésta nunca llega o es insuficiente.

Si bien es cierto, que el Estado disminuye su gasto productivo y vende la mayor
parte de sus empresas, también es cierto, que éste sigue conservando el poder y el control
de ciertos aspectos econdmicos centrales como son la emision de la moneda (como medida
para controlar la inflacion) y mantiene la regulacion de los servicios publicos como el
sistema de transporte, las telecomunicaciones (via concesiones, regulacion de
tarifas).Ademas, sigue controlando las relaciones laborales, el aumento salarial minimo
también es definido por el gobierno, aun cuando éste sea pactado con anterioridad con el
sector empresarial y los lideres obreros del Congreso del Trabajo. La huelga y la
negociacion colectiva y el registro de sindicatos no han sido liberalizados. En otras
palabras, el Estado aun en estos momentos de auge en la aplicacion de la politica
neoliberal, no deja de ser factor determinante en el desarrollo de la vida econdmica del
pais. De ahi, que siga siendo en México y en concreto para los empresarios, un referente
para su actividad empresarial. Se puede decir, que todos los empresarios, quisieran tener
una cercania y una relacion de influencia en las decisiones que emanan del Estado, y alin

mas, algunos quisieran convertirse en Estado.
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Capitulo 111

La cultura empresarial en Aguascalientes

En este capitulo se analizardn algunos factores culturales que influyen en las
decisiones de los grandes empresarios de Aguascalientes, explorando en la historia los
posibles origenes de sus codigos culturales. El analisis se emprenderda a partir de los
empresarios de algunos de los negocios mas importantes de dicha ciudad.

Las empresas La Huerta, JM Romo, Textiles San Marcos y Maty representan en sus
inicios a la clase antigua de empresarios que arrancan sus actividades a finales de los afos
cincuenta, y que responden a un momento histérico, econdémico, politico y cultural
diferente al de los afios ochenta. Su etapa de desarrollo industrial se da con base a la llegada
de empresas extranjeras y nacionales, con mejor tecnologia, diferentes esquemas de
organizar el trabajo. Dentro de este contexto diferenciado es que se desarrollan y deciden
los empresarios de esta localidad. Pero habria que agregar, ademas de las condiciones
estructurales que permitieron el inicio y crecimiento de sus empresas, sus origenes
familiares, la muerte de los fundadores y la sucesién del mando, el cambio de Directores y
las decisiones propias sobre el rumbo a seguir de las empresas, como parte de estos
procesos y estructuras que generan significados en la construccion de la vida colectiva. Por
lo que vemos a la cultura como un aspecto importante desde el cual se puede analizar a la
clase empresarial. Asi, su analisis se convierte en referencia necesaria que permite
interpretar de manera general a la clase empresarial de Aguascalientes.

Pero ademas, al introducirnos a la historia del surgimiento de la industria local, y su
conjuncion con las de nueva creacion, nos permite explicarnos el porqué y el como se fue
configurando y reconfigurando la clase empresarial de Aguascalientes. Esta, en sus inicios
no respondié al paso de una clase terrateniente a empresarios, sino méas bien a la llegada de
comerciantes o trabajadores que tenian el deseo de formar sus propias empresas, y vieron
en Aguascalientes la posibilidad de realizar esa aspiracion. Cuestion muy diferente a los
motivos y condiciones de las nuevas empresas que se instalaron en Aguascalientes a partir
de 1980. Las preguntas serian: ¢(Qué significaciones del pasado permanecen y cuales se
transforman para dar paso a la conformacion de la nueva clase empresarial? ;Qué es lo que

se apropia y qué significacion se comparte?
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Por la nueva clase empresarial estamos denominado a los empresarios que portan
una nueva forma de concebir la organizacion empresarial, de dirigir a la empresa, de
relacionarse con sus clientes, proveedores, trabajadores, staff, sindicato y, por lo tanto,
generan nuevos esquemas de interpretacion y de significacion de la vida empresarial y del
trabajo. En este sentido, trataremos de reconstruir las condiciones de reproduccion de un
sistema social y las condiciones de su transformacion bajo la perspectiva del concepto de
configuracién cultural. Vemos a esta cultura como portadora de significados embebidos del
mundo en que se desenvuelven (social, econdmico, politico, religioso). De ésta manera la
cultura se configura y da identidad. Esta identidad implica el reconocimiento y aceptacion
de los elementos que la constituyen, y permiten la construccion de una vida colectiva
relacionada con hechos especificos de la vida cotidiana del trabajo y de lo empresarial.

Es asi, que se considera a la cultura como proceso de acumulacion de significados
socialmente entendidos, y que en la empresa los diferentes actores que intervienen
configuran un proceso subjetivo (proceso de dar sentido) a la actividad diaria, movilizan
estos codigos creando significados y legitimando la vida colectiva en el mundo empresarial
y del trabajo.

Contexto historico de la industriay cultura en Aguascalientes

Para entender el significado de la cultura empresarial actual en Aguascalientes es
necesario esbozar la historia de los ciclos de desarrollo de la industria. Para su analisis la
podemos dividir en cuatro grandes momentos: el primer periodo se inicia con el desarrollo
de una industria local e inversion extranjera y va del siglo XVII1I a los afios veinte del siglo
pasado En esta etapa no se llega a configurar una clase empresarial. EI segundo momento
va de 1930 a finales de 1950, periodo en que la agricultura es el sector productivo
dominante, y por lo tanto la industria no es un sector importante que rija la vida econdmica,
razén por la cual no nos centraremos en su analisis; el tercer periodo, lo ubicamos su
referente a finales de los afios cincuenta y se consolida y finaliza en los setenta. Esta etapa,
nos permite hablar ya de un grupo de empresarios locales que generan una cultura
empresarial con caracteristicas especificas, y que adquieren significado dentro de las

condiciones econdmicas, sociales del momento, nos referiremos a ella como la Antigua
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Clase Empresarial. Y un cuarto momento, se inicia en los ochenta y se consolida a
mediados de los noventa. En este momento al empresariado ya no sélo lo componen
agentes locales, sino nacionales y extranjeros, por lo que se llamard la Nueva Clase
Empresarial. Caracterizada por un concepto nuevo de que es el Trabajo, la forma de dirigir
una empresa, por nuevos esquemas de modernizacion, de inversion, por su relacion con
clientes-proveedores, con los trabajadores, con el sindicato, por el significado de las
remuneraciones. Ello tienen que ver a su vez con esquemas de vida en relacion a la forma
de concebir la actividad empresarial, con la estructura social que se embebe de lo moral, la
honestidad, la religion, la familia, de su compromiso con la comunidad y que, finalmente,
le dan el sentido de unidad y/o pluralidad a los espacios culturales configurando a la clase
empresarial. Y es precisamente con base en estas caracteristicas, que también haremos la
diferenciacion al interior de la clase empresarial. Como ya se dijo, hablaremos de dos tipos
de empresarios, unos surgidos en los afios sesenta — setenta y, los otros re-configurados a
partir de los afios ochenta. Los empresarios que tienen una vocacion por el trabajo
conformista, cuyas empresas solo tienen el significado de vivir bien de ella, y no hay
interés por invertir, innovar, a esta clase empresarial, se hablara de Clase empresarial de
Acumulacién de Dinero o puramente reproductiva como clase. A los empresarios por el
contrario re - invierten su excedente, innovan (en nueva tecnologia, formas de organizar el
trabajo, nuevos productos, se dan nuevas relaciones entre empresarios y trabajadores etc.)
y, cuentan con una nueva vision del mundo empresarial, les [lamaremos Clase Empresarial
de Acumulacion de Capital.

Por otro lado, el analisis de cada periodizacién se ira complementando y
comparando con otros aspectos (cédigos) de la vida cotidiana de lo empresarial y del
trabajo presentes en particular en los siglos que van del XVIII hasta principios del siglo
XX,y que como estratos fosilizados de la cultura nos ayudaran a reconstruir la trama de

significados que constituyen al empresario como parte de la cultura hidrocalida.

Primer momento: del siglo XVI1I1I a los afios veinte del siglo XX

Las condiciones industriales de Aguascalientes durante la primera parte de este

periodo eran alentadoras para este sector, no asi a finales del periodo (principios del siglo
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XX), cuyo desmoronamiento fue evidente. Si bien, la vida econémica transcurria entre la
agricultura y el comercio. Tradicion que sostenia desde su creacion a la Villa de Aguas
Calientes. También es cierto, que desde finales del siglo XVIII se encuentran testimonios
del inicio de la industria. Esto se puede apreciar con la instauracion de telares y pequefios
talleres textiles y del vestido, con la instalacion de fabricas como los obrajes que daban
trabajo a un centenar de trabajadores, y la de San Ignacio que producia casimires de
exportacion y empleaba a 500 trabajadores. Para finales del siglo XIX'y principios del XX,
se agregaban la explotacion de la mineria por parte de compafias extranjeras y la
instalacion de la gran fundidora de metales. Ademas, de tenerias, alfarerias, una planta
hidroeléctrica, fabricas de tabaco, cerillos, de agua, y de la instalacion de los talleres de
Ferrocarriles Nacionales de México (Bernal, 1928). Este incipiente desarrollo podria haber
significado la base de la Industria moderna de Aguascalientes. Sin embargo, también es
cierto que esta industria no logré transgredir los sucesos historico - politicos y econdmicos
que abrumaron no sélo al estado, sino al pais en general a principios del siglo pasado.

La poca industria que sobrevivid para 1925-30 siguié presentando las mismas
caracteristicas que en sus inicios, pequefios talleres que se trabajaban a domicilio. Se puede
hablar de un centenar de empresas que conformaban la industria para 1925, aunque no se
cuenta con el dato exacto, se puede deducir que en su mayoria correspondian a micro,
pequefias y medianas empresas. Por lo que tampoco se puede hablar de que la industria
fuera el sostén econdémico principal de la localidad, aunque si de algunos municipios que
conformaban al estado, sobre todo en lo que corresponde a la mineria.

Lo caracteristico de la Ultima parte de este periodo es el debilitamiento de la
industria, principalmente de la mineria y el cierre de la gran fundidora. Manteniéndose
unicamente y con grandes conflictos laborales los talleres de ferrocarriles nacionales. Por lo
que, a principios del siglo XX, la agricultura y el comercio siguieron siendo los sectores
que movian la economia de la localidad. Como ejemplo de esto, tenemos que hacia finales
del porfiriato se registraban al afio un promedio de 2 500 millones de pesos en
importaciones de la ciudad de México, Estados Unidos y Europa (en ropa, comestibles,
drogueria, maquinaria y productos quimicos); tres millones de exportaciones en productos
agricolas, y dos millones en comercio local (Gémez, 1982).

Un rasgo importante de este incipiente desarrollo de la industria, fueron las fuertes
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inversiones extranjeras. Sobre todo en la mineria y comercio (en 1902 sumaron un total de
5,792 765.53 ddlares) que permitian la dinamizacion de la econémica de la localidad, al
generar empleo. Aunque esta dinamizacion no se veia reflejada en las condiciones de vida
de los trabajadores. Por otro lado, la inversion local en general se restringia a la creacion
de pequefios talleres que no requerian de fuertes inversiones, y si de intensificacion de
mano de obra. Muy pocas empresas textileras lograron crecer.

Las condiciones que llevaron a instalarse a las empresas respondian a las ventajas
que les daba el gobierno local al eximirlos de impuestos, al bajo salario que percibian los
trabajadores y que regularmente no era pagado en las condiciones que estipulaba la ley, en
el dia y salario convenido. Tampoco existia ningin compromiso moral al mejoramiento de
condiciones de vida de trabajo, que estaban en condiciones reprobables, tanto por la jornada
que llegaba en ocasiones a mas de doce horas, asi como los riesgos a los que estaban
expuestos.

Como se puede apreciar, los que aprovechan desde entonces las condiciones
favorables para el desarrollo de la industria con margenes de utilidad son las empresas
extranjeras, lo que nos lleva a hacernos las siguientes preguntas ¢Por qué la élite econémica
del estado no nacié de la industria? ¢Por qué los que se dedicaban a la industria, s6lo eran
pequefios y medianos empresarios?

Por otro parte, no se ve por ningun lado, al menos de los documentos que se
revisaron algin intento serio por parte de las autoridades gubernamentales de basar el
desarrollo del Estado en la industria. Los ricos de Aguascalientes se dedicaban a la
agricultura, al comercio, a la politica y las artes. Aspectos que enorgullecian y provocaban
admiracion en la propia gente de Aguascalientes. Basta ejemplificar que los gobernadores
que tuvo Aguascalientes entre 1894 y 1930 pertenecian a la élite de grandes hacendados, se
dedicaban al comercio, eran militares o profesionistas, pero no existié ningin gobernador
que se dedicara a la industria. Por lo tanto, en esa época no se puede hablar de una clase
empresarial industrial constituida como tal, sino de inversionistas sobre todo extranjeros
que llegaban con la idea de explotar y expropiar las riquezas del estado.

En cuanto a los trabajadores su habitat natural de trabajo era el campo, aspecto que
favorecio las relaciones obrero- patronales, en beneficio de estos ultimos. Pues la

ignorancia (no sabian leer, ni escribir), asi como el desconocimiento de lo que significa

108



estar sujetos a un contrato para trabajar, eran aspectos que no figuraban dentro de sus
esquemas de vida laborales. El abuso que hacian de este hecho los duefios de las empresas
con los trabajadores, se manifestaba en el incumplimiento de pago a tiempo, en no respetar
los dias de descanso, en la extension de la jornada de trabajo sin remuneraciones, en el trato
despético de los encargados de vigilar a los trabajadores y en las condiciones infimas de
trabajo. Esto se puede apreciar sobre todo en las actividades que tienen que ver con la
mineria. Ejemplo claro de ello son los conflictos laborales que aparecen en el estado a
principios de siglo en el sector minero, y en especifico en la fundidora. Sin embargo, la
vivencia de su propia desventura, los sucesos politicos de la época, asi como la relacion de
los trabajadores con el sindicato de Ferrocarriles Nacionales, y después de muchas luchas
perdidas, los obreros lograron reividicaciones. Aunque ya no pudieron disfrutar de ellas,
pues el cierre de la fundidora se consumo como parte de ese proceso de lucha.

Hay que anotar algo, Aguascalientes fue un estado de grandes desigualdades que se
manifestaban en la pobreza, de la cual eran presa los obreros y campesinos. La poblacién
no sabia leer, ni escribir, s6lo se contaba con escuelas de nivel primaria, y mucho después
con secundaria. Las diferencias de clase eran reforzadas por la iglesia. Como ejemplo basta
decir que a la misa de una de la tarde, solo podia acudir la clase social alta, los pobres sélo
podian acercarse a verlos de lejos, y asistir al sagrado sacramento a otras horas (1).

Pese a eso, se contd con personajes ilustres de escasos recursos econémicos, que
Ilevaron en “alto” el nombre Aguascalientes, sobretodo en las artes. En lo politico, habia
una gran influencia de los liberales, que se manifiesta claramente en el espiritu de progreso
que rodeaba al estado, y en un enconado espiritu de lucha por la defensa de sus ideales. Sin
embargo, la prosperidad y el reconocimiento social, no eran recreados en la industria, sino
en el comercio, la agricultura y las artes.

De esta manera, los codigos culturales del trabajo se veian permeados por una
concepcion del mundo basada en relaciones de superioridad, sustentadas en la
diferenciacion de las clases sociales que imponian su vision del mundo, de como regir el

trabajo y, el mundo social en general.

Segundo momento: 1940 a 1950
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De este periodo diremos que fue una etapa en que la agricultura era el sustento
econdmico del estado. La mitad de la poblacién se ocupaba en este sector. Se puede decir,
que el estado era bésicamente rural. EI comercio seguia siendo otro de los sectores que mas
dinamismo tenia. La ubicacion geogréfica de Aguascalientes, junto con la instalacion del
ferrocarril le daban al estado las ventajas para convertirse en un centro regional importante
de comercio. Tradicidn que se seguia desde el siglo pasado. Lo que mas se comerciaba eran
productos agricolas, enlatados, vinos y otras bebidas alcohdlicas (Salmerédn, 1996:105). La
industria seguia sin representar al sector importante para el desarrollo econémico del
estado, pese a que si generaba fuentes de trabajo. Las manufacturas se centraban en
pequefias empresas o talleres familiares de la localidad dedicadas principalmente a textiles
y prendas de vestir. El resto de la manufactura se vinculaba con la agroindustria.

En este periodo también se dan fuertes migraciones al extranjero (principalmente al
vecino pais del norte), en busca de mejores oportunidades de empleo. Si bien el estado iba
creciendo en infraestructura urbana, ésta era muy lenta, y continuaba siendo basicamente
rural. La gente que no se dedicaba al campo, tenian sus pequefios talleres o comercios, sus
condiciones de sobrevivencia eran malas. No habia fuentes de empleo que dieran trabajo,
sobre todo a la clase media de Aguascalientes. El PIB per cépita cayo en este periodo. Un
indicador de la situacion economica y social de la poblacién, se encuentra en los
porcentajes de la poblacion ocupada (PEA), y la actividad que realizaban. Para 1950 solo el
2.9% de la poblacion total se dedicaba a actividades profesionales o técnicas, el .7%, eran
funcionarios administrativos; el 4.6% a labores de oficina, al comercio el 10.6%; a trabajos
agricolas el 50.5%; trabajadores el 24.6% y no especificado el 6.4%
(Salmerdn,1996:apéndice 3). La clase social dominante seguia siendo la que se dedicaba al
comercio y los que poseian tierras para su explotacién a gran escala (el resto de la
poblacion que se dedicaba al campo eran ejidatarios que producian para subsistir), y
algunos profesionistas que habian logrado hacer carrera, béasicamente como medicos,
abogados o en las artes. Este periodo sin embargo vivié grandes conflictos, como fue la
huelga de los ferrocarrileros. EI movimiento de ferrocarrileros se suscitd en 1948, y se
agudizd y llegd hasta su exterminio en 1958. Sin embargo, esos momentos de lucha no
estan registrados en la memoria colectiva de la poblacion hidrocalida. Como lo menciona

Salmerén (1996) “la represién que termind con el movimiento ferrocarrilero en
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Aguascalientes fue muy significativa para la propia lucha nacional de estos trabajadores,
més que para los habitantes de la ciudad, que fue motivo de gran tension durante varios
meses”. Como se puede ver, finalmente parece que no quedd memoria historica de este
hecho, no so6lo porque hasta la fecha no ha habido ningdn movimiento importante que
devenga en huelga, sino por las caracteristicas de las propias relaciones que se han
establecido entre trabajadores, empresarios y sindicatos. Es decir, las relaciones laborales
de Aguascalientes no devienen de una tradicion de lucha como la dada en los ferrocarriles
nacionales. La forma tan violenta de su sofocamiento, el cambio generacional, el que la
lucha que libraron se diera mas en los rieles que en la vida cotidiana de Aguascalientes,
conjuntamente con una moral condenatoria para dichos movimientos por la clase
eclesiastica que representaba a la religion catolica, posiblemente hayan sido algunos de los
factores que hicieran posible la pérdida de una memoria historica.

Una vez sofocado el conflicto la imagen de los ferrocarrileros decay6. Pese a que si
habia una manifestacion cultural y social de su vida laboral muy propia. Esta se
manifestaba en una zona urbana especifica de vivir, (junto a los talleres del ferrocarril), en
una arquitectura diferente a la comun de Aguascalientes (casas de madera), tenian una
forma especifica de vestir (pantalon de pechera de mezclilla, paliacate rojo y cachucha).
Esta vida cultural y social propia se manifestaba en una de las pocas diversiones que habia
para esa epoca, era la de ir a escuchar a la banda sinfonica del estado. La plaza se dividia en
dos areas, la de los ricos, y la de los pobres. Era comun ver como los ferrocarrileros que
ostentaban cargos altos en la empresa vestian con su ropa tipica; eran vistos como gente
respetable y merecedora de escuchar a la sinfonica del lado de los ricos. Después de los
conflictos cada vez fue menor la presencia de ellos en la vida social de Aguascalientes. Y,
junto con ello, desaparecieron los paliacates rojos y los pantalones de mezclilla con
pechera. Los ferrocarrileros habian dejado de existir como representantes de una cultura
ferrocarrilera (2).

Aguascalientes se encontraba pues, en un momento que implicaria hacia el futuro,
una gran transformacion. Esta transformacion se inicia en los sesenta y se consolida en los

setenta.

Tercer momento: 1960 a 1975
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Para 1960, la agricultura y el comercio seguirian siendo los pivotes de la vida
econdmica. Pero Aguascalientes crecia a pasos agigantados, a finales de los sesenta la
capital concentraba al 63.33% de la poblacion. La ciudad se urbanizo, se cred
infraestructura en avenidas, parques, carreteras y vivienda (se cred la primera colonia
popular), la luz y el agua lleg6 a la mayoria de la poblacién.

Para 1975, el crecimiento en infraestructura en la capital del estado era notorio. A
finales de los setenta ,el 70% de la poblacion se concentraba en la capital, y el 80% del
empleo se generaba en la ciudad de Aguascalientes. Por su parte, la industria se dinamizd,
se diversificaba en las ramas de bebidas (los vifiedos, y el procesamiento de la uva en vino,
fue una de las grandes empresas apoyadas por el Estado para su crecimiento, convirtiéndose
en una de las fuentes principales de empleo) y alimentos; metal mecénica. La industria del
bordado y del vestido mantenian la misma situacion, telares trabajados en casas habitacion,
pequefias y medianas empresas. Algunos de estos pequefios talleres (contaban con el
trabajo del duefio y dos empleados mas) sin embargo, devendrian luego en grandes
empresas, y serian las que darian el impulso a la Industrializacion del estado. Como serian
en la rama textil, las empresas San Marcos, Maty y La Azteca; de la metal- mecénica, JM
Romo; y, de la agroindustria, La Huerta. Estas empresas alcanzaron su méximo desarrollo a
finales de los afios setenta y principios de los ochenta, y contintan hasta la fecha con éxito.
Todas ellas representan a capitales locales que empezaron con pequefios talleres. En
palabras de una empresaria “llegué a contar con ochenta maquinas trabajadas en diferentes
domicilios, estas maquinas vinieron a conformar el inicio de la empresa”.

Es precisamente en este momento que podemos hablar de la conformacion de una
clase, y una cultura empresarial en Aguascalientes. ;Cudles son los elementos que nos
permiten hacer esta aseveracion?

Para realizar el anélisis, retomaremos algunas entrevistas realizadas a los
empresarios de las empresas antes citadas, a un consultor que brindd y presta sus servicios a
algunas de estas que aqui se analizan. Completaremos el analisis con datos histéricos

recogidos de diferentes fuentes documentales.

Lo visible de lo invisible de una préctica cotidiana
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Anteriormente se habia definido la cultura empresarial como acumulacion de
significados socialmente entendidos, y que en la empresa los diferentes actores que
intervienen configuran un proceso subjetivo (proceso de dar sentido con arreglo a los
diferentes campos subjetivos) de la actividad diaria, dando significado al mundo
empresarial y del trabajo, legitimando los valores colectivos. En este sentido, el espacio en
el cual los empresarios definen su cultura es socialmente creado y objetivado en los campos
de lo cognitivo, cotidiano, valorativo, de los sentimientos y estético, pero ademas en los
campos econdmicos y politicos a través de redes objetivas de dominacidn, subordinacion,
de complementariedad o antagonismos entre las diferentes posiciones, Bourdieu (1997).
Dichas posiciones adquieren significado en razon de la definicion que hagan los actores
(empresario), de la frontera, entre lo que significa ser empresario, codificado en la posesion
de tener una empresa o varias, y/o dirigirlas. Pero ademas, unificados por el interés
material de su posicion, que en este caso lo definiremos de rentabilidad de la empresa,
“valor sagrado”.

Asi, la cultura empresarial genera sentido en relacion a la regulacion de sus
practicas, y de las representaciones que legitima en su “valor sagrado”; de la funcién
econdmica y social de lo que implica ser empresario; econémico por que genera riqueza, y
social porque cumple la funcion social de generar empleo y, por lo tanto, genera un tipo de
“bien a la comunidad”. Asi, el campo de posibles (configuracién subjetiva), no solo se
circunscribe a lo meramente econémico, sino que los transgrede y lo reviste de un universo
simbolico. La herencia acumulada de estas practicas produce un campo de acumulacion
cultural (trama de significados), que es adquirido por los pertenecientes a esta clase social a
través de codigos especificos de comportamiento y expresiones que se reflejan en los
diferentes campos; y en la empresa en particular, y que genera un universo simbdlico que
crea sentidos en relacion a la sociedad, trabajadores, religion etc. Sin embargo, estos
sentidos no son lineales, y esta unidad simbolica (codigos), estan sujetos a rupturas,
contradicciones y nuevos sucesos (como es la globalizacion de la economia, revoluciones
tecnolégicas, migraciones, llegada de nuevos capitales etc.), por lo que, su reconfiguracion
en ocasiones estard sujeta a cambios o transformaciones que no tienen que ver con la

1 &

herencia cultural, pero que si “obligan” a una “cultura inducida” nueva. O, también puede
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suceder, que ritos de transicion le den sentido a esos cambios, y simbolicen cortes
biogréaficos y generacionales (Berger y Luckman (1997). Por ejemplo, las sucesiones de las
Direccion, ya sea por herencia (muerte del fundador), o por cambios operados en las
Gerencias. Asi, se da un efecto estructurante y reestructurante que lleva a una nueva
configuracion de los elementos culturales simbolicos en los cuales intervienen diferentes
espacios de posibles valoraciones que posibilitan su legitimidad. Por lo que, las acciones de
los empresarios se vuelven significativas e histéricamente situadas y desarrolladas.
Significantes, que a la vez son materiales, simbolicos y sociales (D “Argemir, 1998).

Elementos del proceso de la conformacién de la clase empresarial en Aguascalientes

La década 1960 — 1970, como ya se menciond es el inicio de la conformacion de la
clase empresarial con una cultura propia en Aguascalientes. Lo importante es entresacar los
elementos que permitieron su conformacion como tal. Y en este sentido, un primer cédigo
que permite explicarlo es el del significado que tenia para ellos el trabajo. Si bien, es cierto
que hay un valor sagrado que los identifica como tales (la rentabilidad y la direccion), es
también cierto, que existen otras significaciones que los caracteriza y les da sentido e
identidad como empresarios, es la vocacion por el trabajo, vista ésta, como elemento que
rige su existencia como personas.

Para los empresarios de Aguascalientes en esta época el trabajo formaba parte de la
vida misma, es decir, no habia separacién entre vida familiar - vida del trabajo; viajes de
placer - viajes de trabajo; entre dias de descanso - dias de trabajo; entre festejos religiosos
— festejos de trabajo. Se puede decir, que de la persistencia y constancia hacian una especie
de ética hacia el trabajo que normaba el resto de las actividades de sus vidas. De ahi, que el
valor maximo en su vida, fuera el trabajo.

Los entrevistados cuando hacian alusion a los viajes que realizaban al extranjero,
siempre hacian hincapié en el hecho de que no los realizaban por placer, sino para
relacionarse y conocer lo Gltimo que habia en el mercado, sobre todo el europeo, tanto en
maquinaria como en modelos. En relacion al tiempo que le dedicaban al trabajo, éste
siempre lo referian a que no comian con su familia, y no importaba si el trabajo los requeria

hasta altas horas de la madrugada. Este aspecto, se convierte en un punto interesante, pues
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manifiesta una practica que sobrepasa la buena costumbre Hidrocélida, de los sagrados
alimentos en familia, lo que nos indica una préactica cultural de sacrificio a la familia, es
decir, no importa cuanto me sacrifique, siempre y cuando finalmente sea por el bien de la
familia. Como en la religion cristiana, Dios nos exige sacrificio para poder ver el reino de
los cielos.

Todos (as) empezaron con pocos recursos, una maquina y, si acaso dos trabajadores,
en todos (as) fue importante el apoyo familiar del o la esposa, sus aliados, la consistencia y

persistencia. Todos tuvieron caidas en sus empresas, y como dicen ellos mismos, “no
vimos frutos hasta después de muchos afios”(3). Como dato, todos ellos llegaron de otros
estados, en los afios treinta, y poco después es que empezaron con sus talleres, lo que nos
indica, que no es hasta después de 30 afios que lograron el éxito. Un empresario de la
época, los define asi: “Los empresarios de Aguascalientes son como hormiguitas trabajan y
trabajany...” (4).

Su referente cultural, no es pues la tradicion de la continuidad de una cultura
empresarial, ni la herencia de un capital 0 empresa, pues ésta no existia (basta recordar
como era la industria en el XIX o principios del XX), sino la incorporacion de significados
que les permitio generar una identidad a través del propio sentido del trabajo. Las
condiciones que permitieron crear este sentido se encuentra en su propia historia, es decir
en un pasado comun. Todos empezaron con pequefios talleres, lo que implico esfuerzo,
dedicacion, persistencia y constancia, aspectos que sin duda los identificaba y les daba
sentido a su existencia como empresarios.

En los trabajadores este mismo cddigo (vocacion al trabajo) se puede apreciar,
aunque bajo circunstancias y condiciones diferentes.

En Aguascalientes desde el siglo XVIII hasta mediados del XX, los trabajadores
estaban sujetos a trabajos rudos, de mucha intensificacion y horas de trabajo (campo,
mineria) por poco salario, ademéas de pésimas condiciones de trabajo. Esto se refleja en las
fuentes de trabajo que regian la vida laboral y en el porcentaje de la PEA en la actividad a
la que se dedican, asi tenemos: en actividades del campo el (56.2%) de la PEA, en la
mineria y actividades derivadas de ella el (19.4%), en el ferrocarril y servicios el (20%),
(Gomez, 1982). Dentro de estas actividades sobresalia la actividad del comercio. Se puede

decir que eran tres las actividades de la poblacion. Basta decir, que para 1900 menos del
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30% de la poblacion habitaba solo la capital del estado (Bassols, 1997). Para 1964 el estado
seguia siendo eminentemente rural. Lo que indica la fuerte tradicion del campo en su
cultura del trabajo. Los trabajadores traian ya una herencia cultural del trabajo. Y en este
sentido, la clase trabajadora viene ha ser una aliada natural para los empresarios. Pues su
cultura del campo los identificaba, no solo por las condiciones materiales (tierra) y fisicas
(intensificacion del trabajo, disciplina), sino por sus propias tradiciones. Asi por ejemplo, el
trabajo de campo implica, levantarse temprano y trabajar hasta tarde, ademas de una
relacién de culto y amor a la tierra, que les da trabajo y para comer. Esta relacion amor a la
tierra, y la relacion de gratitud al patron por permitirles vivir de la tierra, genera una
relacién Patrimonialista. Su concepcion de lo que significa el trabajo, no cambi6 con el
hecho de trabajar ahora en las empresas. De esta manera reprodujeron un estilo de vida
basado en la tradicion. Ya no es la tierra quien les daba de comer, sino el trabajo asalariado,
el patron sigui6 siendo el que poseia los medios de produccion. Ya no es el terrateniente a
quien le deben obediencia, sino ahora es a el empresario, es él, quien rige el trabajo.
Aunado, a esto, no existian diversiones que los distrajera de la actividad del trabajo. Al
menos no se encuentran evidencias de ellas, ademas que no es dificil imaginar que no las
hubiera, en esa época no habia luz eléctrica, y la mayor parte del estado era rural. De modo
que su vida se reducia a la vida de trabajo y familia. Lo que sin duda, también influia para
la dedicacion al trabajo.

Esta tradicion en la forma de vida es trasladada a su nueva condicion de obreros en
los afios sesenta- sesenta. El culto al trabajo como forma primordial de vida, amor al patrén,
disciplina para el trabajo (en el campo y la mineria las jornadas son largas e intensivas) y
vida familiar. Los mismos empresarios lo expresan al referirse a ellos como “buenos
trabajadores”. Y en este punto se da una conjuncién de sentidos que genera una re -
apropiacion cultural que empata con la significacion de trabajo de los empresarios. Tanto
para los trabajadores de Aguascalientes, como para los empresarios, la vocacion al trabajo
es el valor maximo, aunque los sentidos son diferentes. Para el trabajador también existe
una vocacion para el trabajo (disciplina, amor y entrega al trabajo), pero también, la
necesidad de sobrevivencia de él, y de su familia; de igual manera, para el empresario
existe una vocacion por el trabajo, pero también tiene otro significado, de bienestar para la

familia (mas adelante referiremos a la significacion de esta expresion con mas detalle) y de
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creacion de riqueza. Asi, la conjuncion de sentidos diferentes genera una ética de trabajo
que supera 0 va mas alla, de la pura relacién patronal, credndose una cultura del trabajo
Aguascalentese.

Ahora bien ¢como se relaciona ese significado del trabajo, con los otros aspectos de
la vida cotidiana? Con la familia; lo social (valorizacion social de su actividad como
empresario); lo religioso; en la empresa, tanto en lo empresarial, como con los trabajadores.

La familia, viene a ser otro de los ejes que tienen un significado compartido para los
empresarios, es vista como el motor que regula el ascenso al éxito. Para ellos el éxito tiene
sentido en razon de la familia y no de los demas empresarios. Lo importante, para ellos no
es que se dijera que tienen una empresa exitosa, por el simple hecho de lograr el status de
empresario exitoso, sino como el medio para dar a la familia las comodidades de que ellos

carecieron. Esto nos lo resume uno de los entrevistados de la siguiente manera,

“ el trabajo para ellos {los empresarios} es para hacer de su familia una
posicion muy desahogada[...]Jbuscan un nivel de vida agradable, una casa

buena, no buscan el consumismo desmedido” (5).

En palabras de los empresarios se resume en las siguientes frases, “lo hice por mis
hijos, por mi familia” (6).

Por otro lado, recuérdese que estamos hablando de los afios sesenta y principios de
los setenta, por lo que la industria en Aguascalientes todavia no alcanzaba el rango de
actividad econdmica principal, y por lo tanto, de reconocimiento social, ninguno de ellos
ostentaba algun titulo profesional, por lo que su reconocimiento y por consecuencia
prestigio no iban ha ser reconocidos, sino mucho después. Ademas, que para la sociedad de
Aguascalientes, las artes en general, el comercio, los hacendados o los que poseian ranchos
eran los que conformaban las elites de poder. Aunque, como dice un empresario de los
entrevistados “Aguascalientes siempre ha sido una ciudad progresista, una ciudad de mucho
trabajo sin abolengo, es una ciudad que se luch6 por crecer, asi que aqui habia mucho

mercado” (7). Al respecto dice una empresaria:

“Me vine a Aguascalientes en 1934, habia mucho deshilado, bordado
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y, Yo me dedicaba a eso, eso me gusto, habia mercado y me traje a

algunas de las gentes que me deshilaban” (8).

Lo anterior indica que finalmente también existen condiciones estructurales que les
permitieron salir adelante, ademés de la constancia, el sacrificio familiar y la vocacion al
trabajo.

Elementos importantes que permitieron a los empresarios reconocerse asi mismos
como clase empresarial fueron sin duda dos hechos importantes: la politica de sustitucion
de importaciones lanzada por el gobierno federal (proteccionismo a las empresas, créditos
etc.) y lallegada a la gubernatura del Profesor Olivares Santana. El reconocimiento a este
gobernador, por los empresarios es patente. “Antes de su llegada a la gubernatura (1963-
1968), nadie se conocia y cada quién trabajaba por su lado y con sus propias armas” (9).
Como lo dice Salmeron (1996) “Olivares Santana como actor politico es el organizador de
un nuevo pacto social, que enlazé a nivel regional, la iglesia catdlica, el gobierno, los
campesinos, los empresarios y el movimiento obrero en un programa amplio de

industrializacién y desarrollo rural”. Al respecto comentan algunos empresarios:

“Desde que él tomd la gubernatura {Olivares Santana} se preocupé
por tener comunicacion con todos los sectores industriales, le dio
mucha importancia nos unificd, hizo congresos de industrializacion

y fue ahi donde realmente se supo de un Don JesUs Rivera” (10).
“Este gobernador hizo mucho bien a Aguascalientes, urbaniz6 al
estado, y por primera vez nos conocimos todos los empresarios en
una feria industrial que hizo” (11).

“El fue quién por primera vez trajo a un expositor a que nos hablara
de lo que estaba pasando en el mundo sobre industria, y economia

y, nos dimos cuenta que nos teniamos que unir y preparar” (12).

Este gobernador reuni6 por primera vez a los empresarios e iniciaron una relacién
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nueva que devino en una clase empresarial. Esto se manifiesta claramente en la solidaridad
que se establecié entre ellos a partir de ese momento. Solidaridad de clase que se
manifiesta en las practicas cotidianas del que hacer empresarial. EI reconocerse como tales,
con los mismos intereses, problemas (falta de dinero para el pago de la nomina, problemas
con los trabajadores, requerimientos de nuevas tecnologias), ambiciones y necesidades, los
unificd. Ademas de que entre ellos no habia competencia, sus empresas se dedicaban a
giros diferentes. Sin embargo, no en todos los casos sucedié lo mismo, es aqui donde se
empiezan a notar los diferentes codigos culturales que norman la actividad empresarial.

Para los empresarios exitosos de acumulacion capitalista, la solidaridad se
manifiesta en otro codigo importante de su clase, la confianza. Esta se manifiesta
claramente en la ayuda que se prestaban sin necesidad de alguna formalizacion. Por
ejemplo, era muy comudn que entre ellos se prestaran dinero para el pago de néminas, sin
mas compromiso que el devolver el favor cuando lo necesitara el otro. Asi lo comenta un
hijo de uno de los empresarios, “Mi papd me comentaba cOmo en ocasiones no tenia para
pagar la némina y le hablaba a Dofia, y ella le decia, ahi te va para que pagues, luego me lo
devuelves” (13). O, como lo comenta otro de los entrevistados, “le hablaba la Dofia a mi
abuelito y le decia, Chito enviame un pagaré no tengo para la némina” (14). Comenta un
entrevistado “yo me sorprendi cuando vi eso, en mi tierra no se hacia eso nunca, no habia
una “letra” ni nada, habia mucha confianza entre ellos” (15).

La forma de explicar esta solidaridad y confianza deviene de ese valor sagrado que
es hacer dinero, hacer negocios, hacer rentable la empresa y, como comenta otro
entrevistado “sabian que solos no podian hacerlo”. La solidaridad viene pues, de intereses
conjuntos y significados compartidos de clase.

En la clase empresarial de acumulacion de dinero o reproductora de clase, el cddigo
es la desconfianza, en dos reuniones con empresarios textileros de la pequefia mediana
empresa, una de las cosas que reconocian y que no les permitia crecer era la desconfianza.
Esta se manifestaba por ejemplo en el hecho de que cuando un empresario conseguia un
cliente que demandaba alta produccion de un bien equis, y ellos no tenian la capacidad, ni
en mano de obra, maquinaria etc., “no invitaban a otro empresario a participar y compartir
la produccién por miedo a que les volara al cliente, preferian perder la oportunidad” (16).

Con este ejemplo tan s6lo interesa dejar constancia de la desconfianza que existe en esta
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clase empresarial de acumulacion de dinero.

Es interesante observar que cuando se les pregunta a los entrevistados quienes
conformaban la clase empresarial de la época, se mencionan todos ellos entre si, es decir,
hay un reconocimiento entre ellos como la élite empresarial de ese momento. En otras
palabras, hay un universo simbdlico (solidaridad, confianza, oficio, intereses, vocacion al
trabajo y reconocimiento social), que los identifica y da identidad.

El primer punto que queda claro es que se conforma una clase empresarial con
ciertos elementos culturales que los configura como tal. Pero ¢;qué otros elementos los

conforman y quiénes mas forman parte de esta clase?

Elementos de la configuracion cultural en empresarios de Aguascalientes de

acumulacion de dinero

Si el valor principal en sus vidas es el trabajo, cual es la actitud o mas bien dicho el
Ethos que los configura. Y en este punto entra la moral, como elemento que unifica la
practica empresarial, sus cédigos la honestidad, lealtad, paternalismo.

La relacion que se daba entre empresarios- empresarios; empresarios-trabajadores,
conlleva un significado moral. Para el empresario el trabajo deberia de estar normado bajo
la honestidad y lealtad. La honestidad entendida como principio que rige sus relaciones con
los clientes, acreedores etc. Su manifestacion, “compro solo lo que puedo pagar al
momento, aunque me quede sin nada” (17). Es decir, no existia lo que cominmente se
Ilama jineteo del dinero, ni la compra a crédito, esta practica se sigue llevando a cabo en
varias de las empresas tradicionales de Aguascalientes, como una filosofia de la empresa
heredada de los fundadores y, por lo tanto, también convertida en maxima sagrada. Ellos
manifestaban su orgullo cuando decian, “mi empresa es una empresa sana, sus finanzas
estan al dia” (18). Otra manifestacion era “sélo me comprometo con lo que pueda hacer”
(19). Si no podian cumplir o significaba arriesgar demasiado, su cédigo era la “honestidad”,
no se comprometian y lo hacian saber al cliente. Estos aspectos nos muestran una actitud
conservadora con relacion a la actividad empresarial. Se puede decir, que operaban con
viejas tradiciones del sentido de la empresa. En el siglo X1X los talleres sélo contaban con

el telar, no existian las empresas como tal, es decir con espacios propios para desarrollar las
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tareas productivas. Para 1960, la mayoria de las empresas seguian operando de la misma
manera que a principios del siglo pasado. Méaquinas operadas en casa domicilio. Lo que sin
duda, marcaba un retraso en el proceso de industrializacion en relacion a otros estados que
se dedicaban a la industria. Pero, por otro lado, también nos muestra la otra cara del
significado que tenia para los empresarios la empresa. Se puede decir, que muy pocos veian
a sus empresas como un espacio econdémico para trascender mas alla de una pequefia o
mediana empresa. Con relacion a esto, un entrevistado define a la cultura empresarial de
esa época de la siguiente manera “empresarios ricos, con empresas pobres”(20). El
significado es claro, para los empresarios lo importante era poder vivir de una manera
desahogada, tener una bonita casa en una zona urbana acomodada. En Aguascalientes es
claro como se dividen las zonas residenciales. En los afios los setenta vivir en el
fraccionamiento la Asuncion significaba que las personas poseian status econdémico alto.
Por lo que adquirir una vivienda en dicho fraccionamiento se volvia una necesidad de
reconocimiento social. Herencia cultural también de una aristocracia terrateniente, donde el
poseer una propiedad grande y espaciosa da status, ain cuando ésta no llegara a ser una
finca.

Esta forma de concebir la vida empresarial, los hacia conformistas, es decir, solo
les interesaba sacar dinero, para vivir bien. El dinero sobrante era ahorrado, pero no para
invertir, sino para tener una seguridad a posteriori en caso de que algo saliera mal. Un
agente de bolsa comenta la cantidad de empresarios y gente pudiente que tenia su dinero en
bancos extranjeros, y no los invertia de manera productiva. Mirin citado por Salmerén
(1996) comenta, Aguascalientes no carecia de fondos disponibles inactivos disponibles,
pero los comerciantes o empresarios locales han mostrado ser mas reticentes que lo normal
para invertirlos: el atesoramiento o el gasto suntuario son comunes. O, como comenta un
entrevistado “siempre vi a los empresarios temerosos y cautelosos de invertir y de innovar,
son muy sensibles al entorno, a pagar impuestos, seguro social, al que diran, si no hago un
buen negocio” (21).

La pregunta obligada es ¢Por qué esa reticencia a invertir? Quiza la respuesta esté
en esa herencia histérica acumulada. En el siglo XIX por ejemplo las grandes inversiones
no vinieron de gente de la localidad, sino eran extranjeros. Aln cuando se tenian las

mismas ventajas que los extranjeros para la instalacion de empresas. Por el otro lado,
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Aguascalientes siempre fungié como centro regional y extraregional de distribucion del
comercio. La ubicacion geografica y el contar con ferrocarril daba ventajas estructurales,
sin necesidad de invertir en infraestructura. El Unico riesgo que se llevaba al dedicarse al
comercio, era el no encontrar con mercado, pero este estaba garantizado de cierta manera
con la propia poblacién de la localidad y por su cercania con otros estados. La
transportacion via el ferrocarril les abria otros mercados mas lejanos de manera facil. Qué
se quiere decir con esto, pues que las mismas condiciones estructurales del estado
brindaban la posibilidad de hacer dinero, sin necesidad de arriesgarse a invertir tanto.
Imaginemos lo que significa poner una féabrica en cualquier época; renta o
acondicionamiento de un espacio para la empresa, compra de maquinaria, contratacion de
mano de obra, bdsqueda de mercados etc. Por otro parte, la poblacién en su mayoria eran
campesinos, peones de las haciendas o de ranchos, por lo que su cultura laboral no era
propia para la industria. EI cambiar de giro significaba entrenar a la gente del campo en
nuevas tareas con las cuales no estaban familiarizados. El trabajo se veia como de mucho
riesgo, algo a lo que la poblacion no estaba acostumbrada. El pasar del telar a una pequefia
0 mediana empresa, dentro de una actitud conservadora, puede ser suficiente para ellos. Por
otro lado, la poblacién habia pasado por muchas penurias y habian logrado salir avante,
también es cierto que se conformaban con superar los momentos y volver a lo
acostumbrado. Después de 1925, cuando cierran la fundidora, se deja de explotar la mineria
y las empresas instaladas se van por las condiciones en las que se encontraba el pais o dejan
de operar, Aguascalientes volvié basicamente a su tradicion econdmica, la agricultura. Otro
ejemplo de esto, es cuando se cierra la fundidora, y los trabajadores no son reinstalados y
reubicados en la misma compafiia, estos solicitan tierras al gobernador para dedicarse a la
agricultura (Gomez,1982).

Ademas en Aguascalientes, si se puede hablar de una clase social terrateniente.
Implicaba relaciones ya establecidas, compromisos de clase, no solo entre la clase
terrateniente misma sino con el gobierno. El reconocimiento social y el significado que
daba la propiedad de la tierra, era como una manera de poseer no solo su usufructo, sino el
status de clase, prestigio concedido y reconocido desde la colonia. En pocas palabras, la
clase preponderante de Aguascalientes tenia una vida histéricamente hecha, y dejarla

significaba ruptura, un precio muy caro que la élite no estaba dispuesta a pagar. Esto no
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quiere decir que la clase terrateniente no innovara en sus cultivos, sino que les resultaba
méas comodo y menos riesgoso, ademas de la carga cultural y social que conlleva esa
actividad. Todavia no existian los problemas actuales de agua, llovia con regularidad,
tenian mercado y manera de distribuirlo. La comodidad (busqueda de buena vida) y el
conservadurismo pueden encontrar su correlato pues, en una historia acumulada que generd
una vision del mundo y, por lo tanto, un sentido.

Ademas, el reconocimiento social siempre fue dado a los hacendados, y quienes
lograban sobresalir en alguna profesion o arte. Como los Rincén Gallardo de la més noble
alcurnia terrateniente; el Dr. Diaz de Leon, el impresor José Trinidad Pedroza, fundador de
las tertulias literarias y politicas de ideas liberales, democraticas, quien después seria
gobernador del Estado; Lic. Ezequiel Chavez, intelectual de renombre; Saturnino Herran,
pintor; Jesus F. Contreras, todos ellos de ideas liberales y democraticas (Bernal, 1928). De
ahi que también el reconocimiento social pasara a formar parte de la vision del mundo, no
solo de la clase adinerada, sino de la sociedad de Aguascalientes en general. El dejar de ser
terrateniente y pasar a ser industrial, tenia pues su costo social, la falta de reconocimiento
como grupo importante, no de lo econémico, sino socialmente reconocido como clase
social. Aunque como dijimos anteriormente, los empresarios no devienen de la clase
terrateniente. Sin embargo, su llegada en los afos treinta a Aguascalientes los permea de la
cultura que prevalecia en esa época.

Las ideas liberales si influian en la mentalidad de los Hidrocalidos, se veian
plasmadas en el progreso de Aguascalientes, no solo en lo econdémico, sino también en la
vida cultural y educativa. Para 1860 se contaba con el teatro Morelos, y la creacion de
escuelas privadas era cuantitativamente importante (Bernal, 1928). Y aquellos que podian
econdémicamente o si no buscaban la manera de hacerlo, emigraban a la ciudad de México,
para seguir con sus estudios. El significado de obtener una profesion, era pues desde el
siglo pasado, el otro codigo social que daba reconocimiento a la gente. Y en ese sentido, no
importaba la clase social a la que se perteneciera. Lamentablemente para los industriales de

la época, tampoco contaban con ese titulo profesional que les diera reconocimiento social.

Elementos culturales que cruzan las dos clases empresariales
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Volviendo al Ethos que configura a los empresarios (tanto de acumulacion
capitalista, como de acumulacién de dinero) también se manifiesta en las relacion patréon—
obrero. Para el empresario, el dar trabajo no significaba establecer una relacion contractual
que estuviera sujeta a derechos, sino por el contrarid, era como si le hiciera un favor a los
trabajadores al darles ese trabajo. Para el trabajador, significaba agradecimiento para con el
patron por darle ese trabajo. De estd manera la relacion que se establecia era personal. De
ahi que la Lealtad fuera el ingrediente que nutriera la relacion entre ambos. Por otra parte,
la relacion era muy estrecha entre ellos, era cara - cara. Como lo define de manera muy
acertada uno de los entrevistados, “habia amor y lealtad al empresario, no a la empresa”
(22), de ahi que lo que dijera el patron era ley. Esta relacion de “el patron lo que diga”
encuentra su significado en la sumision y obediencia, cédigos de la lealtad. Estos codigos
no son portadores {desde mi muy punto de vista} del fervor religioso, sino de una herencia
historica, (acumulacion de cddigos culturales y significados). Su vida y relaciones de
trabajo (peones, campesinos que trabajaban en grandes haciendas o ranchos) se basaban en
la sumisién y obediencia. El pedn no podia voltear ni siquiera ha ver a la cara al patron, no
hay que olvidar que la clase terrateniente tenia el control total sobre sus peones, es decir, es
como si su vida les perteneciera, y de hecho asi era, el pedn, campesino, arrendador etc.,
debia obediencia y sumision a su patron.

Esta relacion Paternalista que se establece en la vida industrial y, que abarca la vida
del trabajo, de la familia, son codigos culturales aprehendidos en procesos histéricos
marcados por las relaciones de clase establecidas. La relacion paternalista que se establecia
en la empresa en los afios sesenta, él empresario la hacia extensiva a la familia de los
trabajadores. La valorizacion que tenian los empresarios del trabajo y la familia, eran
aspectos que también debian normar la vida de los trabajadores. Esto era inculcado a sus
trabajadores. La familia debia ser para ellos también el valor principal que rigiera su vida.
La intromision de los empresarios en la vida familiar era muy comun en esa epoca. Asi para
el patron no se tenia que malgastar el dinero, y estaba muy pendiente que ese mismo valor
rigiera la vida del trabajador. Habia una especie de compromiso moral para con las familias
trabajadoras. De esta manera el patron se convertia en un salvador social que guiaba sus
vidas.

La vida sindical se veia permeada por esta relacion patrimonialista y de integracion
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moral. Para los empresarios no eran necesarios los sindicatos, para los trabajadores,
tampoco, su relacion cara — cara con el patrén les permitia resolver sus problemas.

De ahi, en Aguascalientes varias empresas importantes siguieran cultivando esta
vieja idea de sindicatos para qué, “si, yo les doy todo sin necesidad de que lo pidan”, o la
alta preponderancia de sindicatos de proteccion. Se puede hablar de una complicidad de los
trabajadores ante estos hechos. Complicidad, no en el mal sentido de la palabra, sino por el
poco interés mostrado para hacer valer la relacion contractual en su vida laboral y sindical.
Un entrevistado nos cuenta la siguiente anécdota “se queria hacer una huelga en la empresa,
habia mucho descontento y se trajo a los lideres sindicales, al Sr. Roberto Diaz, y Alfredo
Gonzélez, los trabajadores ni los pelaron, decian y estos quiénes son. El problema resultd
ser que no les habian dado permiso para ir a una peregrinacion, y decian los trabajadores, a
nosotros no nos interesa un dia mas de descanso, sino ir a la peregrinacion.” (23). Esto tiene
dos significados, por un lado, la poca representatividad de los lideres con sus agremiados, y
por el otro, el poco interés de los trabajadores por tomar como bastion de lucha para su
reivindicacioén al sindicato. Ademas, quién se iba a atrever hablar mal de un patron que
velaba por sus intereses (familiares) y, ademas, les daba trabajo. Lo poco conflictivo de los
trabajadores también se puede explicar porque ellos no son el resultado de una lucha de
clases. Su paso a la industrializacion se debi6 a la decadencia de la agricultura como sector
productivo importante para la economia, pero de ningin modo el despojo de tierras fue
centro de conflicto. Por otro lado, cuando se da el reparto de tierras y se crean los ejidos,
esta relacion paternalista no dejo de existir, solo cambiaron de patrén, ahora era el Estado
el que cumplia las veces de patrdn.

Su pasado laboral si responde por lo tanto, a las condiciones que el trabajo de
campo imponia (relaciones patronales tipo paternalista, explotacion intensa del trabajo,
sumision, obediencia etc.). Basta sefialar de nuevo, para principios de los afios sesenta el
estado era practicamente rural, y por lo tanto, la poblacion era campesina que se dedicaba
en mayor parte a la agricultura de subsistencia (Salmeron, 1996).

En la década sesenta- setenta la agricultura florecié generando una fuerte agro-
industrializacién, la ganaderia y la lecheria serian otras de las ramas que crecieron de
manera importante en ese periodo.

En conclusién, habia una visién del mundo configurada en las relaciones sociales
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establecidas por la agricultura y la moralidad formada desde el siglo XIX por la iglesia. Y
en este sentido, también se ve embebida la vision del mundo de los empresarios en relacion
a las condiciones de trabajo que operaban desde el siglo XIX, y con lo que ya
mencionabamos antes, sobre lo que entendian por empresa los empresarios. Esto era, una
buena empresa era aquella que permitia vivir bien a la familia. Esta vision tenia su
significado no solo en el hecho de no contar con plantas bien establecidas (limpias, con
disefio, bafios adecuados, seguridad etc.), o sea su poco interés de invertir en ellas, (sin
duda manifestacion también del poco significado que tenia para ellos el contar con una
buena empresa), sino también en su concepcidén sobre las condiciones en que operaban los
trabajadores. Un entrevistado nos dice “habia muy poco interés porque los trabajadores
usaran uniforme, y no se diga guantes o elementos que ayudaran a la proteccion de los
trabajadores, les daban una bata al afio y, un uniforme para la peregrinacion y el desfile del
primero de mayo” (24). No se cuenta con el indice de accidentes de trabajo, pero este debid
de ser muy altos para esa época.

Sin embargo, lo que acabamos de mostrar es mas complejo y entran en juego otros
elementos que dan significado a esta vision del mundo y dan sentido a la vida colectiva de
los actores que estamos analizando: La religion y el sentido de pertenencia o integracion
social aspectos sumamente ligados entre si.

Entre 1892 y 1914, la iglesia catdlica inicid6 una nueva politica seglar con un
principio fundamental, la accién social. Su principio fundamental, la piedad como
elemento que permitiria sostener la religiosidad de la gente. Aguascalientes no fue ajeno a
este suceso, su socializacion religiosa parte de este principio de piedad. La labor que llevo a
cabo la iglesia fue la creacion de diferentes grupos que sostendrian econdmicamente, con
tiempo y dedicacion, las instituciones que darian bienestar a la comunidad proletaria y
desamparada de Aguascalientes. La creacion de orfanatos, hospitales, escuelas,
dispensarios y agrupaciones sindicales florecieron en el estado. Las funciones que cumplian
eran por un lado, inculcar la doctrina catdlica a través de la piedad. La gente de clase
acomodada debia estar dispuesta a ayudar a sus semejantes que se encontraban en
condiciones de pobreza, esto, a través de la caridad humana. Para llevar a cabo tal accion
social se crearon infinidad de asociaciones cat6licas que agrupaban a la sociedad; por otro

lado, estas asociaciones se convertirian en las portadoras y defensoras, junto con la iglesia
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de la moralidad de los ciudadanos aguascalentenses. Las enciclicas ordenadas por Leon
XII (en Gutiérrez, 1997:141) guiaban estos aspectos. Se condenaba la usura, el
individualismo, la pérdida del espiritu religioso y con ello, el de la moral.

La sociedad Hidrocélida catolica vivié esta enciclica como parte fundamental de su
vida. Basta con ver el numero de escuelas que dependian de la iglesia y el nimero de
asociaciones cooperativas que agrupaban a los obreros y obreras (entre ellos destacaba el
sindicato de la Aguja). Pero ;Como se practicaba y era entendida esta piedad y caridad?.

En la enciclica (en Gutiérrez 1997:165) encontramos el significado: “la sociedad
(entiéndase sociedad acomodada) trabajaba por la felicidad de los obreros, la moralizacion,
bienestar econémico de los socios y, por extender la accion social cristiana en todas las
formas adecuadas a las circunstancias, con entera sujecion a la autoridad eclesiéstica.”

Como primer punto, la religiosidad vista como piedad conlleva de por si el
significado de caridad, pero aceptando de antemano una situacion de clase determinada, por
lo tanto, con condiciones de vida dadas. Por lo que, lo Unico que se puede hacer es dar
ayuda de manera humanitaria darle mi apoyo moral, brindarle proteccion (empleo,
diversion en centros de recreo creados por la iglesia, y la sociedad; educar y desarrollar sus
aptitudes con una estudiantina por ejemplo, dar seguro de enfermedad, ingles, matematicas
etc.). Es decir, en ningin momento se habla de que la caridad lleve a un aumento del
salario, 0 mejoramiento de condiciones de trabajo; los beneficios recibidos no son derechos
laborales de los trabajadores, sino asistencialismo basado en la piedad, y por lo tanto en la
caridad de los “que viven bien”. Esta idea de agrupaciones asistencialistas rompe con la
vision contraria presentada por las agrupaciones sindicales llamadas brigadas rojas
representadas por los ferrocarrileros en la primera mitad del siglo XX. Ellos buscaban
reivindicaciones salariales y mejores condiciones de trabajo, bajo la idea de un derecho
derivado de su trabajo, y por lo tanto, de una relacién contractual y no religiosa.

Asi, la religion también obliga a través de la inculcacion, a aceptar con resignacion
su suerte (conformismo). De esta manera, la pobreza es vista como un mandato de Dios. La
recompensa se tendrd, siempre y cuando se porten bien, es decir, no pecar (sublevarse
contra las clase acomodada es pecado), aceptar su condicién de pobreza como mandato
divino y aceptar que se sobrevive gracias a la piedad de los ricos. Por lo que, aqui también

en el mundo terrenal tendran “felicidad”. Es importante sefialar, que en este punto se da un
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alejamiento de la vision religiosa tradicional; la felicidad era terrenal y era dada por la
piedad de los ricos. En otras palabras, no tenian que morir para encontrar la piedad de Dios.
El Unico requisito para recibir esa piedad, la sujecién a los mandatos que imponia la iglesia.

Entonces, el enemigo a vencer no son los patrones, ni los acomodados, sino los
comunistas y protestantes que viven en pecado y, por lo tanto, fuera de la gracia de Dios
(més bien diria de la iglesia). De ahi que también la concepcién que se tiene del Sindicato
sea negativa en Aguascalientes, pues estos (los sindicatos) representaban para la iglesia y,
los catolicos, el demonio (comunismo, protestantismo, falta de moralidad, el escandalo)
personificado en las brigadas rojas. Asi, la lucha sindical por reivindicaciones se convierte
en algo malo, y por tanto mal visto por la sociedad. La moralidad Hidrocalida no tolera el
desorden social y conflicto, sino la piedad, por parte de unos y la resignacion por parte de
los otros. Es asi, que estos codigos se convierten en instrumento para salvaguardar
(enmascarar) las diferencias sociales. Asi, también la paz social se convierte en estandarte
de las buenas costumbres que privan en la sociedad. Y en este entorno religioso aparecen
nuevos codigos culturales, la apariencia y la pertenencia a ciertos grupos sociales.

Las buenas costumbres indican pues una forma de vida basada en cierta
normatividad. La normatividad establecida, era sin duda, el ser o pasar por gente piadosa y
caritativa, si no la sociedad te lo condena. Pero, como todo ser humano tiene intereses y es
imposible estar predeterminado a vivir solo en armonia cuando sucede una desviacion
social (conflicto o desorden social) condenado por la sociedad (por ejemplo,
manifestaciones colectivas de inconformidades, o acciones escandalosas que vayan en
contra de la moralidad establecida), lo mejor es ocultarla y manejarla al interno de donde
sucedid, es decir, la apariencia aparece como mecanismo de regulacion, para enmascarar y
sofocar los problemas sociales (la lucha de clases). Esto es llevado a toda la vida cotidiana,
familia, amigos, relaciones de trabajo, en general a todo lo social.

Para la “gente buena” de Aguascalientes hay cosas que adquieren una relevancia
importante, mas alla de lo econdomico, como es el estar integrados socialmente en algun tipo
de agrupacion, asociacion, (sea cultural, politica, religiosa) que lo integre y reconozca como
una persona digna de ser aceptada en ellos (clubes como Los Caballeros de Colén, Los
Rotarios, pertenecer al Campestre o pertenecer al grupo de Damas que llevan la paz a los

enfermos, o ser del grupo que apoye en sus actividades a la primera dama del Estado, a
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equipos de trabajo, de juego, organizar la peregrinacion en la empresa, etc.) se vuelven
organizaciones que dan prestigio social, y ningln beneficio econémico a los que pertenecen
a estas. Sin embargo, si cumplen una labor piadosa, en algunos casos, y en otros casos, de
prestigio social. Pero, en los dos aspectos, hay que pagar un precio; estar de acuerdo con los
principios que los rigen. Estas organizaciones cumplen el mismo papel que las
agrupaciones catolicas en siglo XIX (aunque de manera mas difusa) como interlocutoras
de la sociedad, es decir, la de regular, controlar, fijar la moral y normatividad de los que
pertenecen a ellas. De esta manera la rigidez de un comportamiento dado por las buenas
costumbres se vuelve una camisa de fuerza que busca escapatoria. Y, esta se encuentra en
la evasion, valvula de escape que puede ser manifestada por ejemplo, en la apariencia de
vestir bien, o en la diversion. La feria de San Marcos representa claramente este aspecto.
Cada afio se realiza esta fiesta. Es muy significativo como la gente se prepara para dicho
evento. Ahorra durante todo el afio (para tener dinero para divertirse y estrenar ropa durante
la feria), las vacaciones son solicitados durante ese periodo; en una palabra, la actividad
productiva de Aguascalientes se paraliza (las empresas en la actualidad respetan este
calendario y dan vacaciones). Dos hechos caracterizan el cddigo de la apariencia: la feria
cuenta con ruleta, como es sabido no son permitidos en México los casinos, la forma de
solucionarlo es muy sencillo. El patronato de la feria pide permiso al poder legislativo de
abrir el casino; el poder legislativo sale de vacaciones justo horas antes de recibir la
solicitud de permiso, por lo que no se entera de dicha solicitud. Entonces la feria no puede
esperar a que regrese de vacaciones el magistrado, y abre el casino en espera de que el
permiso le sea favorable. Cuando regresa el encargado del poder legislativo ya finalizo la
feria, y nadie sabe nada. Es decir, el conflicto social que puede ocasionar el negar el
permiso es evadido, en la apariencia de que aqui no pas6 nada, no me di cuenta de nada. El
otro aspecto tiene que ver también con la feria, y las buenas costumbres que identifican a
los Hidrocélidos. En tiempos normales (no feria) las familias, novios, amigos etc., no
toman, no fuman, ni salen con extrafios. En feria todo es permitido, y nadie se da cuenta de
nada. Es tipico que las parejas de novios rompan durante ese periodo de feria, para que cada
quién pueda disfrutar de ella sin problemas. Asi, tanto los hombres como las mujeres salen
con conocidos y extrafios, toman, fuman etc., pero una vez finalizada la feria, nadie

recuerda que fue lo que paso durante ella. Es decir, el conflicto es enmascarado y sofocado

129



tras la apariencia de, aqui no pasa nada, “es mas no me di cuenta de nada” (las buenas
costumbres).

El vestir bien, asistir a un espectaculo, vivir en una zona buena, también estan
ligados a un cadigo cultural de la apariencia, para ser aceptado y pertenecer a un grupo. De
ahi que en Aguascalientes se viva en Paz Social, con buenas costumbres y con afan de
representar( 1o que no se es) pertenecer a una clase social de la cual forma parte.

La pregunta ahora es (Cémo se manifiestan estos cddigos morales en la clase
empresarial? Pues se vive de la misma manera, pero con diferente significado al fijado por
la iglesia, es decir, ya no es vivir religiosamente, sino crear una ética catolica del trabajo.
Las relaciones que se establecen entre empresarios - empresarios Y, resto de la sociedad
(sindicatos, trabajadores, Estado) estan mediados por estos codigos morales. Asi por
ejemplo, la clase empresarial exitosa trata de expiar (ascesis) sus culpas, como no pagar lo
suficiente a sus trabajadores, la intensificacion en el trabajo y las malas condiciones de
trabajo (en algunas empresas) creando para sus trabajadores centros de diversion, tiendas de
la empresa donde consiguen productos para el hogar a bajos precios, despensa a precios de
mayoreo, la creacion de asilo para ancianos, casamientos colectivos, respeto a sus creencias
religiosas al permitir asistir a las peregrinaciones, etc. Y, de estd manera llevar el bienestar
a la familia, a través de estos apoyos colaterales. Ademas, que les permite ser bien vistos
por los trabajadores al recibir la piedad y caridad de sus patrones. Lo sindical, lo siguen
viendo como un mal que contagia a los trabajadores, de ahi la idea de no aceptar a los
sindicatos, y si existen, son sindicatos de proteccion que mas que representar los intereses
de los trabajadores, representan los intereses patronales.

Por otro lado, los trabajadores no sélo son sumisos y obedientes por su pasado
campirano, sino también como actitud moral encontrada en la resignacion de un
determinismo catélico, de que asi me toco vivir. Es decir, se crea una ética catolica del
trabajo. Y en este punto entramos a otros codigos morales importantes en la vida de la

nueva clase empresarial.

Cuarto periodo 1980 —2000: Periodo de transicion-ruptura de una visién del mundo

Para 1980, el estado habia sufrido grandes transformaciones econdmicas. La
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agricultura entrd en crisis debido a la escasez del agua, su tendencia decreciente lo muestra
claramente en su aportacion al PIB del estado a mediados de los ochenta que fue de 7.6%.
La industria por su parte se vuelve el principal sector econdémico. Se crea el plan Estatal
de fomento a la industria cuyo objetivo principal era atraer capital nacional y extranjero.
Para ello, de nuevo se inicié un proceso de transformacion en la estructura urbana, tanto en
las vias de comunicacion y corredores industriales, como el otorgar estimulos fiscales que
exentaban del pago de impuestos a las nuevas industrias instaladas. Se fundaron centros de
ensefianza para la formacion de fuerza de trabajo técnica. De esta manera para 1980 el 45%
del empleo lo generaban las manufacturas. Llegaron empresas nuevas importantes. En un
principio estas plantas dedicaron su produccién al mercado interno. Pero, frente a esta
nueva realidad, abria que agregarle otras cuestiones importantes, como son las crisis de
1982 y 1994. Y los procesos de reestructuracion como respuestas a estas crisis y que
vendrian a darle nuevos tintes al desarrollo industrial. La globalizacién, la competitividad,
calidad, costos, se volverian premisas desde las cuales los empresarios fijarian sus
estrategias.

Las estrategias implementadas por las empresas, implicaron una profunda
reorganizacion de la empresa, que dieron como resultado nuevas formas de organizar el
trabajo, entre las que se encuentran: involucramiento de los trabajadores en proceso
productivo, a traves de la formacidn de equipos de trabajo, rotacion de tareas, flexibilidad
del trabajo, obrero polivalente, nuevas formas de comunicacion entre direccion y
trabajadores, mantenimiento y mecanismos nuevos de control (Hernandez, 1998). Por otro

lado, la produccién ahora era dirigida al mercado de exportacion.

Elementos que configuran a la clase empresarial de acumulacién de capital

Los empresarios de Aguascalientes tenian una nueva situacion frente a ellos y se
resume en una sola cuestion, renovarse o morir. Como ya lo habiamos mencionado
anteriormente los empresarios se encontraban en un rezago industrial importante, por una
parte habia una dependencia del proteccionismo por parte del gobierno, por otro lado, no
habian modernizado sus plantas productivas. Y, quiza lo mas grave de todo, es que su

vision del mundo no habia cambiado. Y con ello me estoy refiriendo, a que no cambiaban
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su forma de concebir a su empresa pobre, que trabajaban para su beneficio y no pensaban
en la trascendencia de su negocio. Solo unos cuantos empresarios lograron dar el salto,
transformarse en grandes empresarios y contar con empresas fuertes. Ello significaba
cambiar de vision del mundo en lo que se refiere a como concebir un negocio, implicaba
ruptura con lo establecido ¢Qué implicaba esa ruptura?

En principio perder el miedo a invertir, y significé en este periodo invertir en
capacitacion, entrenamiento, tecnologia. Pero sobretodo, estar abiertos a concebir nuevas
estrategias, en nuevas formas de organizar el trabajo, de relacionarse con los trabajadores y
en reconsiderar de manera general el papel del empresario mismo. En otras palabras, se
estaba dando en Aguascalientes una cultura empresarial més enfocada al proceso
manufacturero més intensiva en capital. De ahi que la oportunidad sea otro de los cédigos
que caracterizan a la clase empresarial de acumulacion de capital.

La clase empresarial local que logro dar el salto a una nueva clase empresarial,
inicia su reestructuracion a finales de los setenta y principios de los ochenta. La
oportunidad es vista no solo en el sentido de cambiar la organizacion del trabajo, o
adquirir nueva tecnologia, eficientizar su administracion, sino en decidir hacerlo en el
momento oportuno. Pero ademés, para dar ese salto se agrega un nuevo elemento
importante el cambio generacional. Si bien, es cierto que ya en los fundadores existia el
impulso para modernizar sus empresas en tecnologia y veian a la calidad como elemento
importante para el éxito, no fue hasta con las segundas generaciones que se da el gran salto
de convertirse en empresas exportadoras. Es decir, su vision va mas alla ahora, de lo local.
En la mayoria de las empresas de capital local, y de acumulacion de capital, hubo cambio
generacional, es decir, mueren los fundadores o delegan en la nueva generacion de hijos o
nietos el mando empresarial. Elemento que sin duda influyé en el rumbo de la empresa en
particular, y en la vision empresarial en general. A diferencia de sus ancestros, si no todos
ellos cuentan con estudios superiores, la mayoria si. Otro aspecto que influye para el
cambio, el desarrollo de la tecnologia virtual, que hace que la informacion fluya con mayor
rapidez desde diferentes partes del mundo. Por otro lado, la cercania y contacto con
empresas extranjeras con experiencia en generar cambios en sus empresas de manera
constante les permiti6 vislumbrar otros horizontes.

Todos ellos iniciaron la reestructuracion de sus empresas a partir de los afios
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ochenta, aunque ya se habian dado avances en cuanto a capacitacion, entrenamiento,
tecnologia y calidad. Sin embargo, no es hasta los ochenta que elaboraron estrategias méas
acabadas que los llevo a reestructurarse y fijar un nuevo rumbo a sus empresas. Ahora, sus
intereses se centran en la busqueda de nuevos mercados (exportar), nuevas tecnologias,
pero sobretodo nuevas formas de organizar el trabajo. Ello sin duda conlleva nuevas formas
de relacionarse simbdlicamente con el mundo empresarial y del trabajo. De esta manera la
re - inversion, la innovacion, son parte constitutiva de la clase empresarial de acumulacién

de capital.

Dos clases empresariales, dos significados diferentes de la vida empresarial

Ya dijimos que se conformé una nueva clase empresarial, con un grupo de
empresarios que hasta la fecha cuentan con empresas grandes y exitosas. Esta clase
empresarial se conformo a partir de los afos ochenta y configuraron una cultura
empresarial conformada por un Ethos simbdlicamente manifestado en lazos de solidaridad,
confianza, vocacion al trabajo (innovadora), intereses de clase, lealtad, constancia,
persistencia, relaciones de paternalismo con los trabajadores, relaciones cara- cara. Luego
hicimos mas concretamente la caracterizacion de los rasgos culturales de la clase
empresarial de acumulacion de dinero. Estos codigos culturales se manifiestan en el
Paternalismo, lealtad, vocacién al trabajo (conformista). Las diferencias son claras, asi
como los caminos seguidos en sus empresas. Es asi, que podemos hablar de dos clases de
empresarios en Aguascalientes, aquellos que solo les interesa vivir de la empresa, con lo
justo para llevar una vida respetable y lo demas ahorrarlo, cautela y miedo a la inversion,
desconfianza entre ellos mismos etc. A estos los denominamos empresarios de acumulacion
de dinero Y aquellos que re- invierten y acumulan capital les Ilamamos empresarios de
acumulacion de capital. Esto, no quiere decir, que no compartan simbolicamente algunos
de los codigos culturales generados, es mas los cruzan como clase, dandoles sentidos
diferentes. Como son las relaciones paternalista, la lealtad, la vocacion por el trabajo,
relaciones cara-cara. Es precisamente a esta configuracion de relaciones del empresario
con el trabajo (trabajadores), con otros empresarios y sindicato que le Ilamamos la

conformacion de una ética catdlica de trabajo. Lo que viene a romper con esta ética es una
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nueva concepcion, una nueva vision del mundo empresarial.

Para los que conformaron la clase empresarial de acumulacion capitalista, no tenian
ese pasado historico, sino otro, todos ellos llegaron a Aguascalientes de otros estados
circunvecinos. Si bien es cierto, que llegaron en una edad joven, la trayectoria de sus
antepasados era otra. Ellos llegaron en busca de fortuna, la lucha era obligada. Venian a
aprovechar lo que les diera la sociedad Hidrocalida. No tenian relaciones personales, de
clase, ni de nobleza, como dice uno de los empresarios entrevistados, “que lo impidiera”
(25). Es decir Aguascalientes era tierra virgen. Ellos compartian un pasado comdn de
lucha y esfuerzos.

El ingrediente politico con la presencia de Olivares Santana, posibilito este
incipiente desarrollo econémico basado en la industria. Sin embargo, no es hasta los
ochenta que se industrializa el estado como parte de una politica econdmica que rige desde
entonces la vida productiva.

¢Qué sucedio con la clase empresarial capitalista ante los nuevos cambios operados
a nivel global en la economia mundial? ;Qué pasé con la clase empresarial basada en la
acumulacion de dinero? ;Qué cddigos caracterizan a una y otra clase empresarial en este
nuevo periodo de desarrollo? Indudablemente hubo rupturas, reconfiguraciones,
reapropiaciones. Pasemos a analizar la década de los ochenta- noventa como un periodo de

ruptura y por lo tanto de pérdida de sentidos y nuevos sentidos.

Una nueva vision del mundo empresarial

¢Qué se rompe con esta nueva vision?, la relacion cara-cara con los trabajadores, el
empresario ahora debe de pagar en tiempo y forma a los trabajadores, ademas el salario se
ve complementado con el bono de productividad. Las condiciones de trabajo, la
capacitacion, se vuelven elementos necesarios para un mejor rendimiento del trabajador, y
por lo tanto de la productividad. El paternalismo en las relaciones empresario- trabajador,
cambian, ahora es el supervisor su contacto directo y no el empresario, la solucion de
problemas ahora siguen una linea jerarquica, en otras palabras se burocratizan las
relaciones en la empresa. Se rompe con la solidaridad de antes, habia un compromiso

simbolico entre la clase empresarial y los trabajadores de apoyo, ayuda. Con el cambio
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generacional, este se diluye quedando solo un interés de clase.

¢Qué se re-apropia? la ética del trabajo, con un nuevo sentido. La oportunidad (re-
inversion, innovacién), la constancia, resistencia, se mantienen. La solidaridad cambia,
ahora se comparte con nuevos actores (empresarios exitosos con capitales nacionales y
extranjeros) que influyen en ideas, adelantos, se comparten nuevas experiencias. La piedad
también se rea—propia de manera diferente, mantienen su asistencialismo como una
tradicion de los antecesores, pero ahora este encuentra un nuevo camino en las
prestaciones, bonos de productividad, capacitaciéon. Es decir, la piedad pierde su sentido
religioso y se vuelve legal, una conquista de los trabajadores y, sin duda, una nueva vision
de los empresarios.

La nueva clase empresarial encuentra su vocacion al trabajo en un pasado comun,
en codigos morales como la piedad, honestidad, apariencia, persistencia, constancia,
oportunidad. Es decir, en una nueva ética de trabajo basada en codigos morales. Esta pierde
su sentido, generandose un nuevo sentido. Las nuevas significaciones estan dadas por la
configuracion de nuevos esquemas de vida establecidos a partir de una nueva realidad, que
lleva a una nueva cultura inducida. Que tiene que ver con la apertura de mercados. Esta
apertura lleva a la generacion de nuevas estrategias, nuevas relaciones entre trabajadores,
empresarios y jefes.

La ruptura de vision del mundo y por tanto de sentido, también se da en los
trabajadores. La resignacion, sumisién y obediencia codigos de una moralidad vy
religiosidad pierden su sentido original. Se dan otras maneras de vivir el trabajo, la lealtad
se pierde, ya no es el Duefio o Director con quién se relaciona directamente, por lo que la
lealtad al patrén no se da, esa relacion cara — cara que reproducia una relacion tradicional
patrimonialista, heredada del trabajo en el campo ya no estd presente. Ya no existe el
amor a la camiseta. La actitud de lealtad, sumision y obediencia se revela a través de la
rotacion de los trabajadores (aunque aqui habria que precisar que entra en juego otros
elementos como las migraciones y la oferta de trabajo tan fuertes que existe en este
momento por la llegada de tanta empresa de fuera). La resignacion, codigo religioso, no se
da de manera pasiva, si bien no hay huelgas, existe el sabotaje. La solidaridad se hace
presente, nadie delata a quién realice el sabotaje, hay un c6digo simbdlico de complicidad

entre ellos. La familia sigue siendo su apoyo y refugio.
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La antigua clase empresarial que no rompi6 con la vision del mundo de los afios
setenta, se encuentra en serios apuros para salir adelante con sus empresas. Muchas de ellas
se han transformado en maquila. Sin embargo, se puede decir que sus cddigos culturales
los mantienen.

¢Qué se reconfigura? Una nueva clase empresarial con un nuevo sentido, ahora lo

importante es la competitividad, el mercado y la calidad.

Los empresarios de Aguascalientes y las configuraciones nacionales

De manera concreta hablamos de dos configuraciones empresariales en
Aguascalientes, las configuraciones las establecimos con relacion a la empresa
(estrategias), con el proceso de acumulacion y la influencia de la cultura. Es asi que
hablamos de la configuracion puramente reproductiva como clase o de acumulacion de
dinero (CRC o de CAD) que hace alusién a una vocacion por el trabajo conformista y sin
interés por invertir, por innovar y con una vision depredadora de la empresa, por otro lado,
definiamos la configuracion de acumulacién de capital (CAC) que hace referencia a los
empresarios que reinvierten su excedente, innovan y cuentan con una nueva Vision
empresarial. Ahora trataremos de establecer la relacion de los empresarios con el Estado y
los cddigos que convergen, comparten o diferencian entre estos empresarios locales con los
del resto del pais

La forma de llevar a cabo la relacién con el Estado la podemos analizar en un
primer momento al igual que en el plano nacional. Por un lado, tenemos a las empresas que
conforman la configuracion de los olvidados y de la nueva gerencia, que al igual que en el
plano nacional, la primera esté sujeta a una dependencia con el Estado y la segunda a la
volatilidad, no haré mas referencia a estas configuraciones en este trabajo, simplemente
dejo asentado que existen. Por otro lado, la CRC y CAC las podemos analizar a través de
sub-configuraciones. La composicion al interno de estas configuraciones esta dada por
pequefias, medianas y grandes empresas de capital local, nacional y trasnacionales, algunas
empresas estan reestructuradas o en proceso de reestructuracién, otras no han iniciado
ningun proceso de modernizacion, lo que le imprime especificidades y sentidos diferentes a

las acciones en cuanto a las estrategias y el tipo de acumulacidon; sin embargo, en cuanto a
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la relacion con el Estado encontramos que en ambas configuraciones puede ser de
supeditacion, en el mismo sentido que en la configuracion de supeditacion del Estado
(CSE)) aunque con ciertas especificidades que nos permiten establecer las sub-
configuraciones.

Tenemos por un lado, empresarios con una cultura de trabajo que mantiene la vision
empresarial conformista, solo les interesa sacar dinero para vivir bien, el ahorro no para
invertir sino como una seguridad a posteriori, es decir, prevalece el gusto por el
atesoramiento, el gusto suntuario. Se mantiene una cultura arraigada definida con relacién a
lo étnico- espacial, por ejemplo, Aguascalientes es para los aguascalentenses y todos
aquellos que no este ligado a esa tierra, ya sea por haber nacido alli o por lazos familiares
no forman parte de esa comunidad. Es una configuracion cerrada hacia el interno, pero con
movilidad de una parte de los empresarios hacia otras sub-configuraciones.

Su forma de relacionarse con el Estado se da dos maneras, via las cdmaras de las
cuales forman parte o representan o bien a través de lazos de amistad o familiares. Para
ellos el Estado representa el poder econémico y politico, por lo que buscan estar cerca y
bien con él. Se puede criticarlo y no estar de acuerdo con cu politica, sin embargo, sus
acciones se van a mover en el plano discursivo, pero no se va a llegar al enfrentamiento
directo. En todo caso la pugna se da via la politica electoral, no sin antes haber una lucha
entre las diferentes camaras empresariales y al interno de estas por quien es el elegido para
jugar el papel politico en el gobierno o en el Congreso. La forma de vincularse al gobierno
entonces se da de dos formas: pueden manifestar su apoyo a favor de un candidato via los
desplegados en periddicos, esto depende de la cercania personal y beneficios que se tenga
con alguno de los candidatos, y por otro lado, sumarse al gobierno a través de puestos
politicos, ya van dos presidentes municipales y un gobernador que salen de las filas
empresariales, sin embargo en general los empresarios no buscan ser el Estado como en el
caso de la CFPE, no buscan imponer una ideologia empresarial o decidir el rumbo
economico del estado, en otras palabras, no buscan una hegemonia empresarial, sino que
se mueven en el plano del beneficio individual, en el plano personal y de su empresa, mas
al estilo de la CSE. El puesto politico es visto asi sélo como un medio para obtener
beneficios y para trascender en lo meramente individual y no como clase.

La supeditacion al gobierno viene en el sentido de la aceptacion (de manera pasiva)
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de las decisiones que toma el gobierno en la politica econémica, politica y social, si bien
son consultados y enterados de los proyectos propuestos por el gobierno, realmente no
participan de las decisiones. Su presencia y participacion es decorativa, solo sirven de aval
de decisiones ya tomadas, ademas de darles presencia y reconocimiento en el &mbito social,
cédigo cultural importante como ya lo vimos para la gente de Aguascalientes. La
recompensa, el ser llamados a pertenecer al grupo selecto del gobernador, lo que implica
verse favorecido en sus empresas, ya sea haciendo con el gobierno directamente negocios,
al beneficiarse de concesiones o al vincularlos con otros negocios hacia el exterior,
eximiéndolos de impuestos, multas etc., es decir, su relacion con el gobierno es de
usufructo mutuo y de supeditacion. Ni el Estado va a enfrentar problemas con los
empresarios, ni los empresarios van a tener problemas para solucionar necesidades en lo
personal y empresarial. Es asi que hablamos de la sub-configuracion de acumulacion de
dinero de supeditacion al Estado (CADSE) que son los empresarios que mantienen una
cultura del trabajo conformista y supeditados al Estado. Por otro lado, Ilamaremos sub-
configuracion de acumulacién de capital de supeditacién al Estado (CACSE) a los
empresarios que tienen una cultura de trabajo profesionalizante (se reestructuran, innovan,
invierten etc.,) pero mantienen con el Estado una relacién de supeditacion.

Ademas, tenemos a la configuracion de acumulacion de capital de presion al Estado
(CACPE), la conforma grandes empresas, que exportan, estan reestructuradas tanto en
tecnologia como en organizacién del trabajo, el capital puede ser local, nacional o
trasnacional. Este grupo de empresarios se aglutinan en torno a lograr que sus empresas
sean cada vez mas competitivas, la relacion entre ellos es compartir las novedades, bench
marking, pero ademas el llegar a acuerdos sobre el rumbo econdmico y politico que debe de
tomar el Estado. Asi la relacion que establece con el Estado es de presion, sin embargo, no
Ilegan a constituirse todavia en familias patrimoniales de Estado. Es decir, tampoco buscan
ser el Estado, ni imponerse como élite hegemonica. Esta configuracion roza con la CFPE en
el sentido de que cuentan con una ética del trabajo profesionalizante, influyen en lo politico
laboral, logran imponer topes salariales, establecen estilos de negociacion sindical(cuando
hay sindicato) o laboral de acuerdo a sus propias politicas y criterios, tratan de influir en
aspectos de la vida cotidiana, de la vida colectiva como es el tipo de educacién que debe de

regir en el Estado -la importancia de la educacion técnica para el desarrollo de sus

138



empresas, el tipo de carreras que debe de ofrecer las universidades, pero no imponen
rectores, ni la ideologia que debe de imperar-. Por eso es que la llamamos sub-
configuracion de acumulacion de capital de presion al Estado.

El otro espacio en el que se mueven los empresarios de ésta sub-configuracion es en
el personal, aqui la relacion que se busca establecer con el Estado es en el plano individual,
de favoritismos, beneficios, usufructo, aqui el grupo no entra en juego, s una negociacion
particular, aunque la presion también viene de pertenecer a ese selecto grupo.

Sintetizando y como primer punto diremos que la clase empresarial en Aguascalientes
cuenta tan solo con 30 afios existencia. Su constitucion como empresarios locales se
encuentra todavia en proceso de construccién, como sujetos empresariales que generen
acciones colectivas. Sus proyectos, son proyectos personales, familiares o responden a
intereses de compaiiias trasnacionales cuyo poder econdémico les permite actuar de manera
independiente de los otros empresarios de la localidad. No hay proyecto de nacién en lo
local. Por ejemplo, los empresarios de Monterrey se constituyeron como voluntad colectiva
al enfrentarse a un proyecto de nacién en lo ideolégico y econémico impulsado por el
Estado. Esto fue posible por la historia de la constitucion de esos grupos empresariales con
lazos familiares, trazados desde el siglo XIX al constituirse como familias patrimoniales de
Estado que compartian una poder econémico, una ideologia, una vision empresarial y una
cultura regional. La solidaridad y complicidad entre las coaliciones de familias les permitio
luchar por intereses comunes, organizarse para compartir un mercado, ser clientes unos de
otros, en otras palabras, podemos decir que en ciertos momentos y circunstancias, la
identidad del sujeto social cobra vida y se constituye para la accion colectiva

En Aguascalientes los empresarios hasta el momento no son capaces de unificarse
como sujetos de accion colectiva para enfrentar las politicas de industrializacién impuestas
por el gobierno basadas en la llegada de capitales extranjeros, e impulsar una politica de
fortalecimiento para la industria local. Los duefios y directivos que sobrevivieron son los
empresarios que ahora estan en proceso de construccion como sujetos sociales completos.

Se puede hablar de sujetos sociales parciales (inacabados), que la individualizacion
y falta de un proyecto comdn les impide en determinado momento pasar a constituirse
como sujetos de accion social completos. Su constitucion se ve limitada por su propia

historia, su individualizacion y la competencia de unos sobre otros.
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Sin embargo, al igual que en las configuraciones nacionales un cddigo las cruza y
unifica con estas configuraciones, su relacion con el Estado. Esta se mantiene en el plano
de la supeditacién, algunos empresarios se sitan en la configuracion de presion, pero son
pocos Yy pareciera que no pretenden imponerse como hegemonia empresarial, sino sostener
una relacion con el Estado, en parte de supeditacion y en parte de presion. Asi el Estado se

vuelve ese ente sin el cual los empresarios no logran constituirse como sujetos empresarios.

Nota metodoldgica

Las entrevistas realizadas corresponden a empresarios de Aguascalientes. Todos
ellos son duerios de las empresas y heredaron la Direccion a sus hijos o nietos. Se entrevisto
también al Director del despacho de Asesoria Empresarial, que ha dado asesoria a los
empresarios entrevistados. Se puntualiz6 las citas para sefialar s6lo que corresponden a
entrevistas. De acuerdo al trato realizado con los empresarios no se sefialaria con detalle
quién era el responsable directo de sus opiniones. Basta con sefialar los giros de sus
empresas. Textiles (1), Textil (2) Metal- Mecénica (3), Agroindustria (4), Electronica (5).
Sélo una de las empresas corresponde a capital extranjero, por lo que su llegada a
Aguascalientes corresponde a los ochenta, el resto inician operaciones desde finales de los
cincuenta. Las entrevistas correspondieron a duefios de empresas y Directores, asi como a

un informante clave.

Entrevistas y Observacion:

Entrevista realizada a Eugenio Herndndez el dia 11 de marzo del 2000

Idem.

Sintesis de las entrevistas a los empresarios

Entrevista realizada al consultor el dia 17 de agosto de 1999

Idem.

Sintesis de las entrevistas a los empresarios

Entrevista realizada a la duefia de la empresa Maty el dia 18 de enero del 2000

Entrevista realizada al duefio de la empresa de Novatex el dia 15 de julio del 2000

© o N o gk w DD PF

Sintesis de las entrevistas a los empresarios
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10
11
12
13
14
15
16

. Idem.

. Idem.

. Idem.

. Entrevista realizada al duefio de la empresa la Huerta el dia 24 de enero del 2000
. Entrevista realizada al duefio de la empresa JMRomo el dia 10 de enero del 2000

. ldem.

. Reunidn con empresarios textiles en la Universidad Autonoma de Aguascalientes realizada el

mes septiembre de 1999

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

Entrevista al consultor de las empresas el dia 8 de febrero del 2000

Idem.

Idem.

Idem.

Entrevista realizada al empresario (5) el dia 2 de diciembre de 1999

Idem.

Idem.

Idem.

Entrevista realizada al duefio de la empresa Novatex el 18 de enero de 2000
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