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PRIMERA PARTE

DISCUSION TEORICA,
CONCEPTUAL Y EMPIRICA



TRABAJO A-TIPICO, ;IDENTIDAD
O FRAGMENTACION?:
ALTERNATIVAS DE ANALISIS

Enrique de la Garza*

ANTECEDENTES

Durante casi todo el siglo xx los estudios predominantes sobre el
trabajo siguieron la linea que iba de los mercados de trabajo a los
procesos de trabajo, a la regulacién de la relacién laboral y a las
acciones colectivas vinculadas con el trabajo asalariado (De la
Garza, 2002). Sin embargo, la permanencia, o bien la extensién, de
las actividades no asalariadas, asi como de los trabajos informales
(Rendén y Salas, 2000), precarios, vulnerables (Mora y Pérez Sdinz,
2006), riesgosos (Beck, 2002), flexibles (De la Garza, 2002), no
estructurados (INEGI, 2004), atipicos (De Grip, Hoevenberg y
Willems, 1997), no estandar (Reglia, 2003), no decentes (Barreto,
1999), llevaron a una parte de los estudiosos a pensar que estas
categorias antiguas y nuevas de trabajadores eran incapaces de
constituir identidades colectivas amplias, proyectos o sujetos co-
lectivos, que el futuro era de la fragmentacién y la reduccién a lo
individual o a los pequefios sujetos (Castel, 2004; De la Garza, 1999).

Los conceptos actuales de sociedad de riesgo (Beck, 1998), de
corrosién de cardcter (Sennett, 2000) o de nuevo espiritu del capitalismo
(Boltansky y Chapello, 2002) apuntan supuestamente a que ha
terminado la seguridad en —y de— los empleos que habria carac-
terizado al fordismo en la etapa del Estado benefactor, al limitarse

* Profesor-investigador de la Divisién de Ciencias Sociales y Humanidades
del Departamento de Sociologfa de la Universidad Auténoma Metropolitana, Uni-
dad Iztapalapa.
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el pleno empleo, fragmentarse las biograffas y carreras profesiona-
les y predominar el “trabajo frégil”, el flexible, el inseguro, con
debilitamiento de la estructuracién de la identidad colectiva y tam-
bién la individual, inicidndose asi una nueva cuestién social, la de
la desestructuracién laboral, familiar, social, y del cardcter que ac-
tuarfa en contra de la identidad individual y social (Beck, 2001).
El trabajo se volveria un collage de fragmentos de experiencia, que
impediria el arraigo a un grupo social en particular, provocaria la
fragmentacion del conocimiento acumulado, la superficialidad de
las relaciones sociales, el desprecio por la antigiiedad laboral, y el
propio espacio y el tiempo sociales se desestructurarian. Pero el ca-
pitalismo, que necesita legitimar la nueva situacién social, se apro-
piaria a la vez de las criticas a la vida laboral rutinaria del fordismo
y las asimilarfa como necesidad de autocontrol del trabajador, y la
exaltacion del reto del riesgo permanente; la critica a la explotacién,
por su parte, serfa declarada anticuada y obsoleta.

Sin embargo, al mismo tiempo que las organizaciones tradi-
cionales de los trabajadores asalariados decayeron en casi todo el
mundo, a partir de la década de 1980 aparecieron nuevos movi-
mientos sociales (nuevo indigenismo, cocaleros, caceroleros, los
sin tierra, la comuna de Oaxaca, etc.) (De la Garza, 2005). Hardt y
Negri (2004), en su momento, los vieron como encarnacién de su
antiguo concepto de obrero social, una suerte de universalizacién
de la clase obrera, en vez de pensar en una multiplicidad de anti-
guos, y sobre todo nuevos, sujetos colectivos. Una parte de estos
sujetos, al parecer, no tenfan relacién con el mundo del trabajo,
pero otros sf se relacionaban con éste, aunque no siempre en la
forma cldsica de la relacién entre el capital y el trabajo, como son
los movimientos de vendedores ambulantes por defender su lugar
de trabajo, de los taxistas piratas por su fuente de empleo, de los
microbuseros por las rutas, etc. Es decir, hay la necesidad de expli-
car las fuentes de la identidad y la accién colectiva entre trabaja-
dores situados en relaciones no claras de asalariamiento, o bien
que trabajan en estrecha imbricacién con clientes, usuarios y, tal
vez, de recapitular sobre un concepto ampliado de trabajo que
no se restrinja al asalariado. Aunque también es necesario pensar
en las potencialidades de constitucién de identidades colecti-
vas en los nuevos trabajadores asalariados.
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Dos concepciones teéricas, relacionadas con el avance del
trabajo asalariado en las sociedades modernas, llevaron a la visién
restringida del concepto de trabajo. Una fue la neoclésica, para la
cual no hay otro trabajo por considerar sino el asalariado, el que
se compra y se vende por un salario. La otra fue la marxista cldsi-
ca, para la cual, aunque el concepto de trabajo no quedaba restrin-
gido al asalariado y se reconocifa como tal a toda actividad relacio-
nada con la riqueza material de la sociedad, se privilegi6 también
al trabajo asalariado y se pensé que la clase obrera, en sentido
restringido, estaba llamada a cumplir una tarea histérica. Por otra
parte, desde el siglo xix se dio mayor importancia en las teoriza-
ciones al tipo de trabajo que se realiza maquinistamente y con gran-
des concentraciones de obreros en la fébrica, porque se daba por
supuesto que habria una linea evolutiva moderna hacia estas formas
de produccién y de empleo (Gortz, 1999). Lo anterior no implicaba
ignorar que coexisten con el obrero industrial de la gran empresa
otros trabajadores en empresas capitalistas de servicios y agricul-
tura, e incluso ubicados en formas productivas no capitalistas al
mismo tiempo, pero éstas serfan marginales en la linea evolutiva
principal.

La sociologfa del trabajo en sus origenes también dio la mayor
importancia como objeto de estudio al obrero industrial de la gran
fabrica maquinizada y luego fordizada, se preocupé por sus rees-
tructuraciones, pero poco dirigi6 la mirada hacia otros sectores de
trabajadores (De la Garza, 2006a). De manera que la mayoria de
los conceptos acufiados por esta disciplina siguen arrastrando sus
origenes industriales y modernos. En estas preferencias también
habia un evolucionismo explicito o implicito: la gran empresa
barrerfa con formas precapitalistas de produccién y el proceso de
proletarizacién casi se universalizaria con el desarrollo del capita-
lismo (Thompson, 1983). La importancia cldsica del trabajo asala-
riado en la gran industria derivaba de la constatacién de su rele-
vancia en la creacién del producto nacional, al menos en los paises
desarrollados, pero también de la identificacion entre estructura
productiva y sujeto. Esto, frente a la decadencia, en el mundo de-
sarrollado, del empleo agricola y la aparicién todavia incipiente de
servicios modernos (Moore, 1995). Y, efectivamente, pafses desa-
rrollados como los del norte de Europa se convirtieron en la pri-



52 TRABAJOS ATIPICOS Y PRECARIZACION DEL EMPLEO

mera mitad del siglo xx en sociedades de asalariados industriales
(Handy, 1986).

Pero desde hace varios decenios el empleo en la industria en
el mundo ha disminuido en favor de los servicios, las micro y pe-
quefias empresas en el Tercer Mundo no han tendido a disminuir,
los trabajos precarios se han incrementado, junto con la aparicién
de nuevas calificaciones. Es decir, la importancia de los trabajos no
clédsicos, en el sentido de no seguir la linea evolutiva de la gran
empresa manufacturera, se ha incrementado y permanecen muchos
de los antiguos (Jurgens, 1995).

En América Latina fueron primero los conceptos de margina-
lidad y de informalidad’ los que pretendieron dar cuenta de “ano-
malias” en el desarrollo mencionado, con la coexistencia de secto-
res tradicionales y modernos, sin una clara sustitucion de los unos
por los otros. Posteriormente en los paises desarrollados se ha dado
importancia a los trabajos atipicos,? e interesaron las nuevas formas
de precariedad, de exclusién, de inseguridad en el trabajo o de
flexibilidad. Es decir, existe una gran diversidad conceptual para
captar nuevos trabajos, y en América Latina antiguos trabajos,
distinguibles de los trabajos “tipicos” (Perrons, 1994). Por trabajos
tipicos no habria que entender necesariamente los que fueron o
son mayoritarios en la poblacién ocupada (situacién que nunca fue
cierta para los paises subdesarrollados), sino aquellos que fueron
considerados en la teorizacién e investigacién empirica como la
linea principal de evolucién del trabajo (industrial, fordista, estable,
regulado) y que tal vez sea mejor llamar cldsicos.

En paises como México, los trabajos no cldsicos (preferimos
esta denominacién, para evitar la impresién de que se trata de los

! Como bien sefiala Salas (2006), hay numerosas definiciones de trabajo informal,
en parte por el énfasis en las definiciones operacionales antes que en las tedricas.
La definicién inicial de la misién de la ot en Kenia lo consideraba como aquel de
escasos recursos, propiedad familiar, produccién en pequefia escala, de mano de obra
intensiva, con tecnologfas adaptadas, calificacién de la mano de obra adquirida en
la préctica, con productos para mercados no regulados y competitivos. Luego se
tendi6 a considerar la unidad de andlisis a la empresa y se le definié como el tra-
bajo en los micronegocios. Tokman (1987) sefiala que el énfasis se ha puesto final-
mente en las caracterfsticas de la relacién laboral sin seguridad, vulnerable.

2 Algunos les llaman también no estdndar o no estructurados, aunque si por
estructurado se entendiera sujeto a reglas, investigaciones posteriores han mostra-

do gran estructuracién de actividades consideradas atipicas por medio de reglas
informales.
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que implican el menor porcentaje de la poblacion econémicamente
activa [PEa]) siempre han sido mayoritarios y, pese a ello, su estudio
ha sido despreciado al menos en dos de las tres perspectivas en que
se han desarrollado los estudios laborales (Portes, 1995):

1) La perspectiva de estudio del trabajo como ocupacién y
como actividad productiva, es decir, el trabajo en el proceso mismo
de trabajo, que significa salario, niimero de empleados, pero es-
pecificamente las relaciones entre los actores laborales (las tipicas
serfan entre obreros, supervisores y jefes, gerencia) y con los me-
dios de produccién. En esta perspectiva, el concepto ordenador
clasico ha sido el del control sobre el trabajo. Control de tiempos de
trabajo, de métodos, de movimientos, de momentos de interven-
cién, de herramientas o equipo, de ritmos, de calidad, de produc-
tividad, por parte de la gerencia o de los trabajadores. En este
sentido, los anélisis cldsicos pusieron el acento en la evolucién del
trabajador de oficio que tenfa gran control sobre su trabajo me-
diante una calificacién aprendida en la préctica hacia el obrero
controlado por la méquina y por la organizacién taylorista-fordis-
ta del trabajo, con predominio de trabajadores no calificados que
realizan tareas rutinarias, simples, estandarizadas y medidas, con
escaso control sobre su trabajo y, finalmente, hacia el trabajo en
procesos automatizados, o bien, con formas toyotistas de organi-
zacién con elevacién de las calificaciones, mayor responsabilidad,
capacidad de decisi6n e identificacién del trabajador con su tra-
bajo (Camafio, 2005).

Sin embargo, para los trabajos que hemos llamado no clésicos,
las categorias de andlisis de los procesos de trabajo se complican
respecto de las mencionadas, en varios sentidos:

a) Para procesos de servicios en los que el cliente, derechoha-
biente o usuario estd implicado en el propio proceso de produccién
¥, por tanto, el control sobre el proceso introduce a un tercer agen-
te, que no es obrero ni empleador, en el propio proceso de produc-
cién (De la Garza y Neffa, 2002).

b) Los trabajos desterritorializados, como la venta a domicilio,
que subvierten los conceptos de jornada de trabajo y de espacio
productivo y, por tanto, de cémo se controla (Maza, 2006).
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¢) La produccién meramente de simbolos, como la generacién
de espectdculos puiblicos o de software no sujetos histéricamente a
una etapa taylorista fordista y que siguen dependiendo en buena
manera de las cualidades del trabajador (David y Foray, 2002).

2) El enfoque econémico y, por otro lado, el sociodemografico
del mercado de trabajo. Estos enfoques son los que mds se han
desarrollado en el estudio de antiguos trabajos a-tipicos y de los
nuevos (Garcfa, 2006), al menos desde los estudios sobre margina-
lidad y posteriormente informalidad. Sin embargo, el nivel de
andlisis (por sexo, estratos de edad, de escolaridad, de regién,
de ingreso, de estado civil, etc.) muchas veces no permite distinguir
las antiguas ocupaciones y las nuevas al subsumirlas en estratos
genéricos como los mencionados, en los cuales las distinciones son
de grado mds que de calidad de las ocupaciones. En estos enfoques
han prosperado los conceptos de informalidad, de precariedad, de
exclusién, de riesgo, de trabajo no decente (Garro y Rodriguez,
1995; Gonzilez de la Rocha, 1994), y nuevamente el nivel de an4-
lisis no siempre permite captar la trayectoria que conduce hacia la
construccién o no de identidades de los trabajadores no cldsicos,
salvo que se sostenga una perspectiva estructuralista en la cual las
posiciones sociodemogriéficas y de ocupacion determinarfan formas
de conciencia y de acciéon. Una complicacién seria que, en sentido
restringido, una parte de los trabajos a-tipicos no forman parte de
un mercado de trabajo, en el sentido de clara compra-venta de fuer-
za de trabajo por un salario, aunque muchos de los trabajos a co-
misién, de los contratados como servicios profesionales o subcon-
tratados, podrian asimilarse al trabajo asalariado (Garcia y De
Oliveira, 2001). Ademds, visto el proceso en su globalidad y como
construccién social, en la compra-venta de fuerza de trabajo influ-
yen las trayectorias laborales, y éstas pueden implicar diversos
momentos de trabajo, asalariado o no (Beneria y Rolddn, 1987).
Asimismo, el encuentro, cuando lo hay, entre oferta y demanda de
trabajo puede ser enfocado como una construccién social de ven-
dedores y compradores de trabajo con intervencién de otros acto-
res, como la familia, el Estado, etc. Es decir, el mercado de trabajo
también puede analizarse como interaccién entre sujetos que se
mueven en ciertas estructuras que dan sentido a su situacién y que
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ejercen acciones tendientes a la venta o compra de fuerza de tra-
bajo o a la construccién de una ocupacién (Ariza y De Oliveira,
2004). El concepto de construccién social de la ocupacién puede
abarcar tanto las ocupaciones asalariadas como las que no lo son.

3) Por ultimo, el enfoque de la regulacién del trabajo, que tra-
dicionalmente ha interesado a especialistas en derecho laboral, en
relaciones industriales, administracién, sociologia o ciencia politi-
ca. Aqui el énfasis se ha puesto en la construccién de las reglas de
c6mo trabajar en un 4mbito amplio, que comprenda toda una so-
ciedad, una rama, una empresa o un lugar de trabajo, también en
la forma de dirimir los conflictos obrero-patronales y la seguridad
social (Senise, 2001). Los actores cldsicos son los sindicatos, empre-
sarios y Estado. Sin embargo, cuando pasamos al trabajo no clési-
co aparecen problemas importantes, como los siguientes: si es
posible hablar de regulacién laboral para el trabajo no asalariado,
las reglas —escritas o no— para los trabajos no asalariados, por
ejemplo los vendedores ambulantes, y que esto no puede reducir-
sea la constatacién de que no tienen contrato de trabajo escrito; los
derechos de los derechohabientes, usuarios o clientes implicados
en la prestacién de servicios frente a trabajadores y empresa si la
hay; los problemas de la regulacién del trabajo para las actividades
sinun territorio o un tiempo de trabajo determinados. De cualquier
modo, la regulacién del trabajo, sea explicita o implicita, puede ser
analizada también como construccién entre actores que se mueven
en estructuras que los constrifien, pero que dan sentido a su situa-
cién, negocian o no, interactian.

HACIA UN CONCEPTO AMPLIADO DE TRABAJO

El concepto de trabajo ha cambiado histéricamente, de manera que
conviene recapitular acerca de la construccién de su significado.
En su aspecto mds bdsico, el trabajo puede entenderse como la
transformacién de un objeto de trabajo como resultado de la acti-
vidad humana utilizando determinados medios de produccién
para generar un producto con valor de uso y, en ciertas condiciones,
con valor de cambio. Esta actividad no es aislada, sino que implica
cierta interacci6n con otros hombres; como resultado de la misma,
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el hombre genera productos y él mismo se transforma. Ademds, el
trabajo implica cierto nivel de conciencia, de las metas, y de la
manera de lograrlas. Esta definicién tan general tiene que ser con-
textualizada hist6ricamente:

1) Primero, en cuanto al objeto de trabajo y los medios de pro-
duccién. Antes de que adquiriera importancia la produccién inma-
terial, el objeto de trabajo provenia fundamentalmente de la natura-
leza, de manera inmediata o mediata, como resultado de trabajos
anteriores. Sin embargo, si algo caracteriza y modifica a los anterio-
res conceptos de trabajo y de procesos de trabajo a fines del siglo xx,
es la extension de la produccién inmaterial y de la transformacién
y generacién de objetos puramente simbélicos. La produccién in-
material es aquella en la que el producto no existe por separado de
la propia actividad de producir y que de manera ideal comprime
en un solo acto las fases econémicas tradicionales de produccién,
circulacién y consumo. Esta compresién del proceso econémico pone
en relacién directa, en el acto mismo de la produccién, al productor
con el consumidor-cliente. Se tornan complejas, asf, las relaciones
sociales de produccién al hacer intervenir a un tercer sujeto de ma-
nera inmediata en el proceso de produccién junto al trabajador y su
patrén, cuando es trabajo asalariado. Son los casos de los servicios
de salud, los educativos, los de esparcimiento, los de transporte, etc.
En una parte de la produccién inmaterial el objeto material sigue
siendo importante; por ejemplo, el film en el cine como espectaculo,
o el alimento en el restaurante. Sin embargo, el proceso completo
implica la participacién directa del consumidor en al menos una
parte de la produccién del espectdculo o del servicio de restaurante.
En otros, el producto es meramente simbélico.

La necesidad de incorporar los servicios al andlisis de las
ocupaciones, las regulaciones y los procesos productivos, intro-
duce especificidades que hacen dudar de algunas de las caracte-
risticas cldsicas del trabajo como algo universal.? Si una parte de

3La caracterizaci6én de los tipos de trabajo por medio de variables sociodemo-
gréficas —edad, escolaridad, estado civil, género y otras del mercado de trabajo,
como calificacién, niimero de empleados, salarios y prestaciones, e incluso las que
apuntan al proceso de trabajo, como la jornada o a la regulacién como existencia
de contrato escrito— permite distinguir todos los trabajos por estratos de niveles de
variables como las mencionadas, pero cabe preguntar si la profundizacién del fe-
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los servicios implica que el producto no es separable de quien lo
produce o quien lo consume, es decir, que el proceso producti-
vo implica la compactacién entre la actividad del trabajador que
lo produce en el momento de su generacién, con la distribucién a
los consumidores y el acto mismo del consumo, esto implica una
reformulacién de quiénes son los actores en el proceso productivo.
Si el servicio es capitalista, seguirdn presentes trabajadores asala-
riados y empresarios, con los respectivos mandos medios, pero
entrard de manera directa, en el proceso de produccién, un tercer
actor que no se presenta en el mismo como asalariado ni como
patrén, que es el consumidor, usuario, derechohabiente, etc. Y en-
tra de manera directa porque el producto —salud, educacién,
servicios bancarios, de restaurante, de transporte— no se puede
generar sin su presencia, al menos en momentos clave del proce-
so de produccién. Porque estos servicios no se pueden almacenar,
tienen que consumirse, finalmente, en el momento mismo de la
produccién. De modo que la manera de consumir es al mismo
tiempo forma de produccién y, especialmente, complica el proble-
ma de las relaciones sociales y de control dentro del proceso de
produccion.

Por otra parte, una cantidad creciente de objetos no provienen
de la naturaleza, sino que son productos puramente simbélicos, y
aunque se plasmen en forma material, este sustrato es poco rele-
vante frente al aspecto simbélico del producto. Por ejemplo, la
creacién de conocimiento que puede encarnar en programas de
computadora (software); su valor e importancia estriban en el con-
tenido simbélico, hasta cierto punto independiente del soporte
material que sirve para la transmisién; otros productos simbélicos
se consumirdn en el acto de produccién, como ser4 el espectdculo
musical en vivo.

Generalizando: objetos, medios de produccién y productos,
tanto en la produccién material como en la inmaterial, pueden
analizarse en sus caras objetivas y subjetivas, con la posibilidad de
que, en el extremo, lo objetivo y la objetivacién sean puramente
subjetivos, como significado subjetivo pero también como signifi-
cado objetivo (Shutz, 1996).

némeno laboral sélo podrfa lograrse extendiendo ese tipo de variables o viendo lo
laboral como proceso de interaccién y creacién simbélica.
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2) En cuanto a la actividad de trabajar, ésta implica el desgas-
te de energia de trabajo; sin embargo, la gran transformacién
viene por la mayor importancia del aspecto intelectual del traba-
jo respecto del fisico, sin suponer que este Gltimo pueda realizar-
se sin la intervencién de lo intelectual. No obstante, el concepto
de trabajo intelectual resulta extremadamente abstracto frente a
las complejidades del aspecto subjetivo del trabajo. De tal forma
que cabria hablar mejor de trabajo en sus caras objetiva y subjeti-
va con un producto objetivado, pero que muchas veces, como en
la produccién inmaterial, no es posible separarlo ni siquiera del
acto mismo de creacién. La objetivacion se da de manera automd-
tica en otro sujeto, el cliente o usuario, y no en un objeto separado
de los dos, es decir, se trata de una subjetivacion. As{, se puede
hablar de una objetivacién o de una subjetivacién de simbolos que,
por tanto, no sélo resulta del trabajo del productor sino también
del aporte del consumidor. El aspecto subjetivo del trabajo puede
implicar conocimiento, pero también valores, sentimientos, esté-
tica, formas de razonamiento, cotidianos o cientificos, plasmados
en discursos. La actividad laboral es a la vez interaccién inmedia-
ta o mediata entre sujetos, el cara a cara en la actividad producti-
va sigue existiendo, pero no es una condicién necesaria de los
procesos productivos actuales. Cabria mejor hablar de una comu-
nidad simbdlica del trabajo que puede tener lazos materiales mds
o menos fuertes. Asi, el sentirse parte de esta comunidad del tra-
bajo no depende ya del cara a cara, sino de la intensidad subjetiva
y material de los lazos, que pueden ser mediatos. Esta manera de
ver la interaccién laboral podria llevarnos més adelante a trans-
formar conceptos superficiales de identidad que parecieran venir
de una antropologia de las comunidades preindustriales (De la
Garza, 2006).

Es decir, la diferencia histérica entre trabajo y no trabajo no pue-
de ser determinada por el tipo de actividad o de objeto, sino por ser
generadora de productos ttiles, en articulacién con ciertas relacio-
nes sociales de subordinacién, cooperacién, explotacién o autono-
mija. Esta ubicacién permite, junto a otros niveles de la cultura y el
poder, conferir ademads significacion social al trabajo, definir qué
es trabajo frente a lo que no lo es; valorar el trabajo en términos
morales e identitarios, asi como en términos econémicos.
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3) Trabajo y reproduccién social de la fuerza de trabajo. La
pmducci(m es también reproduccién social (Barrere-Maurisson,
1999), es decir, en la produccién se reproducen relaciones sociales,
pero hay una parte de la reproduccién que se considera fuera de
la produccién (reproduccién externa). Se trata en parte del trabajo
de reproduccién en la familia para satisfacer necesidades de aloja-
miento, alimentacién, esparcimiento, cuidado de los nifios, que no
adquieran un cardcter mercantil, pero también las relaciones per-
sonales, sentimentales, en el medio urbano o rural, no productivas.
Por otro lado, en muchos lugares del planeta se expanden o man-
tienen los trabajos mercantiles y de subsistencia no capitalistas: el
campesino, el por cuenta propia, el trabajo familiar para la venta
o no (Cortés, 2000). Algunos trabajos no asalariados destinados a
la venta, finalmente han llegado a ser reconocidos por organismos
internacionales como trabajo; las teorias feministas reivindican el
reconocimiento del trabajo doméstico no mercantil como traba-
jo, relacionado, por ejemplo, con el concepto de doble jornada
(Rubalcava, 2001). Hay actividades en las que no es posible separar
tajantemente produccién de reproduccién externa; por ejemplo, en
el trabajo a domicilio, en muchos trabajos familiares para la venta,
en el autoempleo, en el trabajo doméstico, en la venta callejeray a
domicilio. Desde hace tiempo los espacios reproductivos con crea-
cién de valor y los de reproduccién genérica de la fuerza de traba-
jo se traslapan, y actualmente surgen otros, como el teletrabajo en
casa. Y este antiguo y nuevo fenémeno, opacado ante la fébrica
capitalista que segment? los tiempos y espacios de produccién de
los de reproduccién genérica, no recibieron la debida atencién
desde el punto de vista productivo y para la constitucién de sub-
jetividades y acciones colectivas.

4) Por otra parte, el surgimiento de muchos “servicios produc-
tivos” para las empresas —de reparacién, disefio, ingenierfa, junto
alos tradicionales de comedor, limpieza, vigilancia— abre la posi-
bilidad de una extensién de la manufactura directamente hacia los
servicios que incorporan valor al producto material o inmaterial
final y que, vistos en forma aislada se les separa de dicha manu-
factura, cuando forman en realidad parte integrante de la valori-
zacion en la misma. Es decir, dentro de la propia manufactura se
complica la nocién de proceso productivo y de cudles son sus li-
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mites, y esto sin considerar las labores ahora frecuentes de subcon-
tratacién. Esto lleva al acercamiento entre produccién material
fabril y los servicios fabriles, y al concepto también de fébrica de
servicios en aquellos casos en que la dependencia del trabajador
de lamdquina y de la organizacién del trabajo los vuelve andlogos
a pesar de la naturaleza diferente de los productos, como es el caso
de la operadora de teléfonos.

5) Finalmente, la sociologia y la antropologia, especificamente
aquellas corrientes criticas de la alienacién del trabajo, tuvieron en
mente la dorada época de la comunidad industrial o artesanal
pequeiia, con relaciones cara a cara, y vieron en éstas las fuentes
de la constitucién de la sociedad y de la propia subjetividad e
identidad. Los conceptos de mundo de vida, contrapuestos al del
trabajo en Habermas (1979), interaccién simbélica e intersubjetivi-
dad de Shutz (1996), remiten a estos microniveles en las relaciones
sociales que son vistas como constitutivas del todo social. Pero la
constitucién de subjetividad y de identidad, incluso la conforma-
cién de formas de accién colectiva, pueden no requerir del cara a
cara entre los sujetos individuales: esta identidad puede surgir
a través de los medios de comunicacién masivos, de las telecomu-
nicaciones, de la internet, y no necesariamente tener que cristalizar
en la manifestacién o el motin callejeros (Castells, 1999). As{ suce-
de con una parte de los trabajos actuales, todavia minoritarios, en
los que los canales de constitucién del colectivo de trabajadores
pueden darse mediante una red virtual, sin el cara a cara de anti-
guos trabajos, que por otra parte siempre fue exagerado, sobre todo
en empresas industriales muy grandes y tradicionales, cuya distri-
bucién funcional de tareas limitaba el cara a cara a los trabajadores
de lamisma seccién. Es decir, enlos teletrabajos se transita del cara
a cara a la pantalla a pantalla, aunque detrds estdn hombres y no
simplemente sistemas informaéticos.

Las interfases entre trabajo y no trabajo y la nueva importancia
de los trabajos no industriales llevan sin duda al concepto amplia-
do de trabajo: implica un objeto de trabajo que puede ser material
o inmaterial, en particular a la revalorizacion de los objetos en su
cara subjetiva; una actividad laboral que no sélo supone lo fisico
y lo intelectual, sino, mds analiticamente, las caras objetiva y sub-
jetiva de dicha actividad. Esta es finalista, supone que el producto
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existe dos veces, una en la subjetividad y otra objetivada, aunque
las objetivaciones pueden serlo también de los significados. La
conexién entre medios y fines en el trabajo pone en juego a todos
los campos de la subjetividad, no sélo los de cardcter cognitivo o
cientificos, en particular porque trabajar es relacién con objetos que
pueden provenir de la naturaleza o no, pero especificamente inter-
accién social de manera inmediata o mediata, con sus componen-
tes también materiales y subjetivos. Pero la especificidad de cada
trabajo no proviene de las caracteristicas del objeto, ni de las acti-
vidades mismas ni del tipo de producto, sino de la articulacién de
este proceso de producir con determinadas relaciones sociales
amplias, con relaciones econémicas, de poder, de interés, de in-
fluencia, culturales (De la Garza, 1997). Finalmente, los lfmites
entre frabajo y no trabajo no son naturales o universales, sino que
dependen de las propias concepciones sociales y de los poderes
dominantes en este respecto.

En las teorias estructuralistas en desuso se pensé que la situa-
cién estructural —particular en determinadas estructuras produc-
tivas, aunque también de cardcter sociodemografico—, era lo mds
determinante en la constitucién de sujetos sociales, de sujetos, por
esto, laborales. Es decir, las condiciones de explotacién, de aliena-
cién y de control sobre el proceso productivo, mds las sociode-
mogréficas, determinarfan la conformacién de uno o mds sujetos
laborales. Hay consenso en que no bastan las situaciones estructu-
rales para explicar la identidad y la accién colectiva, que al menos
falta al estructuralismo la mediacién cultural y subjetiva, aunque
la posmodernidad tampoco pruebe en forma suficiente que el
mundo del trabajo ha dejado de ser importante para muchos ha-
bitantes de este planeta (Murga, 2006).

El problema de fondo también estriba en que en la constitucién
de identidades y movimientos sociales no sélo influye el mundo
del trabajo, sino también otros mundos de vida y otros niveles de
realidad de segundo o tercer orden, diferentes del cara a cara, que
de estos niveles y espacios de relaciones sociales pueden importar
sus presiones estructurales, pero la conformacién de sujetos colec-
tivos no depende sé6lo de aquéllas, porque entre estructura y accién
social media la subjetividad, entendida como el proceso de dar
sentido que echa mano de c6digos culturales mediante la formacién
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de configuraciones de sentido para las situaciones concretas, en un
espacio viable de significaciones mds que de determinacién cultu-
ral. En esta medida, la eficiencia de las estructuras y vivencias del
mundo del trabajo pueden ser variables en la conformacién de
identidades y acciones colectivas, porque un trabajador no sélo
comparte con otros el espacio laboral, sino que tiene interacciones
y experiencias en otros mundos de vida, articulados de manera
inmediata o no con el del trabajo. Ademds, la identidad no se da
en abstracto, sino respecto a determinado problema, simbolo, es-
pacio de relaciones sociales, conflicto, amigo o enemigo. Asi pues,
un mismo individuo puede compartir identidades colectivas con
diferentes sujetos y en esta medida accionar colectivamente en
espacios diversos. De tal modo, la eficacia de la vida laboral tendrd
que probarse en concreto mas que suponerse en todos los casos;
en especial, no puede suponerse que sélo el trabajo asalariado es
fuente de identificacién frente a los otros trabajos. Asimismo, para
otros mundos de vida como el ocio, el consumo, la familia, también
estamos obligados a probar su pertinencia en la conformacién de
sujetos sociales.

Las identidades y acciones colectivas pueden tener relacién
intensa o débil con la vida del trabajo (De la Garza, 1999) y con los
mundos del consumo, del esparcimiento, de la familia, que, como
hemos visto, pueden reconocer traslapes con las actividades pro-
ductivas (De la Garza, 1997). Es decir, a un concepto de trabajo
ampliado debe seguir otro de sujetos laborales ampliados. Los
sujetos laborales ampliados no son aquellos cuya accién colectiva
depende fundamentalmente de la experiencia, la organizacién, las
demandas laborales, especificamente en torno de la relacién capi-
tal-trabajo: ésta es la concepcién estrecha de trabajo y de sujeto
laboral. La ampliada implica que puede haber eficiencia identitaria
también en los trabajos no capitalistas e implicar a otros sujetos no
clasicos dentro de la propia relacién laboral, como el cliente, con
sus demandas y formas de lucha y organizacién, pero también que
los sujetos se pueden constituir en territorios y tiempos no labora-
les, o bien a lo largo de trayectorias laborales sinuosas, aunque
teniendo un pie, o una ufia, de vinculacién con lo laboral en senti-
do ampliado. Puede ser el caso de movimientos de desempleados
que no luchan por su reinstalacién sino por la apertura de nuevas
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fuentes de empleo; su actividad e identidad no se conforman en
torno de una relacién laboral especifica; su espacio y tiempo de
protesta no son la empresa ni el tiempo de trabajo, sino la calle, el
barrio, la plaza ptblica (Retamoza, 2006). Detrds, aunque no de
manera inmediata, estdn sus experiencias laborales, pero también
en la familia, el barrio, el consumo; a veces los sindicatos pueden
ampliar su organizacién para incluirlos, pero esto no es necesario
para que lleguen a realizar acciones colectivas; sus demandas no
van en contra de un patrén en particular sino en contra de la so-
ciedad o del Estado.*

Vivir del trabajo supone que se participa en un mundo de vida
que es importante, aunque sélo sea por el ingreso recibido por esta
actividad. Se pueden tener sentimientos, valores, sentidos estéticos
o cogniciones diversos respecto del mundo del trabajo, de amor,
de odio, de indiferencia; de realizacién o instrumentalismo; de
horror o gusto estético; de realizacién profesional o de alienacién,
pero su eficiencia en el individualismo, la solidaridad, lo comuni-
tario, la accién colectiva, tendrd que investigarse en situaciones
concretas, mds que pretender generalizarse en abstracto. En otras
palabras, las diversas experiencias de trabajo y de no trabajo, com-
partidas en determinados niveles de abstraccién, pueden contribuir,
junto con las formas de dar sentido de los participantes en estos
espacios de relaciones sociales, ala conformacién de sujetos socia-
les diversos. Estos sujetos, no por principio posmoderno, tienen
que permanecer desarticulados; la desarticulacién de su cara a cara
puede llegar a articularse por medio de sus précticas, en formas
virtuales o simplemente imaginarias (De la Garza, 2002).

4 Histéricamente los trabajadores asalariados han mostrado mayor capacidad
de creacién de identidades, acciones colectivas, organizaciones y proyectos mds
amplios y de largo plazo que otros tipos de trabajadores; han contribuido a ello su
aglomeracién en grandes fébricas, su ubicacién en una situacién estructural estruc-
turante como es la relacién capital-trabajo, la constitucién de ideologfas del trabajo
y utopfas de sociedad que dieron sentido mds amplio a sus potencialidades de
accién. Esas estructuras estructurantes han cambiado, pero siguen presionando a
grupos amplios de trabajadores, aunque sus organizaciones y programas hayan
decafdo.



64 TRABAJOS ATIPICOS Y PRECARIZACION DEL EMPLEO

TRABAJO A-TIPICO
Y CONCEPTOS ORDENADORES

La discusién acerca del trabajo a-tipico tiene detrds la comparacién
con un tipo ideal de trabajo, que en paises desarrollados en algin
periodo de su historia lleg6 a ser mayoritario: industrial, estable,
subordinado a un solo patrén y empresa, con relaciones claras de
quién es trabajador subordinado y ante quién es patrén (relacién
laboral bilateral), de tiempo completo y con contrato por tiempo
indeterminado, con seguridad social (Zucchetti, 2003). En contra-
posicién, el atipico o, mejor dicho, no cldsico, serfa el no subordina-
do a un solo patrén, o integrado a una sola empresa, sin contrato
por tiempo indeterminado, sin tiempo completo, desprotegido,
riesgoso pero no necesariamente precario; también aquellos en los
que el cliente estd implicado directamente en la produccién. Ejem-
plos de trabajos a-tipicos serfan: de tiempo parcial, por llamada,
por obra, estacional, con agencias de contratacién, a domicilio, el
teletrabajo, el de aprendizaje o a prueba, el del free lance, el domi-
ciliario, pero también los tradicionales de salud, transporte, la
venta callejera, las actividades delictivas. Conceptos relacionados
serfan los de trabajo auténomo de segunda generacién, nuevo
terciario, ocupaciones mixtas del mercado de trabajo (trabajador-
estudiante, pensionado-trabajador, casateniente-trabajador), los
traslapes entre tiempos y espacios productivos y reproductivos
(trabajo y vida cotidiana, trabajo y tiempo libre, el continuum entre
trabajo y no trabajo).

Enlo agropecuario la especificidad del trabajo y la produccién
proviene de la intervencién de la naturaleza, como variable relati-
vamente independiente, excepto en invernadero, o bien, la mani-
pulacién genética de la nueva biotecnologia (Lara, 2006). Es decir,
la naturaleza puede imponer limites al control de trabajadores o
de empresarios sobre el proceso productivo, y este control sélo
relativamente puede ser previsible. Ademds, la dependencia natu-
ral de muchos procesos agropecuarios favorece desde siempre al
trabajo estacional, al de migrantes (Herrera, 2006), al de ciertas
etnias que imponen otras mediaciones a los conceptos de control
sobre el trabajo, mercado de trabajo y regulacién respecto de los
trabajos tipicos.
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En la manufactura, la automatizacién combinada con informa-
tizacién permite la conformacién de la empresa red (Castells y
Aoayama, 1994), con su descentralizacién que complica el proble-
ma del control técnico a través de maquinas al que se realiza a
distancia por medio de equipo informatizado, que favorece también
la tercerizacién. Ademds de la importancia actual de los servicios
productivos que aparecen como contratacién de servicios y no
como trabajo asalariado, la extensién de las agencias de contratacién
de personal que aparecen como patrones de trabajadores delegados
en otras empresas, 0 bien los traslapes tradicionales entre trabajo en
microunidades, por cuenta propia, de tipo familiar entre trabajo y
reproduccién social en sentido amplio, asf como la confusién entre
relacién de asalariado y prestador de servicios.

Desde la perspectiva de la regulacién del trabajo, motivo de
leyes, contratos y otras convenciones, el trabajo en lo agroindustrial
ha sido resistente, salvo en algunos sectores, a la firma de contra-
tos colectivos y a la aplicacién de las regulaciones laborales. En la
industria, las diversas formas de flexibilidad, sobre todo las rela-
cionadas con la tercerizacién, se han prestado a violaciones del
concepto de subrogacién a terceros con responsabilidad de la em-
presa que contrata servicios externos (Holm-Detlev, 2005). En los
servicios, la dispersién informdtica y la confusién entre trabajo
asalariado y venta de servicios profesionales también dificulta la
regulacién.’

En los servicios, una guia puede ser la produccién sin cara a
cara con el cliente como en los call centers (Micheli, 2006). Pero
también con cara a cara en los servicios tradicionales, la presencia
del cliente complica el problema del control y hace intervenir al
cliente como alguien més en disputa por ese control. Cruzados
por servicios que implican un producto material, como la comida
en el restaurante, y aquellos puramente simb6licos, como el es-
pectdculo musical.

Una parte de los servicios publicos (electricidad, teléfonos,
administracién piblica), aunque éstos implican algunos momentos

® Los servicios modernos, como bancos o telecomunicaciones, pueden estar
regulados desde el punto de vista obrero-patronal o como servicio publico, pero
apenas se inicia en Europa la inclusién, en el derecho laboral, de las prerrogativas
de los clientes.
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de relacién cara a cara con el usuario, no se da en los momentos
clave de la generacion del servicio; en esta medida, el proceso
productivo tiene semejanzas con la fébrica industrial, y los proble-
mas del control sobre el trabajo también son similares, en tanto que
el control del cliente se puede ejercer mediante la demanda social
en la calidad. Otro tanto puede decirse de la constitucién de su
mercado de trabajo y de las regulaciones.

En cambio, los servicios con interaccién central cara a cara
entre el productor y el consumidor implican, mds estrictamente,
que para producir el servicio tiene que estar presente el consumidor
concreto; es el caso de los servicios de salud, que no existen sin el
enfermo, y los de restaurantes, o bien los tradicionales de educacién.
En estos servicios el control del cliente es casi automdtico en el
proceso de produccion, aunque puede haber formas indirectas.
Asimismo, a diferencia de los primeros servicios, la importancia
del aspecto emotivo es mayor, puesto que la cara subjetiva del
producto es inevitablemente percibida o demandada por el usua-
rio (la fédbrica de sonrisas) (Bolton, 2006). Al mismo tiempo, la cara
emotiva del servicio hace depender mads del trabajador la calidad,
vista como calidez, a pesar de los esfuerzos por estandarizar los
signos de atencion. El encuentro entre oferta y demanda de traba-
jo se convierte de hecho en encuentro entre oferta y demanda de
trabajo con oferta y demanda del producto con intervencién direc-
ta del consumidor. El traslape en este caso es también entre tiempos
y espacio productivos con circulatorios y de consumo. En el campo
de las regulaciones se confunden las concernientes al trabajo con
aquellas del consumo y los derechos de los empleados con los de
los consumidores.

En la produccién de servicios puramente simbdlicos, sin inter-
accion cara a cara entre productor y consumidor, tenemos desde
la televisién no interactiva hasta la produccién de software. El pro-
blema del control sobre el trabajo sufre la mediacién de la impor-
tancia de la cara subjetiva y la dependencia sélo parcialmente es-
tandarizada de las habilidades para generar a distancia reacciones
subjetivas en el auditorio. El mercado de trabajo también estad
influido por las cualidades distintivas y no estrictamente repro-
ducibles de los trabajadores. Por otro lado, esta dependencia de
las cualidades subjetivas de la mano de obra puede facilitar el
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trabajo en casa, el ocasional, a tiempo parcial, y la contratacién
como servicios profesionales.

En cuanto a la produccién de servicios con interaccién cara a
cara y contenido eminentemente simbélico, se puede encontrar en
los espectdculos publicos. El producto es sobre todo la actividad
simbélica misma y el componente emotivo es fundamental; el
cliente interviene en el control sobre el trabajo. Esta modalidad
también se presta para el trabajo a tiempo parcial, por temporada,
con traslapes entre tiempo y espacio de produccién con el de con-
sumo. Desde el punto de vista de la regulacién del trabajo, se
confunden los derechos de los trabajadores con los del cliente.

Es decir, en muchos de los trabajos no clésicos, la tipica relacién
laboral bilateral entre asalariados y empresario se convierte en una
relacién triddica entre trabajador, cliente y empresario, o bien,
entre el trabajador autoempleado y el cliente. Si no partimos de
una definicién dogmatica de relacién laboral como igual a la del
asalariado con su patrén, sino de una relacién laboral como inter-
accién de actores clave del proceso productivo, al estar presente el
cliente en la interaccién productiva y volverse indisoluble su
relacién de consumo con la de la produccién, de hecho la relacién
de produccién hace intervenir directamente al cliente. Esta interac-
cién no lo vuelve trabajador, pero sf permite que intervenga en el
control de tiempos de produccién —presién sobre el trabajador
para realizar las operaciones con oportunidad—, en la calidad del
producto —que es probado en el instante de la produccién—y so-
bre el aspecto afectivo de la actividad, una de las caras subjetivas
del proceso y del producto. En esta interaccién de trabajador y
cliente pueden coincidir y cooperar o enfrentarse, es decir, la cons-
truccién del consenso o del conflicto estd dentro de lo posible.
Asimismo, el andlisis sociodemogréfico o del mercado de trabajo
en estos casos deberfa incluir informacién acerca del cliente, pues-
to que éste influye también en la oferta y la demanda de trabaja-
dores, asi como en sus caracteristicas; no se diga del problema de
las formas de regulacién, que no pueden dejar de lado derechos
y obligaciones de los clientes junto alas de cardcter obrero-patronal,
cuando sea el caso.

La distincién propuesta por Habermas (1979) entre el mundo
del trabajo como de la racionalidad instrumental, y el de la interac-
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cién comunicativa o mundo de vida, siempre fue impertinente:
la raz6n instrumental puede estar en cualquiera de los mundos y,
a la vez, el del trabajo o el de la economfa no estdn despojados de
la creacién de significados. Esta situacién se complica atin maés
cuando se traslapan el mundo del trabajo con el de la vida. Desde
el punto de vista productivo, el problema de la transformacién de
la relacién diddica laboral en triddica se puede traducir en la inter-
vencién de actores en la produccién que no son trabajadores, clien-
tes o patrones, es decir, actores de la vida cotidiana que intervienen
no con fines productivos o de consumo, sino simplemente porque
hay una invasién del espacio y el tiempo reproductivo por el pro-
ductivo. Es el caso de miembros de la familia que, sin ser produc-
tores, demandan atencién al trabajador a domicilio, o bien, de los
habitantes de la ciudad que interfieren con el que vende en la calle,
o la multiplicidad de actores con los que se enfrenta en el espacio
urbano el chofer de un taxi. Ante esta complejidad no es posible
generalizar; en todo caso, cada tipo de trabajo que abarque muiltiples
actores, y no s6lo dos o tres, necesita ser analizado en concreto, asi
como las formas concretas como cada agente trata de ejercer poder
o control sobre el trabajo del otro. En esta medida, el trabajo de
estos agentes sujetos a muiltiples y variables influencias por parte
de otros actores del territorio o de los espacios de la vida cotidiana
adquiere especificidad precisamente en estas interacciones y no s6lo
por las caracteristicas sociodemogréficas o de su producto; de esta
manera contribuyen a construir también su mercado de trabajo
(Bassols, 2006). En este mismo sentido, la complejidad de las rela-
ciones con muiltiples agentes evita que las regulaciones formales
sean decisivas frente a las implicitas, donde las implicitas pueden
existir para cada diada de actores, sin quedar reducidas a un siste-
ma sino, en todo caso, arregladas en una configuracién.

Las emociones intervienen en la construccién de las relaciones
laborales, pero también se convierten en objeto de mercado. Desde
el punto de vista del proceso productivo, dichas emociones forman
parte de las interacciones entre sujetos productivos, distributivos
o de consumo, y con aquellos que podrfamos llamar sujetos de
traslape entre mundo de vida y mundo de trabajo. Las interaccio-
nes productivas estdn embebidas de emociones junto a cogniciones,
sentido estético, valores morales, formas de razonamiento cotidia-
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nos. Pero los productos también, al tener una cara subjetiva, estdn
embebidos de emociones: un automévil bello puede despertar
emociones en el consumidor; no se diga la importancia de gestos,
actitudes o palabras en los servicios de salud o de atencién para
los ancianos o bebés. Tan importante puede volverse esta cara
subjetiva de la actividad y del producto que puede simularse y no
implicar la sinceridad, por eso se utiliza el titulo de fabrica de
sonrisas, la productividad emotiva, la induccion de emotividad,
la emotividad como parte fundamental de la calidad de muchos
servicios.

Pero la produccién de simbolos, entre ellos los emotivos como
un tipo, se enfrenta a la dificultad de su estandarizacién y a la
dependencia artesanal en cognicién, estética, emocién o moral del
trabajador que los genera, de tal manera que su produccién ad-
quiere caracteres cercanos a la del antiguo artesano, a pesar de que
setrabaje con equipo informético o computacional. En un extremo,
la produccién de simbolos se asimila a la de conocimiento sin in-
teraccién cara a cara entre productor y consumidor; en el otro, lo
emotivo es central, o bien, lo estético en una exhibicién o represen-
tacién artistica. La interaccién emotiva, artistica o moral tiene un
nivel subjetivo-subjetivo, la apreciacién personal desde su indivi-
dualidad, pero ésta se halla sumergida en los significados objetivos
acumulados en la cultura y que son propios de una época, clase,
género, generaci6n o etnia. Sin embargo, entre un significado y el
otro no media la oscuridad; tampoco los cédigos culturales se
imponen sin mds sobre los sujetos, sino que éstos elaboran subje-
tivamente en concreto, sobre la base de c6digos acumulados, para
la situacion concreta, sin negar con esto la posibilidad de que haya
regularidades en las construcciones. El control sobre el trabajo
implica, por un lado, mayor libertad para el que genera los simbo-
los, pero, a su vez, su actividad estd constrefiida por la cultura le-
gitimada, ademds de las significaciones particulares de los diversos
sujetos involucrados. Su mercado de trabajo no deja de estar in-
fluido por el aprecio subjetivo del artesano trabajador por parte de
su publico, y las regulaciones se dificultan en el aspecto formal ante
la necesidad de improvisar en circunstancias particulares de inter-
accién, sin negar con esto la preeminencia de las estructuraciones
informales.
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Esta discusion se conecta con la de la sociedad de la informacién
o del conocimiento, definiciones parciales frente al mundo de la
subjetividad, que no se reduce a los datos para generar decisiones,
ni tampoco a los procesos estrictamente cognitivos, sino que im-
plica su combinacién con las emociones, la estética, las formas de
razonamiento cotidianas como la analogia, 1a hipergeneralizacién,
la metéfora, la retérica con su argumentacion, las reglas précticas,
el principio, etcétera.

Los trabajos no cldsicos pueden ser, en cierto sentido, muy
heterogéneos, pero, como se ha mostrado, es posible meter orden
conceptual entre éstos. Por otro lado, la verdad de la heterogenei-
dad y la desarticulacién se encuentra atemperada por los fenéme-
nos de globalizacién, que empiezan por los encadenamientos
productivos y se contindan en la existencia de cédigos culturales
de tendencia también global. Estos encadenamientos de relaciones
entre clientes y proveedores de una misma corporacién, o entre
empresas de diversos tamafios, formando clusters o no, con paque-
tes completos o no, suponen relaciones con empresas y personas
con ocupaciones tipicas y a-tipicas o no cldsicas, formales e infor-
males, seguras e inseguras, muy estructuradas formalmente o es-
tructuradas sélo informalmente, decentes o indecentes, precarias
o no. Sin embargo, no todo es global, ni siquiera transnacional, ni
todas las actividades estdn productivamente encadenadas con
centro en manufacturas, agroindustrial o servicios modernos; otras
forman parte de las cadenas reproductivas de la fuerza de frabajo
que no implican contratos de compra-venta con grandes corpora-
ciones y, sin embargo, contribuyen a la acumulacién mundial de
capital al repercutir sobre los costos de reproduccién de la mano
de obra, 0 a lograr el consenso social y politico. La heterogeneidad
en Jas ocupaciones o los desniveles materiales y subjetivos no son
barreras insalvables para la construccién de identidades amplias,
pero hay que considerar que la construccién de identidad, de cual-
quier modo, siempre implica en los actores un proceso de abstrac-
cién de las diferencias, incluso las individuales, y la atencién en lo
comun. No es que en el pasado los trabajadores hayan sido mds
homoggéneos, sobre todo en paises como México, como dice Hyman
(1996): el problema es el inverso, cémo fue posible en el pasado
que, a pesar de las grandes heterogeneidades, se hayan constituido
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identidades amplias, fuertes, y grandes movimientos sociales. Sin
embargo, queda por resolver el problema de la eficiencia identita-
ria del mundo del trabajo a-tipico sobre los actores.

En suma: desde el punto de vista del proceso productivo y la
categoria central de control sobre el trabajo, en las actividades de
produccién de simbolos sin interaccién directa entre productor y
consumidor, como en la generacién de software, el concepto orde-
nador especifico pudiera ser de control “artesanal” por parte del
disefiador de software, que puede enfrentarlo al duefio de la em-
presa o contratante de servicios profesionales que no logra contro-
lar los tiempos, las calificaciones, y a veces las caracteristicas espe-
cificas del producto.

En los servicios con intervencién directa del cliente, usuario o
derechohabiente en el proceso de produccién, en que el servicio
implique un producto material, como en el restaurante, o no, como
en los espectéculos, el concepto ordenador referido al control sobre
el trabajo puede ser el de relacién triddica con peso importante de
las emociones. Aunque en los servicios que implican a clientes
habria que pensar si existe la estandarizacién de los usuarios por
parte de los productores por medio de formatos, secuencias prees-
tablecidas, horarios, formas de expresi6n sintética.

En los trabajos desterritorializados, como el del taxista o el
microbusero, del vendedor callejero sin puesto fijo, que se enfren-
tan a una multiplicidad de actores que los constrifien (el policfa, el
automovilista, el ratero, ademds de los clientes) y que intervienen
en el proceso en forma contingente o regular. El concepto ordena-
dor puede ser uno abierto a la contingencia y multiplicidad de
actores intervinientes (mds de tres). En los trabajos con traslape con
la reproduccién, como la manufactura a domicilio, el trabajo en
casa como el teletrabajo o el trabajo familiar, el control sobre el
trabajo, ademds de posibles patrones encubiertos y clientes, tendria
que considerar a los miembros de la familia y, de ser el caso, a los
del barrio. Cuando no hay trabajo asalariado, las relaciones pueden
ser diddicas, pero entre trabajador y consumidor, y tener las com-
plicaciones de los traslapes con otros actores de la reproduccién
que no son productores ni consumidores. En el trabajo estacional
no se puede desentender de manera inmediata de la cadena de
actividades desempefiadas a lo largo del afio.
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Por otro lado, el concepto de control, caro a la sociologia del
trabajo cldsica, puede tornarse complejo con otros provenientes en
parte de la ciencia politica pero referidos al trabajo, como los de
poder, dominacién, hegemonia, vulnerabilidad, estructuracién,
exclusién, precariedad, identidad y accién.

En cuanto al mercado de trabajo de este tipo de actividades, el
camino que va de la familia a la ocupacién conforma una de las
fuerzas que guian al mercado (Zenteno, 2002), pero hay otra que
proviene de la empresa, o bien de la demanda social de productos.
La de la empresa se vincula méds directamente con la demanda de
una fuerza de trabajo con ciertas cualidades y en cierta cantidad;
la segunda, con cantidades y cualidades de productos que pueden
ser generados por diversos tipos de trabajadores. El concepto or-
denador central puede ser el de construccién social de la ocupacién,
como resultante de estas dos fuerzas, con especial énfasis en la
trayectoria ocupacional, pero también en los actores que intervienen
en la construccién, dependiendo de si interviene de manera direc-
ta el consumidor u otros actores diferentes de los del asalariado y
los patrones. La construccién social de la ocupacién remite a pre-
siones estructurales de mercados, por ejemplo, pero principalmen-
te a interacciones con sentido.

La dimensién de la regulacién de las relaciones de trabajo en
sentido amplio puede ser de tipo cldsico, como en aquellas que se
establecen entre empleado y empleador; las relaciones también
pueden implicar al mismo tiempo los derechos y las obligaciones
del cliente en producciones inmateriales que lo impliquen directa-
mente (relacién triddica), asi como la confusién entre trabajador y
productor, como en la maquila a domicilio con pago a destajo, la
venta casa por casa como comisionista, los servicios productivos a
las empresas como honorarios por servicios profesionales; los
trabajos autocontrolados sin una jornada o espacio de produccién
definidos, como la venta a domicilio; la implicacién en el servicio
de la calidad afectiva frente al cliente, como en los hospitales; asi
como los trabajos en el espacio urbano o rural que impliquen mul-
tiples actores, muchos de éstos contingentes, como el del taxista o
el microbusero. Pero también pueden implicar relaciones diddicas
entre productor y a la vez el trabajador y el cliente, sin relacién
salarial alguna, ni abierta ni encubierta. Los conceptos ordenadores
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pueden ser los de regulaci6n, deberes y derechos de los implicados,
los estables y los contingentes, los formales y los informales, las
negociaciones, la formacién de organizaciones de empleados, de
trabajadores propietarios, de empleadores, de usuarios, de miem-
bros de la familia, de habitantes de la ciudad, segun el caso. Todo
ello ademds de la posibilidad de regulacién del proceso de trabajo,
del producto, del mercado de trabajo, de las prestaciones, de pen-
siones, del derecho a la organizacién colectivay ala accién o a la
demanda.

HETEROGENEIDAD,
DESESTRUCTURACION Y PERDIDA DE IDENTIDAD

Las tesis del fin del trabajo (Rifkin, 1996; Bouffartigue, 1997), en su
vertiente posmoderna, proclaman el fin de grandes sujetos, de
grandes proyectos, de grandes organizaciones, en especial de la
centralidad del mundo del trabajo en la estructuracién de los otros
mundos de vida. Esta tesis se presenta con dos modalidades, pero
las dos a partir del supuesto de que la flexibilidad, la globalizacién
y laobsolescencia de sindicatos y antiguas leyes laborales llegaron
para quedarse. La primera modalidad proviene originalmente de
Offe (1998), la desestructuracién se deberia a la pérdida de centra-
lidad del mundo del trabajo en los imaginarios de los trabajadores:
el trabajo quedaria marginado frente al ocio o al consumo. En esta
primera versién también se hacfa jugar la mayor heterogeneidad
de las ocupaciones, pero no era el elemento central. La segunda,
més actual, da cuenta de la flexibilidad en el trabajo, entendida
internamente en la empresa como movilidad interna y polivalencia,
como pérdida de importancia del salario fijo frente a bonos y esti-
mulos, y a la pérdida de seguridad en el puesto de trabajo. Pero es
también la extensién de la subcontratacién y de actividades que
aparecen no como asalariadas sino como prestacién de servicios;
el trabajo a tiempo parcial, por horas, ocasional, de migrantes; el
que se realiza en casa, el del autoempleado. Pero, sobre todo, se
destaca en esta versién de la flexibilidad la pérdida de biografias
y carreras ocupacionales lineales o estables y su sustitucién por el
zigzag en las ocupaciones, alternadas por periodos de desempleo
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(Paugaim, 1997). Habria surgido, o bien se habrfa extendido por
estainseguridad y vulnerabilidad, una mano de obra sin identidad
profesional, a una empresa, a un sindicato o a un grupo especial
de trabajadores, mds atin, némada, que se mueve en el territorio,
también sin identidad geogréfica, que no sélo pierde la identidad
colectiva sino incluso la personal. Ante estas tesis, en las que for-
malmente unas son liquidacionistas de la accién colectiva y otras
en el desgarre de vestiduras frente a los efectos de la flexibilidad,
y que muestran que no hay mds que convivir con esta flexibilidad
desestructurante, habria que anotar: ) Hasta hoy resultan en ge-
neral exageradas para los paises desarrollados, puesto que estudios
diversos no muestran el predominio de estas ocupaciones “a-tipi-
cas”, con excepcién de Espafia y Grecia. Tampoco las organizacio-
nes de trabajadores tipicos menguadas en los paises sajones mues-
tran la misma decadencia en el resto de la Unién Europea, y el
desmantelamiento del Estado benefactor en esta regién es mucho
menor que en otras partes del mundo. b) Los trabajadores a-tipicos
tienen restricciones estructurales que pueden ser importantes para
organizarse, pero no significa que en todos los casos hayan perma-
necido en la pasividad, como han sido los cocaleros en Bolivia, los
piqueteros en Argentina, los Sin Tierra en Brasil. ¢) El problema
tedrico de constitucién de identidades colectivas puede tener que
ver con relaciones sociales semejantes compartidas, pero este con-
cepto implica siempre una abstraccién de las diferencias. En el si-
glo xix, los obreros que posefan un mismo oficio se consideraban
diferentes de los de otros oficios en la misma fdbrica, lo cual daba
ciertas caracteristicas a su identidad y, a la vez, los limitaba para
realizar acciones conjuntas con los de otros oficios. La moderna
gran empresa capitalista limé las diferencias entre oficios y ala vez
en las relaciones cara a cara generalizadas y, sin embargo, fueron
posibles grandes organizaciones, movilizaciones y proyectos en la
primera mitad del siglo xx. Es decir, la construccién de la identidad
colectiva supone en la colectividad un proceso de abstraccién que
pone en juego situaciones estructurales (por ejemplo, cierta forma
de relacionarse con su trabajo o con otros actores del trabajo), pero
no dependen mecénicamente de dichas estructuras; las presiones
estructurales sufren la mediacién del proceso de creacién de sen-
tidos, vinculado con la cultura, la estética, la cognicién, la emocién
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y el razonamiento cotidiano o el cientifico. Ademds, otros espacios
de relaciones sociales extralaborales y los acontecimientos econé-
micos y politicos, que escapan a la voluntad inmediata, pueden
influir también de manera importante, asi como las biografias y las
trayectorias ocupacionales. Pero no es menester, para constituir
sujetos colectivos, que haya una correspondencia entre todas las
biografias, trayectorias ocupacionales o estructuras de las ocupa-
ciones, porque en la conformacién de identidades también parti-
cipan los eventos impactantes extraordinarios que provocan el
relegamiento de lo que separa y permiten destacar lo comun, aun-
que eso comun sea real o imaginario. Tampoco las identidades se
desenvuelven en un solo nivel; uno de los mds generales actual-
mente puede ser el sentirse parte de la masa de los perdedores en
la globalizacién y la flexibilizacién, frente a otra minoria de gana-
dores, sentimiento-cognicién-valores-estética que iguala, que rele-
ga o mimetiza las diferencias, que puede opacar la fragmentacién
de las biograffas y trayectorias ocupacionales. Pero la identidad
también puede jugarse en un nivel mds corporativo o profesional,
y no s6lo presentarse cuando se labora por largo tiempo en una
sola empresa y con los mismos compafieros, sino que puede ser
por un tipo de trayectoria en un tipo de rama, como los trabajado-
res de la maquila que no tienen apego a la empresa, tal vez tampo-
co a un grupo primario de obreros, pero que se sienten trabajado-
res de ese sector, puesto que transitan de unas a otras, en proceso
de trabajo, con condiciones laborales semejantes, independiente-
mente de que pudieran moverse también en el espacio geogréfico
(Grijalva, 2004; Lind6n, 2006).

También podrian conformarse trayectorias ocupacionales he-
terogéneas pero tipificables que estuvieran asociadas a una iden-
tidad de trayectoria; podria ser el caso de los indigenas migrantes
(Lara, 2006) que durante el afio pasaran de la pequefia produccién
al campo de jitomate en una agroindustria y luego a la de cereales,
en espacios geograficos muy diferentes. Las trayectorias ocupacio-
nales podrian complejizarse con las trayectorias de vida; en ellas,
el trabajo seria solamente un espacio entre varios de los importan-
tes, como el de la familia, el barrio, el espacio urbano o rural, y se
podria considerar la biograffa como trayectoria de espacios de
relaciones sociales, incluyendo los del trabajo, con articulaciones
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diversas entre éstos. De esta manera, mds que pura fragmentacion
de identidad, la identidad se conformaria en la trayectoria, como
en el caso de los migrantes a los Estados Unidos (Herrera, 2006),
de los que serfa aventurado decir que no tienen identidad alguna,
por cambiar de ocupaciones, y més atin, de mundos de vida, a
veces en forma radical. Lo que no es posible sostener es que el
espacio del trabajo, continuo o discontinuo, territorializado o no,
tenga que ser siempre la clave de la formacién de la identidad
colectiva, pues juega con otros espacios, con relaciones que pueden
ser complejas entre estructuras-procesos de dar sentido, y acciones
sociales. Pero tampoco puede afirmarse, por dogma posmoderno
o paraposmoderno,® que el mundo del trabajo sea siempre irrele-
vante en la constitucién de identidades y acciones colectivas.
En todo caso, tendrd que probarse en cada tipo de trabajador la
eficiencia identitaria del espacio del trabajo, sin suponer que lo
laboral es marginal siempre en la conformacién de dichas identi-
dades o que éstas son ahora imposibles.
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CENTRO DE ESTUDIOS DEMOGRAFICOS, URBANOS Y AMBIENTALES

Este libro brota de un esfuerzo conjunto de un grupo de investigadores por
abordar la problematica laboral. La primera seccion manifiesta la existencia
de una diversidad de perspectivas tebrico-analiticas al atender las tematicas
de la precariedad y los trabajos atipicos. También pone en la mesa de debate
las dificultades en la conexién entre los marcos tedricos y los referentes
empiricos. La segunda seccidn da cuenta de las distintas dimensiones de la
precariedad, por ejemplo, la incertidumbre laboral, |a inestabilidad o la falta
de proteccion social. También se visibiliza el hecho de que la dualidad
precario-no  precario sotlo representa los extremos de una gama de
situaciones. Por otra parte, se expresa preocupacion por los jovenes, quienes
se enfrentan @ un mercado laboral excluyente. Ademas, se incluye una
reflexién sobre las diferencias y los nexos gue existen entre los aspectos
objetivos y subjetivos del mundo del trabajo.

Otro de los objetivos de este volumen es ilustrar |a discusion en distintos
ambitos, tanto econdmicos como geograficos. Por ello, en la tercera y cuarta
seccion se pone atencion a las dinamicas de algunos sectores econdémicos
menos atendidos en este campo de estudio: el comercio y la agricultura. Al
. respecto, se abordan dos discusiones de diferente orden, pero

absolutamente complementarias. En cuanto a los ambitos geograficos se
presenta la discusion en tres contextos distintos de América Latina (México,
Costa Rica v Colombia), para asi visibilizar las especificidades que puede
tener el fendmeno de estudio en cada uno de ellos.

A partir del andlisis realizado a lo largo del libro, se puede decir que hasta
la fecha han predominado las vias precarias para transitar hacia la
flexibilidad, la globalizacién y la reestructuracion del proceso de trabajo. Pero
no necesariamente éste tendria que ser el Unico escenario posible. Por ello,
se reflexiona en torno a las rutas altemativas para reconfigurar las
actividades productivas.






