CAPITULO VIIL:
Trabajo y Tratado de Libre Comercio: México, tres
afios después

Enrique de la Garza Toledo
Introduccion

El Tratado de Libre Comercio para América del Norte (TLC) eli-
mina barreras al comercio de bienes, servicios y capitales pero
no contempla la libre movilidad de la fuerza de trabajo, excepto
para directivos y especialistas de las empresas. Sin embargo, la
desregulacién arancelaria no es absoluta, para algunos bienes se
establecen reglas de origen en diferentes niveles, aunque para la
mayoria se contemplé una desgravacion inmediata y en una mi-
noria plazos entre 5 y 15 afios. Ademas, hay reglas especiales
para textiles, automotriz, energfa, petroquimica basica, agricul-
tura, transporte, telecomunicaciones y servicios financieros. El
segundo rubro importante del TLC se refiere a la inversién de
los capitales de los paises firmantes que reciben por el TLC trato
nacional y de nacién mas favorecida ; no se les imponen requisitos
de exportacién o de asociacion con capital nacional y se abren las
compras gubernamentales a la participacion de dicho capital. El
tercer rubro concierne a la proteccién de la propiedad intelectual.

El gobierno mexicano impulsé la firma del TLC apostando a
que los capitales productivos extranjeros se verfan incentivados
a invertir en México, al establecerse reglas mas claras de inversion
¥ de comercio, asi como por la reduccion de aranceles para la
exportacién de México hacia Estados Unidos y Canadé. Todo
esto en un contexto de débil capacidad interna de ahorro en Mé-
Xico que reduce las posibilidades de inversion 'y de crecimiento
de la economia. El TLC, en otras palabras, forma parte impor-
tante de la estrategia econémica que intenta convertir al sector
exportador en el motor de la economia.

Los resultados econémicos del TLC para México no son fa-
ciles de visualizar, tomando en cuenta que arranco el primero
de enero de 1994 y que hacia diciembre de ese afio la economia
mexicana entré en una grave recesion que dificulta el aislamiento
del factor TLC de otras variables econémicas y politicas que pueden
estar detras de la crisis. Sin embargo, en el primer afo de funcio-
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namiento del tratado (1994) el producto interno bruto, el consumo
total yla formacién bruta de capital crecieron con relacién a 1993
Habria que anotar que la economia mexicana ha tenido desde
finales de los ochenta un comportamiento ciclico de muy corta
duracién (dos afios) y en esta medida el crecimiento de la econo-
mia en 1994 de 4.5% no resulta impresionante; en 1990 dicho
crecimiento fue de 5.1%. Ademds, aunque el producto y la for-
macion bruta de capital aumentaron en 1994 fueron acompana-
dos por el desequilibrio en la cuenta corriente de la balanza de
pagos, que alcanzé su méximo déficit de la década en ese afio y
s6lo disminuy6 con la brusca devaluacién de diciembre de 1994.
Este déficit se debi6 al desequilibrio tanto de la balanza comercial
como de la de servicios, principalmente por la importacién de
insumos industriales. El desequilibrio en cuenta corriente no
pudo ser financiado por el superavit en cuenta de capital, aunque
aumento considerablemente la inversién directa pero cayé subs-
tancialmente la de cartera. El déficit en balanza de pagos sdlo se
subsané con la devaluacién y los préstamos masivos del tesoro
norteamericano en 1995. Es decir, es probable que el TLC sf haya
incentivado el flujo de inversién extranjera directa en 1994
(de 4 389 millones de délares en 1993 a 10 973 millones en 1994);
sin embargo, el efecto comercial fue mayor por el lado de la impo-
rtacion que de la exportacion, provocando el aumento en el dese-
quilibrio en la cuenta corriente de la balanza de pagos.

La exportacién manufacturera desde afios anteriores al TLC
ya se habia convertido en la mas importante en el total exporta-
do; en 1994 el porcentaje de exportacién de la manufactura se
incrementd, tanto en la forma de maquilas como de industria no
maquiladora. En 1994 la maquila represento el 43.1% del total
exportado por México, superior a la contribucién de otras ma-
nufacturas no maquiladoras. Al analizar el comportamiento en
1994 de la oferta y demanda agregadas salta a la vista el creci-
miento con respecto a 1993 de las importaciones en el total de dicha
demanda; en cambio, por el lado de la oferta la exportacion casi se
mantuvo en 1994 en los niveles de 1993, creciendo en cambio la
contribucién de la formacién bruta de capital y disminuyendo
el consumo, en especial el del gobierno.

En conclusion, al parecer el TLC en 1994 si influyé en el
crecimiento de la inversién extranjera directa y ésta en las ex-
portaciones manufactureras, pero fue mayor el impacto en las
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cuentas nacionales de la importacién de insumos que no logré
ser compensado con la exportacién ni con la entrada de capital,
incluyendo el de cartera.

CUADRO 1
PIB y formacién bruta de capital
1990 1993 1994 1995 1996
PIB
Variacioén anual 5.1 2.0 4.5 -6.2 5.2
Formacién bruta
de capital /PIB 18.38 20.04 20.34 16.31 16.1
Fuente: Banco de México, Informe Anual 1995.
CUADRO 2
Balanza de pagos (millones de dls.)
1990 1993 1994 1995 1996

Cuenta corriente -7451 23399 | -29662 -716 | -2330.5
Balanza comercial -882 213481 | -18464 7089 6530.9
Balanza de servicios -6569 9918 | -11198 -7805 23604
Cuenta de capital 8297 32482 | 14584 | 14112 | 4069.2
Préstamos y 10993 2777 | 1100 | 23244 | 104104
depésitos 6004 33308 | 19155 -3175 7798
Inversion extranjera

Directa 2633 4389 | 10973 9526 9185.4

Cartera 3371 28919 8182 -9715 | 13418.5

Fuente: Anexo estadistico del 20. Informe de Gobierno de Ernesto Zedillo, 1996.
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Balanza comercial (millones de dls.)

CUADRO 3

1990 1993 1994 1995 1996
Exp. maquiladora / 34.1% 42.1% 43.1% 39.1% 39.3%
exportaciones totales
Exp. manufacturera no 31.7% | 38.0% | 35.6% | 41.7% | 42.1%
magquiladora/exp. totales
Imp. de uso intermedio/ | 714% | 71.1% | 71.27%| 80.6% | 81.0%
importaciones totales
Fuente: Anexo estadistico al 20. Informe de Gobierno de Ernesto Zedillo, 1996.
CUADRO 4
Oferta y demanda agregadas (%)
1990 1993 1994 1995%
Oferta
PIB 88.2 85.1 84.0 86.8
Importaciones 11.8 14.9 16.0 13.2
Demanda
Consumo 67.2 661 | 651 |593
Formacion bruta de capital 1.6 17.9 185 184
. 16.2 16.0 16.4 223
Exportaciones
Consumo del gobierno/
consumo total 141 141 | 139 [156

Fuente: Anexo estadistico del Segundo Informe de Gobierno de Ernesto Zedillo, 1996.
* primer trimestre
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CUADRO 5
Indice del volumen fisico de la actividad manufacturera, personal ocupado y
remuneraciones medias reales por persona ocupada

1993 1994 1995 1996

Indice del volumen fisico 100.0 104.8 96.7 106.8
de la produccién manufacturera

Indice de personal ocupado 100.0 97.1 88.3 894
(manufacturera)

indice de remuneraciones 100.0 104.2 91.2 79.6

medias reales por persona
ocupada en manufactura

Fuente: Anexo estadistico del Segundo Informe de Gobierno de Ernesto Zedillo, 1996.

1. Empleo y salario

Aunque el desempleo abierto sélo se disparé con la crisis de 1995,
en 1994 poco aumento el empleo, a pesar del crecimiento de la
economia; incluso en la manufactura decrecié la ocupaciéon
mientras este sector crecia en aquel afio, posiblemente por las
politicas de racionalizaciéon de las empresas.

En cuanto a los salarios, en 1994 el salario minimo real cay6 y
los salarios contractuales promedio también, aunque las remune-
raciones medias reales anuales en la manufactura se elevaron un
poco, también en la maquila y en industria de la construccién.
Habria que puntualizar que las remuneraciones en la maquila
siguieron bajas con respecto de la industria manufacturera (54.4%
de las de la manufactura en general). En este afio se inicié la
politica amplia de firma de convenios de productividad entre
empresa y sindicatos, impulsada por la Secretaria del Trabajo,
sin embargo, los resultados globales en cuanto aumento en los
ingresos de los trabajadores fueron desalentadores ( el 90% de
los convenios firmados en 1994 otorgaron un 2% de aumento
por productividad, el mismo porcentaje que se adjudicé a los
salarios minimos). Hacia 1995 la politica de recuperacion del
salario real a través de bonos por productividad se esteriliz6
frente a una inflacion de 51.9% y un promedio de bonos por
productividad de 1.2%. Es decir, la productividad aumenté en
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México mas que los salarios reales, al grado de que en el primer
semestre de 1996 salarios y productividad crecieron en sentido
inverso. Hacia 1994 las diferencias en salarios reales por hora en la
manufactura entre México y los Estados Unidos se acrecentaron,
mientras que en México la productividad laboral aumentaba més
que en los Estados Unidos. En este tenor, el costo unitario de la
mano de obra en la manufactura en México decayé desde 1994.

CUADRO 6

Indicadores de empleo

1990 1993 | 1994 1995 1996

Tasa de desempleo 2.8 3.4 3.7 6.2 5.5
abierto en 4dreas
urbanas
Trabajadores asegurados | 8221 8790 | 8803 | 8501 8815
permanentes
en el IMSS,
miles

Personal ocupadoen | 959038 | 1438848 |1393884 | 1273057 |1314066
manufactura

Fuente: Anexo estadistico del Segundo Informe de Gobierno de Ernesto Zedillo, 1996
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CUADRO7

Indices de salarios y remuneraciones

1990 1993 1994 1995 1996

Salario minimo general 1183 98.9 100 85.0 87 4
real (1994=100)
Salario contractual 103.7 101.6 100 83.2 749

promedio en ramos de
jurisdiccion federal
real (1990=100)
Remuneraciones medias 815 105.0 100 87.1 79.1
en la industria
manufacturera (1994=100)
Remuneraciones promedio | 96.1 95.7 100 93.7 88.3
en Ja maquila de
exportacién (1994=100)
Remuneraciones promedio | 88.1 99.8 100 88.3 711
en el sector formal de la

industria de la construccién

Remuneraciones promedio | 642% | 53.1%  54.4%| 58.6%| 61.0%
en maquila/remuneraciones

promedio en industria
manufacturera

Fuente: Anexo estadistico del Segundo Informe de Gobierno de Ernesto Zedillo, 1996
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CUADRO 8
Salarios, costo unitario de la mano de obra y productividad en la industria
manufacturera de México y USA

1990 1993 1994 1995 1996

Salarios en industria

manufacturera

{dolares/hora)
Meéxico 1.48 2.10 2.13 1.29 1.34
USA 10.78 11.70 12.01 12.32 12.72

Indice de costo unitario
de la mano de obra en
industria manufactu-

rera (por hora-hombre

trabajada)
México 7141 100.0 93.83 56.2 52:3
USA 101.1 100.0 99.79 97.12 96.44

Indice de productividad
en la industria manufac-
turera (por hora-hombre

trabajada)
México 82.48 100.0 109.9 115.28 | 125.74
UsAa 91.23 100.0 103.1 108.5 112.82

Fuente: Anexo estadistico del Segundo Informe de Gobierno de Ernesto Zedillo, 1996.

2. Los conflictos obrero patronales

En México las relaciones corporativas entre sindicatos y Estado
continiian a pesar del debilitamiento de los primeros y el control
del Ministerio del Trabajo sobre las huelgas, contratacién colec-
tiva y registro de sindicatos sigue. En esta medida es dificil utili-
zar como indicador de conflictividad el nimero de huelgas. Si
bien los emplazamientos a huelga, las huelgas y los trabajadores
en huelga disminuyeron en 1994, siguieron la tendencia decre-
ciente de toda la década. En cambio se elevé el nimero de deman-
das laborales que no implicaron emplazamiento a huelga. Desde
hace tiempo este parece ser el canal legal del descontento obrero,
aquel que se ha mostrado viable desde el punto de vista de como
en México funciona la justicia laboral.
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CUADRO 9

Contflictos laborales en empresas de jurisdiccién federal

1990 1993 1994 1995 1996
Demandas registradas 27,772 | 36964 | 37987 | 45414 | 50315
Emplazamientos a
huelga registrados 6,395 753 7,490 7,676 7621

Huelgas estalladas 159 155 116 96 51

Trabajadores en huelga | 49.337 | 32,083 27,134 12,249 10,525

Conflictos sector publico| 5,026 2,564 3,026 6543 | 17,747

Fuente: Anexo estadistico del Segundo Informe de Gobierno de Ernesto Zedillo, 1996.
3. La polarizacién industrial

Es probable que el efecto del TLC en las empresas industriales
haya sido muy desigual, desde el momento en que la exportacién
en este sector sigue siendo prerrogativa de un niimero muy li-
mitado de empresas y que esta situacién no ha cambiado tan
siquiera después de la gran devaluacién de 1995, a través de la
cual los productos mexicanos se abarataron en el extranjero. La con-
centracién de la exportacién es por consorcio pero también por
rama industrial. En 1996, cuando las exportaciones se han dis-
parado luego de las devaluaciones el 67.3% de lo exportado corre
a cargo de tres sectores: industria automotriz y de autopartes,
eléctrica y electrénica, y maquinaria y equipo especial. 720 firmas
exportan actualmente el 80% del total, representan sélo el 2%
de las empresas exportadoras (hay 27 924 empresas exportadoras
en 1996 de un total en el pais de 2 186 655 establecimientos de
todo tipo y 266 033 manufactureros en 1993).

La investigacion que realizamos en 1994 acerca de las ca-
racteristicas de la estructura industrial en México (“Modelos
de Industrializacién en México” (mimeografiado), UAM-1, 1996,
n=500) en 14 zonas industriales del pais (Encuesta MIM), lleva
a la conclusién acerca de la gran polarizacién del aparato in-
dustrial, medido por niveles de tecnologia, forma de organi-
Zacion y gestion de la mano de obra, relaciones laborales,
perfil de la fuerza de trabajo y articulaciones de las empre-
sas hacia adelante y hacia atras. Los resultados mas sintéticos
pueden verse a continuacién:
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a) Las relaciones cliente-proveedor dentro de la zona donde se
encuentra el establecimiento. Son mas altas entre mds pe-
quefios los establecimientos, pero una minoria de estableci-
mientos tienen a sus principales clientes o proveedores en su
zona (entre 32% y 30.1% de los establecimientos pequefios).
Los establecimientos grandes tienen pocas relaciones cliente-
proveedor en su zona, s610 22.1%y 9,6% de los establecimien-
tos grandes tienen sus principales proveedores o clientes en
su misma zona, respectivamente.

b) Subcontratacién. Los establecimientos grandes emplean mas
subcontratistas (64,9% de estos establecimientos).

¢) nivel tecnolégico en el proceso de produccién. Los grandes
tienen mayor nivel, pero solamente 9.2% de ellos tienen la
mas alta tecnologfa a nivel internacional.

d) Polivalencia: 10% de los establecimientos grandes la practican,
la fusién entre tareas de produccién con mantenimiento el
25%, produccién con control de calidad el 4.4%, supervisién
de los trabajadores por el equipo de trabajo en el 5.9%.

e) Movilidad interna alta en los establecimientos grandes sélo
en el 4.6% de los casos.

f) Utilizacién de Justo Tiempo o Control Estadistico del Proceso
en el 18% de los grandes.

g) Circulos de control de calidad en el 9.3% de los grandes.

h) Niveles altos de involucramiento de la fuerza de trabajo sélo
en el 4.6% de los grandes.

i) Niveles altos de flexibilidad laboral no se detectaron.

j) Laimportancia de los bonos por productividad fue despre-
ciable en todos los estratos.

k) Porcentaje de trabajadores eventuales, por hora y subcontra-
tados en los establecimientos grandes: 12.5%

1) Bilateralidad alta entre empresa, trabajadores y/o sindicatos
solo en el 14.3% de los establecimientos grandes.

En sintesis, es posible hablar de un 10% de establecimientos de

gran tamafo (mds de 250 trabajadores) de la industria manufac-

turera reestructurados hacia 1994, que equivalen a unos 200 es-
tablecimientos. En este niicleo se encuentra la empresa que se
ha visto favorecida por el TLC, sonaquellas que tienen tecnologia
media o alta, con aplicacién parcial de la calidad total y el justo

a tiempo, con niveles de flexibilidad laboral y de bilateralidad

medios, pero sin importantes articulaciones con su zona.
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Las configuraciones sociotécnicas atrasadas son, por unlado,
las de industria mediana y grande no reestructuradas con pro-
cesos tayloristas-fordistas y, por el otro, las micro, pequefias y
parte de las medianas con administracion no cientifica del trabajo.

Es cierto que la estructura industrial en México desde antes
del TLC ya era muy heterogénea, pero es probable que la distan-
cia sociotécnica entre los polos industriales haya aumentado con
el tratado. Por lo pronto la gran empresa que en 1993 represen-
taba solamente el 0.9% de los establecimientos manufactureros,
generaba el 62.4% de la produccién en este sector, representaba
el 43.7% del empleo, sus remuneraciones promedio por personal
ocupado eran 474% mas altas que en los establecimientos micro
y su productividad era 206 % mas elevada que en estos dltimos.

CUADRO 10
Estructura de las empresas en México en 1993

Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de

establecimientos| establecimientos | establecimientos | establecimientos

manufactureros, | manufactureros | comerciales en servicios

comerciales y de

servicios segiin

tamario (1993)
Micro 94.57 89.86 94.69 96.11
Pequerio 4.63 7.5 4.7 35
Mediano 0.57 1.49 0.5 0.3
Grande 0.23 1.15 0.11 0.09

Porcentaje del  {Porcentaje del  |Porcentaje del | Porcentaje del

empleo empleo empleo empleo
Micro 72,5 19.0 60.3 51.6
Pequefio 204 18.3 19.7 234
Mediano 12,3 15.6 10.0 10.9
Grande 24.5 47.1 10.0 14.1

Fuente: NAFINSA, La economia mexicana en cifras, 1995.
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CUADRO 11

Industria Manufacturera 1993 (precios del afio, miles de nuevos pesos)

MICRO | PEQUENA | MEDIANA | GRANDE
% Unidades
econdmicas 91.6% 6.3% 1.2% 0.9%
% Personal
ocupado 21.1% 28.8% 15.4% 43.7%
Remuneraciones/
Personal ocupado 5.3 12.3 24.0 30.4
Valor agregado/
Personal ocupado 26.6 27.9 51.8 81.3
%Produccién
Bruta Total 9.1% 14.0% 14.5% 62.4%

Fuente: Elaboracién propia a partir del XVI Censo Industrial, 1993.

4. Capacidad exportadora y cambio en los procesos productivos
en México

A partir de la encuesta MIM analizaremos primero las carac-
teristicas sociotécnicas de los procesos productivos en el primer
ano de operacién del TLC. Analizaremos las diferencias en
niveles tecnolégicos entre establecimientos manufactureros
exportadores y los que no lo son, asi como los de capital nacional
con relacién a los de extranjeros. Se supondria que los exporta-
dores deberian tener configuraciones sociotécnicas mas moder-
nas, asi como los de capital extranjero. Esta puede ser una forma
de analizar en cuanto a la modernizacién de las empresas el efecto
del TLC. Hay que aclarar que como la encuesta no discriminé
entre grandes y pequefios exportadores, las conclusiones no
necesariamente valen para las empresas altamente exportadoras.

Cuadro 12

Nivel tecnoldgico en el conjunto del proceso productivo segtin si el estableci-
miento manufacturero es exportador o no (porcentaje de establecimientos)

Nivel tecnolégico si no

Bajo 257 235
Medio 69.7 714
Alto 4.6 3.2
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Cuadro 13

Capital extranjero y nacional con nivel tecnolégico (porcentaje de

establecimientos)
Nivel Tecnolégico Extranjero Nacional
Bajo 15.0 26.3
Medio 77.6 69.8
Alto 78 30

De los cuadros anteriores se observa que en nivel tecnolégico
entre las empresas exportadoras y las que no lo son no hay dife-
rencias substanciales, en cambio por propiedad del capital son mas
significativas, aunque la mayoria de las empresas extranjeras no
llegan con esquemas de alta tecnologia a México (equipo micro
electrénico controlado por computadora), sino con tecnologias
intermedias (maquinaria y equipo automatizado pero no compu-
tarizado) e incluso bajas (maquinaria y equipo no automatizado).

Si s6lo se considera el nivel tecnolégico en la parte de trans-
formacién o ensamble de materia prima o componentes los resul-
tados pueden verse en los dos cuadros siguientes:

Cuadro 14
Nivel tecnolégico s6lo en transformacién (porcentaje de establecimientos)
Nivel Tecnolégico Exportador | No exportador
Bajo 46.6 36.0
Medio 2748 40.2
Alto 25.8 23.8
Cuadro 15

Nivel tecnolégico sélo en transformacién segtin propiedad del capital
(porcentaje de establecimiento)

Nivel Tecnolégico Extranjero Nacional
Bajo 29.4 433
Medio 42.1 8212
Alto 28.0 24.6
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La ventaja del nivel tecnolégico en transformacion de los
establecimientos exportadores no es importante y en cambio hay
un porcentaje significativo de estos con niveles bajos. Los extran-
jeros muestran mayor nivel tecnoldgico, aunque no en el maximo
sino en el intermedio con relacién a los nacionales.

Cuando a nuestro indice de nivel tecnolégico le incorporamos
si la empresa realiza investigacién y desarrollo tampoco hay di-
ferencias importantes entre exportadoras y no exportadoras, pero
hay una ligera diferencia a favor de las tltimas ; en cambio entre na-
cionales y extranjeras la diferencia se inclina hacia las extranjeras.

Cuadro 16
Nivel tecnolégico global (incluye investigacién y desarrollo) segtn si la
empresa es exportadora o no (porcentaje de establecimientos)

Nivel Tecnolégico Exportador | No exportador
Bajo 39.7 29.9
Medio 385 412
Alto 218 289
Cuadro 17

Nivel tecnolégico global (incluye investigacion y desarrollo) segtin propiedad
del capital (porcentaje de establecimientos)

Nivel Tecnolégico Extranjero Nacional
Bajo 235 384
Medio 412 40.0
Alto 35.3 216

En cuanto a la organizacién del trabajo: la diversificacion de
categorias fue semejante entre empresas exportadoras y no
exportadoras, asi como entre nacionales y extranjeras.

En cuanto a la fusién entre tareas de produccién con las de
control de calidad, en las extranjeras hay una clara divisién del trabajo
entre obreros de produccién y personal especializado que hace
el control de calidad; en cambio en las nacionales la proporcién
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de los obreros de produccién que hacen tareas de control de
calidad es elevado, posiblemente por el peso de los estableci-
mientos pequefios en la muestra y sus formas no cientificas de
organizacién del trabajo.

La fusién entre tareas de produccion y mantenimiento: en la
gran mayoria de las exportadoras y las extranjeras hay una divi-
sién entre estas tareas, realizadas las de mantenimiento por per-
sonal especializado; en cambio en las nacionales, aunque en la
mayoria hay una divisién del trabajo semejante a las anteriores,
la importancia de la combinacién entre produccién y manteni-
miento es elevada posiblemente por la razén apuntada para la
produccién con el control de calidad. En el tema de fusién entre
tareas de produccién con la supervisién del personal hay una
clara divisién del trabajo, utilizando la mayoria de las empresas
personal especializado para la supervisién de los trabajado-
res, indistintamente si se trata de empresas exportadoras o0 no, na-
cionales o extranjeras, aunque la extensioén de esta division del
trabajo es mayor en extranjeras que en nacionales.

En relacién con las formas de asignacion de un trabajador a
un puesto en produccién, asi como los criterios de ascenso en el
escalafén no hay diferencias entre empresas exportadoras e im-
portadoras, en la gran mayoria se hace a través de examenes.

En la formalizacién del trabajo, el uso de manuales de puestos
y su uso estd mas extendido en empresas extranjeras, asi como
la realizacién de estudios de tiempos y movimientos.

Cuadro 18
Existencia y uso de manuales de puestos
(porcentaje de establecimientos)

Manuales de puestos Extranjeras | Nacionales
Lo usan 81.8 50.5
No lo usan 2.5 6.5
No tiene 15.7 43.1
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En cuanto a la flexibilidad laboral, la movilidad interna es
muy parecida independientemente que las empresas sean expor-
tadoras o no, nacionales o extranjeras. El calculo del nivel global
de flexibilidad muestra lo siguiente:

(porcentaje de establecimientos)

Cuadro 19

Nivel global de flexibilidad (externa, interna y salarial)

Indice de flexibilidad Exportador | No exportador
Bajo 77.9 717

Medio 221 283

Cuadro 20
Flexibilidad global (porcentaje de establecimientos)

Indice de flexibilidad Extranjero Nacional

Bajo 73.8 74.6

Medio 26.3 254

En cuanto al nivel de involucramiento de los trabajadores en
produccién, los valores altos de involucramiento son poco fre-
cuentes tanto en empresas exportadoras como en las que no lo
son, asi como en las de capital nacional y extranjero. En todos
los casos hay un claro predominio del involucramiento bajo.

Cuadro 21
Nivel de involucramiento (porcentaje de establecimientos)
Involucramiento Exportador | Propiedad del capital
Si No Extranjero Nacional
Bajo 70.7 72.5 744 71.1
Medio 23.9 221 23.1 22.7
Alto 5.4 54 25 6.2
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En cuanto a la concertacién con los sindicatos y los trabaja-
dores en los problemas de empleo, proceso de produccién, salario,
tecnologia y organizacién del trabajo los resultados de los dos
cuadros siguientes muestran que el indice de bilateralidad total
(formal e informal, con sindicato y/o con los trabajadores) en
exportadoras y no exportadoras es bajo y no hay diferencias im-
portantes; entre extranjeras y nacionales también es bajo, pero
es mas bajo en las extranjeras.

Cuadro 22
Indice de bilateralidad total
(porcentaje de establecimientos)

Indice de bilateralidad | Exportadores | Capital
Si No Extranjero  Nacional
Bajo 5212 1 580 64.8 489
Medio 357 369 30.7 38.0
Alto 424 (15 100 45 13.1
Cuadro 23

Indice de bilateralidad formal entre sindicato y empresa
(porcentaje de establecimientos)

Indice de bilateralidad | Exportadores Capital
Formal

Si No Extranjero  Nacional
Bajo 774 789 833 75.0
Medio 17.1 187 13.5 197
Alto 55 3l 34 5i8

En cuanto a las articulaciones de las empresas con su entorno, en
términos de ubicacién de sus proveedores y clientes y la forma-
cién de cadenas productivas a través de la subcontratacién, los pro-
veedores de las empresas extranjeras estdn basicamente en el
extranjero, aunque la importancia de proveedores extranjeros entre
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las nacionales es mayoritario también; asimismo el comercio itra-
firma es mayoritario entre las empresas extranjeras en México.

Cuadro 24

Situacién del principal proveedor de las empresas
(porcentaje de establecimientos)

Proveedor Capital
Extranjero Nacional
Nacional 48 454
Extranjero 95.2 543
Cuadro 25

Utilizacién de subcontratistas en produccion
(porcentaje de establecimientos)

Usan Exportadores | Capital
Subcontratistas

Si No Extranjero Nacional
Si 152 174 17.5 15.5
No 848 826 825 84.5

En cuanto al perfil de la fuerza de trabajo que utilizan las
empresas, la escolaridad de los trabajadores promedio sigue
siendo la primaria sin distincion de tipo de empresa; en
cuanto a la antigiiedad, los obreros profesionales (poseen un
oficio) tiene en promedio entre dos y diez afios sin distincién
de tipo de empresa, los obreros especializados en determinadas
maquinas también entre dos y diez afios sin distincién por tipo
de empresa, en cambio los obreros generales tienen menos de 2
afos en la empresas extranjeras y entre dos y cinco en las nacio-
nales. Los trabajadores eventuales son minoria en todos los
tipos de empresas.

Finalmente el ingreso de los trabajadores es bajo en la
mayoria de todos los tipos de empresas y los bonos por pro-
ductividad, calidad, asistencia o puntualidad en la mayoria
de todos los tipos estd entre 0 y 25% del total del ingreso del
trabajador.
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Cuadro 26
Nivel de ingreso de los obreros
(porcentaje de establecimientos)

Nivel de ingreso Exportadora | No exportadora
Bajo 67.6 58.4
Medio 227 342
Alto 9.1 74

En cuanto a las diferencias entre empresas exportadoras y no
exportadoras, asi como de capital nacional y extranjero podemos
concluir que hacia 1994:

a) Las empresas extranjeras tienen un importante intercambio de
mercancias intrafirma y alto contenido de insumos extranjeros.

b) En cuanto a nivel de la tecnologifa el TLC no se traducia en ese
afio en extension de nivel tecnolégico alto, aunque las em-
presas extranjeras llevaban una ligera ventaja a las nacionales

¢) En organizacién del trabajo pareciera que la divisién del traba-
jo delas extranjeras tiende mas a esquemas tayloristas fordistas
mas estrictos que en las nacionales, posiblemente porque en
éstas haya mayor presencia de administracién no cientifica,
de la misma forma las extranjeras tienden mas a formalizar
el trabajo en sentido taylorista.

d) En niveles de flexibilidad del trabajo no parece haber dife-
rencias entre tipos de empresas

e) Enbilateralidad, siendo baja en general, las extranjeras tienden
menos a compartir con sindicatos y trabajadores las decisiones.

f) No hay diferencias entre exportadoras y no exportadoras, na-
cionales y extranjeras en cuanto al ingreso de los trabajadores,
predomina en todos los tipos el ingreso bajo.

g) Enfuerza de trabajo la tinica diferencia es en cuanto a la mayor
juventud y la menor antigiiedad de la fuerza de trabajo en
las empresas extranjeras, en todas se trata de trabajadores de
bajo nivel educativo.

5. La condicién de empresa extranjera o nacional fue mds signi-
ficativa que la exportadora o no exportadora en cuanto a las va-
riables de la base sociotécnica de los procesos productivos
consideradas . En esta medida el TLC puede estar provocando
cambios en las empresas pero con una fuerte adaptacién al siste-
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ma de relaciones industriales mexicano, poco protector del trabajo. Las
empresas extranjeras en México parece que llegan con esquemas de
organizacién tayloristas-fordistas, mezclados con aplicaciones
parciales de la Calidad Total y el Justo a Tiempo, pero en el fondo
con una divisién del trabajo que sigue asignando a los obreros
tareas poco calificadas en contraste con técnicos e ingenieros. En
esta medida, el recambio importante de la fuerza de trabajo a
nivel global no es por la creacién de una capa importante de traba-
jadores recalificados, sino la incorporacién de fuerza de trabajo
joven, femenina, de gran rotacién externa y bajo salario y calificacion.

5. Relaciones laborales

El sistema de relaciones industriales en México no ha cambiado
substancialmente con la apertura de la economia y la crisis del sis-
tema politico, sigue predominando el sindicato corporativo
subordinado a las politicas estatales, a pesar de intentos diversos
por reformar el sistema. Por parte del Estado sigue privando la
necesidad de controlar a los trabajadores para aplicar las frecuen-
tes politicas de ajuste macroeconémico de combate a la inflacién
deprimiendo la demanda interna. En la época del nuevo modelo
econémico las relaciones laborales e industriales en México han
pasado por tres etapas : primero entre 1987 y 1992 hay en general
una tendencia hacia la flexibilizacién de las relaciones laborales
y ala pérdida de presencia de los sindicatos en el disefiode la politica
econdmica. En este periodo se flexibilizaron algunos de los con-
tratos colectivos mas importantes (Aviacién, petréleo, siderurgia,
teléfonos, automotrices) y la flexibilizacién significé unilateralidad
del management en las decisiones de la produccién. La flexibili-
dad fue sobre todo numérica y funcional pero no salarial. La
segunda etapa va de 1992 hasta 1994, es cuando desde el Estado
el gobierno impulsa la firma de convenios de productividad con-
teniendo el esquema de bonos, como forma de recuperacién
salarial y una nueva concepcién del salario variable. Es también
cuando de habla de la crisis del corporativismo de Estado, de la
necesidad de un nuevo sindicalismo aliado del Estado pero tam-
bién de las empresas en la batalla por la competitividad. Este
proceso se arranca oficialmente con la firma del Acuerdo Nacio-
nal para la Elevacién de la Productividad y la Calidad, por el cual
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los sindicatos son reconocidos discursivamente como interlocu-
tores de las gerencias en la modernizacién de las empresas. Por
supuesto que el cambio no fue lineal y durante estos afios lo
mismo se present6 la firma de convenios de productividad que fle-
xibilizaciones salvajes de contratos colectivos como en la Volks-
wagen. De cualquier manera, datos de nuestra investigacién de
flexibilizacidn de contratos colectivos entre 1990 y 1995 (n=1000
contratos de jurisdiccién federal) muestran una tendencia hacia
la flexibilizacion en aquellos en los que hay modificaciones en los
afios considerados; sin embargo, habria que sefialar que la mayo-
ria de los contratos colectivos no han sufrido modificaciones en ese
periodo en cuanto a las temadticas de flexibilizaciéon consideradas.

Cuadro 27
Modificaciones flexibilizadoras de los contratos colectivos en México entre 1990
y 1994 (n= 1000 contratos colectivos de jurisdiccion federal, porcentaje de contratos).

Pregunta Hacia Situacién Hacia Sin
mayor | Intermedia mayor |cambios
rigidez Flexibilidad

I-B Intervencién del sindicato en el 27 1.7 47 90.9
cambio tecnoldgico o de organizacién

II-B El sindicato interviene en el esta-

blecimiento de métodos de trabajo 4.0 ; 103 85.7
II-B El sindicato participa en cambios

de intensidad del trabajo 205 ¢t 19.5 59'?
I-A Contratacion de eventuales 88 oD b 2l6
II-B Contrataci6én de subcontratistas ias 49 T -3
III-B.Contrataqén de trabajadores de o 392 93 513
confianza

IV-A Porcentaje de personal base 5.0 15.1 1.1 78.8
IV-B Movilidad entre puesto o

categorfas 0.2 16.3 28.5 60.0
V-B Movilidad entre turnos 0.2 8.7 18.9 722
VI-B Movilidad geogréfica 05 55 8.8 85.2
VII-B Polivalencia 1.1 %2 1.8 79.8
VIII-B Criterio principal de ascenso 8.3 30.8 11.8 54.1
IX-B Horas extras 1.8 19.2 26.7 Haa
X-B Trabajo en dias de descanso 17.1 114 282 48.2
I-C Salario 78.6 6.1 122 31
II-C Bonos por puntualidad y

asistencia 16.8 - 19.9 63.4
III-C Bonos por productividad o

calidad 16.5 i 179 65.5

Fuente: Proyecto “Flexibilidad contractual”, Maestria en Sociologia del Trabajo, UAM-I.
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En general la flexibilizacién continta después de la firma del
TLC, pero atemperada en las grandes empresas por la politica
de bonos y los convenios de productividad. La flexibilidad alta
en las relaciones laborales es una excepcién en las empresas del
sector formal de la economia, tendiéndose mas hacia una flexi-
bilidad de nivel intermedio.

Cuadro 28
Flexibilidad laboral
(porcentaje de establecimientos manufactureros)

Nivel de flexibilidad
Establecimientos Baja Media Alta
Importador Si 779 22.1 -
No 77.7 28.3 -
Capital Extranjero 717 283 -
Nacional 74.6 254 =
Tamano Pequena 86.1 13.9 -
Mediana 793 20.7 -
Grande 50.5 49.5 -

Fuente: Encuesta MIM, Maestria en Sociologia del trabajo, UAM-I, 1994
n= 500 establecimientos

En la tercera etapa del cambio en las relaciones laborales, di-
ciembre de 1994 a la fecha, hay primero una parélisis de la estrate-
gia de convenios y bonos por productividad provocada por la crisis
econdémica iniciada en diciembre de 1994 que deprimi6 considera-
blemente los salarios reales y esterilizé el efecto de los bonos en el
ingreso de los trabajadores. Sin embargo, hacia mediados de 1995
la CTM (Confederacién de Trabajadores de México) y la Confede-
racién Patronal de la Reptiblica Mexicana iniciaron una negociacién
por una nueva cultura laboral. Esta negociacién terminé en agosto
de 1996y se plantea una nueva relacién entre sindicatos y empresas
no de enfrentamientos sino de cooperacion para ganar la batalla
por la competitividad. Se trata de un documento que incorpora las
doctrinas mas conocidas acerca de la calidad total y el justo a tiempo
y que puede ser un acuerdo de principios entre organizaciones
obreras y patronales para el cambio en la Ley del Trabajo.
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Conclusiones

El TLC en su corta vida no ha dejado de tener influencia en el
comportamiento de la economia y las relaciones laborales e in-
dustriales en México. Por un lado, la apertura comercial en lo
inmediato ha contribuido al desequilibrio de la cuenta corriente
de la balanza de pagos. Es decir, si bien las exportaciones se han
incrementado muy pronto han sido alcanzadas por las exporta-
ciones, entrdndose en un circuito de crecimiento, déficit en cuenta co-
rriente, devaluacién. La inversién extranjera directa en 1994
comenzé a fluir en mayor cantidad que la de cartera, pero la
crisis de diciembre de ese afio la desalent6 y en 1995 decay6 sen-
siblemente, para elevarse nuevamente en 1996. Es decir, si bien
el TLC favorece la llegada de capital productivo extranjero, otros
factores macroeconémicos y las crisis politicas lo afectan, de tal
manera que su arribo en forma masiva no puede garantizarse
con el TLC. En lo inmediato no ha habido una generacién im-
portante de empleo ni efectos positivos sobre los salarios con la
apertura, es probable que las politicas de racionalizacién de las
empresas para ganar competitividad y las del Estado que consi-
dera al salario como variable macroeconémica de ajuste y el cor-
porativismo de Estado sigan siendo factores importantes que
influyen sobre salario y empleo.

Por otra parte, el aparato productivo mexicano ha sido de
siempre muy heterogéneo y en el punto de partida de la desregu-
lacién y apertura de la economia, en particular con la firma del
TLC, la mayoria de las empresas no han estado en condiciones
de ser exportadoras, al grado de que la concentracién de esta
capacidad en pocas empresas (unas 700 del sector industrial)
sigue siendo todavia una realidad hasta la fecha. Ademads, tampo-
co ha habido capacidad de eslabonamientos productivos impor-
tantes como para arrastrar las grandes a las pequefias y medianas
por la via de la subcontratacién. La condicién de empresa expor-
tadora tampoco esta significando tendencia hacia la igualacién de
estandares laborales con respecto de los Estados Unidos y Ca-
nada. Mas que la teoria de la productividad marginal en cuanto
a la relacién entre productividad y salario, habria que pensar
que las empresas extranjeras que se instalan en México o aquellas
mexicanas que se han vuelto exportadoras pueden llegar con
ideas propias acerca de las relaciones laborales, pero hay todavia
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una sobredeterminacion del sistema corporativo de relaciones
industriales que inhibe las transformaciones en el piso de las
fabricas. Las tendencias hacia la flexibilizacion son reales, pero
todavia prevalece la forma unilateral empresarial y la posibilidad
de la concertacién con los sindicatos (fuera de contadas excep-
ciones) es por ahora mas retérica con implicaciones politicas que
realidad en los lugares de trabajo. En efecto, la modernizacién
de las empresas exportadoras no es tan espectacular como pu-
diera pensarse, posiblemente porque la ventaja comparativa del
bajo salario sigue siendo una realidad de muchas de estas em-
presas. Empresas exportadoras de muy bajos salarios, con fuerza
de trabajo poco calificada y de nivel educativo bajo, con tecnolo-
gias intermedias, con aplicaciones parciales de la calidad total y
el justo a tiempo, especialmente con poco involucramiento de
los trabajadores, con esquemas de bonos por productividad poco
atractivos para los obreros y baja bilateralidad con los sindicatos.
Parecieran mas basadas en el bajo salario y la racionalizaciéon
con gran intensidad del trabajo que en la constitucién de cual-
quier forma de Postfordismo o de Lean Production. La reestruc-
turaciéon productiva en México es real pero sigue caminos propios
de acuerdo al contexto institucional particular, las politicas esta-
tales y las caracteristicas corporativas de los sindicatos. Tayloris-
mo-fordismo con aspectos parciales de la calidad total y el justo
a tiempo, todo esto con una divisién del trabajo que sigue seg-
mentado las tareas de operacién en el piso de las de concepcion ;
por ello la reestructuracién en general no se acompaia con mayor
calificacién ni capacitacién obreras y el recambio en perfil de la
fuerza de trabajo es mas entre la antigua clase obrera, de educa-
cién baja, calificada en la practica en el uso de una mdquina,
masculina, de antigiiedad y edad medianas y bajo salario con
una nueva fuerza de trabajo mas femenina, joven, de alta rota-
cién externa, baja calificacién y también bajo salario.

: Estos tres afios de TLC en México han probado que los
estdndares laborales no dependen simplemente de cual es la ele-
vacién de la productividad marginal, que en México ha sido muy
superior en la industria a la de los Estados Unidos. En México
sigue siendo fundamental la presencia del Estado en la definicién
de la relaciones laborales, aunque no de una manera unilateral,
sino coincidiendo al inicio con aquella parte del empresariado
que ha entendido flexibilizacién como desregulacién unilateral
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de las relaciones laborales. En especial en el problema del salario,
ha sido el Estado el que ha fijado los parametros de los aumentos
con los pactos econémicos. Los sindicatos no han sido capaces y
tal vez no hayan estado realmente interesados en la moderniza-
cién organizacional de las empresas y en lograr su interlocusion
productiva. Es cierto que han aumentado los casos de participa-
cién sindical en este sentido, pero estamos lejos de presenciar
un cambio generalizado en las politicas sindicales, es muy fuerte
todavia el peso del corporativismo estatal con sus beneficios
para las ctipulas sindicales como para lograr que se vuelquen
hacia el espacio de la produccién de manera inmediata. En sin-
tesis, el cambio profundo en las relaciones laborales en México
por ahora no parece emprenderse a partir de las empresas, ni
del Estado y menos de los sindicatos, es probable que para ello
se tenga primero que esperar a que se transforme mas el sistema
politico para conmover en su raiz al corporativismo de Estado y
de ahi impactar a las relaciones laborales en el nivel de la empresa.
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