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Presentacion

La introduccién del taylorismo y el fordismo, primero en Estados Uni-
dos y luego en Europa y otros paises sajones, proporciond el terreno
privilegiado hasta la década del setenta de los estudios inspirados en la
sociologia del trabajo. De esta forma de organizacién escaparon una par-
te importante de las micro y pequefias empresas, asi como las industrias
de flujo continuo y, en parte, los servicios. Ademds de desfases en los
servicios con respecto de la introduccién en la manufactura, al grado de
que una parte se ha resistido hasta la fecha a la estandarizacién. De la
misma manera hubo grandes diferencias cronoldgicas en los paises desa-
rrollados en cuanto a su introduccion y extension. Asi se convirtié para
la sociologia del trabajo de buena parte del siglo xx en el paradigma
del trabajo clasico. Es decir, aquella forma de trabajar, en particular de
organizar el trabajo, que seria la punta de lanza de la relacién entre el
capital y el trabajo, de la creacion de la riqueza e incluso del empleo. En
esta medida, el niicleo central de las teorizaciones en la sociologia del
trabajo en casi todo el siglo xx tuvo como referencia el trabajo taylo-
rizado y fordizado en la manufactura, especificamente en la industria
automotriz. De esta reflexiéon se derivaron los conceptos dominantes
de control sobre el trabajo —la taylorizacién como despojo del control
obrero sobre su trabajo y descalificacién—, de relacion laboral —traba-
jo asalariado, maquinizado, taylorizado, con sindicatos, sujeto a contra-
tos colectivos, leyes laborales y de seguridad social—, de organizacién
del trabajo —trabajo simplificado, estandarizado, rutinizado, individua-
lizado, medido, segmentado entre operacién y ejecucion—, de conflicto
obrero-patronal —luchas en contra de las consecuencias de la tayloriza-
cion y por la regulacion formal del trabajo—. Estas marcas conceptuales
siguen presentes y la sociologia del trabajo ha reaccionado lentamente a
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PRESENTACION

las transformaciones que se generalizaron desde la década de los ochen-
ta en el mundo del trabajo.

La taylorizacién clasica originé primero, hacia las décadas de los cin-
cuenta y sesenta, una corriente optimista que reflexioné tempranamente
acerca de las consecuencias de la primera automatizacion de los procesos
productivos (Mallet, Touraine, Blauner), en consonancia con las pers-
pectivas de relaciones industriales que pensaron que se habia llegado a
una concordia entre el capital y el trabajo a partir de las regulaciones con-
solidadas en los sistemas de relaciones industriales (Dunlop, Goldthor-
pe). Pero a esa oleada optimista que coincidié con un periodo de creci-
miento del capitalismo, extensién del Estado benefactor y presencia
neocorporativa de los sindicatos en las decisiones de la politica estatal si-
guid otra de protestas obreras, y en los setenta una gran crisis puso en
cuestion muchas de las conquistas de los trabajadores en el periodo ante-
rior. De esta crisis surgid una gran transformacién: el neoliberalismo,
con su reestructuracion productiva y de los mercados de trabajo. Pero
todavia en los sesenta, en plena oleada del movimiento obrero y de cues-
tionamiento de las consecuencias del taylorismo y el fordismo por los
trabajadores, aparecid un texto fundacional: Trabajo y capital monopolis-
ta, de Harry Braverman. Su centro era el anélisis de las consecuencias del
taylorismo y el fordismo en la acumulacién del capital y en los trabaja-
dores, tomando como centro a la industria manufacturera. Braverman
no era el primero en analizarlo, pues la sociologia del trabajo francesa lo
habia hecho brillantemente en los trabajos de la generacion de Touraine,
de Friedmann y de Naville; también los obreristas italianos de la corrien-
te de Panzieri y Mallet se habian adelantado por igual. Sin embargo, a
diferencia de la corriente francesa, y en una coyuntura de radicalizacién
del movimiento obrero en muchos paises, el andlisis de Braverman par-
tia de la economia politica marxista para «completar» la seccién 1v de E!
capital —el paso de la manufactura a la gran industria— al analizar las
consecuencias del taylorismo-fordismo en la explotacién, en las condi-
ciones de trabajo y en particular en el control sobre el trabajo. Hasta cier-
to punto Braverman ponia al dia el marxismo en cuanto a su teoria del
proceso de trabajo v, a su vez, colocaba en el centro el concepto de con-
trol sobre el proceso de trabajo: las luchas por el control entre el capital y
el trabajo. Ello coincidid con la radicalizacién de una parte importante
de la academia universitaria en muchos paises, que abandond las visiones
funcionalistas y de relaciones industriales sobre el trabajo y encontré en
Braverman una explicacién marxista coherente, en ese momento, acerca
de las grandes transformaciones capitalistas y los procesos productivos,
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PRESENTACION

conectados con los cambios en las condiciones de trabajo y del movi-
miento obrero.

Paradojicamente, cuando se consolidaba la perspectiva bravermania-
na en torno al analisis del taylorismo y el fordismo, en la realidad econd-
mica y productiva se cerraba un ciclo capitalista y se iniciaba la actual gran
transformacion. Braverman apenas dejé entrever los cambios tecnologi-
cos que vendrian a partir de los ochenta (tercera revolucion tecnologica),
los de organizacion del trabajo que se extenderian por todo el mundo a
partir del toyotismo —antecedentes siempre se encontrardn, como las
reflexiones inglesas sobre el sistema sociotécnico, pero una doctrina para
anidar entre los sujetos sociales tiene que encontrar condiciones materiales
y no sélo ideales que permitan su reproduccién—, la flexibilizacién en
las relaciones laborales, las recalificaciones de una parte de la mano de
obra, los cambios en las culturas gerenciales y del trabajo y la entrada
del sindicalismo en un ciclo «recesivo» que no logra terminar todavia.
Todo esto se suma a la extension de la subcontratacion y formacién de
empresas en red, la extension de la informatizacién en éstas mas alla
de las automatizaciones en los sistemas de maquinas, los cambios en los
contratos colectivos y en las leyes laborales, en la seguridad social, y el
debilitamiento o desapariciéon de los pactos neocorporativos, asi como
la extension del trabajo precario, de la inseguridad, la vulnerabilidad, la
atipicidad, la informalidad, en un proceso de gran transformacién prac-
ticamente continuo, aunque sea posible identificar varias etapas a partir
de los ochenta del siglo anterior y hasta la gran crisis actual. En una coin-
cidencia con la instauracién del neoliberalismo —neoliberalismo que
implica el reinado en la teoria econémica basada en la concepcién del
actor racional y su extensién a otras disciplinas, politicas econémicas de
ajuste y cambios estructurales que privilegian el combate a la inflacién, la
desregulacion y privatizacion y un comportamiento de la economia real
muy dependiente del sector financiero, en consonancia con las aperturas
y la globalizacién, asi como con la reestructuracién productiva—.

Pero Braverman apenas toc6 también, desde el punto de vista de la
teoria sobre los procesos productivos, un fenémeno que en su época ya
implicaba otra gran transformacién, al menos como reestructuracién
de los sectores clasicos de la economia: la tercerizacién en cuanto a
predominio, o al menos mayor tasa de crecimiento anual, de los servi-
cios sobre la industria.

Por otro lado, la nueva realidad productiva que emergié de la gran
crisis capitalista de los setenta, de la reestructuracién productiva, del
neoliberalismo y la globalizacion, de la crisis del movimiento obrero y
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PRESENTACION

sus proyectos histéricos, implicé también un cambio de estado de animo
entre los académicos. Especialmente entre una parte importante de aque-
llos radicalizados en los setenta, el sentimiento era de frustracién frente
al socialismo real y su derrumbe, de decepcién del movimiento obrero
que entraba en una pérdida de iniciativa e influencia a partir de los
ochenta y de la importancia del trabajo en el conjunto de las relaciones
sociales. Asf aparecieron, o mejor dicho reaparecieron, las primeras tesis
de la era neoliberal acerca del fin del trabajo; éstas negaban algo que era
comunmente aceptado en afios anteriores: el trabajo como eje articula-
dor de las relaciones sociales, su centralidad que antiguas teorias habian
relacionado con supuestas potencialidades transformadoras de la clase
obrera, en particular la de la gran industria. En las nacientes versiones
posmodernas de esos afios, el concepto de desarticulacion de los sujetos,
de ideas de futuro, de grandes discursos, de identidades amplias, servian
para proclamar el fin del trabajo, en particular de los sujetos y discursos
que partieran del mundo del trabajo, no sélo como irrelevancia practica
sino también como temas de interés de investigacion para la academia.
Esta gran decepcion y el advenimiento del capitalismo neoliberal en una
parte de los académicos volvié ilegitima la importancia del trabajo en la
vida social, no se diga de la clase obrera y el movimiento obrero. En los
menos pesimistas se dio el transito de la sociologia del trabajo —clésica-
mente centrada en el proceso de trabajo con sus componentes de inte-
raccion social junto a la econémica, de formas de control, de relaciones
laborales, de posible «conflicto estructurado» y sujetos diferenciados— a
la del empleo. El desplazamiento implicé cambiar el enfoque de ver el
trabajo como actividad, a considerar al trabajo como estructura de las
ocupaciones, con determinadas caracteristicas en el mercado de trabajo
mas que en la empresa. Otra modalidad fue ver al trabajo como parte de
una organizacién relativamente integrada, compartiendo cultura con la
gerencia hacia una mayor productividad, calidad y competitividad.

En los noventa, ademas de las vulgaridades de las tesis de Rifkin, la
posmodernidad referida al trabajo dejo paso a versiones menos duras
que hemos llamado para-posmodernas (De la Garza et al., 2008) porque
aunque no se reconocen como tales, adoptan algunas de las tesis de sus
padres fundadores de los ochenta. Son tesis acerca de la pérdida de
importancia del trabajo en la constitucién de identidades, sujetos y pro-
yectos, que tienen detras el largo reflujo que ha vivido el movimiento
obrero internacional, asi como la enorme extension de los servicios jun-
to a las nuevas formas de trabajar y ocupaciones inestables. Estas tesis
explican la pérdida de identidad por la heterogeneidad de las ocupacio-
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PRESENTACION

nes en el mercado de trabajo y la fragmentacion de las trayectorias la-
borales, que es una parte de la realidad para sectores cada vez maés
amplios de trabajadores, pero que no agota en modo alguno los cambios
en el trabajo que se han producido a partir de los ochenta.

En este ambiente especialmente francés para-posmoderno, es una
grata noticia la publicacion de La cadena invisible, de Jean-Pierre Durand,
que ahora nos ocupa. Lo es porque a contracorriente de las tesis del fin
del trabajo y también de la sustitucién del andlisis del trabajo en los
procesos de trabajo por los de los mercados laborales, es una vuelta a la
mirada de los clasicos. Pero tener el centro de su andlisis en el trabajo
como actividad, no lleva a Durand a olvidar sus conexiones con el mer-
cado de trabajo, con los encadenamientos productivos, con las finanzas,
las relaciones industriales y la globalizacién. Es decir, metodoldgica-
mente esta detrds una categoria olvidada que fue fructifera en el pasado,
la de totalidad, que nunca signific6 el todo en si imposible de abarcar,
sino la articulacién entre diversos niveles de la realidad para esbozar una
explicacién mds cabal. Pero el libro de Durand no es sélo la vuelta al
énfasis en los procesos de trabajo sino al concepto de control sobre el
trabajo. Esta vuelta, cldsica a la vez, se actualiza en tanto sintetiza y
propone conceptos en los niveles de cambio tecnoldgico, organizacional,
en la subcontratacién, en el mercado de trabajo, en las relaciones in-
dustriales, en las nuevas culturas del trabajo sindical. Es decir, la vuelta a
lo clasico es relativa, lo es en cuanto a angulo de analisis pero desconoce
las nuevas realidades del mundo del trabajo. En este tenor, primero
analiza la nueva manufactura, la que emerge de la reestructuracién pro-
ductiva, y propone conceptos, sintesis y articulaciones. Para el autor el
motor principal en el proceso de trabajo viene de la busqueda del justo a
tiempo, que se traduce en un flujo tenso, que utiliza trabajo en equipo y
que transforma el concepto de calificacién en el de competencia, mirando
mas a las potencialidades de la mano de obra que a su actualidad. Todo
esto junto a una individualizacion relacionada en parte con el salario a
través de nuevas formas de pago, en un contexto de extensién de la in-
formatizacién no sélo de los procesos productivos y administrativos sino
también de las relaciones entre empresas. Todo esto lleva a una relaciéon
de implicacién forzada del nuevo trabajador con las compaiiias, pero
con relativa autonomia. Autonomia que implica ver la relacidn social en
el trabajo como un juego en que el control es interiorizado.

Durand adopta o, mejor dicho, adapta el concepto de modelo pro-
ductivo de los regulacionistas a su concepcion socioldgica de los nuevos
procesos de trabajo y piensa que estd en juego —a diferencia de Boyer y
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Freyssenet que transitaron hacia una visiéon de heterogeneidad y compe-
tencia entre modelos de produccion— un solo modelo productivo, con
componentes como los mencionados mas arriba, que se llamaria pos-
fordista.

Adicionalmente que, en cuanto al analisis de las ocupaciones en la
empresa, adopta el modelo centro-periferia, es decir, por un lado, traba-
jadores de altas competencias, autonomia, seguridad y remuneraciones
en el nucleo de las actividades de la empresa y, por otro, trabajadores pe-
riféricos inseguros, menos calificados, peor pagados en los otros puestos.
Ampliado este modelo al mercado de trabajo propone el concepto de
centrifugacion para referirse a como los trabajadores periféricos tienden
a ser expulsados a diferencia de los de los centros. Es decir, junto a las
fragmentaciones a que se refieren los para-posmodernos habria para
Durand identificaciones y seguridades, evitando la unilateralidad tan
comun en aquellos.

Pero Durand no se conforma con dar cuenta con nuevos conceptos o
nuevos contenidos de otros, ya clasicos, para la nueva manufactura, sino
que el punto central de su texto tal vez sea el analisis de los nuevos
servicios. En ese momento el texto adquiere niveles muy superiores de
originalidad, al grado de poder considerar a este libro el Trabajo y capital
monopolista de inicios del siglo xx1. Aqui se enicontrard sintesis y propuesta
conceptual en un nivel de amplitud no visto hasta hoy, situado en la gran
transformacion productiva de los altimos veinte o veinticinco afios.

El concepto central que adapta y profundiza para analizar los servi-
cios es el de «relacion de servicio». Este concepto, en la version de
Durand, implica que en los servicios interviene directamente el cliente y
que éste establece relaciones con los trabajadores, que prestan el servicio,
y las gerencias de tipo comunicativo. Entendiendo, a la manera de
Habermas, por informacional o comunicativo el intercambio simbdlico
en contexto, la relacion de servicio serfa triangular y en muchos de éstos
implicaria que el cliente también trabaja para tener el servicio que
requiere. No hay duda de que estamos ante una summa de conocimiento
en sociologia del trabajo de inicios del siglo xx1.

Su impacto en América Latina, ante esta primera versién del libro
en espaiiol, auguramos que sera de gran magnitud. Porque el interés en
nuestra region por las transformaciones iniciadas en los ochenta en el
mundo del trabajo viene desde esos afios y se ha formado una comunidad
que en el inicio encontrd en la teoria de la regulacién inspiracion; pos-
teriormente fue a través de las teorias neoshumpeterianas; luego las del
foyotismo y de las nuevas relaciones laborales; después la de los clusters;

18



PRESENTACION

hasta las ultimas importaciones conceptuales vinculadas con el aprendi-
zaje tecnoldgico y la sociedad de la informacién. Pero ninguna de las
teorias importadas por América Latina para explicar los cambios en el
trabajo era propiamente de sociologia del trabajo, sin desconocer que
todas incorporan algo de la actividad laboral. Porque, aunque la pers-
pectiva que analiza al trabajo desde el proceso de trabajo mismo ya no es
claramente dominante en los estudios laborales como lo era cuando se
inici6 esta gran transformacién y ha perdido terreno frente a los estudios
de mercado de trabajo, sigue habiendo un marcado interés en nuestra
regién por este enfoque, demostrado en la existencia de revistas, pos-
grados, congresos y asociaciones en los que predomina.

Pero toda gran obra, como la que ahora presentamos, define solu-
ciones y abre nuevos problemas. En este sentido, sigue abierta la polé-
mica acerca de si un solo modelo de produccién se instaurd en el
mundo a partir de los ochenta, llamado en este caso posfordista, o son
varios los que estan en juego, sin claro predominio de uno sobre los
otros. El argumento para la no convergencia hablaria de que si bien
los procesos de globalizacién lo son también de las doctrinas geren-
ciales, éstas necesariamente tendrian que definirse incorporando ele-
mentos locales no previstos en las doctrinas generales o bien trans-
formando o llenandolos de nuevos contenidos de acuerdo con las
condiciones locales. El otro problema es si los modelos de produccién
realmente existentes —no en la doctrina— tendrian que ser coheren-
tes. El mismo texto de Durand hace pensar que el posfordismo estd
lleno de contradicciones y sin embargo ha funcionado, al menos hasta
la presente gran crisis capitalista. Por ejemplo, las contradicciones en-
tre trabajadores del modelo centro-periferia, o bien entre implicacién
y forzamiento, entre autonomia e inseguridad en el puesto, entre indi-
vidualizacion y socialidad en red. Seguramente estas contradicciones
se manifiestan también en la nueva cultura laboral que, recuperando
un concepto de cultura ahora muy aceptado, no tendria que ser homo-
génea. En cuanto a la relacion de servicio como relacién comunicativa
—informacional en la terminologia de Durand— tendriamos que pre-
guntarnos si en el fondo lo informacional no se presenta en todo tra-
bajo, aun el mas taylorizado vy, por tanto, si la teorizacién sobre los
servicios no deberia llevar a una nueva teorizacion sobre todo tipo de
trabajo. Lo mismo si tendriamos que intentar ampliar en el futuro el
concepto de relaciones triddicas —trabajador-gerencia-cliente— hacia
aquellas multiples, propias de servicios que se prestan en espacios
abiertos, como el del microbus en la ciudad, en donde ademas de la
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triada intervienen otros sujetos no laborales que facilitan o interfieren
en la prestacién del servicio como agentes publicos, automovilistas,
etc. También, no estaria de mads diferenciar entre servicios con pro-
ducto objetivado, sea fisica o simboélicamente, de aquellos que se
producen, circulan y consumen en el mismo acto. Ni qué decir de
aquellos productos que objetivados subjetivamente son puros simbo-
los, como la generacién de software. Lo anterior puede llevar a expan-
dir todavia mas los conceptos de control sobre el trabajo, de relacién
laboral y de construccién social de la ocupacién. En Durand estan las
claves, las estructuras siguen existiendo por la via de objetivaciones y
en diversos niveles, pero las relaciones de trabajo son comunicativas,
esto es, intercambios simbolicos con posibles negociaciones o conflic-
tos de significaciones. Lo anterior se relaciona con las interacciones y
el mundo del trabajo estd inmerso en estructuras mas amplias con re-
laciones dialécticas entre niveles y espacios. Lo anterior lleva a una
vision alejada del optimismo de la sociedad del conocimiento, sin des-
conocer sus componentes reales, pero también alejada del catastrofis-
mo para-posmoderno: en Durand los sujetos potenciales tienen frag-
mentaciones y contradicciones pero también terrenos comunes en el
todo del trabajo, la economia, la politica y la sociedad. Nuevamente,
bienvenido sea este ajuste de cuentas con las tesis del fin del trabajo,
con el olvido de los procesos de trabajo, que, sin embargo, siguen sien-
do parte importante en la vida de los hombres.
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Durante los Gltimos veinte anos el mundo del trabajo se ha
modificado profundamente. En el contexto de la globalizacidn
economica la precariedad de las ocupaciones, la inestabilidad de
la mano de obra, los contratos inciertos y la exigencia de calidad
total han establecido las coordenadas mas inamovibles del eritico
panorama del empleo a escala mundial,

U'na exigencia de rentabilidad inédita en la historia del capi-
talismo esté en el fondo de esta acelerada v drastica transfor-
macion. El flujo tenso es una logica implacable que condiciona
todas lag dimensiones de la actividad empresarial: aprovecha-
miento méaximo del tiempo de trabajo, circulacion permanente
de mercancias, ausencia lotal de inventarios, satisfaccion abso-
luta del cliente-rey, De forma paralela, muchos trabajadores han
visto aumentar sus responsabilidades y reducirse sus salarios,
aceplando con resignacion, en medio de fatigas y desanimos, las
nuevas condiciones: empleos degradados, ausencia de derechos
bésicos, incertidumbre ante el futuro.

JPor qué ha llegado a ocurrir esta problematica mutacion en
el campo laboral, al punto de que los mismos lrabajadores han
asimilado los perjuicios de este nuevo sistema, considerandolos
requisitos normales para el acceso al empleo y la permanencia en
£1?7 ;Estamos ante la gestacion de una nueva v peligrosa forma de
servidumbre voluntaria? ;Qué ha hecho que algunos empleados
no se rebelen en contra de ese desventajoso estado de cosas, e
incluso disfruten estar inmersos en é1?

Este libro ofrece muchas respuestas al respecto y también
elabora interrogantes para el replanteamiento de lo que es, o
debe ser, el trabajo en la actualidad: un componente decisivo y
fundamental en la vida de todos los ciudadanos y en Ia salud de
las sociedades.
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