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ciones econémicas al valor, a la ideologia y al poder) habian sido
considerados desde hacia tiempo variables explicativas funda-
mentales por una generacién anterior de académicos del movi-
miento sindical, Pero al mismo tiempo, el enfoque era novedoso
especialmente por su sintesis de ramas diferentes de pensamicn-
to y por su afianzamiento en preceptos y catecgorias del estructu-
ral funcionalismo. Ademds, su repercusion sobre el andlisis teo-

rico de las relaciones sindicales durante las dos décadas siguien-

tes 0 mds, su estimulo para que s¢ realizaran una seric de mejo-

ras y modificaciones, y su importancia para las criticas teoricas
posteriores demuestran el cardcter persuasivo de la formulacién

original,

Irénicamente, no obstante, su amplia aceptacion ha scrvido a
veces para que grupos de teoricos desviaran su atencion del estu-
dio de los sindicatos como tales, ya quc cn Jugar de que ¢éstos
constituyeran la verdadera esencia de un campo particular de in-
vestigacidn eran considerados ahora solamente cOmMo parte de un
sistema de relaciones industriales mucho mas amplio. Después de
de Dunlop era cambiar la perspectiva
de las relaciones industriales desde «la negociacion colectiva se-
gun se dio en sus comienzos en Gran Bretaria... hacia el amplio
espectro de las relaciones industriales contemporaneas» '*. Pero
indiscutiblemente en Sistemas de Relaciones Industriales sc csta-
blecié un importante punto de referencia para cl desarrollo de la
teoria y csta obra sirvio, mas especificamente, para introducir en
la corriente general del debate sobre relaciones industriales los
conceptos de norma y de formulacion de normas.

Capﬁu]o 3

FUND/‘:MEN’I‘OS TEORICOS DE LA
«ESCUELA DE OXFORD»

/\ : [< . ‘ ‘ =
pCSdI dC ldS ltlllldades d(a CaraCtCI 3nalltlco, e“tre lOS «en
thUCS (10 sistemas» quc acabal“()s de exam a ])e S l)(:(:“'
S d g 1as ]
Cllquuc CmleCO. E” (:1cct(), SUI)()“)C“dO quc «la CSCUC]a I)Il[a‘—
. . . . .
nica dO inante en CI (o p I
m . (] am _() de 188 XclaCIOHCS lnduSt lalcs en ]OS
Ul(lll)l(is anos h(l)‘a SldO ]a p]UId]lSta lleIdl (0] plUlallbtd VOlllHld-
“S‘d) y (,nton;(tb Sus prlncpoIES CaXBCtCﬂStlcaS ha“ SldO. pl““L'
) S ‘c] S b lt 1 3 )
o S

SR e

dosprigetnirl‘)to’- azpesar de la registencia presentada por «pretendi-
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de Oxford» para encasillar esta concepeion esencialmente volun-
tarista o pluralista liberal de las relaciones sindicato-direccidn 3.
Evidentemente, esta «expresion taquigrdfica» de una posicion teo-
rica altamente compleja no es totalmente exacta. No obstante,
cumple un objetivo tematico de utilidad st se la utiliza para desig-
nar las principales premisas de un enfoque que se basa en centrar
la atencién en la reglamentacion del trabajo, en un COmMpromiso
con la reforma voluntaria de las relaciones industriales y en una
asociaciéon con las multiples variedades del pluralismo. Sin em-
bargo, todos estos aspectos cstdn en el fondo ligados por el com-
promiso esencial y compartido con un papel circunscrito del Es-
tado, al menos en lo que se reficre a la intervencién en las relacio-
nes industriales y en los asuntos sindicales *. Aunque cn esta €s-
cuela de pensamiento en particular, la reglamentacion del trabajo
y ¢l pluralismo han tendidd a constituir puntos comuncs de aten-
¢ién, no hay ninguna razdén obvia para tal afinidad. Después de
todo, actuar dentro de un paradigma pluralista es perfectamente
consistente con, digamos, ¢l ¢nfasis que s¢ ponc en ¢l control de
las relaciones sindicato-direccion y, pari passu, acentuar la im-
portancia de la reglamentacién del trabajo es en principio compa-
tible con muchas formas de penetracion politica en las relaciones
laborales (por ejemplo, corporativa, socialista y demas).

) Por lo que sc puede saber, la apclacion «escucla de Oxford» provicne de la
expresion similar «linca de Oxford» que fuc acufiada por MONTAGU BURTON, pro-
fesor de relaciones industriales en Cambridge para referirse (algo despectivamente)
a la contribucién de los académicos de Oxford que han influido en la estructura-
¢ién de las investigaciones y en las recomendaciones finales de la Donovan Com-
mission on Trade Unions and Employers” Associations (Comisién Donovan sobre
asociaciones sindicales y asociaciones patronales). En un pasaje citado muy a me-
nudo, H. A. TURNER («The Royal Commission Rescarch Papersy, 359) hizo recaer
In atencion en las consideraciones esencialmente pragmdticas que habian inspirado
este enfoque y aunque su tenor ya no abarca la totalidad de los planteamientos
analiticos de los afios sctenta, en ese momento ¢ra indicativo de la escasez de con-
tribuciones serias a la teorfa. Sin embargo, a pesar de las importantes diferencias de
perspectiva, FLANDERS, CLEGG y Fox han elaborado trabajos fundamentales para
la teorizacion sindical y en consecuencia, dadas las inexactitudes obvias de geogra-
fia y posicion institucional y, a la vez que tenemos en cuenta los considerables de-
sacuerdos académicos entre estos tedricos, continuaremos utilizando cl término
«escucla de Oxford» para designar la «perspectiva pluralista» de gran influcncia y
otras proposiciones teoricas que, al menos originalmente, fucron desarrolladas por
miembros de esa Universidad.

1S, J, Woob y R. ELLIoT, «A Critical Evaluation of Fox's Radicalisation of
Industrial Relations Theory», 106-7,
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En las‘dnscusioncs que seguiran, el principal objetivo serd en-
tonces ubicar los fundamentos. de las presunciones tcérims‘ nd
importantes dc esta predominante cccuela britdnica, De °(CLJcIr§S
con nucstra 'pra'ctica comenzaremos ~entrando nucr;tra a‘icnciéo
en las principales premisas sociolégicas que han inspirado cstrc]
enfoque (que_ en este caso se derivan principalmente, como vya
hemos mencionado, de Durkheim y de los Webb). Sigu’iendo cgr;‘
nuestro examen de estas importantes fuentes del pensamient
modern'o, cvaluaremos itonce 'a contribucién de Allan FlanO
ders quien fue indiscutiblemen:. -] principal arquitecto tcérico-
de la <<;scuclz; de Oxford» y cuyas iniciativas alin pueden verse
en las investigaciones tedricas sobre sindicalismo que 1ctua"1’
mcn'tc sc llevan a cabo en la Universidad de Warwick 5 En I
Cnpltulo 4 sc realizard un estudio explicito de las contribL;ci;)r C
recientes y un examen critico de las presunciones y de las pro e
siciones dcr}vativas de la escuela. Ademds, nunque a ﬁnpdc Zor
;}aros examinaremos consecutivamente los ciifoques de los vri;
cipales precursores de la escuela, nuestro objetivo durant;: Itodc;

C] Uabat() Séla' deIltltlca tC as co n ) O € COoT yara-
: S d ardgd
cion y cont aste. :

INFLUENCIA DE DUR‘(..HEIM SO
) BRE
LA TEORIA MODERNA DEL SINDICALISMO

quclilnatre.las principales ga.tqgorias de la sociologia durkheimiana
o rC]ar::‘msplr‘addo los andlisis contemporaneos del sindicalismo y
lones industriales se cuentan: I i
n: a) la importancia de la é1i
ca, los valores y la justici ] . Friesnd
; cia social (en lugar de los model iti
vos de integracién en Ja fi 16 e
‘ ormulacién de normas i
e n I por la via de las
g{)c;o/ogzgsl), ?) la division del trabajo como una fuerza cardinal
modela los procesos de evolucid i 1 :
uc a lo : ucion social (esto t ;
Vadise 0 tiene el status
ocilsig tcolnco de una estructura profunda); c) los problemas que
e :na l; ano(;ma y la divisién forzosa del trabajo en las actitu
conducta sindicato-direccién: i6 I
des y n; y d) la relac
ndividuo, las «corporaci | T e
raciones».y el Estado que i
e el que, aunque algo dife-
N su concepcion del papel que representan los sindicatos

* Tanto BAIN como CLEGG han trab

e ajad 3 : ;
inicialiente Briindas Jado en base a los lineamientos de teorias

por FLANDERS. Véase H. A. CLEGG, Trade Unionism U

der Collective Bargaining, ix. i
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en la era moderna, tiene afinidades obvias con las presunciones
pluralistas subyacentes. :

tica, valores e ideologias

En cl Capitulo anterior vimos que Dunlop consxdcraba_quc
las normas en cl sistema de relaciones industriales estaban inte-
gradas en el fondo por ideologias cspgcifjxcas (tales como yoluta-
rismo) que servian para unir a los prmcxpa-lcs actores sociales 7
al sistema general, haciendo que éste constituyera una sol‘a uni-
dad. Para Durkheim también, y esto se debe subrayar, los meca-
nismos de integracion social también esmban. en el primer
plano de atencién pero su interpretacion cra .radxcalmcntc ’dlfc-
rente dado que ¢l opinaba que la cohesion social no dependia de
las ideologias sino de la penetracion de valore.s'moralcs gencra-
les en cualquier socicdad dada. En la formulacion de Dunlpp las
idcologias parecerian corresponder a un 'contcxto no'coacuvo de
ideas y creencias pero, como se observé en el .Cz_lplt'ulq 1, esta
distincion ha demostrado ser critica para el andlisis sindical y se
la puede examinar empiricamente en térmm.os QC estructura sin-
dical, especialmente en los movimientos smdxcale; df: Europ_a
continental, Més precisamente entonces, como ha indicado Gi-
ner, la diferencia analitica entre valores e ideologfas se puede es-
tablecer de la siguiente manera 6;

Los valores pueden ser definidos como principios de oricntz%-
cién ‘positiva hacia un bicn de defensa comﬁ.n. Sc refieren a morali-
dad (como el honor), estética... y verdad (¢ indirectamente, a false-
dad). Estas tres dimensiones del valor a mcn‘udo.aparcccn entrela-
zadas y muestran diferentes grados de preemiencia en cada cultura

en particular,

Los valores se refieren entonces a prcdisposicioncs c’ulturalcs y
sociales que, en contextos practicos, sirven para crear Yxpcu]os en-
tre patrones de accion social sobre la‘basc de criterios €ticos y mo-
rales. Estos criterios, coma tales, dificren fur_xdamentalmcgtc de
las consecuencias de una ideologia cuyas propiedades cohesivas se .

logran mediante

6 S, GINER, Sociology, 91.
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una concepcidn del mundo social mantenida explicita y coactiva-
mente por una colectividad que explica su existencia a través de di-
cha concepcion, deriva de ella un plan general de accién y, sicmpre
en funcion de csa concepcién, establece las fuentes de legitima au-
toridad ¢ intenta establecer un control de su medio social 7.

Para Durkheim, por tanto, la integracion social a largo plazo
(especialmente en la relacidn entre capital y trabajo) se podia lo-
grar mejor cuando las normas de la conducta en si estaban infun-
didas de normas éticas y cuando habia un apoyo generalizado a
los codigos normativos 8. Se estimaba entonces que las considera-
ciones morales, junto con la divisién del trabajo eran fundamen-
tales para generar «similitud de conciencia» en dérdenes sociales
orgdnicos y se las valoraba como factores cruciales para atempe-
rar la «accién brutal de la lucha por la existencia y la selecciony y
para gestar en vinculo esencial para una efectiva vida colectiva 9.

Asimismo, Durkheim opinaba que las fuerzas morales y Gti-
cas eran los fundamentos esenciales de la libertad, la cual no con-
sistia en un comportamiento irrestricto sino mds bien en la «su-
bordinacidn de las fuerzas externas a las fuerzas sociales» y en el
consecuente desarrollo libre de todas esas «aptitudes socialmen-
te utiles» que eran vitales para el desarrollo de la divisién del
trabajo a largo plazo '°, Pero tales credos éticos no solamente se
podian detectar en las presiones ejercidas sobre las «condiciones
externasy de la lucha por la supervivencia interpersonal sino
también en el fomento de «un trabajo de justician cuyo comple-
mento mds obvio era la mejor adecuacién posible entre las apti-
tudes naturales y la estructura ocupacional (acomparfiada de una
base de principios para‘la asignacién de recompensas econdémi-
cas y sociales) ', SR '

Tales interpretaciones han perdurado por generaciones y han
sido puestas de relieve frecuentemente en las reflexiones de los
tedricos del movimiento sindical. De allf que los Webb tuvieran
tal preocupacion a lo largo de sus voluminosos escritos e indica-

7 Ibid., 218. 3 }
' E. DURKHEIM, The Division of Labor in Society, especialmente 364-8 y

1398-9, 401,

$ [bid, 197 y 266-75.
10 Ibid., 386-7. Rk !
" ibid., 374-88, espccialmente 377,
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ran’ que incluso los sindicalistas de oficio casi invariablemente
justificaban su «mecanismo de restriccidn de nimeros» en base a
premisas éticas (las que por supuesto fucron consideradas puntos
centrales en el mecanismo de la norma comun) '2. Flanders tam-
bién considerd que la tarca principal de los sindicatos era estable-
cer justicia en las relaciones industriales, asegurar igualdad de de-
rechos y mantener y acrecentar la dignidad del trabajador . Mas
tarde, tanto Goldthorpe como Fox insisticron, por ecncima de
todo, en la importancia de una distribucién justa y de acuerdo a
principios de las recompensas econémicas, politicas y sociales
como precondicién esencial para crradicar las consccuencias de la
division anémica del trabajo ',

Importancia estructural de la divisién del trabajo

Sin embargo, el poner el énfasis en la justicia social como ob-
jetivo sindical no debiera implicar una concepcién unilateral
«culturalistan o «subjetivista» de la sociedad y la historia. Como
ya se sabe, Durkheim consideraba que la divisién del trabajo
constitufa «el fundamento del orden moraly, dado que la capaci-
dad de producir.un mayor numero de ocupaciones y formas de
empleo facilitaba a su vez el crecimiento y la interaccién de las
poblaciones modernas (es decir, su densidad y volumen) y propor-
cionaba una solucidn pacifica a la lucha por la existencia (su «dé-
nouement (*) -previsiblen) 5. De alli que en su forma normal, la
division del trabajo en la sociedad ha sido vinculada con la soli-
daridad y el orden social no solamente porque las personas em-
prenden una serie de intercambios dentro del contexto de la vida
social sino también porque esto creard «entre ellos todo un siste-
ma de derechos y deberes» que los relacionard entre si «de una
forma duradera» 'e, Ademds, cuando estd acompaifiada de ética, de
legislacién restitutiva y «del poder y de la capacidad productiva

7S, y B. WesB, Industrial Democracy, 454, 527 conticne muchos cjemplos
sobre la entrada a un oficio y el derecho a un oficio.
"1 A, FLANDERS, Management and Unions, especialmente 15, 41-2 y 239-40.
"' J. H. GoLbTHORPE, «Social Inequality and Social Integration in Modem
Britain», en 'D. WEDDERBURN (ed.), Poverty, Inequality and Class Structure.
217-39; y A, Fox, Beyond Contract: Power, Work and Trust Relations.
(*) Dénouement (desenlace-conclusién): en francés en el original. (N. del T)
'* E. DURKHEIM, The Division of Labor in Society, op. cit., 270.
6 Jbid., Capitulo 1.
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del trabajadom, se la podria consider.
del desarrollo intelectual y'm
también la verdadera «fuente de civilizacidny 17,

ar no simplemente la fuente

Pgro vista de esta mancra, el estatuto teérico de la divisién del
trabajo es claramente e] co una estructura profunda que r i
c.hos aspectos gobicrna la disposicidn de estructuras de niv":l JC
rior (tales como la forma y la direccién del cambio octmr\‘ci;rgl)

como asi también |os procedimientos normatjvos, Estos

! P ' ountos
serdn dcsarrollados. mas ampliamente en e] Capitulo 6 -cro es
cvtx)dente que, por ejemplo, los cambios en la divisidn def ‘rabajo
Subyacente han estado relacionados con la proliferaci¢- frag-

mcntacio’p de diferentes ocupaciones. Por su parte, este nccho ha
§ldo consistente con el surgimiento Yy la persistencia de dj xiﬁoncs“
intereses y politicas intersindicales en lugar de que se orig*)\ur'l un,
movimiento cohesivo basado en los principios vinculantﬂ: in;cia-
les de «solidaridad mecanicay., Entretanto, la principal t:ndcncia
que ha‘ ,fomemado el cambio ocupacional ha sido la dc la rdpida
cxXpansion de trabajos de oficina, condicién sine qua non pz;m c}
crecimiento del sindicalismo de empleados. (

‘ Sl
Formas anormales de divisién del trabajo

Sin embargo, con ]'a i o i
A €xcepcion c 18 1o
medida de Fox 2, | epcion de Bain ', Banks
Ox %, los acadcmx_cos britdnic

y en cierta
ida 0s cont | '
movimiento sindical quizd han centrado menos sfi:tizrcé}grcxogrxdlc"i
‘mportancia estructural de la divisién del trabajo que en por Ié
menos dos de las formas‘anormales de estas descritas por Durk-
heim: la anomia y la divisién forzosa de] trabajo. En cierta mane-
ra esto ¢S poco sorprendente ya que Durkheim mismo estableci¢
la rclacm'n entre capital y trabajo (junto con las crisis industriales
y comerciales y la relacidn entre los cientificos) como locus c/&;si-
cus del fracaso de los sistemas normativos (es decir anomia) !
Por otra parte, acompafiando las criticas radicales sbbre la ‘fun-g

" 1bid, 50,

' Véase la importancia que | i
: que se atribuye a las ocu
Growih of White Collar Unionism, 11-13.

" J. A. BANKs, Marxist Sociology in Acti i
; &Y in Action, especialmente 3 -
¥ A. Fox, Beyond Contract, op. cit,, 207-47. Ladid

SR ES DURKHEIM, The Division of Labor in Society, op.chl. 354-7

paciones en G, §. BAIN, The

aterial en la sociedad moderna sino’
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cidn y el objetivo sindical surgidas a finales de la década del 60 y
del 70, el andlisis de la divisidn forzosa del trabajo parecia ser ra-
zonablemente consistente con la preocupacion por érdencs socia-
les equitativos 22,

Ademads cstas dos preocupaciones habrian de aparecer de ma-
nera destacada en algunas de las publicaciones mds importantes
de la «escuela de Oxfordy. Asi, la obra cldsica de Fox y Flanders
(«The' Reform of Collective Bargaining: From Donovan to
Durkheim» —«La reforma de |a negociacion colectiva: Desde
Donovan hasta Durkheim»-) parecia concordar bien con aque-
llos andlisis en los que se habia intuido desde hacia tiempo la de-
sintegracién y el fracaso de las estructuras normativas en las re-
laciones industriales (sea cual fuera la justificacién aparente
cuando se lo examina comparindolo con los conflictos laborales
en Gran Bretafia) 2, Por otra parte, en cl trabajo mds radical de
Fox, Beyond Contract (Més alld del contrato), las condiciones
asociadas a la divisién forzosa del trabajo eran consideradas de
capital importancia para explicar las raices subyacentes de los
problemas laborales britdnicos 2!,

No obstante, como ya hemos dicho, algunas de las deduccio-
nes y paralelismos mds interesantes que se hicieron a partir del
trabajo de Durkheim sobre formas anormales estdn muy Icjos de
haber sido investigados en la teorfa sindical moderna y, por tan-

to, son dignos de una breve mencién en este punto. Antes que
nada, en su explicacion de la emergencia de relaciones anémicas

entre capital y trabajo el modelo progresivo de Durkheim tenfa
notorias afinidades con la’ formulacién webbiana expuesta en
The History of Trade Unionism . De ahi que para Durkheim

- en los primeros establecimientos en pequefia escala hubiera po-

cos conflictos manifiestos porque tanto el trabajador como su
patrén realizaban tareas similares en el «taller» o «estableci-
miento», eran miembros de la misma «corporaciény y la posibi-
lidad en wltima instancia de pasar de aprendiz a propietario de
Lo S0 i

3 Véasc por ¢j., R. HYMAN, 'Industrial Relations, cspecialmente 21-4 y
178-80; y A, Fox, Beyond Contract, op.cit, 241-3 y 274-96.

B A FoxyA, FLANDERS, «The Reform of Collective Bargaining: From Dono.
van to Durkheimy, | ‘

A, Fox, Beyond Contract, op. cit., 229-36 vy 274-96,
% S,y B. WEBB, The History of Trade Unionism, 5-6.

sara ARDTLE
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la empresa no estaba en absoluto fuera del aleance para una pro-
porcion considerable de artesanos %, Pero una vez que la «orga-
nizacidny sc convirtié: en «propiedad exclusiva de los jefes» vy,
mds especialmente, en una etapa posterior cuando el trabajador
y ¢l empleador estuvieron completamente separados, ¢l conflicto
paso a ser ubicuo; esta situacién se daba especialmente en esta-
blecimientos en gran escala donde se estimaba que las relaciones
habian llegado a «un estado criticon 27,

En segundo lugar, los tedricos laborales modernos han estable-
cido los efectos cruciales que tiene el tamafio de la empresa sobre,
inter alia, la densidad sindical, la estructura de los comités de en-
laces sindicales (*) y la naturaleza y formas de la interaccién entre
representantes sindicales y el personal directivo 28, Pero con me-
nos frecuencia se valora el hecho de que Durkheim intentara ex-
plicar csta conocida relacién empirica insistiendo en que «dado
que las relaciones espontdneamente establecidas entre funciones
sociales con el curso del tiempo adoptan un cuerpo de normas
como forma definitiva, se puede decir, a priori, que el estado de
anomia es imposible cuando los organismos solidarios tienen sufi-
ciente contacto entre s{ o cuando existen durante un tiempo sufi-

cientemente prolongado» %, Pero en establecimientos en gran es- .

cala tales interacciones informales y habituales implicitas en las
condiciones normales eran fécilmente viciadas por la naturaleza
irregular y premeditada de los contactos entre la direccién y los
trabajadores, situacién que era claramente exacerbada por la pro-
liferacién de formas burocrdticas de administracién que regian las
relaciones sociales en la cmpresa,: |

% E, DURKHEIM, The Division bfLabar in Society, op. cit., 354-6.

M Ibid ] . TSR .1 ; }

(*) Traducimos asi el término inglés de «shop stewardy. EJ «shop stewardy es
aquel miembro de un sindicato Que representa a sus compafieros de taller en las re-
laciones con la empresa. El sistema sindical y de representacion sindical britdnico
¢s muy diferente del espafiol, Puede encontrarse un breve resumen del mismo en |a
«Nota del revisor de la traduccidny incluida en el comienzo de la obra de Ep.
WARDS P. K. y ScuLLion H., «La organizacién social del conflicto laboral», Ma-
dnid, Ministerio de Trabajo y de la Seguridad Social, 1987 y redactada por FAUSTI-
NO MIGUELEZ,

# Véase Capitula 6 y J. CURRAN y J, STANWORTH, «Worker Involvement and
Social Relations in the Small Firmy, especialmente 3] 7-23. ;

¥ E. DURKHEIM, The Division of Labor in Society, op. cit., 368,
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*" La concepcién'de Durkheim de divisidn forzosa del trabajo ha
aparecido de forma: destacada en trabajos recientes sobre la con-
ducta sindical. En general, se ha observado una vez mis que
Durkheim consideraba que ésta emanaba de una desigualdad b4d-
sica en las condiciones de competencia y conflicto (es decir, en las
condiciones externas de la divisidn del trabajo, tales como la base
utilizada para asignar al personal diferentes ocupaciones) 2, Esto
implicaba también considerable frustracién entre las personas que
ocupaban puestos claramente inadecuados a sus condiciones fisi-
cas 0 mentales y falta general de coordinacién entre las funciones
sociales mismas (situacidn que se hacia mds obvia en sociedades
rigidamente estratificadas Y no meritocrdticas del tipo de las so-
ciedades divididas en clases o castas)*'. Pero un tercer punto que
se debe subrayar es que no se ha comprendido plenamente la rela-
cién crucial existente entre los fines morales (tales como la justi-
cia), el desarrollo eficaz de la divisién del trabajo y la contribu-
cion de ambos a la evolucién social a largo plazo. Pero para
Durkheim la justicia no solamente era indispensable para el efi-
caz funcionamiento de la divisién del trabajo sino que era tam-
bién la fuerza més bdsica de la evolucidn social (sobre todo por el
hecho de permitir, en primer lugar, la existencia misma de gran-
des poblaciones urbanas). En consecuencia, su persecucién no
constitufa en absoluto un piadoso objetivo utépico sino que era
plenamernite consccuente con los principios del desarrollo, los cua-
les a su vez determinaban en el fondo los cambios y las transfor-
maciones a largo plazo en los érdenes sociales modernos 32,

Cuarto, Durkheim también establecid como otra forma anor-
mal la falta general de coordinacién de funciones 33, Es decir, an-
ticipdndose a las preocupaciones de los tedricos modernos de la
organizacién, Durkheim observé que la frustracion podia emanar
de una situacién en la que cada empleado no tenia «suficiente tra-
bajo» y donde los desplazamientos estaban «mal coordinadosy ,
Aunque no es ficil demostrar cualquier rclacidn entre tales condi-
ciones y la accién sindical, ésta deberia ser Iégicamente incorpo-
rada como otra hipdtesis mas (unto con la anomia y la divisién

® Ibid, 374-88,
Y. Ibid, 375,
9 Ibid, 4059,
9 Ibld, 389-96,
» Ibid, 389,
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forzosa del trabajo) destinada a‘explicar los problemas contempo-
rancos de las relaciones industriales mediante el examen de lag
«formas anormalesy ‘de la'divisic - de] trabajo mismo, '
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Quizd el paralelismo mds crucial que se pueda establecer entre
Durkhcim y los escritos' de la «escuela de Oxford» no se centre en
el proceso de formulacidn de normas 0 en sy cardcter problemati-
co n1 cn la importancia que tienen Jos mecanismos voluntarios o
espontdneos para una asociacién secundaria sino mds bien en ¢]
acento que ambos ponen cn Ia «conveniencia» de contar con gru-
pos de interés y de ocupacion intermedios «intercalados» entre el
individuo y el Estado it ; '

~ Continda siendo cicrto que el Estado mismo tiene que realizar
Importantes funciones! El sélo puede oponer el sentimiento de uti-
lidad general y la necésidad de equilibrio orgdnico al particularis-
mo de cada corporacién.  Pero ‘sabemos que su accién solamente
puede ser Util si existe todo un sistema de drganos secundarios para
diversificarla. Es la existencia de estos . érganos secundarios, sobre
todo, la que se debe fomentar, :

Contintan existiendo, no obstante, diferencias fundamentales
cntre la concepcidén del pluralismo de Durkheim y la expuesta
por destacados miembros de Ja «escuela de Oxfordy. Después de
todo, mientras que las contribuciones mas obvias de Durkheim a
la teorfa sindical derivaban de su andlisis de The Division of La-
bour¢ y de su tratado sobre la ética en Sociology and Philosophy
(Sociologia y filosofia) 7, fue realmente en Suicide (El suicidio)
dondc_ hizo su exposicién m4s explicita sobre el papel de las cor-
poraciones. Fue poco sorprendente entonces que la preocupacién
de Durkheim por la descentralizacién pluralista se viera atempe-
'rada por un modelo «orgdnico» de sociedad del cual dedujo la
idea de que los individuos deben tener una posicidn segura en las
actividades sociales de las corporaciones (equivalentes en esencia
a los gremios). En efecto, Durkheim acentus que la integracién

——————

% E. DURKHEIM, Suicide, 384,
W E DURKHEIM, The Division of Labor in Society; op. cit,
N E, DURKHEIM, Sociology and Philosophy, especinlmente 35.62,
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tenia tres «ventajasy: la omnipresencia de |a corporacion, su ca-
‘rdcter ubicuo Y su control sobre la mq Yor parte de la vida del inj-
viduo 3, Por tanto, no se tratabg ¢n esencia de ung concepcidn
oposicionista (como senald Fox) » Y s¢ dilerenciaba de |y formu-
lacién de Clegg +0 ep que segun este Ultimo ¢ pluralismo debia ser
considerado esencialmente como una teoria de la soberanig y no
de la diferenciacién social ¥, como «pesimista y tradicionaly en sy
desconfianza de] poder, y como una postura en la que |os sindica-
tos cran cquivalentes 3 un partido opositor aj gobicrno (al sumj.
nistrar contro] Y equilibrio contra el abuso de poder de los empre-
sarios) en lugar de constituir unidades armoniosas como Jag pre-
vistas por Durkheim . :

Pero a pesar de las repercusiones consensuales de sy plantea-
miento, Durkhejm Proporciond una base tedrica productivy des-
tacable para ¢] analisis sindical moderno, Su perspectiva general
también tiene ventajas manifiestas sobre los modelos estructural
funcionalistag basados en «cnfoques de sistemasy. Después de
todo, en su andljsis evitd ampliamente |ag nociones excesivamen-
te teleoldgicas de causalidad, ubicg Jas estructuras y funciones de
las instituciones modernas en procesos claramente reconocibles
de desarrolio Y cambio social y especific las ventajas evolutivas a
largo plazo de las sociedades en las que premisag ¢ticas y no ideo.
légicas impregnaban los mds altog niveles de conciencia subjetiva.
Irc’micamente,» no obstante, si con ] término «teoriay implicamos
generalizaciones abstractas sobre accién vy comportamiento hy-
mano, cuyas premisas centrales pueden en principio ser refutadas
i ricas rigurosas 23 entonces, en sy mayor
© parte, probablemente hayan sido Jog menos tedricos de os concep-
tos de Durkheim Jog que s¢ han desarrollado hasta ahora para ¢]
estudio de] sindicalismo. En efecto, desprovistos del nucleo expli-
cativo intrinseco que tienen en e] trabajo de Durkheim (cs decir,
de los valores morales y de la divisién del trabajo), se ha tendido a
utilizar conceptos tales como e de anomia y divisién forzosa de]
trabajo a manera de diagnéstico Y, en consecuencia, nj siquiera

e e 7 « LM '

e DURKHEIM, Suicide, op. cit,, 379, ;

¥ A Fox, Beyond Contracy, op. cit, y A, Fox Y A. FLANDERS, «The Reform
of Collective Bargaining: From Donovan (o Durkheimy, op. cit, 173-80.

CIHAY CLEGG, «Pluralism in Industria) Relations, 312-16,

" Ibid,; 309. : | i

R DURKHEIM, Suicide, op, cir,, 378.84,

LD, COHEN, Modern Social Theory, 2-6,
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como «sistemas de categoriasy, Asimismo, el pluralismo (al igual
que el socialismo, capitalismo o comunismo) comprende una filo-
sofla politica que incorpora un credo explicito y la preseripeidn
de formas «idealesy de formacién social ¥ conducta humana mdgs
quc una teoria de las relaciones industriales como tal,

LA «ESCUELA DE OXFORD» Y LOS WEBB

El estructural funcionalismo parsoniano proporciond el fundy-
mento tedrico para modelos de sistemas de accidn y conducta sin-
dical, y las raices analiticas y las preocupaciones de la «escuela de
Oxfordy reflejaron especialmente [a influencia de |a herencia de
Durkheim, no obstante lo cual e] ¢Xamen de las presunciones
cpistemoldgicas de cualquier enfoque importante sobre Ia base de
un unico conjunto de proposiciones continta sin Ser un proced;j-
miento satisfactorio, por muy importantes que dichas presuncio-
nes hayan sido para el desarrollo general. Ademds, dadas las gran-
des diferencias de perspectiva entre los principales miembros de
esta escuela, sean cuales fueren las afinidades entre Jog intereses
de Durkheim (por la justicia, el fracaso de la maquinaria instity.
cional y e] pluralismo) y las ‘contribuciones contempordneas, sc-
guramente se han hecho muchos otros aportes que han alimenta.
do sugerencias cspecificas'y contribuido a modelar las orientacio-
nes referidas a lag cuestiones sindicales, Por tanto, mientras que
desde un punto de vista socioldgico es perfectamente admisible
relacionar las contribuciones principales de la «escuela de Ox-

ford» con los postulados durkhcimianos, tal procedimiento podria

producir una impresién completamente errénea de temdtica co-

X

En efecto, en términos de teorfa sustantiva (es decir, generalj-
zaciones desarrolladas 'esp'cciﬁcamente en estudios de sfndicatos),
no ha sido menos fundamental e] conocimiento académico britd-
nico cldsico de Jos Webb, y durante la ultima década la atencion
prestada a sus monumentales contribuciones al estudio de las or-
ganizaciones sindicales han'sido un tributo a la perdurabilidad de

Sus repercusiones sobre e] pensamiento contempordneo 4,

St
SO B Wan D The History of Trade Unionism, op, eit,; Yy S.y B, Wenn, /n
dustrial Democracy, 2 vols, ]
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No obstante, se ha de destacar que durante la fase pragmatica
de la «escuela de Oxford» (desde los afios 50 y hasta mediados de
los afios 60 por lo menos) solamente se presto atencion a las con-
tribuciones empiricas ¢ historiograficas de los Webb. Durante cse
tiempo, entre los principales tedricos britdnicos del sindicalismo,
solamente H. A, Turner mostrd un aprecio real del cardcter per-
ceptivo del trabajo analitico de los Webb . Fue sélo en 1968
cuando Flanders hizo su gran analisis teérico de la negociacion
colectiva, Este andlisis se originé en su critica a la concepcidn cld-
sica de los Webb y en ¢] habria de reconocer «la amplia influcncia
mundial que sus opiniones han tenido sobre cl pensamiento pos-
terior en cuanto a la naturaleza de los sindicatos y de la negocia-
cidén colectivan .

Mds especificamente, se¢ puede preguntar: ¢Cudles fucron las
contribuciones de los Webb a la teoria sindical y al desarrollo de
la «escucla de Oxford»? Las partes de la tesis de los Webb que
crearon el mayor interés tedrico son indudablemente las que tra-
tan sobre los siguientes temas: a) la importancia de la justicia y la
creacién de un orden social contenido en los procesos de formula-
cién de normas; b) la distincién entre estructura y funcidén sindi-
cal; ¢) los métodos de reglamentacién empleados en los diferentes
sindicatos; d) las consecuencias a largo plazo de la aplicacidn dél
mecanismo de norma comun; ¢) la fuerza de la corriente demo-
crdtica; y. f) la prediccidn de los Webb segun la cual la negocia-
cion colectiva serfa reemplazada gradualmente por ¢l método de
promulgacion legal que acompafiaria un mayor colectivismo en la
sociedad en general.

- a) En el primer capitulo se reconocia que en The History of
Trade Unionism, los Webb consideraban la creacion de una cla-
se de asalariados como condicidn sine qua non para la emergen-
cia del sindicalismo en Gran Bretafia. Desde luego el grueso de
su estudio del sindicalismo consistié en un informe sobre los fru-
tos de seis aflos de investigaciones empiricas extensas; precisa-
mente en The History se observa menos que en las secciones
posteriores de  Industrial Democracy (Democracia industrial)
una rigurosa teorfa de la estructura y politica sindicales e incluso

“H. A. TURNER, Trade Union Growth Struciure and Policy, véasc especial-
mente 201, (s '
‘¢ A. FLANDERS, Management and Union, 213.
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cabe scfialar que ésta estaba entremezclada con secciones consi-
derables de narrativa 7,

Pero en Industrial Democracy los Webb reforzaron la postura
durkhcimiana sobre la importancia de la justicia en una sociedad
moderna y lo hicicron explicitamente en el contexto de la accién
y la conducta sindical. Para ellos, la bisqueda de formulacién de
normas y reglamentaciones en lugar de ser en absoluto una doctri-
na conservadora, tenia como premisa, en primer lugar, la deter-
minacién de los trabajadores de asegurar una medida de orden en
las relaciones de trabajo *, Siguiendo esta opinidn, los sindicalis-
tas evitaban «el regateo del mercadoy y buscaban como objetivo
Jundamental la proteccién que les daban una seric de normas que
regian las relaciones bdsicas entre empleador y empleado a fin de
proteger a los productores manuales de los «efectos negativos» de
la competencia industrial ¥, Por otra parte, casi invariablemente
al apoyar esta accidn los sindicalistas promovian las premisas é/i-
cas'y morales que se iban'desarrollando rdpidamente en la cultura
cn general 50, : '

b) Las conocidas distinciones taxondémicas de los Webb entre
estructura sindical (que abarcaba la primitiva democracia, institu-
ciones representativas, .unidades de gobierno y relaciones entre
sindicatos) y funcién sindical (que cubria los métodos de SCgUro
social, negociacidn colectiva, arbitraje y promulgacidn legal) 5t se
apoyaban, en el fondo, en un andlisis explicativo mds profundo
que reveld muchos paralelismos con la teorfa durkheimiana. A su
vez, csto combinaba una valoracién del desarrollo estructural ge-
neral de la scparacién de intereses entre empleador y trabajador
asalariado con un acento’en los criterios éticos y morales. Estos
ultimos producian, en‘conjunto, una determinacidn entre los tra-
bajadores manuales a insistir en una medida de orden en las rela-
ciones industriales mediante reglamentacién, utilizando uno o.
mds de los métodos enumerados anteriormente.,

c} L_os métodos de reglamentacidn desarrollados por diferentes
asociaciones de trabajadores habrian de formar la base de la clasi-

7 8.y B. Wess, Industrial Democracy, op. cit., 603-850.

® Ibid., véase por ¢j., «The Assumptions of Trade Unionism», Capitulo XIII;
Y Ibid, 654-702, y Capitulo IV. : .
bl ST2

SV Ibld., Parte 2,
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ficacién de los Webb del tipo y el objetivo sindical, A partir de ta-
les presunciones, «el mecanismo de restriccion de numeros» (fun-
dado en la doctrina de derechos adquiridos) fue comparado con
«el mecanismo de norma cominy, en el cual era usual que figura-
ra la reivindicacién de «un salario vital» 2. Los Webb mismos
manifestaron una clara preferencia por «el mecanismo de la nor-
ma comun» especialmente debido a que apelaba a sentimicntos y
valores éticos superiores. Por tanto, aunque los Webb sefialaron
que los sindicalistas de oficio casi siempre apoyaban «cl mecanis-
mo de restriccidn de nimeros» sobre la base de que «la protec-

cién de sus medios de subsistencia contra la confiscacion 0 usur- .

pacion es tan fundamental como base de orden social como lo es
para los propietarios de tierra» 3}, también destacaron quc eran
mds fécilmente aplicables las reglamentaciones que siguen los li-
neamientos de la norma comun 5+

De no existir ninguna Norma Comuin, las condiciones de em-
pleo dependen de la «libre competencian, lo cual en-la prdctica
siempre quiere decir que se llega a ellas mediante Negociacidn In-
dividual entre las partes contratantes, de fuerza econdmica muy
desigual. Se afirma que tal arreglo invariablemente tiende, para la
masa de los trabajadores, hacia las peores condiciones de trabajo
-cn ¢l fondo, prdcticamente ¢l mero nivel de subsistencia~ micn-
tras que incluso las pocas excepciones a csta regla no ganan perma-
nentemente lo que de otra manera podrian ganar. En razén de lo
que precede estimamos que el Mecanismo de Norma Comtn es
una caracteristica universal del Sindicalismo y que de un extremo
al otro del mundo sindical se da apoyo a la presuncién sobre la que
-éste se basa,

Ademds, aunque los sindicalistas casi invariablemente invoca-
ban la validez ética dc sus métodos, en el trabajo de los Webb se

puede distinguir una progresién evolutiva que parte de la doctrina -

de los intereses personales y llega a la de un salario vital pasando
por el mecanismo de la oferta y la demanda. Dicha progresion
comprende una creciente preocupacion por la equidad y la justi-
cia, y la postura del salario vital est4 asociada principalmente, por
supuesto, al «mecanismo de la norma comuiny 55, ;

32 Ibid., 560y 715-40.
53 Ibld., 566-8.
$4Ibdd.,, 560-1,

$ Ibid., 715-40,

-
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d) Los Webb también consideraban que la aplicacion general
del «mecanismo de la norma -comiin» acarrearia una serie de
cambios estructurales importantes y, sobre todo, una concentra-
ciéon empresarial en establecimientos mas grandes (es decir, que el
tamario y la concentracién eran considerados consecuencias de la
reglamentacidn y no del cambio tecnoldgico per se) 5. Los Webb
cxplicaron este punto, primero, por estimar posible que se termi-
naran los llamados «oficios pardsitosy 57 (formas de empleo muy
informales), y segundo porque: 58 : :

Las industrias reglamentadas, al ir elevando progresivamente
su nivel de mecanizacion, capacidad organizativa y fuerza fisica,
habrdn aumentado el capital.nacional en todas sus formas. Su
gran superioridad hard que la lucha de los oficios no reglamenta-
dos por mantener su posicién en el mercado mundial sea cada
vez mds dura. : '

e) Las raices subjetivas de tales.cambios también estaban co-
nectadas con lo que se llamd la «fuerza de la corriente democrati-
ca», basada en un incremento del conocimiento cientifico y-en el
crecimiento de nuevos hébitos de cooperacion social 3, Ademds,
acompafiando este movimiento hubo un nuevo refuerzo de la re-
glamentacién en forma de una planificacion social general que
abarcaba al conjunto de la sociedad °, |

Hay una sensacién creciente, que no se limita a los Sindicalis-
tas, de que la comunidad solamepte puede alcanzar su mayor bie-
nestar asegurando expresamente a cada sector de trabajadores, las
condiciones necesarias para el continuo y eficaz cumplimiento de
su particular funcidn en la maquiparia social,

f) En la seccidn final de /ndustrial Democracy, los Webb exa--
minaron lo que denominaron «precepto y profecia» mds que teo-
ria con base empirica. A pesar de ello, sus predicciones han esti-
mulado a sucesivos tedricos sindicales a realizar minuciosos ex4-
menes y sus conclusiones tienén paralelismos claros en debates

36 1bid, 748,

7 Ibid., 749-60.,

$ Ibid., 747. Véase también 746-9,792.
Ibid., especialmente 809 y 846-50,
Ibid., 590.
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recientes sobre «corporatmsmo» y ¢l papel del Estado ¢'. Despucs |
dc todo, en su opinién, el crecimiento de la corriente democratica
y del «colectivismo» anunciaria: ¢l abandono de la doctrina de los
intereses comunes; la modificacién de la doctrina de oferta y de-
manda y la ampliacion de la nocidn de salario vital; el desarrollo
de funciones sindicales permanentes en el Estado democrético
(haciendo participar a los Reprcscntantes de los sxndlcz}tog en la
«cooperacion cordial con el rcprcscmantc.dc la Aspcmcxon de
Empleadores y el Inspector de Fabricay, siguxendq al pie de .la Iqt’ra
las Normas Comunes prescritas para la industria); la aphcgcxon
universal de la norma comun; y la «inmensidad y compl;ﬁdqc}»
de la.corriente democratica que implicaria la institucionalizacion
de «una reglamentacion tras otran 2,

Durkheim y los Webb

La contribuciéon monumental de los Webb al estudio del sindi-
calismo consistid entonces e¢n una seric de clementos diferentes
pero interconectados. Tuvieron en cuenta las vases estructurales y
éticas del surgimiento de los sindicatos, acentuaron la preeminen-
cia de los procesos de formulacién de normas como cond}c1_0n
sine qua non de la funcidn sindical, hicieron impo'rtantcs dlan-
ciones taxonomicas entre los diversos tipos de sindicato y consi-
deraron de gran interés analitico la asociacion de la norma comun
con el sindicalismo moderno, la industria en gran escala, la co-
rriente democrdtica y ¢l movimiento hacia ¢l colectivismo. Asy
mismo, con la progresiva colectivizacion preveian un procedi-
miento mas «cientificon para la asignacién de recompensas, en el
que la negociacién colectiva habria de ser reemplazada gradual-
mente por el método de promulgacion legal .

Pero antes de pasar a la influencia que esos postulados 'tuviej
ron sobre ¢l trabajo de Allan Flanders, cuyas ideas habrian de
ser centrales en las génesis del enfoque especifico de la «escuela

de Oxford» &, merece la pena sefialar los principales puptos de

st Jbld., especialmente 809. Véase témbién T. KEENOY, «From the Webbs 1o
Corporatismy», 23-54.
& S,y B, WeBB, Industrial Damocracy, op. cit., 825,
- 8 Jbid., Capitulo IV, .
¢ A, FLANDERS, Management and Unions, op. cil.
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comparacion y contraste entre Durkheim y los Webb, dado que.

habia varias afinidades notorias entre ambas concepciones, En-
tre éstas se contaban: ld importancia que tiene para las relacio-
nes industriales la separac1on de los intereses del empleador vy
del asalariado, la preeminencia de los valores éticos y morales en
la modelacién de los objetivos socxales la atencxow centrada por
ambos autores en la formulacién de normas, y las ¢ /nccpc1oncs
en el fondo integrativas en las que el Estado, las asociaciones in-
termedias y el individuo estarian ligados en una «unidad orgdni-
can. No obstante, al mismo tiempor habxa varios puntos de diver-
gencia que. podrxan ser atribuidos partlcularmcnte al hecho de
que los Webb se concentraron mds directamente en los sindica-
tos como tales y en los proccsos de mgocmuén colectiva. Por
tanto, mientras que para Durkheim la division del trabajo era la
fuerza evolutiva mads decisiva enla soc1edad industrial moderna,
particularmente en lo concerniente a los sindicatos, los Wt,bb
pusieron el énfasis.en la «corriente ‘democréatica». Por otra parte,
aunque ambos eran conscientes de la importancia del tamafio de
la empresa, la especificacién de Durkheim de las consecuencias
«andmicas» y del «estado critico» de las relaciones entre em-
pleador y empleado en tales establecimientos contrastaba noto-
riamente con la evaluacién mds optimista de los Webb sobre el
potencial para acrecentar la capacidad cientifica, la eficiencia
industrial, la pro liferacién de normas y los procesos de formula-
cion de las mismas. En g,cnual los Webb se inclinaban a consi-
derar los conflictos de podcr en la industria como elementos ne-
cesarios de las primeras luchas de los sindicalistas quxenes pro-
curaban superar tanto condiciones andmicas como exigencias de
la divisidn forzosa del trabajo. Pero al mismo tiempo, los Webb
prevefan la eliminacién gradual de tales problemas en el curso
del progresivo avance hacxa una sociedad colectivista. Y final-
mente, habia diferencias marcadas en la interpretacién y en la
demgnacmn de asociaciones mtermedlas en ambas concepciones
ya que, mientras que la nocién esenmal de Durkheim estaba fun-
dada en asociaciones ocupamonales («corporaciones»), para los
Webb la fusion de intereses entre sindicatos, empleadores y Esta-
do solamente podria lograrse a través de representantes de todos
los organismos que participan en la formulacién y administra-
cién de normas (es decir, los representantes de los sindicatos, los
representantes de asociaciones de empresarios y el inspector de
fibrica).
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ALLAN FLANDERS Y EL SURGIMIENTO
DE LA «ESCUELA DE OXFORD»

' +Durante la fase pragmdtica de los estudios britdnicos sobre
sindicalismo, en las décadas del 50 y del 60, Flanders se destacd
junto con Turner como el tedrico mas importante, Ademds de
ellos, durante este periodo hubo ‘principalmente investigadores
descriptivos o evaluativos. Pero en algunos aspectos es mejor
considerar que la contribucién de Flanders representa una con-
fluencia crucial o un filtro de, por una parte, la tradicién web-
biana de generalizacién inductiva (basada originalmente en mj-
nuciosas investigaciones empiricas), el sistema cstratégico con-
ceptual y mds deductivo de Durkheim y Dunlop y las contribu-
ciones estadounidenses a la teoria sindical de Chamberlain 63,
Derber ¢y Ross ¢7 y, por otra parte, las explicaciones sistemdti-
cas del crecimiento sindical y de la naturaleza del sindicalismo
en la negociacién colectiva que habrian de ser los importantes
adelantos analiticos de la década del 70 y estarian basados en las
premisas de la escuela de Oxford.

En los trabajos tedricos de Flanders rara vez aparecen modelos
de accidn y conducta sindical formulados con precision aunque se
puede armar uno ficilmente a partir de «Collective Bargaining: A
Theoretical Analysis» (La negociacion colectiva: Un analisis ted-
rico) &, En efecto, Flanders tenia claramente presente una teorfa
multicausal en la que las principales dimensiones explicativas po-
dian incluir: variables organizativas o institucionales (compromi-
so de los funcionarios con la supervivencia a largo plazo de sus
organizaciones y demds), procesos politicos internos en los sindi-
catos y en el movimiento obrero en general, una serie de factores
subjetivos o «volitivosy que pueden ser cruciales para modelar los
objetivos en las negociaciones, el entorno econémico més general
(incluyendo tanto las condiciones del mercado de productos como
las del mercado de trabajo), tecnologia y produccién Y, a un nivel
mds amplio de subjetividad, las normas y valores culturales acep-
tados que prevalecen en una sociedad dada en determinados mo-

- mentos (véase el Grdfico 3.1) ©,

i

N, W, CRAMBERLAIN, Collectjve Bargaining.

% M. DERBER, Plant Union Management Relations: From Practice 1o Theory.
" A. M. Ross, Trade Union Wage Policy.

A, FLANDERS, Management and Unions, op. cit., 213-40.

*# Ibld, especialmente 228-30, i ! |
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Grdfico 3.1, Matriz de variables explicativas en la teorla

de Flanders

INTERESES INSTITUCIONALES
DE LA ORGANIZACION '}’

(defendidos por los funcionagjos; su supervivencia
y crecimiento, mds la vision a largo plazo_ de los
intereses de los miembros) ©* .

POLITICA INTERNA DEL SINDICATO Y EL
MOVIMIENTO OBRERO MAS AMPLIO

STl Gl
L

FACTORES «VOLITIVOS» . . 3o

(objetivos y motivaciones a Iargo: :
plazo, normas inmediatas, copocimiento
de la situacion real, expectatiyas -
de futuro, comprension de la otra
parte, evaluacion del poder relativo
y posibilidades de alcanzar los
objetivos, habilidad en la ek
negociacion y pcrsuasién)'-‘ i

b

ENTORNO ECONOMICO W

(condiciones del mercado .
de productos y del mercado
de trabajo) s

TECNOLOGIA Y PRODUCCION

CONDUCTA
SINDICAL

ACEPTADOS

NORMAS SOCIALES Y VALORES CULTURALES '
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~+ No obstante, éstas sélo son indicaciones de lo que Flanders te-
nfa en mente ya que, como Clegg nos informd, ¢n principio estaba
trabajando sobre una teoria de crecimiento sindical (que ha sido
continuada por G. S. Bain 70 —véase Capitulo 6-) «como primer
paso hacia una teorfa generaly 7', Entonces, lo que encontramos
en el trabajo publicado por Flanders €S €n gran parte un conjunto
de dimensiones explicativas que se centran en diferentes niveles

de andlisis pero en las que no hay nada que indique su importan-
cia relativa,

Sin embargo, a pesar de que este trabajo es incompleto y
constituye claramente algo asi como una «lista de controly, si-
guen sicndo considerables las ventajas tedricas y analiticas que
tiene esta formulacién sobre | concepeion estructural funciona-
lista de los sistemas de relaciones industriales. Ademas de cen-
trar la atencidn explicitamente en la accidn y en la conducta sin-
dical, no hace ninguna distincién artificial entre variables endg-
genas 'y exdgenas en el «sistemay como tal, lo que evita una se-
rie de problemas sobre la ubicacion «correctay del poder y de la
ideologia en el marco general. Por ejemplo, se considera que el
poder opera a una serie de niveles (en la relacidn misma de ne-
gociacidn, en los sindicatos y en el movimiento obrero mas am-
plio, como asi también en el medio sociocultural) mientras que
las variables subjetivas (mucho mds amplias que el concepto de
ideologia) llevan a cabo sus efectos especificos en contextos rea-
les de negociacidn, en los compromisos de los representantes de
los sindicatos y en las normas y expectativas culturales. Pero
también se incorporaron las presiones estructurales sobre la ac-
cién (economia y tecnologia) por lo que el andlisis no implicaba
de manera alguna una interpretacidn exclusivamente «subjeti-
va» del comportamiento sindical. Asimismo, se tiencn en cuenta
todos los problemas enunciadas POT ROTCos moademos de drpa-
nizacidn en cuanto al compromiso de las asociaciones con la su-
pervivencia y las percepciones algo diferentes que pueden surgir
- de los representantes de los sindicatos y de los afiliados. Despro-
vistos de los innecesarios complementos de la prescripcion te-

razon de predisposiciones «ideoldgicas» comunes, algunos de los

G, S BAINYF. ELSHEIKH, Union Growth and the Business Cycle,
1 H. A, CLEGO, Trade Unionism Under Collective Bargaining, ix,

N

leoldgica y de cualquier nocién de «vinculacion del sistemay en -

d
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problemas de los enfoques de sistema examinados en el capitulo

anterior parecerian no existir en absoluto.

No obstante, las preocupaciones tedricas gencrales de Flanders

y su importancia decisiva en la modelacién del perfil de'la «es-
cuela de Oxford» se pueden examinar con mayor profundidad di-
vidiéndolas como sigue: a) fundamentos éticos y morales de la for-
mulacién de normas; b) su deuda con los Webb, como asi tam-
bién su principal critica a los mismos; ¢) el “:rkheimianismo ex-
plicito en el trabajo (con Fex) sobre la desi>gracién de las es-
tructuras normativas; d) la incorporacién de| trabajo de Dunlop
sobre el sistema de relaciones laborales y la importante modifica-
cion introducida en ¢l mismo; ¢) las instituciones como centro de
atencion; y f) la contribucién a los debates sobre la base volunta-
rista del pluralismo,

Base ética de la formulacién de normas

Ya hemos putsto de relieve hasta qué punto tanto Durkheim
como los Webb encontraron la génesis de la formulacién de nor-
mas en propositos éticos y morales mds que en las ideologias en
cuanto mecanismos de integracién en los sistemas sociales. A sa-
biendas o no, Flanders habria de hacerse eco de esas tradiciones
acentuando el hecho de que histéricamente los procesos de
mulacion de normas no habian emergido por ninguna razdén de
conservacion (excepto quizd para defender a los artesanos cualifi-
cados de formas unilaterales de reglamentacidn) sino como resul-
tado del éxito de las luchas de trabajadores y trabajadoras para
protegerse de los caprichos de un mercado de mano de obra no
planificado y de las acciones arbitrarias de los empleadores y de
U Qseciacionss @ nivel de industria v empresa ™. Pero Flanders
fue quizd algo mds lejos que los Webb con respecto a esto al insis-
tir en que para los objetivos sindicales, la importancia fundamen-
tal residia en el cardcter de «espada de la justicia» mas que en el
de defensor de intereses personales, al destacar las funciones que
desempenan los sindicatos con ¢l fin de lograr el orden industrial
y al acentuar el papel de los mismos en el establecimiento de de-
rechos andlogos a los de la esfera politica 7.

FAp
tor-

2 A. FLANDERS, Management and Unions, op. cit., 13-47.
W ibld,, 412,
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Expresadas en los términos mds simples posibles, estas nor-

mas constituyen una proteccidén, un escudo para sus miembros. Y

protegen no solamente su nivel material de vida sino también su

i, seguridad, estatus y autorespeto; en breve, su dignidad como se-
res humanos.

La misma idca sc puede expresar de otra manera: ¢l efecto de
las normas es el de establecer dercchos, con sus correspondicntes
obligaciones. Las normas de los convenios colectivos ascguran a
los asalariados el derecho a cierto nivel de ingresos, a no trabajar
mds que cierta cantidad de horas, a no ser despedidos sin consulta

- previa o indemnizacién y demas. Este es scguramente ¢l logro so-
cial mds duradero del sindicalismo: la creacién de un orden social
en la industria representado por un cddigo de derechos laborales.

La importancia del orden y la paz (asegurados mediante la
penctracion de las normas en todo cl dmbito de las relaciones
sindicato-direccion) también habria de ser acentuada por Flan-
ders pero, a diferencia de algunos de sus sucesores, se preocupd
especialmente de las considerables ventajas que tales procedi-
mientos daban a los trabajadores. También reconocio de qué
manera las exigencias estructurales (tales como el tamario de la
empresa), la racionalidad funcional, la fragmentacion de las ope-
raciones y la emergencia de ideas mas amplias (tales como la
gestion cientffica) habian puesto en los gerentes modernos mis
que en los empresarios un interés por la formacion de normas y
por los procesos de formulacién de las mismas 7. Ademds, en su
critica de los Webb (véase la seccién siguiente) Flanders manten-
dria explicitamente que la idea de «que la negociacidn colectiva
era algo a lo que sc obligaba a los empleadores contra su volun-
tad» no podia ser aceptada a pie juntillas dado que dejaba de
lado el interés de los empleadores y de sus asociaciones por lo-
grar algin tipo'de orden en el mercado de trabajo 7. También
estaba claro que Flanders consideraba que histéricamente los

- primeros y principales beneficiarios de la modificacion, si no de

. la sustitucidn, de los mecanismos del mercado por normas eran

los miembros de los sindicatos .

™ Ibld., 91-2,
ot 95
16.Ibld., 41-2,
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La critica a los Webb

Pasando entonces mds especificamente a examinar la deuda de
Flanders con los Webb —estaba claro que ésta era considerable-
éste estuvo en desacuerdo con varios aspectos importantes de Ja
tesis general. Sobre todo, Flanders consideraba que en el analisis
econémico que constitufa gran parte del trabajo de los Webb, se

“subestimaban las caracteristicas politicas y los logros sociales de

los sindicatos. Mds especialmente, Flanders hizo una neta distin-
cion entre la negociacién individual (que €l consideraba como un
proceso ccondémico) y la negociacidn colectiva (que implicaba un
proceso de formulacién de normas y una relacién de poder entre
las organizaciones) 77, Aunque Fox habria de objetar una delimi-
tacion tan rigida, resumi6 la critica de Flanders excepcionalmente
bien sefialando de qué manera, sobre la base de tales presuncio-
nes, los Webb habian sido llevados 7:

a cstablecer un modelo engafioso de sindicato; a desvirtuar la rela-
cidn entre negociacidn colectiva y contrato individual de empleco; a
originar una opinién equjvocada de la huelga; a dejar sin investigar
la transicién entre otros métodos de reglamentacion del trabajo y
la negociacién colectiva; a tratar la negociacién colectiva como un
proceso exclusivamente econdmico y de esta manera pasar por alto
§us aspectos no econdmicos (que Fox considera mds importantes);
¢ implicitamente, a establecer un criterio erréneo para la evalua-
cién y la justificacidén social del sindicalismo. .

... No tomaron notd ni cxploxiaron otros temas relacionados al
de su tesis, tales como €] interés del empleador en la negociacién
colectiva y la parte histérica que desempeifia la costumbre en los
ajustes salariales. =

Por tanto, en la critica de Flanders era fundamental la idea de
que la negociacidn individual era en esencia diferente a la nego-
ciacién colectiva y, dado este juicio, el término reglamentacion
del trabajo era considerado notoriamente superior al dltimo con-
cepto puesto que describfa de una manera mds exacta los aspectos
politicos y sociales y los objetivos de las instituciones modernas
de relaciones industriales 79, Ademds, estos aspectos cruciales no

Wl b2l S=1i6 ; : }
" A. Fox, «Collective Bargaining, Flanders and the Webbsy, 170,
" A, FLANDERS, Management and Unions, op. cit.,; 216,

s T
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econdmicos incluian los logros sociales de los sindicatos, las fuer-
zas explicativas que modelaban la conducta misma de las nego-

ciaciones y el alcance y tipo de conflicto industrial (abarcando -

tanto cuestiones relativas a los empresarios como al mercado) 807
Una vez mas, aunque Flanders exagerd su argumentacion en lo
relativo a objetivos sindicales (y esto lo llevé a una definicidn
esencialista basada en objetivos politicos y sociales), y a pesar de
que los Webb también habian enfatizado particularmente los inte-
reses éticos y morales del sindicalismo (en conjuncién con los fi-
nes econdmicos), hay aqui un correctivo valioso para las estrechas
perspectivas del «economicismon &'

Aunque, consccuentemente, adoptarcmos la opinidn de que
los objetivos sindicales deben ubicarse en términos de las perspec-
tivas y la motivacién de los actores sociales, el argumento de
Flanders continta teniendo mucha fuerza. Empiricamente, éste
permite al menos dar algunas explicaciones realistas a la creciente
preocupacién que se dio en la década del 60 y del 70 por los pro-
cesos democréticos en la empresa, por la crosion de las prerrogati-
vas de los empresarios y por la ampliacion de los controles de las
bases a través del canal sindical &.

Todas estas dificultades desaparecen una vez que s¢ deja de
lado una presuncién alternativa: que el valor de un sindicato para
sus miembros radica menos en sus_logros ccondmicos que en su ca-
pacidad de proteger su dignidad. Visto desde este dngulo, a los asa-
lariados —tanto a los empleados como a los trabajadores manua-
les— les interesa la organizacion sindical, sean cuales fueren sus cir-
cunstancias econémicas o cl estado del mercado de trabajo, por
dos razones al menos: les conviene que se reglamenten los merca-
dos de trabajo y la gestion del trabajo porque tales reglamentacio-
nes definen sus derechos y, €n consecuencia, su categoria y su dig-
nidad, y los liberan asf de su dependencia del azar o de la arbitra-

. ‘riedad ajena. Asimismo, les intcresa participar de la manera mas
directa posible en la formulacion y aplicacion de estas normas a fin
de tener voz en la modelacién de su propio destino y en las dimen-

_siones de las cuales este iltimo depende en su mayor parte.

S

80 Jhid,, 233-8.

31 Jbid, 213-26. Para la cvaluacién del «economismon véase M. MANN, Cons-
ciousness and Action Among the Western Working Class, 24-33.

1 A, FLANDERS, Management and Unions, op. ¢it, 239-40,
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La relacién con Durkheim
7 ‘ = AR 4

En los escritos de Flanders sobre sindicalismo que han tenido
mayor influencia casi siempre se notaba la presencia subyacente
del tema de la politica y la justicia social. Pero hasta su trabajo
clasico con Fox.(The Reformof Collective Bargaining: From
Donovan to Durkheim -La reforma de la negociacién colectiva:
de Donovan a Durkheim-)# sus referencias directas a Durk-
heim eran escasas a pesar de las afinidades obvias y de la preocu-
pacién en comun por la preeminencia de las fuerzas morales y
éticas como aspectos centrales de las sociedades modernas. Ade-
mds, cuando finalmente incorporaron las ideas de Durkheim de
manera integral, no sc¢ centraron explicitamente en esas cuestio-

“nes en absoluto ni en la importancia evolutiva de la divisién del

trabajo y su relacién con las condiciones de libertad, tampoco
hicieron ninguna referencia directa a las corporaciones ni se
concentraron en los obstdculos que plantea a la justicia la divi-
sién forzosa del trabajo sino que, como ya s¢ sabe, dirigieron su
atencion a la importancia contemporanea del fracaso de la regla-
mentacion normativa.

Seria redundante examinar en mayor profundidad el estudio,
muy conocido en el dmbito de la literatura sobre sindicalismo y
negociacion colectiva, especialmente dada’ su sustitucién por
andlisis ulteriores en los que nos centrarcmaos mas adelante &,
Ademds, las inquietudes sustantivas y evaluativas que caracteri-
zaron principalmente este escrito no son, en s{ mismas, de gran

importancia ecn el texto tedrico. Pero merecen destacarse cuatro

cuestiones principales. La primera es la preferencia por el con-
cepto mds amplio de norma («una regla, un modelo o un patrén
de accién») al de reglamentacion 85, La segunda es que las reglas
sustantivas y de procedimiento parecen ser usadas de manera in-
tercambiable con sus normas equivalentes 8 Por otra parte, en
tercer lugar, la anomia-parecerfa estar desarrollada principal-
mente como un concepto para el diagndstico destinado a cubrir
cuatro fuentes principales de desorden en las rclaciones sindica-

# A.Fox y A. FLANDERS, «The Reform of Collective Bargaining: From Dono-
van to Durkheimy», en A. FLANDERS, Management and Unions, op. ¢it., 241-76.

8 Jbid, pero véase también A. FOX, Beyond Contract, op. cil.

85 A. Fox y A. FLANDERS, op. cit,, 247,

8 Jhld., 246-60.
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to-direccidn, que surgen de la interaceidn entre aspiracionces
normativas y las normas imperantes: 1) cuando un grupo, en-
frentando a otro, actia con miras a cambiar las normas de pro-
cedimiento y la naturaleza del sistema; o 2) para cambiar sus ca-
racteristicas sustantivas; 3) cuando no existe reglamentacion so-
bre ciertas cuestiones con relacién a las cuales al menos un gru-
po tiene aspiraciones normativas; y 4) cuando hay una fragmen-
tacién progresiva y un desmoronamicnto de los sistemas normati-
vos existentes 87, En cuarto lugar, se observaron importantes va-
riables explicativas, basadas en su mayor parte en el cambio de
condiciones «estructuralesy y «subjetivas» cn la sociedad britd-
nica moderna, a saber: inflacion, cambio industrial y movilidad
laboral, escalada del cambio tecnologico y organizativo, crea-
cién de nuevas clases de trabajo (y de trabajadores) y ¢l fracaso
de las reglas tradicionales ¥, finalmente, la «rdpida expansion de
la organizacidn sindical a medida que la cscasez de trabajo fue
originando poder y despertando aspiracionesy .

La influencia de Dunlop

Habia, por tanto, ciertas afinidades tedricas importantes entre

la interpretacién.de Allan Flanders del objetivo sindical, el con-

cepto de anomia y el andlisis durkheimiano, Pero Flanders, al en-
marcar su posicion tedrica general también se basg en cicertos con-
ceptos analiticos del trabajo de J. T. Dunlop. De alli que merezca
claramente ser mencionada la relacidn entre las contribuciones de
estos dos analistas,

Flanders aceptaba que las relaciones laborales se ocupaban
de «un sistema de normasy pero pocas veces adoptd la nocidn
estructural funcionalista de causalidad y sus vinculos con las
propiedades del sistema 9, Este enfoque era en algunos aspectos
incluso mds restringido que el de Dunlop dado que, como ya he-
mos seflalado en el capitulo anterior, Flanders sostuvo que sola-
mente las relaciones reglamentadas o institucionalizadas podian

S

Y Ibid, especialmente 253-5,

2 Tb1d ) 262-3, ! i

¥ A. FLANDERS, Management and Unions, op. cit, véase especialmente
213-40. . -
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ser legitimamente incorporadas al andlisis de lag reluciones in
dustriales mismas®, No obstante, Flanders también tomd de
Dunlop la valoracidon de los factores teenoldgicos y de mercado
como influencias cruciales que presionaban sobre la conducta
sindical pero la modificd en tres aspectos principales: a) sustj-
tuyendo las normas sociales aceptadas y los valores culturales
por ideologia y ubicando a éstos firmemente en el contexto gene-
ral de las relaciones sindicato-direccién y no en el sistema mis-
mo de relaciones industriales; b) considerando al poder no como
una variable exdgena sino como variable critica en la interac-
cién entre organizaciones (es decir, sindicatos y direccion); 'y
¢) haciendo una distincidn entre los procesos internos y externos de
la reglamentacién del trabajo *'. Esta tltima dicotomia reconci-

'1i6 las cuestiones relativas .a’ direccion Yy @ mercado, y Flanders

introdujo aqui la idea de que no solamente habia mds de un cen-
tro de poder sino de que la confrontacién entre sindicatos y dj-
reccidn podia comportar valores (tales como eficiencia versus sc-
guridad en la administracién de la empresa), como asi también
intereses materiales en el mercado 92: De esta manera también se
incorpord el conflicto al modelo Y, en efecto, Flanders explicita-
mente criticé la teorfa de'Chamberlain de «penetracién en la dj-
reccion de la empresa» basandose en que los procesos de formu-
lacién de normas no podian ser considerados «objetivos concebi-
dos conjuntamente» que daban como resultado una «integracién
funcional», sino que «continpaba habiendo necesidad de normas
sustantivas y de procedimiento para tratar los conflictos entre
los intereses divergentes de la direccién y de los sindicatosy 9.

i

‘ i

En resumen, Flanders incluyd en su trabajo ciertos conceptos
analiticos centrales del modelo de Dunlop (tales como formula-
cion de normas, tecnologia y' presiones de mercado) pero evitd
muchas de las dificultades teéricas que fueron puestas de relieve
en el Capitulo 2. Por tanto, no se recurre a explicaciones teleold-
gicas, se establece una serie de niveles subjetivos de andlisis, se in-
lerpretan correctamente los jntereses y valores conflictivos y el
papel protagonista de] 1poc§er-en las relaciones entre organizacio-

. B S e Py Ami ity B : 1 :

% Ibid,, por ejemplo, 236-8. .
91 Ibl’d.' 0 o

2 [bid., 233-8.

# N. W. CHAMBERLAIN, Collective Bargaining. Criticado en - A. FLANDERS,
Management and Unions, op, cit., 235.
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nes e incluso se tiencn plenamente en cuenta las diferencias de
metas y objetivos entre responsables sindicales v afiliados. Ade-
mds, dadas las ventajas analiticas y tedricas obvias de este enfoque
sobre la formulacién de Dunlop es poco sorprendente que en
Gran Bretafia esta interpretacién haya tenido mucha m4s influen-
cia en la rama predominante de Ja teorizacion sobre relaciones in-
dustriales de la «escuela de Oxford» que el estructural funciona-
lismo. Ademds, incluso aquellos tedricos que se basaron en la no-
cién de Dunlop de un sistema de relaciones laborales han intro-
ducido forzosamente modificaciones siguiendo muy de cerca los
lineamientos planteados por el mismo Flanders % ~

Las instituciones como centro de atencidn

.. No obstante, se tiene que admitir que las referencias de Flan-
ders a instituciones de reglamentacidn del trabajo en su definicidn
del alcance del tema de las relaciones industriales ha sido la fuen-
te de un problc;ma]quc ha durado mucho. Después de todo, sobre
la base de ta] concepcidn, se plantea la posibilidad de producir
reificaciones y también sc pueden acentuar cuestiones esencial-
mente descriptivas sin hacer ninguna referencia cxpresa a los ori-
genes de las instituciones; a los factores que contintan mante-
niéndolas ni a los procesos de socializacién que ayudan a modelar
las orientaciones y las actitudes de los nuevos afiliados. Como ve-
remos en el Capitulo 4, no es necesario desarrollar este concepto
de’'una manera restrictiva y descriptiva pero, dadas estas dificulta.
des analiticas obvias, tampoco fue sorprendente que Clegg, en su
recierite exposicién sobre esta cuestién, buscara abandonar el tér-
mino «instituciény completamente ¢ hiciera referencia solamente
a la reglamentacién del trabajo %, Resumiendo, la conceptualiza-
cidn de las instituciones de Flanders ha demostrado ser controver-
tida en tres aspectos principales. Primero, porque estaba inextri-
cablemente ligada al objetivo sindical y al papel de la tradicidn,
Segundo, porque segiin su interpretacidn, en el movimiento sindj-
cal era de importancia crucial centrar la atencién en los métodos
laborales por encima de los politicos. El tercero y dltimo punto de

ST R i
™ G, S.BAINY H. A, CLEGG, «A Strategy for Industrial Relations Research in
Great Britain», !

* H. A, CLEGG, The Changing‘ System of Industrial Relations in Great Bri-
lain, 451,

Fundamentos tedricos de |a «Escuela de Oxfordy 2 113

controversia se deriva de su no poco f@ucme referencia a la no-

cién reificada de «necesidades institucionalesy,

Por tanto, para Fléﬁderlé:el sindicalismo ‘efectivo dependia de
una interrelacién satisfactoria..cntre organizacién, dinamismo y
objetivo social. Asi, como insistiera en afirmar, «los sindicatos ne-
cesitan organizacién para',tener,poder y movimiento para tener
dinamismo, pero necesitan poder y dinamismo para lograr su ob-
Jetivo social» %, Pero ese dinamismo podia ser ficilmente socava-
do por la tradicién ya que, como é| bien sabia, las instituciones
britdnicas de relaciones industriales fueron establecidas en un pe-
riodo anterior y eran, segun la conocida afirmacién de H. A. Tur-

ner, «depdsitos histéricos y fuentes de la historia» 97, Las tradicio-
nes, implicitas en las'ébstumbpe Y prdcticas institucionales, expre-
saban entonces «niveles normativos y, en consecuencia, juicios de
valor, abarcaban rutinas, eran «resistentes al desafio del hecho
histéricon %, _pero .constituian, no obstante, importantes fuerzas
que ayudaban a modé‘lqr“léx_cpnducm del actor %

|
: ol -

La mayor fucrza de las tradiciones proviene del hecho de que
representan para el grupo las lecciones de Su experiencia social,
corporativa. El cardcter normativo y de enlace que adquieren las

~ tradiciones se debe a' haber demostrado su valor como patrones de
conducta que han logrado alcanzar los objetivos y valores del gru-
po. En efecto, las'tradiciones pasan-a ser la tabla de salvacién de
objetivos y valores del grupo’que nunca podrian ser articulados en
' caso de estar Separadosi s el e i SR S .
A A

Expresada de esta’ forma, la base analitica de] argumento es’
muy convincente vy, ‘por-tanto, si.se adaptan debidamente las
condiciones predominantes en épocas de gran crecimiento o de
reforma institucional, se puede unir este enfoque a las interpre-
taciones explicativas: Pero Flanders habria de. contradecirse al
sostener que las instituciones sindicales (afianzadas en estructu-
ras anteriores) no se. adaptaban convenientemente 2 las exigen-
cias del cambio estructura] Y a las'nuevas expectativas de los
anos 60 y comienzos de los 70 100, Ademds, al mismo tiempo que

T

* A. FLANDERS, Management and Unions, op. cit,, 44,

7 H. A. TURNER, Trade Union Growth, Structure and Policy, 14,
" A. FLANDERS, Management and Unions, op. cit,, 279. -

Y Ihid. Y

10 7bid,, 288-94,
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preveia una penetracion progresiva de los sindicatos en las fun-
ciones de la direccidén y una ampliacién de los controles en el ni-
vel de la industria (y a pesar de rcconocer que «los sindicatos
han’de participar en politica» con el fin de defender esa estrate-
gia), en su opinién existia un «limite mas elevado» para la parti-
cipacién politica'que era, en principio, consecuencia de las mis-
mas «necesidades institucionales» '°'. Por tanto, para expresarlo
de una forma menos'reificada, Flanders reconocié que la preo-
cupacién de los dirigentes y burdcratas por la supervivencia de
los sindicatos y por un papel activo en las negociaciones impli-
caba'que no suscribirfan rdpidamente formas de sistemas politi-
cos en las que los objetivos sindicales eran determinados me-
diante organismos de planificacién general; y ¢l estimaba que
esto serfa llevado a cabo «sin tener en cuenta la opinidn politica
de sus micmbrosy 192,

Visto desde este dngulo, tal perspectiva no estaba en absoluto
en desacuerdo con lo'que Hyman habia denominado la tradicidn

~ «pesimista» del pensamiento marxista en la cual se considera que

el papel de los sindicatos como instrumentos del cambio revolu-

© cionario quedarfa inevitablemente circunscrito 7, Pero se ha de

acentuar ¢l hecho'de que, en nuestra opinién, cualquier interpreta-
cion de este tipo deberia arraigarse en las categorfas de accidn y
proceso social. De esta manera se pueden atribuir las «limitacio-
nes» del objetivo politico no ya a las «necesidades institucionales»
sino al interés observado en los representantes de los sindicatos y
en los afiliados por mantener asociaciones independientes v a los
patrones de socializacién que fomentan la difusién de determina-
das orientaciones y perspectivas durante los procesos de interac-
cidn entre los afiliados sindicales.

~ Ademds, el término «necesidad institucional» también fue em-

-pleado por Flanders para reflejar la manera en la que en los sindi-
catos «los objetivos sociales de ayer» pasaban a ser parte de «las

funciones sociales de hoy» %, Es decir, las fructiferas luchas sin-

‘dicales del pasado para ampliar el control en los talleres pasaron a
- formar parte de los deberes o funciones cotidianas del represen-

1oV Jbid., 24-37, especialmente 31.

192 1bid., 30-1. b

19 R, HYMAN, Marxism and the Sociology of Trade Unionism, 8-9.

1% A. FLANDERS, Management and Unions, op. cit. Véase por ¢j., 27 y 278-85.
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tante moc}cmo Yy proporcionaron una base de accion para contj-
rluar erosionando en el futuro las «prerrogativas de la direccidny
Pero, una vez mds, el término «necesidad institucionaly no es to-'
talmente re.levante aqui porque las tradiciones pueden estar den-
tro de lgs dlmgnsioncs del proceso social Y, €n todo caso, pueden
estar Sujetas a importantes fluctuaciones, no tanto en razcén de los
cambios en la}s estructuras institucionales sino como resultado de
factores ambientales mds amplios (tales como condiciones de]
mercado de trat?ajo),;de .cambios que se producen en los vailores
de los empresarios y de los representantes sindicales y de Ia dife-

rente habilidad de ambo il1
: § para utilizar recursos de po [
ciones de conflicto, ' & i

Eoioe ok
Vgt

Voluntarismo y pluralismo

'

; Aunque cl’fiebate de los méritos respectivos de un credo poli-
€0 con relacion a otro no sea parte de un discurso cientifico, es

pert_mqntc sefalar que e] trabajo de Flanders tuvo importantes re-
bercusiones en las deliberaciones sobre Ia concepcidn voluntarisrta
0 p!prahsta liberal d;a las relaciones industriales y del papel de los
sindicatos en ese. sistema. A manera de explicacidén entonces

Fla'ndcrs establecid: 1) la preeminencia que tenfan para el volun-)
tarismo las normas sociales y los valores culturales'aceptado"‘;'
2) la§ evoluciones institucionales que favorecen el eficaz funciéz
namiento dp la'negociacién colectiva en un sistema voluntarista;

3) la participacién creciente del gobierno y la ley, lo que plan.th’
una amenaza para «la tradicién de voluntarismoy, ‘

A SR s L ;
| En un mvgl mds general, Flanders ubicd el marco de las rela-
ciones mdustrlgles britanicas (basadas tradicionalmente en acuer-
dp Y compromiso y no en la autorizacién legislativa) en una pre-
disposicidn cultural dominante en pro de la libertad 105; ‘

qu principios de cualquier sistema nacional de relaciones jn.
dustriales -y, por tanto, sus consecuencias institucionales- se deri
van de }os valores por los cuales |a nacion juzga y legitima el Fun‘
cionamiento y los resultados del sistema. Los valores mds impor:
tantes que apoyan los principios de nuestro sistema tradicional ha
sido los de libertad econémica y paz industrial, e

———
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110 1 La defensa moral del cardcter voluntario de nuestro sistema se
ha hecho siempre en nombre de la libertad.
IR |

. Pero ciertos acuerdos institucionales y normas sociales acep-
tndas también fueron consideradas importantes en la creacidn de
un efectivo sistema voluntario. Entre cstos figuran: un nivel sufi-
ciente de organizacién de las principales partes de la negocia-
cién colectiva; la realizacién de «acucrdos entre Jas partes» ba-
w1dos en un «reconocimiento reciproco» de los intereses de la
otra parte; y el cumplimiento «de buena fe» de acuerdos estable-
cidos mediante procedimientos para cuyo incumplimineto no
existen sanciones legales ',

Por otra parte, un sistema «voluntarista-pluralista» cficaz de-
berfa estar complementado por los siguientes patroncs principales
de negociacion colectiva que parecen responder ¢n muchos aspec-
tos o las principales preocupaciones de Flanders: la primacia de
los métodos sindicales sobre los politicos, niveles superiores ¢ in-
(eriores de participacion politica, «necesidades institucionales»
para la supervivencia que podrian circunscribir los objetivos poli-
ticos de los miembros e implicarian una concentracion en cues-
tlones de procedimiento, y la participacion de los sindicatos en el
proceso democrdtico '07.

Sin embargo, Flanders era plenamente consciente del percepti-
ble cambio que se estaba produciendo hacia la intervencion esta-
(nl (desaffo planteado desde arriba) por una parte y ¢l crecimicento
de la negociacion en el centro de trabajo por otra (desafio cquiva-
lente desde abajo). Estos cambios estaban originando serias tensio-
nes en las instituciones tradicionales '%. Por tanto, aunque antes
habla censurado a los Webb por sugerir que ¢l colectivismo y «el
método de promulgacion legal» reemplazarian gradualmente la
negociacion colectiva, estaba claro que reconocia que los cambios
estructurales, las crecientes expectativas y la presion publica en
pro de reformas estaban comenzando a originar una scrie de pro-
puestas, todas ellas «dirigidas a conseguir una mayor centraliza-
clén del control en el sistema y a restablecer y aumentar la plani-
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ficacién econdmicay '%°, Por tanto, en muchos aspectos su trabajo
se anticipd a los conocidos debates sobre pluralismo versus corpo-
rativismo que habrian de caracterizar notoriamente las relaciones
industriales y los escritos de sociologia del trabajo a medida que
avanzaba la década del 70 ''°,

CONCLUSION

En este capitulo, nuestro principal objetivo ha sido, pues, exa-
minar los fundamentos tedricos de la evolucién de la escuela bri-
tanica dominante en el campo de las relaciones industriales y del
analisis sindical, basada en los supucstos del «pluralismo liberal».
Con cste fin, hemos estudiado con cierta profundidad los trabajos
de Durkheim, los Webb y Allan Flanders con el objeto de deli-
near los principales puntos de comparacion y contraste y aclarar
su herencia en los temas de la teorfa moderna. El objetivo de
nuestras siguientes discusiones serd destacar las contribuciones re-
cientes de este género y observar de manera critica las modifica-
ciones y perfeccionamientos posteriores que han aparecido en la
literatura contempordnea. '
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104 fhid, 94-103, 19 [bid., 114, o } ?;‘ :
101 Ihld, 3847 y 94-9. 119 Véase por cj., C. CrRoucH, Class Conflict and the Industrial Relations Crisis; b i
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