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Métodos cualitativos

U metodos
cuontitativos, dos
enfoques a la sociologio

DATOS CUALITATIVOS Y DATOS CUANTITATIVOS.
(CUAL ES LA DIFERENCIA?

B e

Imaginemos a un antropélogo de la nave estelar Enterprise.
Para él, los sociélogos constituirian uno de los muchos grupos de
| personas que se dedican a producir sistemas de creencias acerca
\_ de su sociedad. Una pregunta interesante que el antropélogo po-
dria hacer a los sociélogos seria la de cémo proceden para legiti-
mar estas creencias. Una respuesta es que lo hacen recurriendo
a determinados mecanismos; esto es, mediante la produccién 'y ex-
posicién de datos. Ellos interactuian con sus semejantes en diver-
sas formas:—toinan notas, hacen cuentas, examinan documentos,
viajan en automéviles de la policia, hacen peliculas o graban cintas
magnetofénicas y van por todos lados “manteniendo los ojos abier-
tos”. Después toman los productos de estas acciones y los organi-
zan, tabulan, grafican, resumen, trascriben, codifican y simbolizan.
Finalmente aparecen los “datos”, por lo regular en forma escrita, en
sistemas de notacién estandarizados como una parte especial de
un texto con su propio formato original, etiquetas y explicaciones.
Existen varias clases de esos mecanismos que vienen a la mente

al mencionar términos tales como cuadros, diagramas de flujo, grd-
ficas de regresidn, transcripciones, vifietas, historias ejemplares,
imdgenes y extractos. Los soci6logos leen y comprenden los obje-
tos en tales textos como parcialmente capaces de legitimar sus
creencias. Estos objetos constituyen descripciones sumamente es-
tilizadas de las particularidades de nuestro mundo social, quién
voté por quién, qué se vio, qué se dijo, cuantos nacieron, cuanto
dinero se creé. Estos detalles particulares sirven como ejemplos
y como evidencia de hipétesis acerca de la naturaleza de la vida
social en nuestra sociedad. Como actividad, la recopilacién de da-
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vidual en el contexto de su vida diaria. Por el contrario, otros to-
man como la tarea mas importante de la sociologia el desenvolverse
en una ciencia plenamente desarrollada. Como veremos posterior-
mente, tanto en la sociologia cualitativa como €n la cuantitativa
existen muchos que pregonan y se complacen en el valor de la cien-

cia. Resulta que todo ol mundo hace “ciencia”, aunque cuando uno

ve lo que hace cada investigador, se revelan actividades radicalmen-
te_diferentes.Por el momento utilizamos Ala_xﬁgalabxa__ﬂc_‘ig@gia para
_aludir a las formas particulares de_descubrir y verificar cosas queé

como ciencia positivista.

or lo general se identifican
a saber, la cien-

L
ora contamos ya con dos variables de clases,

cia positiva en oposicién al punto de vista del actor, y el uso de
nameros contra el uso del lenguaje natural. A partir de ellos pode-
mos producir un famoso recurso sociolégico, el siguiente cuadro

dividido en cuatro secciones:

Metas de la sociologia

Datos Ciencia positiva Punto de vista del actor

Uso de nimeros

Uso del lenguaje natural

~ Resulta, por razones que se explicardn en capitulos posteriores,
que los métodos cualitativos, que utilizan el lenguaje natural, son
mejores para obtener acceso 2l mundo de la vida de otras personas
n breve tiempo. Por otra parte, los métodos cuantitativos son me-
jores para conducir una ciencia ositiva, esto es, permiten una re-
coleccion de datos clara, rigurosa y confiable y permiten someter
a prueba hipétesis empiricas en una forma légicamente consistente.
Debemos ser claros acerca de lo que queremos decir por mundo
de vida de otras personas. Esto incluye motivos, significados, emo-
ciones y otros aspectos subjetivos de las vidas de los individuos y
de los grupos. Tambicn incluye sus actos diarios y su comporta-
miento en escenarios y situaciones ordinarios, la estructura de esas
acciones y las condiciones objetivas que los acompafan e influyen
en ellos. Ahora bien, algunos de estos conceptos son directamente
observables y en este sentido son “objetivos”. Sin embargo, en una
o en otra forma, por lo general es necesario tener acceso a los sen-
tidos y a otros fenémenos internos a fin de ver y describir el com-
portamiento diario con algtin detalle. Por ejemplo, sin el conoci-
miento del ajedrez como juego, con las estrategias, razones y “mo-
vimientos” que implica, se podrian describir la accién de quienes
lo juegan como dos personas que mueven piezas de madera encima
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de un tablero. Asi, de u
, : na u otra forma, el punto de vi jeti
) V1
del actor es central para la sociologia cualitativa. i w

P

LOS DATOS Y LOS POSITIVISTAS
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! Emile Durkhei )
197, p iy eim, The Rules of Sociological Method, Free Press, Nueva York
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Una segunda restriccion es la de contenido. En un libro reciente
sobre medicina, Freidson ? caracterizé a una profesién como un gru-
po que tiene un control auténomo sobre la naturaleza de su expe-
riencia técnica. Esto quiere decir que, en la practica de la medicina,
el paciente apenas participa en la toma de decisiones acerca de su
propio tratamiento. Si se asume la posicién de que “lo que esta
sucediendo aqui a nuestro alrededor es ciencia”, se tiende a seguir
una regla similar en el caso de la sociologia positivista. Como~se
hizo notar antes, los sociélogos en cuanto grupo estin encar
de producir descripciones autorizadas del mundo de los legos. /Aqui,

como en medicina, las personas legas no tienen incidencia alguna
en la toma de decisiones relativas a lo que deben ser estas descrip-
ciones de su mundo. Su tarea consiste en sentarse y ser sometidos
a medicién; contestar preguntas, presionar botones o, de otra ma-
nera, proporcionar a los sociélogos lo que necesitan para describir-
los en las formas que éstos, y sus metodologias, determinen que es
correcto. ‘
Cualesquiera caracteristicas o acciones que inhiban esta funcién
se convierten en molestias. Existe una diversidad de nombres téc-
nicos para tales molestias, como ‘“‘sesgo de respuesta”’, “variables
que intervienen” y “error que no es de respuesta”’. El imperativo
categérico, la respuesta a “¢Qué sucede ahi afuera?”, se convierte
en “Lo que sucede afuera es lo que nosotros, los sociélogos bien
adiestrados, digamos que sucede”. Dada nuestra descripcién carga-
da de valores, esta posicién suena como elitista y antidemocratica,

\éno es asi?

LOS DATOS Y LOS INTERACCIONISTAS
SIMBOLICOS

La segunda posicién asume la forma “lo que sucede aqui es lo

que los actores dicen que sucede”. Los partidarios de este punto de

» vista subjetivo desean convertir a la persona lega en el experto acer-
ca de su propio mundo. El vive asi; conoce mejor que nosotros a
qué se parece y cémo es mejor describirlo. En lugar de escoger qué
observar y describir meramente sobre la base de su interés cienti-
lfico, se introduce un criterio nuevo.'La meta es precisamente opues-
a la de la sociologia cientifica, pues en lugar de tratar de descu-

brir cosas acerca de un mundo social que no conocen los que estan
_Ldentro de é€l, se busca lo contrario. Queremos saber lo que saben
\ los actores, ver lo que ellos ven, comprender lo que ellos compren-
} den. Como resultado, nuestros datos intentan describir su vocabu-

[ l_ario, sus formas de ver, su sentido de lo que es importante y de lo
e Eliot Freidson, The Profession of Medicine: A Study of the Sociology of Ap-
plied Knowledge, Dodd, Mead, Nueva York, 1970.
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que 1o lo es, y asf sucesivamente. La ciencia es sustituid
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con su comportamiento. ' Ademas, la percepcién de la realidad del

actor gira sobre su interpretaciéon actual de las interacciones socia-

es en que €l y otros participan, lo cual, a su vez; s€ apoya en su uso
Y| <%105 simbolos en general y del lenguaje en particular. Finalmente,
para que el investigador llegue a tal comprensién debe ser capaz
(aunque sea imperfectamente) de ponerse a si mismo en el lugar

e la otra persona.

|Desde este punto de vista, los significados sociales (que dirigen
el ‘comportamiento humano) no son inherentes a las actividades,
las instituciones o los objetos sociales mismos. Més bien, los senti-
dos son conferidos a los acontecimientos sociales por los individuos
&0 interacttian, los cuales deben primero interpretar lo que sucede,
desde el contexto social en el cual ocurren estos acontecimientos. |
Esta gegé?tl resultante (lq_“ic_l_e_f_ig_igc')\nlp_d’e_lg'iijtpacién”) se ve que
procede de la interaccién de la biografia, la situacién, la comunica-
cién no verbal y el intercambio lingiiistico que caracterizan a toda

1 ” interaccién social.

Vel ) e i i6
~ / CFAfin de comprender este proceso y las @)ﬁnas e interacciénj

| (socialyque resultan de él, el investigador que invoca, por ejemplo,
\ una estrategia de observacion participante, por lo regular busca
interactuar con los actores, observar y compartir sus actividades,
} dirigir entrevistas informales con ellos y otros que son O fueron
/ miembros del medio ambiente social que s estudia y, por medio
| de estas participaciones, reconstruir su realidad. Si obtiene éxito,
\ el investigador adquiere “conocimiento de miembro”® y en conse-
\_cuencia comprende desde el punto de vista de los participantes qué
fue lo que motivé a éstos para que hicieran lo que el investigador
habia observado que hacian y lo que estos actos significaban para
ellos en aquel tiempo.
Se espera que estos esfuerzos conduzcan a una especie y nivel
de discernimiento a los que Max Weber aludié como erstehen o)
una caracteristica del proceso de investigacién que €l considero que
podria resultar extremadamente ttil en la adquisicion de la verda-
dera comprensién sociolégica. Sin embargo, un gran nUmMero de
los sociélogos estadounidenses no persiguieron la busqueda del s-
telhgg sino que se interesaron en lo que Emile Durkheim llamé éé
“Thos sociales. Estos hechos pueden determinarse especificamente

como caracteristicas de los grupos que se consideran externos al
individuo y lo limitan.

5 E1 término (miembré se utiliza en etnometodologia y en otras partes para
mencionar a alguien que es competente en lIas interpretaciones y €n los compor-
tamientos apropiados a un grupo social, un mundo o medio ambiente particula-
res. Asf, un ‘“miembro de la sociedad” en términos generales puede ser entendido
como un adulto socializado.
. _0)El término Verstehen, tal como se utiliza comunmente, se refiere a la obser-
vacién e interpretacién de los estados subjetivos de la mente de otras personas.
Este concepto se discute con mayor detalle en el capitulo 2.
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Asi llegamos al punto donde
S d podemos formular y delimitar en
una formalpre;msa el d0m11:110 de la sociologia. Esta comprende sélo
ugc%r(;lpo m'iltado de fenémenos. Un hecho_sogial debe ser reco
1; ido por e pgﬂg_l.d;com;mén_ﬁxie.ma‘qugeierce 0_es _capaz QQ

T sobre los indi )

.En(‘;rellos e]e.mplos de estos hechos se incluyen el sistema mone-
tarllo de las n;c1opes estado, las creencias y las practicas religiosas
y eL51stem.al e simbolos que llamamos lenguaje

0s ) '
)s_socidlogos de esta escuela buscaron como datos, caracteris-

-~

ticas de los grupos que podian ser determinadas y verificadas. en
una forma cientifica. Como ademas se estipulé que los hechos so-

ciales podian ser explicados sélo por otr i

dian ser explica 10 os h ;
i ° causa ﬂaﬁtﬁ_rmm&IIiQAda,.un—hecha,,.s%ciaL pozﬁai%}féscai(mélﬁzﬂ/
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I

ciencia individual”),® tales hechos constituian tanto los problemas/

por ex’p_l;ggz en rgo_ci_o_l_ggi_a como los elementos de las explﬁlgaclonezg
De ahi se Fiedl.ljo que, en tanto alguien se adhiriera a este conce L
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- directa por el individuo, por sus interpretaciones o par los efectos

_ c 'C' como un in ientifi Q_premengf_lgz !
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itivistas de explicar, predecir y controlar. Si se considera

que la teorfa social res i

5 - ' qlfa.gf&ngo__ggun marco cientifico) de la

s , descripcién, la categorizacién y la si is d

- acciones sociales MM SR au.e i3

.,.‘maéde teoria i iomati 'Il~ 1 o
e : na. . Tal como

| prgizsco;slas, los dato.s’ descriptivos para dar el primer paso en

o de construccion de la teoria estdn casi ausentes.

Co . L
recrc1> I::Sltfln de rectificar este estado de cosas, los que recordaron
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e

i

7 Durkheim, Th iologi
$ Ihid., pég: 110? Rules of Sociological Method, pag. 10.
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interaccionista sugieren la proliferaciéon de los estudios descripti-
vos; aunque estos estudios etnograficos de caso no proporcionan
todas las respuestas a las preguntas que originan, si resuelven al-
gunas. Por ejemplo, se ha reconocido cada vez mas que tales es-
tudios no son necesariamente limitados y que pueden aplicarse
a los problemas tedricos mas amplios. Lo que no se ha reconocido
suficientemente, ni por quienes buscan la etiologia de los hechos
sociales ni por los que realizan estudios etnograficos, es que puede
resultar mas fructifero dedicar menos tiempo a considerar las cla-

‘SW [ y més tiempo a_estudiar Jas formas de
interaccion dentro de estos escenarios. En @tingg_"igs’ta‘ngia, es la
forma ado de interaccion, y 0o IOS"Ws que
revisten el maximo interés. Los escenarios sociales similares a
menudo producen patrones muy diferentes de interaccion, en tanto
que los patrones producidos por escenarios diferentes pueden ser
muy similares.” Esto se entiende mejor no sélo con referencia a
la clase de escenario, sino con respecto a las caracteristicas uinicas
de los individuos que los componen. Los patrones de interaccion,
si bien estan parcialmente influidos por las "ge_sj_gic_c_:i_qgggmgigl [ esce-
naljg,i,nmediam.y‘p_o_r,h.s i n general, también resultan in-
fluidos por los actos de los individuos. Ciertamente, a Vveces esta
inflaencia es tan radical que hace cambiar los patrones de inter-
accién no solo dentro del subescenario sino también dentro de la
sociedad en general.

La sociologia contintia poniendo atencién insuficiente a los in-
dividuos que comprenden los escenarios sociales, ¥ concede una
importancia debida a los efectos del “sistema” y a su capacidad
de “configurar” el comportamiento. Esta perfectamente claro que
los actos de las personas han tenido mucho que ver con la con-
formacioén del sistema y que la burocracia, a pesar de sus grandes
esfuerzos, todavia no ha logrado terminar con la influencia pode-
rosa del “hombre carismatico”.*

La historia contemporanea esta llena de ejemplos. A la vista
de esto es desafortunado (tal vez irénico) que la sociologia haya
abandonado prematuramente no s6lo la busqueda del Verstehen
sino los efectos de los dirigentes influyentes, de los carismaticos,
o de ambos.

- Estas recomendaciones constituyen una perspectiva importante
y descuidada hasta ahora, desde la cual estudiar efectos reciprocos
de los escenarios sobre los individuos y de los individuos sobre los
escenarios sociales, asi como la relacion que guardan las interaccio-
nes resultantes de la “estructura social”. Desde luego no siempre

9 Jerry Jacobs, Older Persons and Retirement Communities: Case Studies in
Social Gerontology, Charles D. Thomas, Springfield, IlL., 1975.

10 Max Weber, The Theory of Social and Economic Organization, ed. por Tal-
cott Parsons, Free Press, Nueva York, 1964, pags. 358 y 359.
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es tfac111 explicar 1?.5 dlfel"encias y las similitudes que se encuentran
entre tos escenarios sociales o dentro de ellos, es de fundamental
lmpl\(/JIr aﬁxma E@conocer y confesar estas diferencias.
: . 1;1(: 1i)s a 1r¥3§1n que l_a falt.a de explicaciones adecuadas para
ta %s allazgos idiosincraticos tiende a empantanar las aguas. Sin
emdil;?t(?;- <les, esencia!_ que las ciencias sociales lleguen a reconocer
{1 aho dle a corlnp ejldafi de} las interacciones sociales, asi como el
Ee s - ql‘lie as exp}lcacmnes sistematicas y parsimoniosas no
| S(:in' eim efi 1e producir. Los que han emprendido la busqueda
' a¢ a‘ilel:’ en dolorosamente esto, a pesar de las muchas “teorias so-
ciales” que se encuentran en la literatura. El movimiento hacia
‘una ciencia soc:l,al probablemente avanzaria con mayor celeridad
si un mayor nuimero de investigadores reconociera y confesara
abiertamente este problema.
o ‘Ta'm.blen podria ser bueno para la disciplina comenzar desde e
principio y proce.der como tantos lo han recomendado repetidas
¥eec.es,' esto es, primero observar, describir y categorizar los acon-
; c:1tnlnentos1 sociales, y después construir teorias que sean consis-
. tentes con los datos. La actual “adecuacién” entre teorjas y dato
' deja mucho que desear. Es irdnic It A dn .
o - Es o que los que mas decididamente
e on la prosecucién de tal programa, en el nombre de
la ciencia social, han sido lo e ti ili
: . : s que tienen menos probabilidades
; e cumplirlo y son los primer i
~ hecho. Tales estudios debp i t(?n lie%render g Tl
b i en ser estimulados y no requeri {
ales ' : rir apologia
‘ g:;:riqté.lenes”aflr.man que los estudios de campos ofrecer? “sglo
~ descripciones”. Sin datos descriptivos sobre los cuales construir,’

BT

o e

" EL ENFOQUE DE LA CI
POSITIVAQ s

Con i i
- im?:olr :sli) nc;en gir allguna idea flel porqué muchos sociblogos
i n ef punto de vista del actor, veamos algo que
Vit mucho’ En endémeno eg}unentemente subjetivo.
e ;erppol los soqologos han estado interesados
e gncmna , es decir, el grado de estimacién, de
e .ger;era% que }a gente cree que son inherentes
s apucnlones. CPodpa imaginarse algo que estuviera
e a perlspegt1va 51m1?ol.1co-interaccionista? El
e renfin exlfa ?acmnes subjetivas de los empleos. Si
e g undsrdealausin;ae 51: 1;clales evaluaciones necesita-
i L perscna ¢no es asi? Des-
'_ereg:eu‘)df?, la g.e’nte dl.ferente ocupa diferentes puestos; tienen
informaciéon e informes acerca de los puestos que no
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han ocupado; difieren en su politica, en sus valores éticos y perso-
nalidades, y han tenido experiencias diferentes en sus tratos de
negocios con la gente de otras profesiones. Es mds, aun su com-
prensién lingiifstica de las cuestiones acerca del prestigio ocupacio-
nal debe variar con la edad, la etnicidad, la subcultura y asi suce-
sivamente. En resumen, la moral, los significados y los motivos
deben ciertamente sustentar el grado de estimacién que alguien
conceda a una determinada ocupacion.

Si bien todo esto es sumamente plausible, el prestigio ocupa-
cional fue estudiado por investigadores de encuestas en una forma
muy diferente de los métodos recomendados por los interaccionis-
tas simbdlicos: fue estudiado como un hecho social. Si todo lo
anterior fuera cierto, esta forma de estudiar el prestigio ocupacio-
nal se habria desplomado. En cambio, ha alcanzado un éxito bri-
llante. Vamos a explicar cémo.

En 1947, el National Opinion Research Center —NORC— (Cen-
tro de investigaciones de la opinién nacional de Estados Unidos)
emprendié un estudio inicial sobre el prestigio de noventa ocupa-
ciones estadounidenses.’* A los entrevistados se les instruyé como

sigue:

Por cada uno de los trabajos mencionados escoja por favor la
expresién que mejor manifieste su opinién personal de la categoria
general que tiene tal trabajo:

1. Quimico
a) excelente; b) buena; ¢) promedio; d) un poco inferior al

promedio; e) mala; f) no lo sé.

2. Carpintero...

Una forma de evaluar estas respuestas consiste en dar a cada
ocupacién una puntuacién a través del porcentaje de entrevistados
que la calificaron como excelente o como buena. Las noventa ocu-
paciones podian entonces ser calificadas al disponer sus puntua-
ciones en orden ascendente. Podemos interpretar tal clasificacién,
en términos generales, como indicadora de la estimacion relativa
que la gente atribuia a cada una de las ocupaciones. Esencialmen-
te manejamos una eleccién en la cual cada persona vota por todos
los candidatos.

Cuando se obtiene una lista ordenada de ocupaciones por medio
de este método, se descubre algo espectacular y desconcertante
acerca de ella: se comporta como si fuera un hecho externo, no
sometido a las vicisitudes de las evaluaciones e interpretaciones
individuales subjetivas. Es casi como si la gente informara sobre

£y National Opinion Research Center, “Jobs and Occupations: A Popular Eva-
luation”, Public Opinion News 9, 1947, pags. 3-13.
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alguna lista preexistente ya ordenada que figurara en el firmamen-
to, y que fuera conocida por todos ellos.

Por ejfamplo., a medida que la estructura ocupacional del cam-
po, la} orientacién politica y la poblacién particular de un pais
camblar.l con el transcurso del tiempo, podria esperarse que estos
acontecimientos cambiaran las “cabezas” de las persongs
e;llo sus puntqaciones relativas a la ocupacién. Sin embaryocoeﬁ
estudio se repiti6 16 afios después, cuando el pais estaba ligte,ral-
mente poblado por personas diferentes a las de 1947, por no men-

- cionar -los espectaculares cambios ocurridos en el estiio de vida, en
IEES actitudes y asi sucesivamente, que habian tenido lugar ‘éué
piensan que result6? La clasificacién de las ocupaciones .re(s‘ultc’)
casi idéntica y lo que es todavia mas espectacular, Hodge v sus
colegas examinaron la clasificacién de ocupaciones’ obteﬁidg or
gtr;)s estud10§ antes de 19’47 y concluyeron que esta categorizaclfén

= lilgdc;clf;pacmnes no hablz} cambladq sustar}qialmente desde 1925.:2
[r1a suponerse que si los cambios politicos, econémicos de
pobla019n ocurridos en el transcurso del tiempo no afectaron ay las
categorizaciones relativas a la ocupacién, las diferencias subcultu-
rales si l'fls cambiarian. Sin embargo, los estudios de las subcul
turas etmcas.dentro de nuestra sociedad revelan que esto no es-
fg];t(()i. Por ejemplo, se sabe que los negros integran una subcul-

) deeggge;l: (1'11}1$§tra sociedad, que estan dispersos por ocupacio-
e istinta a como lo esta I‘a poblacién en general, que

objeto de discriminacién en trabajos, y que muchos de ell

.‘19 saben. Por tanto, seria de esperar ue, tuvi dif et
\Hmientos acerca de las ocupaciones: i e it Vo)
e e s paciones; pero cuando se examinaron

cupaciones que hicieron los negros esta-

i iae gsgr;?gg?acrl?ar; blasada en el iélgrleso.13 Era de esperarse que los
b ; a categoria de los trabajos en los cuales reci.
Qﬁ_eeroerlll ;geggsvgf;zsos qt;e los blgncos. Es decir, era de e‘sperael:'(s:le
il e con buenos ojos la§ profesiones en las que se

B i Orqn C;:on’crla ellos. §1n embargo los negros no
el n%a éa e talt es prof’esmne'§ sino que las evaluaron
e run qui1 os demds lo hicieron. De hecho, todas
e grupos de estadoun1den§es parecian categorizar
: lones aproximadamente en la misma forma,

** Robert Hod i
; % ge et al., “Occupational Prestige i :

Por Reinhard Bendix y S [Lrestige in the United States: 1925-1963”,
Slsé II’\;llllel:vaS 'YOll”k' 1966, iagiy?%%f’[ artin Lipset, Class, Status and Power, Free
: 1egel, “Occupational Presti i ” . |
Uiry 40, primavera de 1970, pégsr.eslgg-eﬁil.l [ e Sl Sonialagical
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El ejemplo anterior tiene que ver sélo con diferencias politicas,
econémicas y culturales dentro de la misma sociedad. Podria ar-
gumentarse que estas diferencias no son grandes, pero cuando las
ocupaciones fueron categorizadas en otros paises (India, Chile, Ru-
sia 'y otros), la misma lista béasica de empleos produjo clasifica-
ciones muy similares.**

En resumen, todos estos patrones de respuestas estables nos
permiten literalmente eliminar a la gente. Las calificaciones corres-
pondientes a cada ocupacién que fueron obtenidas por la encuesta
se pueden conseguir en otra forma, mediante una ecuacién simple.

La ecuacién original era ésta:

SES (nivel socioeconémico) = 0.59 (% de hombres en una ocupa-

. cién con ingreso, en 1949, igual a $3 500 o mas) + 0.55 (% de hom-
bres en la ocupacién con cuatro afios de escuela preparatoria o
escuela superior) — 6.1

Esta ecuacién estima la calificacién del prestigio de una ocupacién
valiéndose del ingreso y el nivel educative de sus titulares en 1949.
Cuando comparamos estas calificaciones con las que se obtuvieron
en la encuesta del NORC, la correlacién es de 091 (1.00 es una
correlacién perfecta). Asi, finalmente hemos convertido el presti-
gio ocupacional en un hecho social de primer orden. Ni siquiera
tenemos que solicitar a la gente que clasifique de nuevo las ocupa-
ciones por categorias. Podemos estimar sus respuestas directa-
mente, utilizando la ecuacién anterior.

Para explicar con mas detalle el problema, consideremos sélo
una ocupacién. Supongamos que encontramos que el 49% de la
poblacién estadounidense calificé la ocupaciéon de conductor de
taxi como excelente o buena, y aunque el tiempo transcurriera, el
49% de la poblacién todavia calificaba a los conductores de taxi
en esta forma. Si una persona hubiera cambiado de manera de
pensar en contra de esa ocupacién, en algin lugar, en alguna for-
ma, habria otra persona que también cambié su manera de pensar
en sentido distinto, y dejoé la cifra en el 49%. ¢Por qué suceden
cosas como éstas en el mundo? El hecho estd ahi, nadie sabe
por qué.

Sin embargo, el descubrimiento de hechos como éstos inicial-
mente causaron gran alboroto. Tales hechos nunca habian sido
conocidos en esta forma. Incluso cosas simples pero importantes

14 Bendix y Lipset (eds.), Class, Status and Power, pags. 309-321. Aunque este
articulo y otros informan de una elevada correlaciéon en las calificaciones conce-
didas al prestigio entre paises, las investigaciones recientes han arrojado dudas
metodolégicas sobre estos hallazgos. En algunos casos, la correlacién “real” entre
las calificaciones relativas al prestigio de dos paises ha resultado ser tan sélo de 0.52.

15 Una explicacién de este indice estd en el articulo de Otis Dudley Duncan,
“A Socio-Economic Index for All Occupations”, en Occupations and Social Status,
editado por Albert J. Reiss, Jr., Free Press, Nueva York, 1961.
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como el nimero de nifios que nacen cada afio, o si la poblacié
h.a ido en aumento o en disminucién, eran cos;v.s que naIZiie S an
sino hasta hace muy poco en la historia. Cada persona en la a-(;a
cotidiana advertia vagamente que las calles estaban mucho i
llenas de gente de lo que parecian haber estado antes, si hrgas
llevado en realidad cuenta alguna. g
_ Fueron descubrimientos como éstos los que llevaron a los
s1t1y1stas a pensar que podria haber una ciencia real de 1 -
logia. Las sociedades, los sistemas econw_cadeén:so,cijc;
relaciones y Tas Ia-&%QIIiﬁIlI@STﬁEiObm,&PémCian cad:Jlna.daeH
cqgl_llgru_{lg%_cgsa_'_con-vidaby_estmm_pxgpza;‘ ,Dahgcm s
que “existian” en forma un tanto independiente de las persoﬁ%%rggm
las componian. En la sociologia surgi6 una forma e peﬁ“s%rr“jgg:

I 'l 1 [ . .
ey, I__:,E_L'._..A.me,._.._t,ou....d..,o._ __MewS__tO ;d‘l(;ha corriente se 16 £
‘,a ‘E I ¢ T ”‘ > et U .,‘.lm .lmmﬁ.CQllQ_Qlo_ C_OmQ €S-

Los estructuralistas utilizaron
personas se le§ trataba como “dtomos” (o moléculas) sociales, en
tanto que el sistema social fue considerado como la materia c,om
puesta por estos dtomos. En el nivel atémico o molegular habia

de los fundadores de 1 i ia,|
i > a sociologia,
e Emile Durkhe.lm16 y Auguste Comte.'” Ciertameit
- un a}flor de la sociologia, tenia como meta el establecj

ento de una “fisica social”. j

taa.s r;ie’?a del “punto de vista del actor”.
% ei ta; ora de la fisica descrita antes para
atelctlolr 4 en 1contra_de mezclar un interés por el punto de vista del
L ? el estudio de los hechos sociales.
ﬁqcialesp elzrrﬁeol;l lugar, si la so‘ciolc.)gl’a era el estudio de los hechos
mahera’asunt ces el punto de’ vista del actor no era de ninguna
iy fenoo e’lla sociologia; era mejor dejarlo a psicélogos
p menologos y de hecho, a cualquiera menos a los so:

6 p !
iy A:;l;ﬁ"tilr% The Rules of Sociological Method.
ineay, J. ¢ }(l)mte, The Positive Philosophy of Auguste Comt d. i

» J. Chapman, Londres, 1853. € ed. por Harriet
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circunstancias personales de los individuos lo que les empujaba
al suicidio, con seguridad los pobres tenian mayores motivos que
los ricos; pero resultaba que los ricos se mataban con mayor fre-
cuencia.’® Los que se suicidan varian ampliamente en sus biogra-
fias, psiques, moral y motivos.” Sin embargo, las tasas de suicidio
siguen siendo sustancialmente las mismas dentro de determinados

grupos.

Realmente, la esencia misma de un hecho social es que los in-
dividuos pueden cambiar su evaluacién de las ocupaciones, o pue-
den decidir suicidarse o no, en tanto que el patrén correspondiente
al grupo permanece invariable. EI problema basico en la explica-
cién de un hecho social es tomar en cuenta la persistencia de

patrones sociales generales aun cuando los individuos cambien sus
mentes y su.comportamiento.*

Sin embargo, ¢qué sucede si se encuentra que las circunstancias
individuales no varian? ;Qué sucede si el 49% de la poblacién
que tiene en alta estima a la ocupacién de conductor de taxi son
todos ellos usuarios regulares de los taxis? ¢Qué sucede si préc-
ticamente todos los que intentan suicidarse resultan ser maniaco
depresivos? Todavia persistiria un problema. Desde un punto de
vista estructural, la simple presencia de la circunstancia de un in-
dividuo comin en un grupo de gente seria en si misma un hecho
social que requeriria explicacién. Esto es, si encontraramos que la
mania depresién es un estado comuin de la mente de los que inten-
tan suicidarse, podriamos comprender que es probable que con-
duzca a una persona al suicidio; pero ahora el problema de explicar
una tasa estable de suicidios tan sélo ha cambiado al problema
de explicar de una manera cientifica y convincente una tasa estable
de mania-depresién.

Se podria afirmar que cada afio pasan a formar parte de los

aniaco-depresivos un determinado porcentaje de personas; pero

os estructuralistas afirmarian que debe haber alguna razén social
de tal patrén. Como resultado, los patrones sociales persistentes
siempre tendrian que ser explicados con referencia a los procesos
sociales que trascienden a los individuos y a sus circunstancias
ersonales.

Si todo esto acusa al punto de vista del actor por no explicar
los patrones de comportamiento y de ideas que se encuentran en los
grupos, existe todavia otra acusacién. ¢Qué ocurre con la explica-
cién del comportamiento de los individuos particulares? Muchos
cientificos sociales afirman que ni siquiera el comportamiento in-
dividual resulta adecuadamente explicado con referencia al punto
de vista del actor. B. F. Skinner, tal vez el partidario méas elocuen-

18 En}ile Durkheim, Suicide, Free Press, Nueva York, 1951, pags. 297-298.
19 Ibid., pag. 298.
20 Ibid., pags. 297-298.
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te de tal punto de vista,” nota que la personalidad, la reaccién
ante la .autorldad y otras acciones, a menudo pueden, ser ex lié)
das mejor por variables tan desconcertantes como la dieta g I;s-
hpras de_z SU€no, que por motivos, emociones, valores y otras no-
ciones similares. Desde un enfoque conductista, se pueden prede-
cir y comprender incluso los suicidios individuales sin refefencia
a la subjetividad. Tan sélo se considera, bajo este enfoque, que los
hum;lnos son organismos que acttian y reaccionan ante u,nqmed'o
ambiente complejo en el transcurso del tiempo en formas obe1
~ nadas por leyes del comportamiento predecibles en gl'd a
y susceptibles de conocerse. ey
Fmalmepte, incluso cuando existiera alguna esperanza para el
punto de vista del actor como orientacién explicativa existlé i
chos problfamas practicos abrumadores. El lector uede s
la franca imposibilidad cuantitativa de obtener acIZeso dai)rﬁCl;r
al mundo de la vida de millares de individuos a fin de comgrzn?ie(;

en que lo hacen. En particular, se agirma que por ahora no existe
: siquiera creible de determi :
iﬁr?glieft:ucsiev?é;asls filr(si(.)nas mientras se dedicflzrr;rizra?éiig:c}if 32
dificultades cuando od?cii??ﬁs . ]n]e)glglghggn__sgﬁgjp’__algmas__d.g_eSIas
tivo s ici g,v Después de t
comuticar fhomente ma e o Do

- RESUMEN

Al inci
gunos de los principales problemas formulados anteriormente

L : -
estreiacmr}an con las cuestiones de reconstruccién de la_realidad
Wmar_md%m Este problema,

€n cierta : A

y dramatuf‘gggna,l’had ) tolaile mor por filésofos, novelistas
e ge € ser, como el propio Pirandello sugiere, que
i a de reconstruir en forma precisa la ‘“verdad” o

realidad” de la exi i ;
existencia social “
?ro del absurdo” 22 En ese caso C}Zsuno (0.3 otro) en el “tea-

Mediante un examen cuidadoso esto

BB : oo ;
o T nner, Science and Hum i
Xfa;e Luigi Pirandello, Naked A;Zsklgfzh%;oer'
entley, Dutton, Nueva York, 1952..

Macmillan, Nueva York, 1953.
Plays by Luigi Pirandello, ed.
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Sin embargo, debe advertirse en este punto que no todf)s es'i:fm

convencidos de que existe un problema. Hay qlfleneslgcftgn ysai1 ;Sy
stodos de reconstruir la realidad,

fechos con los actuales mé R 4, y

imi: uturo. A medida qu

i estran optimistas acerca de ! ¢

i or tendra oportuni-
los siguientes capitulos se d'esarrolle’n,_ el 'ng P

dad de decidir si este optimismo esta justificado.

B La sociologia
el interior’”

En el capitulo 1 analizamos algunas de las principales necesi-
es e inconvenientes de la sociologia cualitativa y de la socio-
ogia cuantitativa. Por una parte estd la insistencia de la soeiologia
litativa_en_que el indivi s e
er incluidos en la ecﬁéciqnso.cial.gﬁsio_qgg:s_iggl | no puede surgir
una comprension real. Por otra parte tenemos la afirmacién
a_sociologia cuantitativa de -que _no_existe una forma cienti-
a de incluir al individuo, a sus_intenciones. diarias, motivos o
eriencia, ni tampoco_existe una necesidad muy apremiante de
: puede explicar _la_sociedad por._medio
nen. Mas bien se entiende al indi-

su lugar en determinada sociedad

g cia_ dfre_gta a.
susceptible de anilisis.

En este capitulo trataremos principalmente de las formulacio-
a lo que es la sociologia cualitativa, por qué se pro-

@ de algunos de sus representantes principales. Los puntos de

Sta de estos portavoces acerca de la estructura social, del indi-

U0 y de la relacién que existe entre estructura e individuo fueron

on el desarrollo de la reconstruccién de la realidad
la investigacién.
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