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primer periodo (Nigeria, Ghana y Tanzania), todo el grupo desaparece,
va que, como he dicho, la tasa de crecimiento de otros dos en realidad
descendio, asi que al final la dnica estrella seria Zimbabwe, que mostraria
los asombrosos resultados de crecimiento del 0,3% al 1,0%.

En dltimo término, es dificil comprender por qué los autores del in-

forme pasaron por tantas molestias para probar su proposicién, adecudn-
dose a la meta fundamental de las politicas: mejorar los resultados de la
exportacion como herramienta del desarrollo en la economia global, sélo
para descubrit en su andlisis de regresion que «ei efecto de los términos
del intercambio comercial no es significativo y en genceral presenta ¢l
signo equivocado (los términos del intercambio comercial que mejoran
etrasan ¢l crecimiento)». No importa, los autores tiencn una respuesta:
«Este resultado refleja las peculiuridades del corto periodo en estudio y
no debe utilizarse para contradecir la relacién positiva bien establecida a
largo plazo entre el crecimiento y los términos del intercambio comer-
ciil» (pag. 140). Pero as peculiaridades del corto periodo en estudio» no
disuaden a los autores de asumir tendencias de crecimiento menos negati-
vas como pruebas de la bondad de las politicas de ajuste. Asi es como se
toman las decisiones, v se legitiman ex post, cn ¢l pais de las maravillas de
las instituciones financieras.
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LA EMPRESA RED: CULTURA, INSTITUCIONES
Y ORGANIZACIONES DE LA ECONOMIA
INFORMACIONAL

INTRODUCCION

La economia informacional, como todas las distintas formas histéricas
de produccion, sc caracteriza por su cultura e instituciones especificas. No
obstante, ¢n este marco analitico, la cultura no debe considerarse un con-
junto de valores y creencias vinculados a una sociedad particular. Lo que
caracteriza al desarrollo de la economia informacional y global es precisa-
mente su surgimiento en contextos culturales/nacionales muy diferentes:
en Norteamérica, en Europa Occidental, en Japén, en el «Circulo de
Chinax», en Rusia, en América Latina, asi como su alcance planctario, que
afecta a todos los pafses y lleva a un marco de referencia multicultural.
En efecto, los intentos de proponer una teoria de «economia cultural»
que dé cuenta de los nuevos procesos de desarrollo en virtud de filosofias
y mentalidades (como el confucianismo), sobre todo en el Pacifico asid-
tico', no han resistido el escrutinio de la investigacién empirica 2. Pero la
diversidad de los contextos culturales donde la economia informacional
surge y evoluciona no descarta la existencia de una matriz comtin de for-
mas organizativas para los procesos de produccién, consumo y distribu-

' Berger. 1987: Berger y Hsiao (eds.). 1988.
* Hamilton y Biggart, 1988 Biggart, 1991; Clegg. 1990; Whitley. 1993 Janelli, 1993,




180
La sociedad red

cién. Sin estos dispositivos organizativos, el cambio tecnoldgico, las politi
cas estatales y las estrategias empresariales no serian capaces ’de a};tiéul:
lgrse €n un nuevo sistema econémico. Sostengo, junto con un niimero cre-
cnent'e de estudiosos, que las culturas se manifiestan fundamentalment
mefjrante su insercién en las instituciones y organizaciones 3. Por or an Y
zaciones entiendo sistemas especificos de TeCursos que se orie;ntan a lga ro.
a.hzacn()n de metas especificas. Por instituciones, las organizaciones invre.
tidas con la autoridad necesaria para realizar ciertas tareas especificas on
qompre del conjunto de la sociedad. La cultura que interesa gra la co .
t{tu.cuin y el desarrollo de un sistema econémico dado es la pue s . ?S'
rializa en I6gicas organizativas, utilizando el concepto de Nigole Eima ret_
«Por I6gicas organizativas entiendo un principio legitimador que sf,g:la:
b‘or'a en un conjunto de précticas sociales derivadas. En otras palabras; las
lgglca§ organizativas son las bases ideacionales de las relaciones d ito-
ridad institucionalizadas» *. ne feadte
Mi tesis es que el ascenso de la economia informacional se caracteriza
por el desarrollo de una nueva légica organizativa que estd relacionad
con el proceso actual de cambio tecnolégico, pero que no depende de éla
La convergencia e interaccién entre un nuevo paradigma tecnoldgico ,
una nueva logica organizativa es la que consgmﬁyt%c‘ir%ie_ﬁmr%c—édg
lfl economia informacional. Sin embargo, esta Iégica organizafiva se mani-
fiesta bajo formas diferentes en diversos conte ¢ instituci l
naleg Asi. pues, en este capitulo trataré de dar cuenta a la vez del con'u‘nlg‘
de dlsposmv’({s organizativos que existen en la economia informacio]nal
de su variacién contextual. Ademds, examinaré la génesis de esta nuevz)il

fqrma organizativa y las condiciones de su interaccién con el nuevo para-
digma tecnolégico. P

LAS TRAYECTORIAS ORGANIZATIVAS EN LA REESTRUCTURACION
DEL CAPITALISMO Y EN LA TRANSICION DEL INDUSTRIALISMO
AL INFORMACIONALISMO

La réestructuracién econémica de la década de 1980 indujo diversa
estrategias Qe reorganizacion en las firmas comerciales 5. Algunos anali:
ta_s, en particular Piore y Sabel, sostienen que la crisis econémica de los
anos setenta fuc? el resultado del agotamiento de] sistema de produccién
€n serie y constituy6 una segunda «divisoria industrialy en la historia del
capitalismo °. Para otros, como Harrison y Storper?’, la difusién de las

* Granovetter, 1985; Clegg. 1992: Evans, 1995.
“ Biggart, 1992, pdg. 49.
* Harrison. 1994: sengenberger v Campbell (cd i

‘ i y (% :ds. ). 1992 Wil 5
- Piore x Sabel 1ot i ) ilhamson, 1995,
" Harrison. 1994,
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nuevas formas organizativas, algunas de las cuales ya se habian practicado
en algunos paises o empresas durante muchos anos. fue la respuesta a la
crisis de rentabilidad que sufria el proceso de acumulacién de capital.
Otros, como Coriat®, sugieren una evolucién a largo plazo del «fordismo»
al «postfordismo», como expresién de una «gran transicién», la transfor-
maci6n histérica de la relacién entre produccién y productividad, por una
parte, y, por otra, entre consumo y competencia. Pero, a pesar de la diver-
sidad de planteamicntos, existe coincidencia en cuatro puntos fundamen-

tales del analisis:

a) Sean cuales fueren las causas y la génesis de la transformacion or-
ganizativa, a partir de mediados de los afios setenta hubo una
pygq_L_lcciéh y los mercados en la economia global;

b) los cambios organizativos interactuaron con la difusién de la tec-
nologia de la informacién, pero en general fueron-independientes
y la precedieron en las firmas comerciales;

¢) la'meta fundamental de los cambios organizativos, de formas va-
riadas, fue hacer frente a la incertidumbre causada por el rapido
ritmo de cambio en el entorno econémico. institucional y tecnol6-
gico de la empresa, aumentando la flexibilidad en la produccion.
gestion y comercializacién;

d) muchos cambios organizativos trataron de redefinir los procesos
de trabajo y las practicas de contratacion, introduciendo el mo-
delo de «produccién escueta» con el objetivo de ahorrar mano de
obra mediante la automatizacién de puestos de trabajo, la elimi-

nacién de tareas y la supresioén de capas directivas.

Sin embargo. estas interpretaciones generales de los principales cam-
bios organizativos sucedidos en las dos ditimas décadas muestran una in-
clinacién excesiva a hacer confluir en_una sola tendencia evolutiva varios
procesos de cambio que son de hecho diferentes, si bien estan relaciona-
dos. En un andlisis paralelo a la nocién de trayectorias tecnolégicas”. pro-
pongo considerar ¢l desarrolio de diferentes trayvectorias organizativas, a
saber, los dispositivos especificos de los sistemas de recursos orientados
hacia el aumento de la productividad y la competitividad en el nuevo pa-
radigma tecnoldgico y en la nueva economia global. En la mayoria de los
casos, estas trayectorias cvolucionaron de las antiguas formas de organi-
zacién industrial, como la empresa integrada verticalmente v fa pequena
firma comercial independiente, que ya no cran capaces de realizar sus ta-
reas en las nuevas condiciones estructurales de produccidon v mercados.

* Coriat, 19940,
¢ Dosi. 198RS,
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empresas (por ejemplo, Benetton), o asimismo fueron incapaces de seguir
el paso de la competencia cuando se mantuvieron pequefias y fragmenta-
das, como sucedi6 en el distrito de Prato.

Algunas de estas afirmaciones son polémicas. El trabajo de otros in-
vestigadores apunta conclusiones algo diferentes . Por ejemplo, el estu-
dio de Schiatarella sobre las pequefias firmas italianas sugiere que han su-
perado a las grandes en creacién de puestos de trabajo, margenes de
beneficio, inversién per cdpita, cambio tecnol6gico, productividad y valor
afiadido. El estudio de Friedman sobre la estructura industrial japonesa
pretende incluso que es precisamente esta densa red de empresas subcon-
tratistas pequefias y medianas la que constituye la base de la competitivi-
dad japonesa. También los célculos realizados hace afios por Michael
Teitz y sus colaboradores sobre las empresas pequefias de California se-
fialaron su vitalidad y su crucial papel econémico .

En realidad, debemos separar el argumento sobre el paso del poder
econémico y la capacidad tecnolégica de las grandes empresas a las fir-
mas pequeiias (una tendencia que, como sostiene Harrison, no parecen
respaldar los datos empiricos) del que hace referencia al declive de las
grandes empresas de integracion vertical como modelo de organizacién.
En efecto, Piore y Sabe! previeron la posibilidad de supervivencia del mo-
delo de la gran empresa mediante o que denominaron «keynesianismo
muitinacional», esto es, la expansién y conquista de los mercados mundia-
les por los conglomerados empresariales, contando con una demanda
creciente de un mundo que se industrializa rdpidamente. Pero, para ha-
cerlo, tuvieron que cambiar sus estructuras organizativas. Algunos de los
cambios implicaron la practica cada vez mayor de subcontratar empresas
medianas y pequeiias, cuya flexibilidad permitié que aumentara la pro-
ductividad y eficiencia de las grandes empresas, asi como de la economfa
en su conjunto &,

Por lo tanto, es cierto que las empresas medianas y pequefias parecen
ser formas de organizaci6n bien adaptadas at sistema de produccion flexi-
ble de la economia informacional, pero, al mismo tiempo, también es
cierto que su dinamismo renovado se encuentra bajo el control de las
grandes empresas, que continian en el centro de la estructura de poder
econémico en la nueva economia global. No estamos siendo testigos de la
desaparicion de las grandes y poderosas compaiifas, pero si de la crisis de
su modelo de organizacién tradicional, basado en la integracion vertical y
la gestion funcional jerarquica: el sistema que presenta un organigrama
de jerarquizacion intermedia con una estricta division técnica y social del
trabajo dentro de Ja firma.

% Welss, 198K, 1992,
11 Schiatarefla. 1984: Fricdman. 1988 Teitz ef al., 1981
¥ Gereffi. 1993,
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El «toyotismox: la colaboracion entre la direccion y el trabajador, la mano

de obra multifuncionial, el control de calidad toal y la reduccion de la

incertidumbre

Una tercera tendencia atafie a los nuevos métodos de gestion, origina-
dos en su mayoria en empresas japonesas ', aunque en algunos casos se
estaban experimentando en otros contextos, por ejemplo, el complejo
Kalmar de Volvo en Suecia . El éxito considerable obtenido por las fir-
mas automovilisticas japonesas en productividad y competitividad se ha
atribuido en buena medida a su revolucién de la gestién, de tal modo que
en la literatura empresarial «toyotismo» se opone a «fordismo» como la
nueva férmula ganadora, adaptada a la economia global y al sistema de
produccién flexible 2'. El modelo original japonés ha sido ampliamente
imitado por otras empresas y también se ha transplantado por las firmas
japonesas a sus emplazamientos en el extranjero, lo que ha solido condu-
cir a un aumento apreciable de los resultados de esas firmas frente al sis-
tema industrial tradicional 2. Algunos elementos de este madela son bien
conocidos *': el sistema de suministros kan-ban (0 «justo a tiempo»). por
el cual los inventarios se eliminan o reducen considerablemente, puesto
que los proveedores entregan aquélios en el lugar de produccién. en ¢l
momento exacto requerido y con las caracteristicas especificadas por la
cadena de produccidn; el «control de calidad total» de los productos en el
proceso de produccion, que aspira a lograr que los defectos se acerquen a
cero y el mejor empleo de los recursos: la participacion de los trabajadores
en el proceso de produccién, mediante la utilizacién del trabajo en equipo,
la iniciativa descentralizada, mayor autonomia de decisién del taller,
recompensas por los logros del equipo y una jerarquia administrativa plana
con escasos simbolos de posicidn en la vida cotidiana de la empresa.

Puede que la cultura haya sido importante en la generacién del «toyo-
tismo» (sobre todo en el modelo de trabajo en equipo basado en el con-
senso y la colaboracién), pero sin duda no resulta determinante para su
aplicacién. El modelo funciona igualmente bien en.las.firmas japonesas
de Europa_y de los Estados Unidos, y varios.de_sus-elementos han sido
adoptados con éxito por fabricas estadounidenses (GM-Saturn) o alema-
nas (Volkswagen). En realidad, los ingenieros de Toyota perfeccionaron
el modelo durante un periodo de veinte afos tras su primera introduccién
limitada en 1948. Para lograr generalizar ¢l método a todo ¢l sistema
dc fabricacion, los ingenieros japoneses estudiaron los procedimientos de

' Nonaka. 1990; Coriat, 1990; Durlabhji y Marks {eds.). 1993,
© Sandkull, 1992.

A Cusumano, 1985 McMillan, 1984,

2 Wilkinson e al., 1992

2 Coriat, 1990: Aok, 1988; Dohse ef al., 1985,
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control utilizados ¢n los supermercados estadounidenses para calcular las
cxistencias de sus estantes, asi que cabe sostener que «justo a tiempo» es
en cierta medida un método de produccion en serie estadounidense,
adaptado a la gestion flexible empleando la especificidad de las firmas ja-
ponesas, cn particular la relacion de colaboracidn entre la administracion
v los trabajadores.

La estabilidad y complementariedad de las relaciones entre el nucleo
de la empresa y la red de proveedores es de extremada importancia para
Iy aplicacion de este modelo: Tovota nantiene en Japdn una red de pro-
veedores de tres niveles que abarca miles de firmas de tamanos diferen-
tes 2. La mayorfa de los mercados de la mayor parte de tas firmas son
mercados cautivos para Toyota y lo mismo puede decirse de otras firmas
importantes. (En qué medida es diferente de la estructura de divisiones y
departamentos de una compaiifa con integracién vertical? En realidad,
casi todos los proveedores clave estdan controlados o influidos por empre-
sas financieras, comerciales o teenoldgicas que pertenecen a la firma ma-
triz o al keiretsu mds amplio. En tales condiciones, ;no estamos obser-
vando un sistema de produccion plancada bajo la premisa de un control
relativo del mercado por parte de las grandes compaiifas? Por lo tanto, lo
que resulta importante en este modelo ¢s la desintegracion vertical de la
produccién en una red de firmas, proceso que sustituye a la integracion
vertical de los departamentos dentro de ta misma estructura empresarial.
La red permite una mayor diferenciacién de los componentes de mano de
obra y capital de la unidad de produccién, y probablemente incorpora
mayores incentivos v una responsabilidad escalonada, sin alterar necesa-
riamente el modelo de concentracién del poder industrial v la innovacién
tecnolégica.

Los resultados del modelo también se basan en la ausencia de trastor-
nos importantes en el proceso general de produccién y distribucién. O,
para expresarlo con otras palabras, se basa en la asuncién de los «cinco
ceros»: cero defectos en las partes; cero dafios en las mdquinas; inventario
cero; retraso cero; papeleo cero. Estos resultados sélo pueden predicarse
si no existen paros laborales y hay un control total sobre la mano de obra,
*se cuenta con proveedores de total confianza y con mercados cuya predic-
cion es adecuada. El «toyotismo» es un sistema de gestion ideado para re-
ducir la incertidumbre y no para fomentar la adaptabilidad. La flexibili-
dad esta en el procesc, no en ¢l producto. Por lo tanto, algunos analistas
han sugerido que podria considerarse una extension del «fordismo» %, al
mantener los misimos principios de produccién en serie, aunque organice
el proceso de produccién atendiendo a la iniciativa humana y la capaci-
dad de retroalimentacién para eliminar la pérdida (de tiempo, trabajo y

o Fricdman, T988; Weiss, 1992,
2 Tetsuro v Steven (eds.). 1994,
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recursos) mientras manticne las caracteristicas de la produccion total pro-
ximas al plan empresarial. ;Es realmente un sistema de gestion bien adap-
tado a una economia global en constante torbellino? O, como le gusta
decir a Stephen Cohen, «ges demasiado tarde para “justo a tiempo”?».

En realidad, el cardcter verdaderamente distintivo del tovatismo,
como algo diferente del fordismo, no tiene que ver con las relaciones exis-
tentes entre las firmas, sino entre la gestio los trabaj: :s. Como sos-
tuvo Coriat en el seminario internacional reunido en Tokio para debatir
la cuestion «; Es la gestion japonesa postfordismo?», de hecho, «no es pre
ni postfordista, sino un modo nucevo y original de gestionar ¢l proceso la-
boral: el rasgo central y distintivo de la via japonesa tue desespecializar a
los trabajadores profesionales y, en lugar de dispersarlos, convertirlos en
especialistas multifuncionales» 2. Un distinguido economista japonés,
Aoki, también resalta la organizacién de la mano de obra como la clave
del éxito de las firmas japonesas:

La principal diferencia entre la firma estadounidense y la japonesa puede resu-
mirse del modo siguiente: la estadounidense destaca la cficiencia obtenida me-
diante una buena especializacion y una pronunciada demarcacion de los puestos
de trabajo, micatras que la japonesa resalta la capacidad del grupo de trabajadores
para afrontar los problemas locales de forma auténoma, que se desarrolla mediante
el aprendizaje por la practica y el conocimiento compartido ¢n los talleres 27,

En efecto, algunos de los mecanismos organizativos mas importantes
que subyacen en el aumento de la productividad de las firmas japonesas
parecen haber sido pasados por alto por los expertos en gestioén occiden-
tgles. Por ello, Ikujiro Nonaka *, basandose en sus estudios sobre las prin-
cipales compaiias japonesas, ha propuesto un modelo simple y elegante
para explicar la generacién de conocimiento en la firma. La que deno-
mina «empresa creadora de conocimiento» se basa en la interaccién orga-
nizativa entre el «conocimiento explicito» y el «conocimiento tacito» en la
fuente de innovacién. Sostiene que gran parte del conocimiento acumu-
lado en la firma proviene de la experiencia, y los trabajadores no pueden
comunicarlo si se encuentran sometidos a procedimientos de gestion de-
masiado formalizados. Pero las fuentes de innovacién se multiplican
cyando las organizaciones son capaces de establecer puentes para transfe-
rir el conocimiento tacito al explicito, el explicito al tacito, el tacito al t4-
cito y el explicito al explicito. Al hacerlo, no sélo se comunica y amplia la
experiencia del trabajador para aumentar el cuerpo formal de conoci-
miento de la empresa, sino que también puede incorporarse el cono-

* Coriat, 1994, pag. 182.
77 Aoki, 1988, pag. 16.
# Nonaka, 1991; Nonaka y Takcuchi, {994,
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cimiento generado en el mundo exterior a los habitos t4citos de los traba-
jadores, permitiéndoles elaborar sus propios usos y mejorar los procedi-
mientos tipificados. En un sistema econ6mico en el que la innovacién es
crucial, la habilidad organizativa para aumentar sus fuentes de toda forma
de conocimiento se convierte en la base de la empresa innovadora. Sin
embargo, este proceso organizativo requiere la participacion plena de los
trabajadores en el proceso de innovacién, de modo que no guarden su co-
nocimiento técito Unicamente para beneficio propio. También requiere la
estabilidad de la mano de obra en la empresa porque s6lo entonces re-
sulta racional para el individuo transferirle su conocimiento, y para ésta,
difundir el conocimiento explicito entre sus trabajadores. Asi, este meca-
nismo de apariencia simple, cuyos efectos espectaculares en el aumento
de la productividad y calidad se muestran en diversos estudios especificos,
conlleva en realidad una profunda transformacién de la relacién entre la
direccién y los trabajadores. Aunque la tecnologia de la informacién no
desempeiia un papel prominente en el «anilisis explicito» de Nonaka, en
nuestra conversacion personal compartimos la idea de que la comunica-
cién en linea y la capacidad de almacenamiento de los ordenadores se ha-
bian convertido en poderosas herramientas para desarrollar la compleji-
dad de los vinculos organizativos entre el conocimiento tacito y el
explicito. No obstante, esta forma de innovacién precedié al desarrollo de
las tecnologias de la informacién y, en realidad, durante las dos tltimas
décadas, los expertos en administracién de empresas no se percataron de
la importancia del «conocimiento técito» utilizado por los gestores japo-
neses, aunque fue ciertamente decisivo para mejorar los resultados de sus
empresas.

La interconexion de las empresas

Pasemos ahora a considerar dos formas mads de flexibilidad organiza-
tiva en la experiencia internacional, caracterizadas por los vinculos inter-
empresariales. Son el modelo de redes multidireccionales aplicado por
empresas pequefias y medianas y el modelo de produccién basado en la
franquicia y la subcontratacion bajo la cobertura de una gran comparia.
Describiré brevemente estos dos modelos organizativos distintos, que han
desempefiado un papel considerable en el crecimiento econémico de va-
rios paises durante las dos tltimas décadas.

Las empresas medianas y pequefias, como escribf coincidiendo con el
argumento de Bennett Harrison, suclen hallarse bajo el controf de acuer-
dos de subcontratacién o el dominio financiero/tecnoldgico de empresas
mayores. No obstante, con frecuencia toman la iniciativa para establecer
relaciones de interconexion con distintas grandes firmas u otras pequeiias
v medianas empresas, buscando nichos de mercado y operaciones en cola-
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boracién. Ademds del cjemplo clasico de los distritos industriales italia-
nos, un caso ilustrativo es el de las firmas manufactureras de Hong Kong.
Como sostuve en mi libro sobre Hong Kong, basindome en la obra de
Victor Sit y otros investigadores de Hong Kong *°, el éxito de su exporta-
cién se basé, durante el largo periodo comprendido entre finales de los
afios cincuenta y comienzos de los ochenta, en las redes de pequerias em-
presas nacionales que competian en la economia mundial. Hasta comien-
zos de la década de 1980, mas del 85% de las exportaciones de manufac-
turas procedian de empresas familiares chinas, de las cuales el 41% eran
negocios pequefios que empleaban menos de 50 trabajadores. En la ma-
yoria de los casos no subcontrataban con firmas mayores, sino que expor-
taban a través de la red de empresas importadoras-exportadoras de Hong
Kong —también pequeiias, chinas y familiares—, que ascendian a 14.000
a finales de los afos setenta. Las redes de produccién y distribucion se
formaban, desaparecian y volvian a formarse atendiendo a las variaciones
del mercado mundial, mediante las sefiales transmitidas por los interme-
diarios flexibles que solfan valerse de una red de «espias comerciales» si-
tuados en los principales mercados mundiales. Muy a menudo la misma
persona era empresaria o trabajadora asalariada en diferentes momentos
del tiempo, segln las circunstancias del ciclo empresarial y las necesida-
des de su propia familia.

Las exportaciones de Taiwan durante la década de 1960 también provi-
nieron en su mayoria de un sistema empresarial similar, aunque en este
caso las tradicionales firmas comerciales japonesas fueron las principales
intermediarias ¥. A medida que Hong Kong prosperé, muchas de las pe-
quefias empresas s¢ fundieron, refinanciaron ¢ hicicron mayores. a veces li-
gandose a grandes almacenes o fabricantes de Europa v Estados Unidos
para convertirse en sus sustitutos para la produccién. No obstante, desde
mediados de los afos ochenta, las ya para entonces medianas y grandes
empresas subcontrataron buena parte de su produccion a firmas (pequefias,
medianas y grandes) del otro lado de la frontera china en el delta del rio de
las Perlas. A mediados de los afos noventa, habia entre seis y diez millones
de trabajadores, scguin los calculos utilizados, que participaban en estas re-
des de produccion subcontratada en la provincia de Guandong.

Las compaiifas taiwanesas emprendieron un circuito ain mds com-
plejo. Para producir en China y sacar provecho a sus bajos costes de
mano de obra, su control social y sus cuotas de exportacion, instalaron fir-
mas intermediarias en Hong Kong. que a su vez se vincularon con los go-
biernos locales de Tas provincias de Guandong v Fugian, estableciendo su-
cursales de fabricacion en China ¥, Estas sucursales dicron trabajo a

2 Castells e al, 1990 Siter al, 1979: Sy Wong, 1988
' Gold, TURG.
' Hsing, 1996,
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pequefios talleres v hogares de los pueblos de los alrededores. La flexibi-
lidad de cste sistema permitié aprovechar las ventajas de costes de dife-
rentes emplazamientos, difundir la teenologia por todo el sistema, benefi-
ciarse de los apoyos otorgados por diversos gobiernos y utilizar varios
paises como plataformas de exportacion.

En un contexto muy diferente, Ybarra hallé un modelo de produccion
en redes similar entre empresas medianas y pequeiias dedicadas al calzado,
los textiles y los juguetes en la region valenciana de Espafia . Existen nu-
merosos cjemplos de empresas de redes horizontales como Estas en otros
paises e industrias, como se informa en la literatura especializada®.

Un tipo diferente de red de produccién es el ejemplificado por el de-
nominado «modelo Benetton», objeto de muchos comentarios ¢n el
mundo empresarial, asi como de alguna investigacion limitada pero reve-
ladora, sobre todo la realizada por Fiorenza Belussi y Bennett Harrison *.
La firma italiana de articulos de punto, una empresa multinacional sur-
gida de un negocio familiar de la region del Veneto, opera basdndose en
la concesion de franquicias comerciales, que alcanzan cerca de 5.000 tien-
das en todo ¢l mundo, para la distribucion exclusiva de sus productos
bajo el mas estricto control de la matriz. El centro de todos los puntos de
distribucién recibe las reacciones por linea telefénica y ordena el nuevo
suministro de existencias, o la vez que define las tendencias del mercado
en cuanto a formas y colores. El niodelo de red también resulta efectivo en
¢l ambito de la produccion, al dar trabajo a pequeiias lirmas y hogares de
Halia v otros paises mediterrineos como Turquia. Este tipo de organiza-
cién es una forma de concierto intermedia entre la desintegracion vertical
de los acuerdos de subcontratacion de una gran compafiia y las redes ho-
rizontales de las empresas pequenas. Es una red horizontal, pero se basa
en un conjunto de relaciones periféricas, tanto en el aspecto del suminis-
tro como ¢n ¢l de la demanda dentro del proceso.

Formas similares de redes empresariales horizontales integradas vert.-
calmente son caracteristicas de las operaciones de venta directa en los Es-
tados Unidos, como investigé Nicole Biggart, € informan la estructura
descentralizada de muchas tirmas de consultoria comercial en Francia, or-
ganizadas bajo la cobertura del control de calidad .

Las alianzas estratégicas de las grandes empresas

Un sexto patrén de organizaciéon que estd surgiendo en los ditimos
anos hace referencia al entrelazamiento de las grandes empresas en lo que

* Ybarra, 1989.

* Powell, 1990,

H Belusst, 1992 Harrison, 1994

* Biggart. 1990b: Leo v Philippe, 1989,
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se ha llegado a conocer como alianzas estratégicas . Tales alianzas son
muy diferentes de las formas tradicionales de carteles y otros acuerdos
oligopdlicos debido a que atafien a tiempos, mercados, productos y proce-
sos especificos, y no excluyen la competencia en todos los dmbitos, la ma-
yoria no cubiertos por los acuerdos 7. Han sido particularmente impor-
tantes en las industrias de alta tecnologia, a medida que ¢l coste de 1+D
se ha disparado y el acceso a la informacion privilegiada se ha vuelto cada
vez més dificil en una industria donde la innovacién es la principal arma
compelitiva *. El acceso a los mercados y a los recursos de capital se in-
tercambia con frecuencia por tecnologia y capacidad industrial; en otros
casos, dos 0 mas empresas atinan sus esfuerzos para desarrollar un nuevo
producto o depurar una nueva tecnologia, a menudo bajo el patrocinio de
gobiernos u organismos publicos. En Europa, la Unién Europea ha lle-
gado incluso a obligar a compaiias de diferentes paises a colaborar como
condicién para recibir subvenciones, como fue el caso de Philips, Thom-
son-SGS y Siemens en el programa de microelectrénica JESSI. Las em-
presas medianas y pequeias reciben apoyo para 1+D de la Unién Eu-
ropea y el programa EUREKA siempre que establezcan agrupaciones
temporales entre firmas de mds de un pais®. La estructura de las indus-
trias de alta tecnologia en el mundo es una trama cada vez mds compleja
de alianzas, acuerdos y agrupaciones temporales en la que las empresas
mds grandes se vinculan entre si. Estos vinculos no evitan que la compe-
tencia se incremente. Més bien las alianzas estratégicas son instrumentos
decisivos de esta competencia, con los socios de hoy convertidos en los
enemigos de maiiana, mientras que la colaboracion en un mercado deter-
minado presenta un pronunciado contraste con la lucha feroz por la cuota
de mercado en otra regién del mundo . Ademas, como las grandes em-
presas son el vértice de la pirdamide de una vasta red de acuerdos de sub-
contratacién, sus modelos de alianza y competencia implican también a
sus subcontratistas. Practicas como la obtencidn de suministros de firmas
subcontratadas o prohibir el acceso a una red son armas competitivas que
suelen utilizar las empresas. De forma reciproca, los subcontratistas em-
plean cualquier margen de libertad de que dispongan para diversificar su
clientela y proteger sus apuestas, mientras absorben tecnologia e informa-
cién para su propio uso. Por ello es tan importante la propiedad de la in-
formacioén y las patentes de la tecnologia en la nueva economia global.

' En suma, en una economia como ésta, la gran empresa no es indepen-
diente y autosuficiente, y nunca lo serd. La arrogancia de las IBM, Philips

% 1mai, 1980; Gerlach, 1992; Ernst, 1995; Cohen y Borrus, 1995b.
¥ Dunning, 1993.

* Van Tulder y Junne, 1988; Ernst y O'Connor, 1992; Ernst. 1995.
¥ Baranano, 1994,

 Mowery (ed.), 1988.
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o Mitsui del mundo se ha convertido en tema de la historia de la cultu-
ra*!. Sus operaciones actuales se realizan con otras firmas: no sélo con las
cientos o miles de empresas subcontratistas y auxiliares, sino con la§ dece-
nas de socios relativamente iguales con los que colaboran y compiten :?l
mismo tiempo en este nuevo y extrafio mundo econémico donde los ami-
gos y enemigos son los mismos.

La empresa horizontal y las redes empresariales globales

La propia gran empresa ha cambiado su modelo de orgatli?aci()n para
adaptarse a las condiciones impredecibles que marcan el rapido cambio
econémico y tecnolégico 2. Cabe definir el cambio principal como el paso
de las burocracias verticales a la gran empresa horizontal, que parece ca-
racterizarse por siete tendencias fundamentales: organi.zacién en torno al
proceso, no a la tarea; jerarquia plana; gestién en equipo; medida de los
resultados por la satisfaccion del cliente; recompensas basadas en los re-
sultados del equipo; maximizaci6n de los contactos con los proveedores y
clientes; informacion, formacién y retencién de los empleados en todos
los niveles ©*. Esta transformacién del modelo empresarial, visible sobrg
todo en la década de 1990 en algunas destacadas compaiifas estadouni-
denses (como ATT), persigue la realizacién de los limites del modelo de
«produccion escueta» intentado en los afnos ochenta. Est.e modelo (lla-
mado por algunos, de forma justificable, «escueta y mezquina») se basaba
sobre todo en los ahorros de mano de obra mediante el empleo de una
combinacién de automatizacion, control informatizado del trabajad'or,
trabajo subcontratado y reduccién de la produccién. En su manifestacion
mds extrema, creé lo que se ha denominado la «compaiiia hueca»,'es.de-
cir, una empresa especializada en la intermediacion entre la financxacxén,
la produccién y las ventas al mercado en virtud .de una marca comercial
prestigiosa o una imagen comercial. Expresi6n directa de la r?estructura-
cién capitalista para superar la crisis de rentabilidad de los anos setenta,
el modelo de «produccién escueta» redujo los costes, pero también perpe-
tué estructuras organizativas obsoletas que tenian su origen en la léglca
del modelo de produccién en serie en las condiciones de un control oligo-
polico del mercado. Para maniobrar en la nueva ecor.lomia global, carac-
terizada por el aluvion constante de nuevos competidores que emplean
nuevas tecnologias y capacidades de recorte de costes, las grandes empre-
sas tuvieron sobre todo que hacerse mds efectivas en lugar de mas econo-
micas. Las estrategias de interconexion afiadieron flexibilidad al sistema,

4 Bennett, 1990,
2 Drucker. 1988,
2 Business Week . 1993: Business Week. 1995
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pero no resolvieron su problema de adaptabilidad. Para poder asimilar
los beneficios de la flexibilidad de la red. la empresa tuvo que convertirse
ella misma en una red y dinamizar cada elemento de su estructura in-
terna: éste es c¢n csencia el significado y el propdsito del modelo de «em-
presa horizontal», que suele ampliarse con la descentralizacion de sus uni-
dades y con la creciente auionomia otorgada a cada una, permitiendo
incluso que compitan entre si, si bien dentro dc una estrategia general co-
mun *,

Ken’ichi Imai es probablemente el analista de organizacién que ha ido
mas lejos en proponer y documentar la tesis de la transformacion en re-
des de las empresas **. Basdndose en sus estudios sobre compaiifas multina-
cionales japonesas y estadounidenses, sosticne que cl proceso de interna-
cionalizacion de la actividad empresarial ha seguido tres estrategias
diferentes. La primera y més tradicional alude a una estrategia de mer-
cado multinacional para que las cmpresas inviertan fuera de su plata-
forma nacional. 1.a scgunda apunta al mercado global y organiza diferen-
tes funciones empresariales en distintos cmplazamientos, que s¢ integran
dentro de una estrategia global articulada. La tercera. caracteristica del
estadio econémico y tecnoldgico mds avanzado, s¢ basa en redes transna-
cionales. Al utilizarla, las empresas se relacionan con diversos mercados
nacionales, por una parte, mientras que. por la otra. existe un intercambio
de informacién entre estos diversos mercados. En lugar de controlarlos
desde el exterior, las compafiias tratan de integrar sus cuotas de mercados
y su informacion sobre éstos cruzando las fronteras. Por lo tanto. en la an-
tigua estrategia, la inversién directa extranjera pretendia hacerse con el
control. Segin la estrategia mds reciente, la inversion se orienta hacia la
construccién de un conjunto de relaciones entre las compaiiias situadas
en diferentes entornos institucionales. l.a competencia internacional re-
cibe una buena ayuda de «la informacion sobre ¢l terreno» de cada mer-
cado, por lo cual el disefio de la estrategia con un planteamiento vertica-
lista invitarfa al fracaso en un entorno de cambios constantes v con
dindmicas de niercado muy diversas. La informacton proveniente de un
tiempo y espacio especiticos es ¢! factor crucial. La tecnologia de la infor-
macidn permite a la vez la recuperacion descentralizada de esa informa-
cién y su integracidn en un sistema flexible de creacion de una estrategia.
Esta estructura transnacional hace posible que las empresas pequefias y
medianas se vinculen con empresas mavores. formando redes que son ca-
paces de innovar y adaptarse sin cesar. De este modo. fa unidad operativa
actual es el proyecto empresarial, representado por una red.y no las em-
presas concretas o grupos de empresas. Los provectos empresariales se
aplican en campos de actividad que pueden ser cadenas de productos. ta-

" Goodman, Sproult v asociados, (990,
B Tmai, 19904,
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reas de organizacion o ambitos erritoriales, La informacion apropiada cs
critica para los resultados de las empresas. Y la mds importante en las
nuevas condiciones ccondmicas es la procesada entre empresas en virtud
de la experiencia adquirida en cada campo. La informacion circula por las
redes: redes cntre empresas, redes dentro de las empresas, redes persona-
les v redes informéticas. Las nuevas tecnologias de la informacién son de-
cisivas para permitic que Tuncione realmente un modelo tan flexible y
adaptable. Para Imai, cste modelo de redes internacionales, mds préximo
a la experiencia de las compafiias japonesas que a la de las estadouniden-
ses. que por lo general siguen apegadas al antiguo modelo de una estrate-
gia global unificada. ¢s la base de la competitividad de las primeras,

Siempre y cuando las grandes empresas sean capaces de reformarse,
transformando su organizacion en una red articulada de centros multifun-
cionales de toma de decisiones. podria ser una forma supcrior de gestién
en la nueva economia. La razén es que ¢l problema de gestion mas im-
portante en una estructura altamente descentralizada y muy flexible es la
correccion de lo que el tedrico de la organizacién Guy Benveniste deno-
mina «errores de articulacion». Estoy de acuerdo con su definicién: «Los
errores de articulacion son la falta de acoplamiento total o parcial entre
lo que se desea v de lo que se dispone» *. Con la creciente capacidad de
interconexion y la extrema descentralizacién de los procesos en la econo-
mia global, los errores de articulacién son mas dificiles de evitar y sus im-
pactos micro y macroccondmicos ticnen una intensidad mayor. El modelo
de produccién flexible, en sus formas diferentes, maximiza la respuesta de
los agentes y unidades econdmicos a un entorno de cambio rédpido. Pero
también aumenta la dificultad de controlar y corregir los errores de articu-
tacion. Las grandes cmpresas, con niveles de informacién y recursos
adecuados, podrian afrontar tales errores mejor que las redes fragmenta-
das v descentralizadas, siempre que usen la adaptabilidad ademads de la
flexibilidad. Ello implica la capacidad de la empresa para reestructurarse,
no solo eliminando la redundancia, sino asignando las capacidades de re-
programacion a todos sus sensores, mientras reintegra la logica general
del sistema empresarial en un centro de toma de decisiones que funcione
¢n linea con las unidades interconcectadas en tiempo real. Muchos de los
debates y experimentos sobre la transformacion de las organizaciones de
gran escala, ya sean privadas o publicas, de orientacién comercial o dirigi-
das hacia una mision determinada, son intentos de combinar las capacida-
des de [lexibilidad y coordinacion para asegurar la innovacion y continui-
dad en un entorno de cambio rapido. La «empresa horizontal» es una red
dindmica v estratégicamente plancada de unidades autoprogramadas
v autodirigidas basada en Ta descentralizacion, participacion y coordi-
nacion.

Y RBenveniste, 1991, pag. 74
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La crists del modelo de la gran empresa vertical y el desarrollo de las redes
empresariales

Estas tendencias diferentes en la transformacion organizativa de la
economia informacional presentan entre si una independencia relativa.
La formaciéon de redes de subcontratacién que giran en torno a grandes
empresas ¢s un fendmeno diferente de la formacién de redes horizontales
de empresas pequefias y medianas. La estructura de telaraiia de las alian-
zas estratégicas entre las grandes empresas es distinta del cambio hacia la
empresa horizontal. La participacién de los trabajadores en el proceso de
produccién no se reduce necesariamente al modelo japonés basado tam-
bién en el kan-ban y el control de calidad total. Estas diversas tendencias
interactian entre sf, se influyen mutuamente, pero todas ellas son dimen-
siones diferentes de un proceso fundamental: el proceso de desintegra-
cién del modelo organizativo de las burocracias racionales verticales, ca-
racteristico de las grandes empresas en las condiciones de una produccién
en serie estandarizada y mercados oligopdlicos . El momento histérico de
estas diversas tendencias también es diferente y la secuencia temporal
de su difusién es extremadamente importante para comprender su signifi-
cado econémico y social. Por ejemplo, el kan-ban se originé en Jap6n en
1948 y fue disefiado por Ono Taiichi, un antiguo dirigente sindical que se
convirtié en ejecutivo de Toyota *, El «toyotismo» fue adoptado de
forma gradual por las firmas automovilisticas japonesas en un momento
histérico (los afios sesenta) en el que adn no representaban una amenaza
competitiva para el resto del mundo ®. El «toyotismo» fue capaz de desa-
rrollarse aprovechando dos mecanismos especificos a disposicién de To-
yota: su control sobre la mano de obra y su control total sobre una in-
gente red de proveedores que eran externos a la firma pero internos al
keiretsu. Cuando en la década de 1990 Toyota tuvo que llevarse al exte-
rior parte de su produccién, no siempre fue posible reproducir el modelo
de kan-ban (no estuvo presente en la simbélica planta NUMMI de To-
yota-GM en Fremont, California). Asi pues, el «toyotismo» es un modelo
de transicién entre la produccién en serie estandarizada y una organiza-
cion del trabajo mds eficiente, caracterizada por la introduccién de las
précticas de adicstramiento, asi como por la participacién de los trabaja-
dores y proveedores en un modelo industrial basado en la cadena de
montaje.

Asi, lo que surge de la observacién de los principales cambios organi-
zativos de las dos dltimas décadas del siglo, no es un nuevo «modo de
produccién mejor», sino la crisis de un modelo antiguo, poderoso pero

Y Vaill, 1990.
* Cusumano, 1985.
" McMitlan, 1984,




-~ nigrau, asociado con fa gran empresa vertical y con el con-
trol oligopolico de los mercados. De esta crisis surgieron diversos mode-
los y acuerdos organizativos, que prosperaron o fracasaron segiin su
adaptabilidad a distintos contextos institucionales y estructuras organiza-
tivas. Como concluyen Piore v Sabel en su libro:

No podemos saber si nuestra economia se basard en la produccién en serie o en la
especializacion flexible. La respuesta dependeré en parte de la capacidad de las
naciones y las clases sociales para imaginar el futuro que quieren ™.

No obstante, la experiencia historica reciente ya ha proporcionado al-
gunas respuestas sobre las nuevas formas organizativas de la economia in-
formacional. A través de dispositivos organizativos diferentes y mediante
expresiones culturales diversas, todas se basan en redes. Las redes son el
elemento fundamental del que estAn y estaran hechas las nuevas organi-
zaciones. Y son capaces de formarse y expandirse por todas las calles
principales y los callcjones trascros de la cconomia global porquc se ba-
san en el poder de la informacién, proporcionado por el nuevo paradigma
tecnoldgico.

LA TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA EMPRESA RED

Las nuevas trayectorias organizativas que he descrito no fueron una
consecuencia mecdnica del cambio tecnoldgico. Algunas de ellas prece-
dieron al surgimiento de las nuevas tecnologias de la informacién. Por
ejemplo, como he mencionado, el sistema kan-ban se introdujo por pri-
mera vez en Toyota en 1948 y su aplicacién no requirié enlaces electréni-
cos en linea. Las instrucciones y la informacién se escribieron ¢n tarjetas
estandarizadas colocadas en diferentes puntos del trabajo y se intercam-
biaron entre proveedores y operarios de la fabrica®. La mayoria de los
métodos de participacion de los trabajadores experimentados por las
compaiiias japonesas, suecas y estadounidenses requirieron un cambio de
mentalidad en lugar de un cambio de maquinaria 2. El obstdculo més im-
portante para adaptar la compaiifa vertical a los requerimientos de flexi-
bilidad de la economia global fue la rigidez de las culturas empresariales
tradicionales. Ademds, en el momento de su difusién masiva, en los afios
ochenta, se suponia que la tecnologia de la informacién era la herra-
mienta mégica para reformar y cambiar la gran empresa industrial .
Pero. en realidad. su introduccién sin un cambio organizativo fundamen-

“ Plore vy Sabel. 1984, pdg. 30K,

A eMalan, 1084, Cusumano, TOSS.

* Dodgson (ed.). 1989,

' Kotter y Heskett, 1992: Harringion, 1991,
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tal agravo los problemas de burocratizacion y rigidez. Los controles infor-
mé4ticos son ain mds paralizantes que las cadenas tradicionales de mando
frente a frente, en las que segufa cabiendo cierta forma de negociacién
implicita®. En la década de 1980, con mds frecucncia que lo contrario, en
los Estados Unidos se consideré a ta nueva tecnologia un mecanismo para
ahorrar mano de obra y una oportunidad para controlarla. no un instru-
mento de cambio organizativo *.

Asi pues, el cambio organizativo se dio. independientemente det cam-
bio tecnoldgico, como una respuesta a la necesidad de afrontar un en-
torno operativo en evolucién constante . No obstante. una vez que co-
menz6 a producirse, su factibilidad aumentdé mucho por tas nuevas
tecnologias de la informacién. Como escribieron Boyett y Conn:

La capacidad de las grandes empresas estadounidenses para reconfigurarse v pa-
recer y actuar como cmpresas pequeias puede atribuirse, al menos en parte, al
desarrollo de la nueva teenologia que hace innecesarias capas enteras de gestores
y de personal ¥,

La capacidad dc las empresas pequefias y medianas para vincularse en
redes entre si y con las empresas mayores también paso a depender de ta
disponibilidad de las nuevas tecnologias, una vez que el horizonte de las
redes (cuando no sus operaciones diarias) s¢ hizo global *. Sin duda,
las empresas chinas se han basado en redes de confianza v colaboracion
durante siglos. Pero cuando en los afios ochenta se extendieron por ¢l Pa-
cifico, de Tachung a Fukien, de Hong Kong a Guandong. de Yakarta a
Bangkok, de Hsinchu a Mountain View, de Singapur a Shanghai, de
Hong Kong a Vancouver y, sobre todo. de Taipei y Hong Kong a
Guangzhou y Shanghai, sélo el hecho de basarse en fas nuevas tecnolo-
gias de comunicacion e informacion les permitié operar sobre la marcha,
una vez que los cadigos familiares, regionales y personales establecicron
las bases para las reglas del jucgo que seguirian en sus ordenadores,

La complejidad de fa trama de las atianzas estratégicas, de los acuer-
dos de subcontratacién y de la toma de decisiones descentralizada de las
grandes tirmas habria sido sencillamente imposible de manejar sin el de-
sarrollo de las redes informaticas *; de forma mds especifica, sin los pode-
rosos microprocesadores instalados en Jos ordenadores portdtiles. conec-
tados mediante las redes de telecomunicacion de conmutacidn digital. En
este caso, el cambio organizativo indujo hasta cierto punto la trayectoria

S Hirschhorn, 1985 Mowshowitz., 1089,
* Shaiken, 1985,

Cohendet y Llerena, 1989,

Boyett y Conn, 11 piig. 23

5 Shapira. 1990: Hsing, 1996,

* Whightman, 1987,
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~.~o nubleran sido capaces de
_ .anu €N {a nueva economia, la crisis de 1BM, Di-
., .+ uysu y de la industria de ordenadores mainframe en general no
habria sucedido. Fue debido a las necesidades de interconcxidn de las
nuevas organizaciones, grandes v pequenas, por lo que los ordenadores
personales y las redes informédticas sufricron una difusion explosiva. Y de-
bido a la necesidad masiva de mancjar de forma flexible ¢ interactiva los
ordenadores, of softvare se convirtio en el segmento mis dingmico de la
industria y en la actividad productora de informacion que probablemente
determinarid los procesos de produccion y gestion en ¢l futuro. Por otra
parte, fue debido a la disponibilidad de estas teenologias (por la obstina-
cion de los innovadores de Silicon Valley en resistirse al modelo «1984»
de la informitica) por lo que la interconexion se convirtio en la clave de
L flexibilidad orgamizativa v fa actividad empresarial ™,

Bar y Borrus han expuesto, en una serie de importantes trabajos de
investigacion, que la teenologia de la informacidn en redes dio un salo
cintico a comienzos de fos anos noventa por la convergencia de tres ten-
dencias: la digitalizacion de la red de telecomunicaciones, ¢l desarrollo de
la transmisién en banda ancha y ¢l aumento espectacular del rendimicnto
de los ordenadores concctados por la red. rendimiento que a su vez es-
tuvo determinado por los avances tecnolégicos de la microelectrénica y el
software. Luego, los sistemas informéticos interactivos quc sc habfan limi-
tado hasta entonces a las Redes de Ambito Local, pasaron a operar en
Redes de Ambito Amplio v los paradigmas informiticos cambiaron del
simple enlace entre ordenadores a la «informatica cooperativa», prescin-
diendo de la ubicacion de quienes interactuaban. Los avances cualitativos
de la tecnologia de la informacion en red, de los que no se dispuso hasta
los anos noventa, permitieron el surgimicnto de los procesos de gestion,
produccion vy distribucion plenamente interactivos, basados en la informa-
tica y flexibles, que suponian la colaboracion simultdnea entre diferentes
firmas y sus unidades®',

Por otra parte, Dieter Ernst ha demostrado que la convergencia entre
los requerimientos organizativos y el cambio tecnol6gico ha determinado
que la interconexion sea la forma de competencia en la nueva economia
global. Las barreras para cntrar en las industrias mds avanzadas, como la
electrénica o los automoviles, han adquirido una altura insospechada, ha-
ciendo que sea extremadamente dificil para los nuevos competidores te-
ner acceso al mercado por si mismos ¢ incluso obstaculizando la capaci-
dad de las grandes empresas para iniciar nuevas lincas de productos o
innovar sus procesos de acuerdo con el ritmo del cambio tecnolégico .

ra empresa red

Por lo tanto, la colaboracién e interconexién ofrece la Gnica posibilic
de compartir los costes y riesgos, asi como de estar al dia de la inform
cién que se renueva constantemente. No obstante, las redes también a
tan como guardianes, Dentro de ellas, se crean sin cesar nuevas posibil
dades. Fuera, la supervivencia es cada vez mas dificil. En las condicione
de rapido cambio tecnolégico, las redes, no las firmas, se han convertidc
en a unidad de operacion real. En otras palabras, mediante la interacci6r
entre la crisis organizativa y las nuevas tecnologias de la informacion, h:
surgido una nueva forma organizativa que es caracteristica de la econo-
mia informacional/global: la empresa red.

Para delimitarla con mayor precision necesito recordar mi definicion
de organizacion: un sistema de medios estructurados en torno al propé-
sito de lograr fines especificos. Afiadiria una segunda distincion analitica,
adaptada (cn versién personal) de la teorfa de Alain Touraine #, Desde
una perspectiva dindmica y evolucionista, existe una diferencia funda-
mental entre dos tipos de organizaciones: aquellas para las cuales la re-
produccién de su sistema de recursos se convierte en su principal fing y
aquellas en las que los fines y su cambio moldean una y otra vez la estruc-
tura de los recursos. Al primer tipo de organizaciones las denomino buro-
cracias; al segundo, empresas.

Atendiendo a estas distinciones conceptuales, propongo la que creo
que es una definicion potencialmente util (no nominalista) de la empresa
red: aquella forma especifica de empresa cuyo sistema de medios estd
constituido por la interseccién de segmentos auténomos de sistemas de fi-
nes. Por lo tanto, los componentes de la red son tanto auténomos como
dependientes frente a ella y pueden ser partes de otras redes y, por ello,
de otros sistemas de recursos dirigidos a otros objetivos. Luego la actua-
cion de una red determinada dependera de dos atributos fundamentales:
su capacidad de conexion, es decir, su capacidad estructural para facilitar
la comunicacién libre de ruidos entre sus componentes; y su consistencia,
esto es, el grado hasta el cual se comparten intereses entre los fines de la
red y los de sus componentes.

(Por qué la empresa red es la forma organizativa de la economia
informacional/global? Una respuesta facil se basaria en un plantea-
miento empirico: es la que ha surgido en el periodo formativo de la
nueva economia y es la que parece que funciona. Pero resuita més sa-
tisfactorio desde el punto de vista intelectual comprender que esta efi-
cacia parece estar en concordancia con las caracteristicas de la econo-
mia informacional: las organizaciones de éxito son aquellas capaces de
generar conocimiento y procesar informacién con eficacia; de adap-
tarse a la gcometria variable de la economia global; de ser lo bastante
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flexibles como para cambiar sus medios con tanta rapidez como cam-
bian los fines, bajo ¢l impacto del rdpido cambio cultural, tecnolégico
e institucional; y de innovar, cuando la innovacién s¢ convierte en el
arma clave de la competencia. Estas caracteristicas son sin duda rasgos
del nuevo sistema econdmico que hemos analizado en el capitulo ante-
rior. En este sentido, la empresa red materializa la cultura de la eco-
nomia informacional/global: transforma sefiales en bienes mediante el
procesamiento del conocimiento.

CULTURA, INSTITUCIONES Y ORGANIZACION ECONOMICA: LAS REDES
EMPRESARIALES DEL ESTE ASIATICO

Las formas de organizaciéon econdmica no se desarrollan en un vacio
social: tienen sus raices en las culturas y las instituciones. Cada sociedad
tiende a gencrar sus propios mecanismos organizativos, Cuanto més dis-
tinta es una sociedad por su historia, mds evoluciona en aislamiento de
otras sociedades y mas especificas son sus formas de organizacién. Sin
embargo, cuando la tecnologia amplia el alcance de la actividad econd-
mica y cuando los sistemas empresariales interactdan a escala global, las

- formas de organizacién se difunden, toman rasgos unas de otras y crean
una mezcla que responde a modelos de produccién y competencia en
buena parte comunes, a la vez que se adaptan a los entornos sociales es-
pecificos en los que operan ®. Es tanto como decir que «la Iégica de mer-
cado» esta tan profundamente mediatizada por las organizaciones, la cul-
tura y las instituciones, que los agentes econémicos que se atrevan a
seguir una ldgica de mercado abstracta, como la dictada por la ortodoxia
de la economia neocldsica, no sabrin qué hacer %. La mayoria de las fir-
mas no siguen esa légica. Algunos gobiernos lo hacen, prisioneros de sus
ideologias, y acaban perdiendo el control de sus economias (por ejemplo,
el gobierno de Reagan en los Estados Unidos durante la década de 1980,
o el gobierno socialista cspafiol a comienzos de la de 1990). En otras pa-
labras, los mecanismos de mercado cambian a lo largo de la historia y
funcionan mediante diversas formas dc organizacion. La pregunta clave
¢s, entonces, ;cudles son las fuentes de la especificidad del mercado? Sélo
cabe responder mediante estudios comparativos de la organizacién eco-
némica.

~ Una importante corricnte de investigacién en la teorfa de la orga-
nizacién comparada ha cxpuesto las diferencias fundamentales que exis-
ten en la organizacién y conducta de las firmas en contextos muy dife-
rentes del modelo anglosajén tradicional, plasmado en los derechos de

~ Hamiiton. 1991.
** Abolaffia y Biggart, 1991.
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propiedad, el individualismo y la separacion entre Estado y empresas .
Ll epicentro de buena parte de esta investigacion han sido las cconomias
del este asidtico, una cleccién obvia debido a sus asombrosos resultados
en el dltimo cuarto del siglo xx. Los hallazgos de la investigac:én sobre
la organizacién de estas economias son extremadamente importantes para
una teorfa general de la organizacion econémica por dos razones.

La primera es que cabe demostrar que los modelos de organizacion
empresarial cn las sociedades del este asidtico han sido producidos por la
interaccién de la cultura, la historia y las instituciones, siendo las Gltimas
el factor fundamental para la formacion de sistemas comerciales especifi-
cos. Ademds, como se postula en la teorfa institucionalista de la econo-
mia, tales modelos presentan tendencias comunes, ligadas a similitudes
culturales, asi como rasgos muy diferentes que pueden rastrearse hasta las
importantes diferencias entre sus instituciones como resultado de proce-
sos histéricos especificos.

En scgundo lugar, la tendencia comiin fundamental de los sistemas em-
presariales de Asia oriental es que se basan en redes, si bien de formas dife-
rentes. El componente bésico de esos sistemas no es la firma o el empresario
individual, sino las redes o grupos de empresas de diferentes clases, en un
modelo que, con todas sus variaciones, tiende a encajar con la forma de or-
ganizacion que he caracterizado como la empresa red. Si es el caso. y si la
economia informacional/global se aviene mcjor con la forma de redes de la
organizacién empresarial, las sociedades del este asidtico y sus formas de or-
ganizacién de la actividad empresarial tendrian una clara ventaja compara-
tiva en la competencia global, puesto que ese modelo de organizacion estd
incorporado en su cultura e instituciones. Su especiticidad histdrica tenderia
a converger con la légica sociotécnica del paradigma informacional. Los da-
tos histéricos apoyan esta hip6tesis: las economias y firmas de Asia oriental
se han adaptado con mayor rapidez que cualquier otra zona del mundo a las
nuevas tecnologias y a las nuevas formas de competencia global, alterando
de hecho el equilibrio del comercio mundial y de la acumulacion de capital
en favor del Pacifico asidtico en solo treinta anos (véase ¢l capitulo 2). Pero
he de introducir cierta cautela: la coincidencia historica no significa causali-
dad estructural, {No estamos repitiendo ¢l mismo error etnocéntrico del pa-
radigma ncoclkisico, al sostener «un modo mejors de valor universal, esta
vez desde otra fuente cultural? Para discutir ¢ste tema necesito considerar,
de forma simultdnea. la especificidad histdrica de las culturas, las trayecto-
rias histéricas de las instituciones, los requisitos estructurales del paradigma
informacional y las formas de competencia en la cconomia global. En la in-
teraccion de estos ambitos sociales diferentes, es donde cabe encontrar algu-
nas respuestas tentativas sobre «el espiritu del informacionalismo».

“ Clegg y Redding (eds.). 1990.
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Tipologia de las redes empresariales del este asidtico

Presentemos primero los datos sobre la formacién, estructura y dina-
mica de las redes empresariales de Asia oriental. Por fortuna, es un tema
que ha recibido una atencidn suficiente en la investigacion social  y en el
que puedo basarme en los esfuerzos sistemdticos del andlisis comparativo
y la teorizacion de destacados cientificos sociales de este campo, sobre
todo de Nicole Woolsey Biggart y Gary Hamilton ®%, ademas de contar
con mi propia labor de investigacion en el Pacifico asidtico entre 1983 y
1995.

La red organizada de firmas independientes es la forma prevaleciente
de actividad econémica en las economias de mercado de Asia oriental.
Existen tres tipos bdsicos y distintos de redes, cada uno de los cuales es
caracteristico de las empresas japonesas, coreanas y chinas®.

Japdn

Los grupos empresariales estdn organizados en torno a redes de firmas
que se poscen mutuamente (kabushiki mochiai) v cuyas principales em-
presas estdn regidas por gestores. Estas redes presentan dos subtipos™:

a) redes horizontales basadas en vinculos intramercados entre las
grandes firmas (kigyo shudan). Estas redes abarcan diversos sec-
tores ccondmicos. Algunas son herederas de los zaibatsu, los con-
glomerados gigantes que condujeron a los japonescs a la indus-
trializacién y al comercio antes de la Segunda Guerra Mundial y
de su disolucion formal (¢ inefectiva) durante la ocupacién esta-
dounidense. Los tres conglomerados antiguos mayores son Mit-
sui. Mitsubishi y Sumitomo. Tras la guerra, se formaron tres nue-
vas redes en torno a los principales bancos: Fuyo, Dao-Ichi
Kangin v Sanwa. Cada una posee sus recursos propios de finan-
ciacion y compite en todos los principales scectores de actividad;

b) redes verticales (keiretsu), formadas en torno a una kaisha, o gran
compania industrial especializada, que comprende cientos e in-
cluso miles de proveedores y sus auxiliares asociados. Los princi-
pales keiretsu son los que tienen como centro'a Toyota, Nissan,
Hitachi, Matsushita, Toshiba, ¢l Banco Tokai y ¢l Banco Indus-
trial de Japon.

T Whitlev, 1993,

" Biggart, 19910 Hamilton s Bipgart, 19880 Bipgart y Hamilton, 1992; Hamilton, 1991.
“ Hamilton ef al., 1990},

T Gerlach, 1992 Imar v Yonekora, 1991 Whitley, 1993,
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Estos grupos empresariales estables pricticamente controlan el ni-
cleo de la economia japonesa, organizando una densa red de obligacio-
nes mutuas, interdependencia econémica, acuerdos comerciales, trans-
ferencia de personal e informacién compartida. Un componente critico
del sistema es la Compaiifa de Comercio General (sogo shosha) de
cada red, que actda como un intermediario general entre proveedores
y consumidores, y ajusta insumos y productos”. Es la integradora del
sistema. Esta organizacion empresarial funciona como una unidad fle-
xible en un mercado competitivo, asignando recursos a cada miembro
de la red segin conviene. También hace que sea extremadamente difi-
cil para una firma externa penetrar en sus mercados. Esta organizacién
econdmica especifica explica en buena medida los problemas que
afrontan las firmas extranjeras para penetrar en el mercado japonés,
ya que todas las operaciones deben establecerse de nuevo y los pro-
veedores se niegan a servir a otros clientes a menos que su kaisha ma-
triz esté de acuerdo con el trato 2.

Las précticas sindicales y la organizacién laboral reflejan esta estruc-
tura de red jerdrquica . En el niicleo, las grandes compaiifas ofrecen a
sus trabajadores empleo de por vida, sistemas de retribucién basados en
la antigiiedad, y la colaboracién con los sindicatos de empresa. El trabajo
en equipo y la autonomia en la realizacion de la tarea son la regla, con-
tando con el compromiso de los trabajadores para la prosperidad de su
compaiiia. La direccion participa en los talleres y comparte las instalacio-
nes y las condiciones laborales con los obreros manuales. Se busca el con-
senso mediante diversos procedimientos, desde la organizacién del tra-
bajo hasta actos simboélicos como la entonacién del himno de la compafifa
para empezar la jornada ™,

Por otra parte, cuanto mds en la periferia de la red se encuentren
las empresas, mds se considera su fuerza de trabajo sacrificable e inter-
cambiable, y las tareas son realizadas en su mayor parte por trabajado-
res lemporales y empleados a tiempo parcial (véase el capitulo 4). Las
mujeres y los jovenes con escasa preparacién constituyen el grueso de
csa fuerza de trabajo periférica ™. Por lo tanto, los grupos empresariales
interconectados conducen a la colaboracion flexible y a unos mercados
laborales altamente segmentados que inducen una estructura social
dual, organizada principalmente segdn lineas de género. Sélo la relativa
estabilidad de la familia patriarcal japonesa integra ambos extremos en
la estructura social, paliando las tendencias hacia una sociedad polari-

T Yoshino y Lifson, 1986,

" Abegglen y Stalk ] 1UKS.

" Koike, 1988:; Clark, 1979; Durlabhji y Marks (eds.). 1993.
" Kuwahara, 1989,

™ Jacoby, 1979; Shinotsuka, 1994.
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lismo es adn mas intenso en Corea que en Japon™ v jos hombres se mues-
tran reactos a dejar que trabajen fuera del hogar, Pero los trabajadores
esenciales no reciben el mismo tipo de compromiso de sus tirmas sobre
un empleo de larga duracién v las condiciones laborales . Tampoco se
espera que se comprometan a tomar la iniciativa, sino sobre todo que
cumplan las directrices que reciban. Durante un largo periodo, los sindica-
tos estuvieron controlados por el Estado v se los mantuvo en una posicion
subordinada. Cuando ¢n la década de 1980 la democracia obtuvo logros
sustanciales, su indcpendencia creciente fue recibida con tacticas de con-
frontacién por parte de los dirigentes de los chaebol, que llevaron a un mo-
delo muy conflictivo de relaciones industriales ™, tendencia que desmiente
la ideologia racista sobre la supuesta actitud obediente de la mano de obra
asiatica, a veces erroneamente atribuida al confucianismo.

" Sin embargo, aunque la desconfianza dc los trabajadores es la regla, la
confianza es un rasgo fundamental entre los diferentes niveles directivos
de las redes coreanas, encarnada sobre todo en las relaciones de paren-
tesco: en 1978, el 13.5% de los directores de los chaehbol mavores forma-
ban parte de la familia del propietario y controlaban el 21% de los pues-
tos de alta direccién ¥, Los restantes puestos dircctivos suclen estar
ocupados por personas de la confianza de la familia del duefio en virtud
de su conocimiento directo, reforzado por mecanismos de coatrol soctal
(redes sociales locales, redes familiares, redes escolares). Sin embargo, los
intereses de }os chaebol son primordiales, incluso en las relaciones fami-
liares. Si existe una contradiccidn entre los dos, los gobiernos se aseguran
de que prevalezcan los del primero. no las preocupaciones de los particu-
lares o las familias .

zada, pero sélo mientras pueda mantenerse a la mujer japonesa en po-
sicion subordinada, tanto ¢n ef hogar como en ¢l trabajo ™.

Corea

-

7/

1 Las redes coreanas (chaebol), aunque inspiradas desde el punto de
,K vista histSrico por los zaibatsu japoneses, son mucho mds jerdrquicas que
éstos 7", Su principal tendencia caracteristica es que todas las firmas de la
red estdn controladas por un holding central poseido por un individuo y
{ su familia”™ Ademds, esta compaiifa central est4 respaldada por los han-
\ cos gubernamentales y por las compaiiias comerciales controladas por el
gobierno. La familia fundadora conserva un estrecho control mediante el
nombramiento para los altos cargos de su administracién de miembros de
la familia. conocidos de la regién y amigos intimos . Las empresas me-
dianas y pequefas desempefian un papel secundario, a diferencia de lo
que ocurre en el keiretsu japonés. La mayoria de las firmas del chaebo!
tienen un tamario considerable y funcionan bajo la iniciativa coordinada
de su direccién suprema y centralizada, reproduciendo a menudo el estilo
militar que llevaron sus patrocinadores estatales, sobre todo desde 1961.
El chaebol es multisectorial y sus directivos se transfieren de un sector de
actividad a otro, con lo que se asegura la unidad de estrategia y el inter-
cambio de la experiencia. Los cuatro chaebo! coreanos mayores (Hyun-
dai, Samsung, Lucky Gold Star y Daewoo) figuran hoy en dia entre los
conglomerados mds grandes del mundo y juntos representaban en 1985 el
45% del Producto Interior Bruto de Corea del Sur. Son entidades bas-
tante autosuficientes que s6lo dependen del gobierno. La mayorfa de las
relaciones contractuales son internas y la subcontratacién desempeiia un
papel menor. Los mercados los determina el Estado y se desarrollan me-
diante la competencia entre los chaebol®. Las redes de obligaciones mu-
tuas externas a ellos son raras. Sus relaciones internas son un asunto de

disciplina dentro de la red mas que de colaboracién y reciprocidad.

Las politicas y practicas laborales también siguen este modelo autori-
tario. Como en Japén, existe una pronunciada segmentacién de mercados
laborales entre los trabajadores esenciales y los trabajadores temporales,
dependiendo del cardcter central de la firma dentro del chaebol®. Las
mujeres desempeiian un papel mucho ms reducido, ya que el patriarca-

,

China

La organizacién empresarial china se basa en las firmas familiares (jia-
zugiye) y las redes empresariales intersectoriales (jitnangiye), que suelen
estar controladas por una familia. Aunque la mayor parte de la investiga-
cién detallada de que se dispone trata de la formacién y el desarrollo de
las redes empresariales en Taiwan ¥, los datos empiricos y mi conoci-
miento personal permiten hacer una extrapolacién de ese modelo a Hong
Kong y las comunidades chinas de ultramar en Asia oriental ®. Resulta
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interesante que parezcan haber funcionado redes similarcs en el rdpido
proceso de industrializacion dirigida al mercado del sur de China, si ex-
tendemos el alcance de las redes para incluir en ellas a los cargos del go-
bicrno local ™.

El componente clave de la organizacion empresarial china es la fami-
lia®. Las firmas son una propiedad familiar, y el valor dominante es la fa-
milia. no la firma. Cuando la primera prospera, tambi¢n lo hace la se-
gunda. Asi pues, una vez que se ha acumulado suliciente riqueza, s¢
divide entre sus miembros, que la invierten en otros negocios, con mucha
frecuencia sin relacion con la actividad de la firma original. A veces, el
modelo de creacién de nuevas empresas, cuando la familia incrementa su
riqueza. es intragencracional. Pero si no sucede durante la vida del funda-
dor de la firma. 1o hard tras su muerte. Ello es debido a que, a diferencia
de Japén v Corea. el sistema familiar se basa en la sucesion patrilineal y el
reparto cquitativo de ta herencia entre los hijos, con lo que cada uno reci-
bira su partc de los activos familiares para iniciar su propia empresa.
Wong. por ejemplo. considera que las empresas chinas que logran el éxito
pasan por cuatro fases en res generaciones: emergente, centralizada,
scgmentada v desintegrativa, tras la cual el ciclo empieza de nuevo®.
A pesar de las frecuentes rivalidades intrafamiliares, la confianza perso-
nal sigue siendo la base de los tratos empresariales, mas alld y aparte de
las reglas contractuales legales. De este modo, las familias prosperan
creando nuevas firmas en cualquier scctor de actividad que se considere
rentable. Las firmas familiares se vinculan mediante acuerdos de subcon-
tratacién. el intercambio de inversion v las acciones compartidas. Las fir-
mas se especializan en el comercio, y tas tamilias se diversilican en sus in-
versiones. Las conexiones entre las firmas son muy personales, fluidas y
cambiantes. a diferencia del modelo de compromiso de larga duracién de
las redes japonesas. Las fuentes de financiacion tienden a ser informales
(ahorros familiares, préstamos de amigos de confianza, asociaciones de
crédito rotatorio u otras formas de préstamo informal, como el «mercado
de valores en la acera» de Taiwan) ™.

En una estructura como ésta, la gestion estd muy centralizada y es au-
toritaria. Los puestos directivos intermedios, al no ser parte de la familia.
sc consideran s6lo una corrca de transmision; y no se espera lcaltad de los
trabajadores, ya que su ideal es crear sus propias empresas, por lo que se
sospecha de ellos como futuros competidores. Los compromisos son a
corto plazo. lo que dificulta la planificacion de estrategias de targo al-
cance. Por otra parte. la extrema descentralizacion y flexibilidad de ese

* Hsing. 1994: Hamilton. 1991,
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sistema permite ajustes rapidos a los nuevos productos, a los nuevos pro-
cesos y a los nuevos mercados. Mediante alianzas entre familias y sus re-
de.s correspondientes, se acelera la rotacion del capital y se optimiza la
asignacién de los recursos.

El punto débil de estas redes empresariales chinas a pequefia escala es
su falta de capacidad para soportar importantes transformaciones estraté-
gicas que requieran, por ejemplo, inversién en I+D, conocimiento de los
mercados mundiales, modernizaeion tecnolGgica a gran escala o sacar al
exterior la produccién. Mds adelante sostendré, a diferencia de algunos
observadores, que el Estado, sobre todo en Taiwan, pero también en
otros contextos como Hong Kong y sin duda China, ha proporcionado un
respaldo estratégico critico para que estas redes prosperen en la econo-
mia informacional/global mds alld de sus rentables pero limitados hori-
zontes locales. La ideologia del familismo empresarial, enraizada en una
desconfianza ancestral hacia el Estado en el sur de China, no puede to-
marse demasiado en serio, aun cuando determine en buena medida la
conducta de sus empresarios.

El familismo empresarial sélo fue parte, si bien sustancial, de la histo-
ria del éxito de las redes empresariales chinas. Otro elemento fue la ver-
sion china del Estado desarrollista en Taiwan, Hong Kong o China. Bajo
formas diferentes, el Estado, tras tantos fracasos histéricos, tuvo la inteli-
gencia de encontrar por fin la férmula de apoyo al empresariado chino,
basado en relaciones familiares, de confianza e informacion, sin sofocar su
aytonomfa, una vez que fue evidente que la gloria duradera de su civiliza-
f:lO’n dependia en realidad de la vitalidad constante de las familias que traba-
jaban con ahinco para si mismas. Puede que no fuera un accidente que, en la
cultura china, la convergencia entre las familias y el Estado ocurriera en los
albores de la era informacional/global, cuando el poder y la riqueza se de-
ben mds a la flexibilidad de las redes que al poder de la burocracia.

Cultura, organizaciones e instituciones: las redes empresariales asidticas
yel Estado desarrollista

Asi pues, la organizacion econémica de Asia oriental, sin duda la de
mayor €éxito cn la competencia mundial durante el dltimo tercio del
siglo XX, se basa en las redes empresariales, tanto formales como informa-
les. Pero existen diferencias considerables entre las tres zonas culturales en
las que han surgido.-Como seiialaron Nicole Biggart y Gary Hamilton, den-
tro de las redcs, la;s firmas japonesas establecen una l(’)gica' comunitaria; las
COWI y las taiwancsas, una logica patrilineal **.

T amilon y Bipgart, 1988,
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Tanto las similitudes como las diferencias de las redes empresariales
asidticas pueden remontarse hasta las caracteristicas culturates ¢ institu-
cionales de estas sociedades.

Las tres culturas se mezclaron entre si a lo largo de los siglos y queda-
ron profundamente impregnadas por los valores religiosos/filoséficos det
confucianismo y el budismo. en sus diversos modelos nacionales*. Su re-
lativo aislamiento de otras zonas del mundo hasta el siglo x1X reforzé su

specificidad. La unidad social basica era la familia, no el individuo.
A ésta se le debe lealtad y 1a5Obligaciones contractuales hacia otros indi-
viduos sc subordinan a la «ley natural» familiarista. L.a educacién posce
un valor central, tanto para el ascenso social como para el realce perso-
nal. La confianza y la reputacidn, dentro de una red determinada de obli-
gaciones, son las cualidades mas valoradas y la regla cuyo incumplimiento
se sanciona de modo mds severo .

Aunque a veces resulta un argumento demasiado indeterminado por
su falta de especificidad decir que las formas de organizacién han sido
moldeadas por los atributos culturales, pareceria que el cardcter comin
de las formas de las redes del este asidtico puede estar relacionado con es-
tas tendencias culturales comunes. Si la unidad de transaccién econémica
no es el individuo, los de e _propiedad gu do lugar
ante los derechos familiares. Y si la jerarquia de las obligaciones se es-
tructura por la confianzamitua, las redes estables-hande-nstituirse aten-
diendo a esa confianza, mientras que los agentes externos a esas redes no
serdn tratamgualdad en el mercado.

Pero si la cultura fomenta el cardcter comtin de jos modelos empresaria-
les, las instituciones parecen explicar sus diferencias sustanciales, a la vez
que refuerzan su légica de interconexién. La di i fundar_nenta} entre
las_tres culturas la constituye el papel del Estado, tanto en la historia como
en el proceso de industnalizacion. prié
de la saciedad civil: las elites comerciales € mdustriales cayeron bajo su gufa,
benevolente o repmnmvrmr&ﬁ\ uno de los tres
casos, la historia fue distinta y el Estado desempefié un papel diferente. En
este punto del argumento, debo establecer una distincion entre el papel del
Estado en la historia y la actuacién del Estado desarrollista contempordneo *.

{  En la historia reciente, la diferencia sustancial se dio entre el Estado
japonés® y el chino®. El primero no sélo moldeé a Japon, §ino tampién a
Corea y Taiwan, bajo su dominio colonial ®. Desde el periodo Meiji fue

un agente de modernjzacién autoritaria, pero funciond a través de grupos

% Whitley, 1993.

% Baker, 1979: Willmott (ed.). 1972.

* Biggart. 1991: Wade. 1990: Whitley. 1993,
77 Beaslev. 1990: Johnson, 1995,

*® Feuerwerker, 1984,

» Amsdem. 1979, 1985. 1989, 1992.
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empresariales basados en los clanes (zaibarsu). algunos de los cuales (Mit-
sui, por cjemplo} pueden remontarse hasta fas casas come reiales ligadas a
poderosos sefores (cudales ™. El Estado imperial japonds establecio una
tecnocracia moderna y aislada que profundizé su destreza en la prepara-
cién de la maquinaria de guerra japonesa (el antepasado inmediato det
MITI fue el Ministerio de Municioncs, ¢picentro de la industria militar ja-
ponesa) *”. S6lo cuando introducimos este particular escenario institucio-
nal se entiende el funcionamiento preciso de la cultura en las organizacio-
nes. Por ejemplo, Hamilton y Biggart muestran ¢l trasfondo institucional
de la explicaci6n cultural que se suele proporcionar para el consenso bus-
cado en cl proceso laboral mediante la nocion de Wa o armonia. La Wa
busca la integracion del orden mundial mediante la subordinacion del in-
dividuo a las practicas del grupo. Pero Biggart y Hamilton se niegan a
aceptar la determinacién directa de las practicas de gestion japonesas
como la expresion cultural de la Wa. Sostienen que estos acuerdos organi-
zativos son el resultado de un sistema industrial, fomentado e impuesto
por el Estado, que busca apoyo para su aplicacién en los elementos de la
cultura tradicicnal, los materiales de construccién con los que trabajan las
instituciones para producir organizaciones. Scgtin escriben, citando a
Sayle, «el gobierno japonés no permanece separado o por encima de la co-
munidad: es ms bien el lugar-donde se negocian los acuerdos de la Wa» 12,
Asi, los grupos empresariales, como fue el caso histérico de las zonas de
influencia japonesa, tienden a organizarse verticalmente en torno a una
gran compaiiia central con acceso directo al Estado.

El Estado chino tenia unarelacidn muy diferente con las empresas y
en particular con las del sur de China, la fuente fundamcnial de'su empre-
sariado. Tanto en las dlfimas décadas del Estado imperial como en el
breve periodo estatal del Kuomingtang, la empresa era a la vez ultrajada

y solicitada, considerada una fuente de ingresos mas que_un motor de ri-
queza. Ello condujo, por una parte alas nocivas prdcticas de fiscalizacién
e'immndustrializacién: por la otra, al favori-
tismo hacia algunos grupos empresariales, con lo que se rompieron las re-
glas de la competencia. Las reacciones a este estado de cosas llevaron a la
empresa china a alcjarse Jo m4s posible_de] Estado. tomando cuerpo un
miedo secular impuesto sobre el empresariado del sur de China por sus
conquistadores del norte. Esta distancia del Estado realzo el papel de la
familia, asi como de las conexiones locales y regionales, en el estableci-
miento de las transacciones comerciales. una tendencia que. segtin Hamil-
ton, puede remontarse a la dinastfa Qin ',

%" Norman, 1940,

" Johnson, 1982,

Hamilton y Biggart, 1988, pag. 72.
" Hamilton, 1984. [985.
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Sin un Estado digno de confianza que haga valer los derechos de pro-

piedad, no se necesita ser confuciano para situar la confianza en el paren-

tesco y no en un contrato legal sobre e} papel. Resulta bastante significa-

tivo que, como ha demostrado North ', fuera la participacion activa del

Estado en Occidente para imponer los derechos de propiedad y no la falta

de intervencién estatal lo que se convirtiera en el factor decisivo en la or-

ganizacion de la actividad econémica en las transacciones mercantiles en-

tre agentes individuales libres. Cuando el Estado no actué para crear el

mercado, como fue el caso de China, las familias lo hicieron por su

cuenta, prescindiendo de €l ¢ incorporando los mecanisinos mercantiles

en redes socialmente construidas.

Pero la configuracién dindmica de las redes empresariales de Asia
oriental, capaces de asumir la economia global, llegd en la segunda mitad
del siglo XX, bajo el impulso decisivo del que Chalmers Johnson denominé
Estado desarrollista '%. Para extender este concepto fundamental, que se
originé en su estudio sobre el papel del MITI en la economia japonesa, a
la experiencia mas amplia de la industrializacion del este asiatico, empleé
en mi investigacion una definicion algo modificada del Estado desarro-
[lista'®. Un Estado es desarrollista cuando establece como principio de le-
gitimidad su capacidad para promover y sostener el desarrollo, enten-
diendo por éste la combinacion de altas tasas dc crecimiento econ6mico
constante y cambio estructural en el sistema econémico, tanto interno
como en su relacién con la economia internacional. Sin embargo, esta de-
finicién ¢s enganosa a menos que especifiquemos cl significado de legiti-
midad en un contexto histérico determinado. La mayoria de los tedricos
politicos siguen prisioneros de una concepeion etnocéntrica, relacionada
con el Estado democritico. Pero no todos los Estados han intentado sus-
tentar su legitimidad en ¢l consenso de la sociedad civil. El principio de
legitimidad puede ejercerse €n nombre de la sociedad tal como es (en ¢l
caso del Estado democritico) o en nombre de un proyecte social llevado
adelante por el Estado, como intérprete autoproclamado de las «necesi-
dades histéricas» de la sociedad (el Estado como «vanguardia» social en
la tradicion leninista). Cuando ese proyecto social implica una transfor-
macién fundamental del orden social, me refiero a él como Estado revo-
lucionario. basado en la legitimidad revolucionaria, prescindiendo del
grado de incorporacion de esa legitimidad por sus sujetos, por ejemplo, el
Estado del Partido Comunista. Cuando ¢l proyccto de sociedad llevado
por el Estado respeta los pardmetros mas amplios del orden social (aun-

™ North, 1981,

1 Johson, 1982, 1995

ke Castells. 1992, Chalmers Johnson, en su dltimo libro (1995). coincidia con mi redefini-
cion del Estado desarrollista, aceptdandola como un refinamicnto de su teoria, lo que sin

duda es.
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que no .necesariamente de una estructura social especifica, por ejemplo
una SQCIedad agraria), lo considero un Estado desarrollista. La expresic’)r;
hlsthlca de este proyecto de sociedad en el este asidtico tomé la forma de
la afirmaci6én de la identidad y la cultura nacionales, construyendo o re-
cons}ruyendo la nacién como una fuerza en el mundo, en este caso por
rpedlg de la.competencia econdmica y la mejoria socioeconémica. En ul-
tlmg ms.tancm, para el Estado desarrollista, el desarrollo econémico no es
un fin, sino un medio: el medio de poner en préctica un proyecto naciona-
lista, superando una situacién de destruccién material y derrota politica
tras una guerra importante o, en el caso de Hong Kong y Singapur, tras la
ruptura de sus lazos con su entorno econémico y cultural (China comu-
mst.a, Malaisia independiente). Junto con otros investigadores ', he sos-
tenido empiricamente en diversos escritos que en las raices del ascenso de
las economias del este asidtico se encuentra el proyecto nacionalista del
Estgdo desarrollista. Ahora suele reconocerse en el caso de Japén, Corea
y Singapur; existe cierto debate en el caso de Taiwan, aunque ’parece
adaptarse al modelo '®, y suscité cierto estupor cuando extendi el analisis
a Hong Kong, si bien con las debidas especificaciones '®.

No puedo pasar a los detalles empiricos de este debate en el marco de
este texto, puesto que llevaria el andlisis de la empresa asidtica demasiado
lejos del nucleo de este capitulo, a saber, el surgimiento de la empresa red
como la forma de organizacién predominante en la economia informacio-
nal. Perq, para esclarecer el tema, es posible y titil demostrar la corres-
pondencia cntre las caracteristicas de la intervencion estatal en cada con-
texto del este asidtico y la variedad de formas de redes de la organizacién
empresarial.

En _Japon, el gobic irige: ¢l desarrollo econémico aconsejando a
l_as empresas sobre las lineas de productos, los mercados de gxportacion
la“t?cno!ogla y T2 organizacion laboral T'°. Respalda su direccién con fuer:
tes medidas financieras y fiscales, asi como cen-el apaya selectivo a pro-
gramas estratégicos de 1+D. En el epicentro de la politica industrial del
ggblerno estuvo (y estd) la actividad del Ministerio de Industria y Comer-
cio Internacional (MITI), que de forma periddica elabora «pre'visiones»
para la trayectoria desarrollista japonesa y establece las medidas de poli-
tica industrial que son necesarias para seguir el curso deseable a lo largo
de. esa trgycctoria. El mecanismo crucial para asegurar que la empresa
prilvada sigue ampliamente las medidas gubernamentales es el financia-
miento. Las compaiifas japonesas dependen mucho de los créditos banca-

Y Deyo (ed.), 1987; Wade, 1990; Johnson, 1982, 1985, 1987, 1995; Gold, 1986; Amsdem

1989, 1992; Appelbaum y Henderson (eds.), 1992: Evans, 1995,
% Amsdem. 1985; Gold, 19%6.
" Castells ef al., 1990.
"% Johnson, 1982, 1995; Johnson et al. (¢ds.), 1989; Gerlach. 1992,
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rios. Estos se canalizan a los bancos de cada red empresarial importante
por ¢l Banco Central de Japon, segiin instrucciones del Ministerio de Fi-
nanzas, en coordinacion con el MITL En efecto, aunque el MITI se res-
ponsabilizé de la planificacién estratégica, el poder real del gobierno j ja-
ponés siempre se mantuvo en el Ministerio de Finanzas. Ademds, gran
parte de los fondos de préstamo provienen del ahorro postal, una provi-
sién masiva de financiamiento disponible controlado por el Ministerio de
Correos y Telecomunicaciones. EI MITI se dirigi6 a industrias especificas
por su potencial competitivo y proporcioné diversos incentivos, como
exenciones fiscales, subsidios, informacién sobre mercados y tecnologia, y
apoyo a I+D y la formacion del personal. Hasta la década de 1980, tam-
bién hizo cumplir medidas proteccionistas, aislando industrias especificas
de la competencia mundial durante su periodo de formacién. Estas practi-
cas de largo alcance han creado una inercia proteccionista que persiste
hasta cierto punto tras la abolicién formal de las restricciones al libre co-
mercio.

La intervencién econdmica del gobierno en Japén se organiza en
torno a la autonomia del Estado frente a la empresa y en buena medida
{frente al sistema de partidos, aunque el conservador Partido Democratico
Liberal goberno incontestado hasta 1993. El hecho de que se elija a la bu-
rocracia de alto nivel segiin criterios de mérito, con mucha frecuencia de
los licenciados de la Universidad de Tokio y en particular de la Facultad
de Derecho y sicmpre de las universidades de elite (Kioto, Hitotsubashi,
Keio y demds), asegura la existencia de una estrecha red social de tecno-
cratas m ignales, bien formados y en gran medida apoliticos, que
constituyen la clite gobernante real del Japén contempordnco. Ademas,
sOlo cerca del 1% de estos burderatas de alto nivel alcanzan la cima de la
jerarquia. El resto, en ¢l dltimo estadio de su carrera, aceptan puestos
bien pagados ya sca en instituciones del sector parapiiblico, en grandes
empresas o en partidos politicos importantes, con lo que se asegura la di-
fusion de los valores de la elite burocratica entre los agentes politicos y
econ6micos que son los encargados de llevar a la préctica la visién estra-
tégica del gobierno sobre los intereses nacionales japoneses.

Esta forma de intervencion estatal, basada en el consenso, la planifica-
cion estratégica y el consejo, determina en buena medida la organizacién
de las empresas japonesas en redes y la estructura particular de estas ulti-
mas. Sin un mecanismo planificador centralizado para asignar los recur-
sos, su politica industrial s6lo puede ser efectiva si la empresa esté estre-
chamente organizada en redes jerdarquicas que apliquen las lineas
macstras cstablecidas por ¢l MITI. Estos mecanismos de coordinacion
lienen expresiones muy concretas. Una de ellas es la sasho-kai o reunio-
nes mensuales. que convoca a los presidentes de las compafifas centrales
de una red comercial importante. Estas reuniones son ocasiones para
construir la cohesion social en las redes, ademds de cumplir las directrices
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sefialadas por las comunicaciones formales o informales del gobicrno. La
estructura real de fa red también reflega el tipo de intervencion guberna-
mental: la dependencia financicra hacia los eréditos aprobados por el go-

bler_ggitg;gajn.papﬂes&megte&al-banco principal (o bancos) de la red:

las restricciones al comercng internacional v los incentivos s¢ canalizan a

as restricciones a
través de la cor i e comercio de cada red. que funciona

como integradora del sistema. tanto entre los miembros de la red como
entre ésta y el MITI. Asi pues, romper la disciplina de ta politica indus-
trial del gobierno es para una firma tanto como excluirse de la red. al cor-
tirsele ¢l acceso a la financiacion. fa teenologia v la licencia para la im-
portacién-exportacién. La planificacidn estratégica de Japon v la
estructura de redes centralizada de sus empresas no son mas que dos ca-
ras del mismo modelo de organizacién econdémica.

La conexidn entre la politica gubernamental v ta organizacion empre-
sarial sc hace aun mas evidente en el caso de la Repiiblica de Corea '
No obstante, ¢s preciso destacar que el Estado desarrollista no fue carac-
teristico de este pais durante la década de [950. Tras la guerra, la dicta-
dura de Syngman Rhee fue un régimen corrupto. que sélo desempeiié el
papel de un gohierno vasallo de los Estados Unidos. Fue el provecto na-
cionalista del régimen de Park Chung Hee. tras cl cl golpe militar de 1961,
el que establecié las bases del proceso de industrializacion y competencia
en la economia mundial llevado a cabo por las empresas coreanas en
nombre de los intereses de la nacion y bajo la guia estricta del Estado. El
gobierno de Park pretendiod crear ¢l cquivaiente de los zaibatsu japonce-
ses, basdndose en las grandes companias corcanas va cxistentes. Pero
como fue ¢l Estado ¢l que obligo a la existencia de Tas redes. lucron ain
mids centralizadas y autorilarias. que sus pl'kdLLLS()F(IS_LIDOHLS(!S Parater
g'r_zi?—sﬂ" designio. ¢l gobierno coreano cerré el mercado interno a la com-
petencia internacional y practicé una politica d¢ sustitucion de las impor-
taciones. Tan pronto como las firmas coreanas comenzaron a operar. se
centraron en incrementar su competitividad v favorecieron una estrategia
orientada a la exportacion, junto con una trayectoria de industrias que se
basaron cada vez mas en el uso intensivo de capital v tecnologia. cuvas
metas especificas se trazaron en PIANES SCONGTIICOS quinquenales estableci-
dos por la Junta de Planificacion Economica. cercbro v motor del milagro
econdmico coreano. En opinidn dc sus militares. para ser competitivas. las
firmas coreanas tenian que concentrarse ¢ grandes conglomerados. Se

las obligé a hacerlo mediante el control gubernamental del sistema ban-
cario y de las licencias de exportacion-importacion. Tanto el erédito como
las licencias se otorgaban de forma sclectiva a las firmas en condiciones
de unirse a un chaebol, va que los privilegios gubernamentales se acorda-

U Amsdem, 1989; Evans, 1995 Jacobs. 1985 Lim. [982: Jones v Sukong. 1980,
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ban con la firma central (poseida por una familia) de éste. También se re-
queria de forma explicita a las empresas que financiaran las actividades
politicas del gobierno, asi como el pago en efectivo de los favores especia-
les obtenidos de la alta burocracia, generalmente oficiales militares. Para
hacer cumplir la estricta disciplina empresarial, el gobierno de Park no re-
nunci6 al control sobre el sistema bancario. Asi, a diferencia de Japén, el
chaebol coreano no fue financieramente independiente hasta la década de
los ochenta. El autoritarismo militar también determind las poiilicas labo-
rales, y se situd a los sindicatos 5ajo ¢l control directo dcl_&)ﬁcr‘rﬁ) para
asegurarse de quese purgaban de toda influencia comunista. Estas politicas
laborales condujeron a la represion brutal de toda organizacion sindical in-

dependiente, con lo que sc destruyd la_posibilidad de ruir un con-

senso en el proceso laboral de Ta industria coreana 2. El origen estatal

ter autoritario y patrilineal de las redes empresariales que la tradiciéon
confuciana de la Corea rural ',

La interaccion de Estado y empresa es mucho mds compleja en ei caso
de las firmas familiares chinas, basadas en sjglos de desconfianza hacia la
interferencia gubernamental. Y, no obstante, Ia planificacién y politica
gubernamentales han sido un factor decisivo para el desarrolio econé-
mico de Taiwan ''“. No s6lo posee el sector empresarial piblico mas
grande del este asidtico capitalista (suponia cerca del 25% del PIB a fina-
les de la década de 1970), sino que la direccidn del gobierno se formalizé
en sucesivos planes econémicos cuatrienales. Como en Corea, el control
de los pancos y de las licencias de exportacion-importacién fueromtos
principales strumentos para la aplicacidn de la politica econdmica gu-
bernamental, también basada en la combinacién de una politica de substi-
tucién de las importaciones y una industrializacién orientada a la exporta-
cién. Pero, a diferencia de Corea, las firmas chinas no dependian
primordialmente de los créditos bancarios, sino, como he mencionado an-
tes, de los ahorros familiares, las cooperativas de crédito y los mercados
de capital informales, en buena medida auténomos del gobierno. Asi
pues, las empresas medianas y pequefias prosperaron por si mismas y es-
tablecieron las redes horizontales basadas en la familia que he descrito.
La inteligencia del Estado del Kuomingtang, que habia aprendido de sus
crrores historicos en ¢l Shanghai de los anos treinta, fue construir sobre
los cimientos de estas redes dinamicas de pequefas empresas, muchas de
ellas en los limites rurales de las zonas urbanas, compartiendo la agricul-
tura y la produccidn industrial artesanal. Sin embargo, resuita dudoso que
estas pequenias empresas hubieran sido capaces de competir en el mer-

HKim (ed.). 1987,
1% Janelli. 1993,
o Amsdem. 1979, 1985: Gold. 1986; Kuo, 1983, Chen, 1979,
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cado mundial sin un apoyo estratégico y critico del Estado, que tomé tres
formas principales: a) SU@W ducacion, las infraes-
tructuras piblicas y la redistribucion de la renta, basdndose en una re-
forma agraria radical; b) atraccion del capital extranjero mediante incen-
tivos fiscales y el establecimiento de las primeras «zonas francas» de
procesamiento de exportaciones del mundo, con lo que se aseguré vincu-
los, subcontratas y el aumento de las normas de calidad para las firmas y
trabajadores taiwaneses que entraban en contacto con compaiiias extran-
jeras; ¢) apoyo gubernamental decisivo para I1+D, la transferéncia de tec-
nologia y su difusién. Este ultimo punto tuvo una importancia fundamen-
tal para que las firmas taiwanesas pudieran ascender por la escalera de la
divisién tecnoldgica del trabajo. Por ejemplo, los procesos de difusién de
la tecnologia electrénica avanzada, origen de la expansién de los sectores
mads dindmicos de la industria taiwanesa en la década de 1980, la fabrica-
cién de ordenadores personales clénicos, fueron directamente organiza-
dos por el gobierno en los afios sesenta 'S, Este adquiri6 la licencia de la
tecnologia del disefio de chips de RCA, junto con la preparacién de
los ingenieros chinos por la compaiiia estadounidense. Contando con
estos ingenieros, el gobierno creé un centro de investigacion piblico,
ETRI, que se mantuvo al dia de los avances en el mundo de la tecnologia
electrénica, destacando sus aplicaciones comerciales. Bajo las directrices
del gobierno, el ETRI organiz6 seminarios empresariales para difundir
entre las pequeiias firmas taiwanesas, sin coste alguno, la tecnologia que
estaba generando. Ademds, se alenté a sus ingenieros a dejar el Instituto
tras unos cuantos afios y se les proporcioné fondos gubernamentales y
apoyo tecnoldgico para comenzar sus propias empresas. Asi, aunque en
las industrias mds tradicionales el apoyo gubernamental en Taiwan fue
méds indirecto que en Corea del Sur o Japot, 1o que resulla Caracrerfstico
es que hubo una interaccién productiva entre el gobierno y las redes em-
presariales: estas tltimas continuaron basdndose en la familia y el tamafio
relativamente pequefio de sus firmas (aunque también existen importan-
tes grupos industriales, por ejemplo, Tatung); pero las politicas guberna-
mentales asumieron las funciones de coordinacién y planificacion estraté-
gica cuando fue necesario para que estas redes se ampliaran y mejoraran
el campo de sus actividades en productos, procesos y mercados.

El relato es mds complejo en el caso de Hong Kong, pero el resultado
no es demasiado distinto ™. La base de su estructura industrial orientada
a la exportacién la componian pequenas y medianas empresas que se ha-
bian originado fundamentalmente mediante ahorros familiares, comen-
zando con las 21 familias industriales que emigraron de Shanghai tras la
revolucién comunista. Pero el gobierno colonial pretendia convertir a

"S Castells ef al,, 1990; Wong, 1988:; Chen. 1979: Lin et al., 1980.
1o Castells, 1989¢; Castells y Hall, 1994,
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Hong Kong ¢n un escaparate de fa buena aplicacion del colonialismo be-
nevolente britdnico, y en el proceso también traté de hacer autosuficien-
tes las finanzas del territorio para aplazar las presiones en favor de la des-
colonizacién del Partido Laborista de la madre patria. Para lograrlo tras
la pantalla ideolégica de la «no intervencién positiva» (dvidamente consu-
mida por todos los Milton Friedman del mundo), los «cadetes» de Hong
Kong, funcionarios publicos de carrera del Servicio Colonial Britdnico,
introdujeron una activa politica desarrollista, mitad a propdsito, mitad
por accidente ''". Controlaron de forma estricta la distribucién de las cuo-
tas de exportaciones de las firmas textiles y de conleccidn, asignandolas
en virtud de su conocimiento de las capacidades competitivas. Construye-
ron una red de instituciones gubernamentales (Centro de Productividad,
Consejo de Comercio y otras) para difundir por todas las redes de peque-
fias empresas la informacién sobre los mercados, la tecnologia, la gestién
y otros temas fundamentales, cumpliendo de este modo las funciones de
coordinacidn y estrategia sin las cuales esas redes nunca habrian sido ca-
paces de irrumpir en los mercados de los Estados Unidos y los paises de
la Commonwealth. Crearon el programa_de vivienda piiblica mds grande
del mundo en cuanto a la proporcién de poblacioén albergada en sus loca-
les (después le superd Singapur, que imit6 su férmula). No sélo hubo
cientos de fabricas en edificios ptiblicos (denominadas «fdbricas de piso»)
y con un mdédico alquiler como parte integral del programa de vivienda
publico, sino que sus subsidios rebajaron de forma sustancial los costes la-
borales, y la red de seguridad proporcionada hizo posible que los trabaja-
dores se aventuraran a crear sus propias empresas Sin un riesgo excesivo
(una media de siete intentos antes de lograr el éxito). En Taiwan, la vi-
vienda rural y la parcela de tierra familiar, resultado.de la persistencia de
la agricultura en las zonas industriales, fue el mecanismo de seguridad
que permitié movimientos de un lado a otro entre el empleo auténomo y
el asalariado''®. En Hong Kong, el equivalente funcional fue ¢l programa
de vivienda publico. En ambos casos, las redes de pequefias empresas po-
dian surgir, desaparecer y volver a surgir bajo forma diferente debido a la
existencia de una red de seguridad proporcionada por la solidaridad fami-
liar y una peculiar versién colonial del Estado de bienestar ''°.

Una forma similar de vinculacién entre el gobierno sustentador y las
redes empresariales basadas en la familia parece estar surgiendo en el
proceso de industrializacion orientado a la exportacién del sur de China
en la década de 1990 *°. Por una parte, los fabricantes de Hong Kong y
Taiwan se localizaron en las redes regionales de sus pueblos de origen en

" Miners, 1986: Mushkat. 1982: Lethbridge. 1978.
™ Chin. 1988.

119 Schiffer, 1983.

12 Hsing, 1994. 1996: Hamilton. 1991.
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las provincias de Guandong y Fukicn para crear sucursales y establecer
subcontratistas, corn el fin de descentralizar las operaciones menos cualifi-
cadas de su produccién manufacturera (por ejemplo, en zapatos, plasticos
y clectrénica de consumo). Por otra parte, estas redes de produccion solo
pueden existir en virtud del apoyo de los gobicrnos provinciales y locales,
que proporcionan la infraestructura necesaria, hacen cumplir la disciplina
laboral y acttian como intermediarios entre la direccion, la mano de obra
y las firmas de exportacién. Como escribe Hsing para concluir su esfuerzo
pionero de investigar la inversion fabril taiwanesa en ¢! sur de China:

El nuevo modelo de inversién dirccta extranjera en las regiones de rapida indus-
trializacién de China se caracteriza por el papel dominante desempefiado por los
inversores pequerios y medianos, y su colaboracién con las autoridades locales en
los nuevos lugares de produccién. La basc institucional que mantiene ¢ incre-
menta la flexibilidad de sus operaciones es una forma de produccién y organiza-
ciones de distribucién en red, asf como la creciente autonomfa de los gobiernos
locales. De igual importancia, la afinidad cultural de los inversores ultramarinos v
sus agentes locales, incluidos las autoridades vy los trabajadores. facilitan un pro-
ceso mucho mas comodo y rdpido para ¢l establecimiento de redes de produccion
transnacionales '*'.

Asi pues, la forma de las redes empresariales chinas también es una
funcién de la forma indirecta y sutil, aunque real y efectiva, de interven-
cidn estatal en el proceso de desarrollo econémico en diversos contextos.
Sin embargo, puede que se esté gestando un proceso de transformacién
historica, ya que las redes empresariales chinas han aumentado extraordi-
nariamente su riqueza, influencia v alcance global. Resulta interesante
que continden basindose en la familia y su engranaje parece reproducir
las primeras formas de interconexién cntre los pequefios empresarios.
Pero sin duda son lo bastante poderosas como para evitar las directrices
del gobicrno en Taiwan, Hong Kong y. ¢n este aspecto, en otros paises del
sureste asidtico, con la excepcion del poderoso Estado de Singapur. Las
redes cmpresariales chinas, mientras guardan la esencia de su estructura
organizativa y su dindmica cultural. parecen haber alcanzado un tamafio
cualitativo mayor, lo que les permite liberarse por fin del Estado 2. Pero
quizés esta percepcidn sea una ilusion conectada con un periodo de tran-
sicién histérica; porque lo que se vislumbra en el horizonte es la vincu-
lacién gradual entre las poderosas redes empresariales chinas y la estruc-
tura de miiltiples niveles del Estado chino. En efecto. va se estdn dando
alli inversiones muy rentables de las primeras. Cuando estos vinculos se
consoliden, si es que sucede, se pondrd a prueba la autonomia de las re-

12l Hsing, 1996, pag. 307.
122 Mackie, 1992a, 1992b.
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des empresariales chinas. al igual que la capacidad de un Estado desarro-
llista construido por un Partido Comunista para evolucionar a una forma
de gobierno que sepa encauzar sin someter a las redes de empresas flexi-
bles, basadas en la familia. Si se da esa convergencia, el paisaje econé6-
mico mundial se transformara.

De este modo, la observacion de las redes empresariales del este asia-
tico muestra las fuentes culturales e institucionales de esas formas de or-
ganizacién, tanto en sus rasgos comunes como en sus diferencias significa-
tivas. Volvamos ahora a las implicaciones analiticas gencrales de esta
conclusién. ;Estas formas de organizacién econémica en redes son capa-
ces de desarrollarse en otros contextos culturales/institucionales? ;Cémo
influyen en su morfologia y resultados las variaciones contextuales? ;Qué
es comin a las nuevas reglas de! juego en la economfa informacional/glo-
bal y qué es especifico de sistemas sociales particulares (por ejemplo, los
sistemas empresariales del este asidtico, el «modelo anglosajon», el «mo-
delo francés» y el «modelo del norte de Italia», etc.)? Y la pregunta mas
importante: ; Cémo interactuardn las formas de organizacion de la difunta
economia industrial, tales como las grandes compafias de filiales multi-
ples, con la empresa red emergente en sus diversas manifestaciones?

LLAS EMPRESAS MULTINACIONALES. LAS GRANDES EMPRESAS
TRANSNACIONALES Y LLAS REDES INTERNACIONALES

El andlisis de las redes empresariales del este asidtico muestra la pro-
duccién institucional/cultural de sus formas de organizacién. Pero tam-
bién los limites de la teoria sobre la compulsién del mercado que sufren
las organizaciones empresariales, basada etnocéntricamente en la expe-
riencia anglosajona. Asi. la influyente interpretacién de Williamson 2 so-
bre el surgimiento de la gran empresa como el modo mejor de reducir la
incertidumbre y minimizar los cosles de transaccién mediante su incorpo-
racién dentro de la empresa, no sc sostiene cuando se confronta con los
datos empiricos del proceso espectacular de desarrollo capitalista en el
Pacifico asidtico, basado en redes externas a la gran empresa '+,

De modo similar, el proceso de globalizacién econémica basado en la
formacion de redes parece también contradecir el andlisis cldsico de
Chandler ', que atribuye ¢l auge de la gran empresa de multiples unida-
des al tamario creciente del mercado y a la disponibilidad de la tecnologia
de las comunicaciones que permite a la gran firma hacerse con un mer-
cado tan ampho y, de este modo. incorporarse las cconomias de escala y

UAVilamson, [983,
" Hamilton v Biggart, TUSK,
% Chandler. 1977.
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diversificacion. Chandler extendi6 su andlisis histérico sobre la expansioén
de la gran firma en el mercado estadounidense hasta el ascenso de la em-
presa multinacional como respuesta a la globalizacién de la economfa
e.sfa vez mediante la utilizacién de las nuevas tecnologias de la informa:
cién ', En la mayor parte de la literatura de los dltimos veinte afios pa-
rt::cge como si la empresa multinacional, con su estructura centralizad,a de
d1v1§19nes, fuera la expresi6n organizativa de la nueva economia global ¥
E] Unico debate sobre el tema se entablé entre quienes sostenfan la er:
sistencia de sus raices nacionales '2¥ Y quienes consideraban las nué)vas
formas de empresa verdaderas compaiiias transnacionales que habfan su-
perac?o en su visién los intereses y compromisos con un pafs particular
prescindiendo de su origen histérico ', No obstante, los an4lisis em 1’ri-,
cos de la estructura y la practica de las grandes empresas de alcance I;lo-
bal parecen mostrar que ambas opiniones estan anticuadas y deben reem-
plazar§e por el surgimiento de las redes internacionales de firmas y de
su/bu.mdades Qe firmas como la forma de organizacién bésica de la econo-
mia informacional/global. Dieter Ernst ha reunido una cantidad conside-
rable de estudios y datos sobre la formacion de redes interfirmas en la
economia global y considera que la mayor parte de la actividad econ6-
mica en las principales industrias se organiza en torno a cinco tipos de re-
des (siendo la electrénica y los automéviles las industrias més avanzadas
en cuanto a difusién de su modelo organizativo). Estos cinco tipos son:

e Las regfes de proveedores, definidas para incluir acuerdos de subcon-
t(atziC1on,‘manufactura de equipo original (OEM) y manufactura de
disefio original (ODM) entre un cliente (la «compaiifa central»)
sus proveedores de insumos intermedios de produccién. ’
Las redes (?e productores, definidas para incluir todos los acuerdos de
coproduc_cnc’m que permiten a los productores en competencia unir
sus capacxdades de produccion y sus recursos humanos y financieros
para ampliar su cartera de productos y su cobertura geografica

* Las redes de clientes, definidas como la previsién de vfnculos' entre
las compaiifas fabricantes y los distribuidores, los canales de mer-
cado, los revendedores de valor anadido y los usuarios finales, va
sea en los principales mercados de exportacion o en los internos Y
L_as coaliciones de normalizacién, iniciadas por los fijadores o'ten-
clales de Tas normas globales con ¢l proposito explicito de én]:;errar
Cuantas mds firmas sea posible en su producto patentado o norma
de interfaz. i

" Chandler, 1986.

‘f7 De Anne, 1990; BDunning, 1992; Enderwick (cd.), 1989
" Ghoshal y Wesiney, 1993, ‘ .
' Ohmae, 1990.




220 g La sociedad red

¢ Las redes de cooperacion tecnolégica, que facilitan la adquisicion del
disefio de un producto vy la tecnologia de produccién, permiten una
produccién vy proceso de desarrollo conjuntos, y que se comparta el
conocimiento cientifico genérico y el I+D '

Sin embargo, la formacién de estas redes no implica la desaparicion
de la empresa multinacional. Ernst, coincidiendo con divcrsos observado-
res del tema'*. considera que las redes se concentran alrededor de una
empresa multinacional importante o sc forman en virtud de las alianzas y
la colaboracién entre esas empresas. Existen redes de colaboracion de
empresas medianas v pequefias (por ejemplo, en Italia y el este asidtico),
pero desempeiian un papel secundario en la economia global, al menos
en las industrias clave. Las concentraciones oligopolicas parecen haberse
mantenido o aumentado en la mayoria de los sectores de las principales
industrias, no s6lo a pcsar de la forma de organizacidn en redcs, sino por
ello. Y es porque entrar en las redes estratégicas requiere considerables
recursos (financieros, tecnolégicos, cuota de mercado) o una alianza con
un actor importante de ellas.

Las empresas multinacionales parecen seguir dependiendo mucho de
sus bases nacionales. La idea de que las compaiias transnacionales son
«ciudadanas del mundo de la economia» no parece sostenerse. No obs-
tante, las redes que forman transcienden las fronteras, las identidades y os
intereses nacionalcs '*. Mi hipdtesis es que, a medida que el proceso de
globalizacién progresa. las formas organizativas evolucionan de las enipre-
sas multinacionales a las redes internacionales, pasando por encima de las
denominadas «transnacionales» que pertenecen més al mundo de la repre-
sentacion mitica (d una imagen interesada de los consejeros de direccion)
que a las realidades limitadas por las instituciones de la economia mundial.

Ademads, como mencioné con anterioridad, las empresas multinacio-
nales no sélo funcionan en interconexidn, sino que se organizan cada vez
més en redes descentralizadas. Ghoshal y Bartlett, tras analizar los datos
sobre su transformacién. definen las empresas multinacionales como «una
red interorganizativa» o, de forma mds precisa, como «una red metida
dentro de una red externa» '*. Este planteamiento es fundamental para
nuestra comprension. porque las caracteristicas de los entornos institucio-
nales donde los diversos componentes de la compaiifa se localizan son las
que realmente moldean la estructura y la dindmica de su red interna. Asi.
las empresas multinacionales son las poderosas poseedoras de la riqueza
y la tecnologia en la cconomia global, ya que la mayoria de las redes cstan

1 Ernst. 1994b. pdgs. S v o.

"' Harrison, 1994.

7 Imai. 1990a.

' Ghoshal v Barlett, 1993, pdg. 81.
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estructuradas a su alrededor. Pero, al mismo tiempo. se diferencian en su
interior en redes descentralizadas y dependen en el exterior de sus miem-
bros en una estructura compleja y cambiante de redes entrelazadas, redes
transfronterizas en la formulacién de Imai'*. Ademas, cada uno de los
componentes de esas redes, internos o externos, esta incorporado a entor-
nos culturales/institucionales especificos (naciones. regiones. locales) que
las afectan en diferentes grados. En general, las redes son asimétricas,
pero cada elemento particular apenas puede sobrevivir por si mismo o
imponer su dictado. La légica de la red es mds poderosa que los poderes
de la red. La gestidn de la incertidumbre se vuelve critica en una situacion
de interdependcncia asimétrica.

(Por qué las redcs tienen un caracter central en la nueva competencia
econémica? Einst sostiene que dos factores son las fuentes mds importan-
tes en este proceso de transformacion organizativa: [a giobalizacién de los
mercados y los insumos: y el espcctacular cambio tecnologico que vuelve
al equipo constantemente obsoleto y obliga a las tirinas a ponerse constan-
temente al dia en informacién sobre procesos y productos. En semejante
contexto, la colaboracién no es sélo un medio de compartir costes y recur-
sos, sino también una péliza de seguros contra una decisién tecnolégica
desacertada: las consecuencias de tal decision también seran sufridas por
los competidores, ya que las redes son ubicuas y estdn entrelazadas.

Resulta intcresante que la explicacion de Ernst para cl surgimicnto de
la ¢empresa de redes internacional repita el argumento de los tedricos del
mercado que he tratado de personalizar en Chandler, para los clésicos, y
en Williamson, para la nueva ola de economistas ncocldsicos. Se sugiere
que las caracteristicas del mercado y la teenologia son las variables clave.
Sin embargo, en el andlisis de Ernst, los efectos organizativos son exacta-
mente los opuestos a los esperados por la teoria econémica tradicional:
mientras que el tamano del mercado se suponia que inducia la formacion
de la compaiia vertical de unidades miltiples, la globalizacién de la com-
petencia la disuelve en una tclarafna de redes multidireccionales, que se
convierte en la unidad operativa real. El aumento de los costes de transac-
cidn, debido a la complejidad tecnoldgica anadida. no da como resultado su
incorporacion, sino su exteriorizacion y la distribucion de los costes por
toda la red, con lo que sin duda se aumenta la incertidumbre. pero también
se posibilita que se extienda y comparta. Asi pues, o bien la explicacién co-
rriente de la organizacién empresarial, basada cn la teoria neoclasica del
mercado, es errénea, o los datos disponibles sobre el surgimiento de las re-
des empresariales son incompletos. Me inclino a pensar lo primero.

Por lo tanto. la empresa red. la forma de organizacion empresarial
predominante en el este asidtico, parece estar floreciendo en varios con-

NI, 19904,



La sociedad red

IS
™o
1]

textos institucionales/culturales en Europa'* y los Estados Unidos 3,
mientras que la gran empresa de unidades miltiples, organizada jerdrqui-
camente en torno a lineas verticales de mando, aparenta adaptarse mal a
la economia informacional/global. La globalizacién y la informacionaliza-
cidn parecen relacionarse estructuralmente con el funcionamiento en red
y la flexibilidad. ;Significa esta tendencia que estamos pasando a un mo-
delo de desarrollo asiatico que reemplazard al modelo anglosajon de la
compaiiia cldsica? No {o creo, pese a la difusién de las practicas laborales
y gestoras de unos paises a otros. Las culturas y las instituciones conti-
nuan definiendo los requerimientos organizativos de la nueva empresa,
en interaccién con la l6gica de produccidn, las bases tecnologicas cam-
biantes y los rasgos institucionales del entorno social. Una investigacién
sobre las culturas empresariales de Europa muestra las variaciones dentro
de su modelo organizativo, sobre todo en lo que se refiere a las relaciones
entre gobiernos y firmas . La arquitectura y composicion de las redes
empresariales que se estan formando por todo el mundo resultan influi-
das por las caracteristicas nacionales de las sociedades en las que se inser-
tan. Por ejemplo, el contenido y las estrategias de las firmas electrénicas
europeas dependen mucho de las politicas de la Unién Europea referen-
tes a la reduccién de su dependencia tecnol6gica de Japon y los Estados
Unidos. Pero, por otra parte, la alianza de Siemens con IBM y Toshiba en
microelectronica estd dictada por imperativos tecnoldgicos. En los Esta-
dos Unidos, la formacién de redes de alta tecnologia en torno a los pro-
gramas de defensa cs una caracteristica institucional de su industria, que
tiende a excluir la participacion extranjera. La incorporacion gradual de
los distritos industriales del norte de ltalia por parte de las principales fir-
mas se vio favorecida por acuerdos entre el gobierno, las grandes firmas y
los sindicatos sobre la conveniencia de establecer y consolidar la base
productiva formada durante los afios setenta, con el apoyo de los gobier-
nos regionales, dominados por fos partidos de izquierda. En otras pala-
bras, la empresa red cada vez es mds internacional (no transnacional) y su
conducta sera el resultado de 1a interaccién de la estrategia global de la
red y los intereses de rafces nacionales/regionales de sus componentes.
Puesto que la mayoria de las firmas multinacionales participan en diver-
sas redes segin los productos, procesos v paises, va no pucde decirse de la
queva ceonomia que se caracterice por centrarse en las companias multi-
nacionales, aunque continden ¢jerciendo conjuntamente el control oligo-
polica sabre I mavoria de Tos mercados. Y es asi porque las empresas se
han transtormado cn una telarana de maltiples redes insertadas en malu-
ples entornos institucionales. Sigue existicndo poder, pero se ejerce for-

1 Danton de Rouftignac. 1991,
M Bower, T9%7: Harrison, 1994,
2 Randlesome er af., 1O

La empresa red 223

tuitamente. Los mercados siguen comerciando, pero los calculos pura-
mente econémicos quedan obstaculizados por su dependencia de ecuacio-
nes insolubles sobredeterminadas por demasiadas variables. La mano del
mercado que los economistas institucionales trataban de hacer visible ha
vuelto a la invisibilidad. Pero esta vez su I6gica estructural no sélo la go-
b}ernan la oferta y la demanda, sino que también est4 influida por estrate-
gias ocultas y descubrimientos indecibles interpretados en las redes globa-
les de informacién.

EL ESPIRITU DEL INFORMACIONALISMO

El cl4sico ensayo de Max Weber La ética protestante y el espiritu del
capitalismo, publicado originalmente en 1904-1905 1%, sigue siendo la pie-
dra angular metodolégica de todo intento tedrico de captar la esencia de
las transformaciones culturales/institucionales que en la historia son el
preludio de un nuevo paradigma de organizacién econémica. Su an4lisis
sustantivo de las rafces del desarrollo capitalista ha sido sin duda puesto
en tela de juicio por los historiadores, que han sefialado configuraciones
histdricas alternativas que sostuvieron al capitalismo con la misma efecti-
vidad que la cultura anglosajona, si bien con formas institucionales dife-
rentes. Ademds, el objeto de este capitulo no es tanto el capitalismo, que
goza de buena salud a pesar de sus contradicciones sociales, como el
informacionalismo, un nuevo modo de desarrollo que altera, pero no re-
en}p.laza‘ el modo dominante de produccién. No obstante, los principios
tedricos propuestos por Max Weber hace casi un siglo siguen proporcio-
naqdo una iitil linea maestra para comprender la serie de andlisis y obser-
vaciones que he presentado en este capitulo, reuniéndolos para poner de
relieve la nueva configuracidn culturalfinstitucional subyacente en las for-
mas de organizacién de la vida econmica. En homenaje a uno de los pa-
dres fundadores de la sociologfa, llamaré a esta configuracion «el espiritu
del informacionalismo». ;Por dénde empezar? ;Cémo proseguir? Lea-
mos de nuevo a Weber:

Elespiritu del capitalismo. ,Qué s fo ha de entenderse por €17 {...] De ser posible
l}ullur qlgo a lo cual quepa aplicar dicho concepto seria dnicamente una individua-
lidad histdrica. es decir, un conjunto de eslabones en la realidad histérica que no-
s\gl ros entazamos en un lodo conceptual, basandonos en su significado cultural.
§|n ‘cmburgn. esle coneeplo historico, puesto que su contenido lleva implicito un
fendmeno cuvo significado estd en su caracteristica individual [...] tiene que ajus-
tarse o claborarse con una seric de clementos encontrados en realidad de los
hicchos historicos. Lista ¢s, pues, fa razdon por la cual no podemos dar como conclu-

Weber, 195K,
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yente la determinacion conceptual desde los inicios de la investigacion, sino que
debe llegar al final .

Estamos ¢n ¢l final, al menos de este capitulo. ;Cudles son los ele-
mentos de la realidad histdrica que hemos descubierto asociados al nuevo
paradigma organizativo? ;Y como podemos unirlos en un todo concep-
tual de significado histérico?

En primer lugar, existen redes empresariales, bajo diferentes formas,
en diferentes contextos y de expresiones culturales diferentes. Las redes ba-
sadas en la familia de las sociedades chinas y el norte de Italia; las redes
empresariales que surgen de los complejos tecnolégicos de los medios de
innovacién, como Silicon Valley; las redes comunales jerarquicas del tips
del keiretsu japonés; las redes organizativas de unidades empresariales
descentralizadas procedentes de empresas de integracion vertical obliga-
das a adaptarse a las realidades del tiempo; y las redes transfronterizas re-
sultantes de las alianzas estratégicas entre las firmas.

También existen herramientas tecnoldgicas: nuevas redes de telecomu-
nicaciones; nuevos y Potentes ordenadores personales; un software nuevo
y autoevolutivo; nuevos aparatos de comunicacién portétiles que extien-
den los vinculos en linea a cualquier espacio y tiempo; nuevos trabajado-
res y gestores, conectados entre si en torno a las tareas y resultados, capa-
ces de hablar la misma lengua, el lenguaje digital.

Existe competencia global, que obliga a la redefinicién constante de
productos, procesos, mercados ¢ insumos econémicos, incluidos capital €
informacién. o

Y existe, como siempre, el Estado: desarrollista en el estadlo. de despe-
gue de la nueva economia, como en el este asidtico; agente de incorpora-
cién cuando las instituciones econdmicas han de reconstruirse, como en el
proceso de la unificacién europea; coordinador cuando las redes t‘errito-
riales necesitan el soporte nutritivo de los gobiernos iocales o regionales
para generar efectos sinergéticos que estableceran los medios de innova-
ci6n; y mensajero orientado a una misién cuando guia a una economia na-
cional o al orden econémico mundial hacia un nueve curso historico, es-
crito en la tecnologia, pero no cumplido en la préctica empresarial, como
en el caso del gobierno estadounidense, dispuesto a construir la autopista
de la informacién de! siglo xx1, a pesar del déficit presupucstario. Todos
estos elementos se retinen para dar surgimiento a la empresa red.

El surgimiento y consolidacion de lg empresa red, en todas sus mani-
festaciones diferentes, muy bien puede ser la respuesta al «enigma de la
productividad» que arroja una sombra tan grande sobre mi andlisis de la
economia informacional en el capitulo precedente. Porque, como Bar y
Borrus sostienen en su estudio sobre el futuro del funcionamiento en red:

Y Weber, 1958, pag. 47.
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Una razén por la cual las inversiones en teenologfa de la informacién no se han
traducido en una productividad mayor ¢s que han servido primordialmente para
automatizar las tareas existentes. Con frecuencia automatizan modos ineficientes
de hacer las cosas. Para hacer realidad el potencial de la teenologfa de la informa-
¢ion se requicre una reorganizacion cuantiosa. La capacidad de reorganizar Larcas
cuando se automatizan supone en puena medida que se disponga de una estruc-
tura coherente, es decir, de una red flexible capaz de interconectar las difcrentes
actividades empresariales basadas en ¢l ordenador.

Prosiguen estableciendo un paralelo histérico con el impacto de la
descentralizacién de los pequefios generadores cléctricos situados en los
talleres de las fabricas industriales, para concluir:

Estos ordenadores descentralizados ahora [1993] sélo estdn interconectados de
modo que permitan y apoyen la reorganizacién. Donde se ha logrado de forma
efectiva, se dan los aumentos correspondientes de productividad .

No obstante, aunque todos estos elementos son ingredientes del
nuevo paradigma desarrollista, siguen careciendo del elemento cultural
que los una. Porque, como escribié Max Weber:

El capitalismo actual. que ha llegado a dominar la vida econdémica, educa y ori-
gina, valiéndose de la seleccién econémica, a los sujetos econémicos que requiere.
Pero ahf se pueden ver facilmente los limites del concepto de seleccién que cabe
utilizar para expiicar los fenémenos historicos. Para que un modo de vida tan bien
adaptado a las peculiaridades del capitalismo pudiera resultar elegido, esto es, a
fin de que fuera capaz de vencer al resto, deberia originarse en algin lugar y no
s6lo en individuos aislados, sino como un modo de vida comtin a todo un grupo
de hombres. Por consiguiente, este origen es el que deberia esclarecerse ante todo
[...] En ¢l suclo natal dc Benjamin Franklin [...] ¢l espititu del capitalismo va exis-
tia antes que el orden capitalista.

Y aifiade:

E! hecho que requicre una explicacidn histdrica ¢s que en ¢l centre mas capitalista
de esc tiempo, en la PPlorencia de los siglos X1V y xv, mercado de dincro y capital
de todas las grandes potencias politicas, csta actitud {la defensa de Benjamin
Franklin de la bisqueda de lucro} se consideraba éticamente injustificable o
cuando mucho se toleraba. Pero cn las circunstancias de pequefia burguesia ris-
tica de la Pensilvania del siglo xviii, cuando la empresa amenazaba con volver al
trueque por simple falta de dincro. cuando apenas habia algtin signo de gran em-
presa, donde sélo se podian cncontrar los primeros comienzos de la banca. lo
mismo se consideraba la esencia de la conducta moral, incluso un mandato en
nombre del deber. Hablar allf de una reflexion sobre las condiciones materiales
de la superestructura ideal serfa un sinsentido patente. (Cuil cra ¢l bagaje de

"0 Bary Borrus, 1993, pég. 6.
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ideas que podian explicar ¢l tipo de actividad aparentemente dirigida so6lo al lucro,
como una ilamada hacia la cual ¢} individuo sienie que tiene una obligacidn ética?
Porque fue esta idea la que dio al modo de vida del nuevo empresario su basc y jus-
tificacion éticas !,

(Cual es la base ética del informacionalismo? Y, después de todo,
(necesita una base ética? Debo recordar al pacicnte lector que en el pe-
riodo histérico del ascenso del informacionalismo, el capitalismo, si bien
en formas nuevas profundamente modificadas frente a los ticmpos en los
que escribié Weber, sigue operando como la forma econdémica domi-
nante. Asi, el ethos empresarial de la acumulacién, el atractivo renovado
del consumismo, son las formas culturales impulsoras en las organizaciones
del nformacionalismo. Ademas, el Estado y la afirmacién de la identidad
colectiva nacional/cultural han mostrado que redinen una fuerza decisiva en
la arena de la competencia global. Las familias, en su complejidad, conti-
ndan prosperando y reproduciéndose mediante la competencia econéniica,
la acumulacién y la herencia. Pero aunque todos estos elementos parecen
explicar en su conjunto el mantenimiento cultural de la competencia capi-
talista renovada, no dan la impresion de tener bastante especificidad
como para distinguir al nuevo agente de esa competencia capitalista: la
empresa red.

Por primera vez en la historia, la unidad bdsica de la organizacién eco-
ndémica no es un sujeto, sea individual (como el empresario o la familia
empresarial) o colectivo (como ia clase capitalista, la empresa, ¢l Estado).
Como he tratado de exponer, la unidad es la red, compuesta por diversos
sujetos y organizaciones, que se modifica constantemente a medida que
se adapta a los entornos que la respaldan y a las estructuras del mercado.
¢Qué une a esas redes? ;Son alianzas puramente instrumentales y acci-
dentales? Puede ser el casc de redes particulares, pero la forma organiza-
tiva de su funcionamiento ha de tener su propia dimensién. Si no fuera
asi, Ia actividad econdmica se realizarfa en un vacio cultural/social, afir-
micion que pueden sostener algunos economistas ultrarracionaiistas,
pero plenamente rechazada por los datos histdricos. -, Qué es, entonces,
esta base ética de la eipresa red, este espiritic del informacionalismo’?

No es una nueva cultura, sin duda alguna, en el sentido tradicicnal de
un sistema de valores, porque la multiplicidad de sujetos que hay en la
red y su diversidad rechazan «una cultura de redes» tan unificante. Tam-
poco es un conjunto de instituciones, porque hemos observado el de-
sarrollo diverso de la empresa red en una variedad de eniornos institucio-
nales y sabemos que dichos entornos la moldean en un espectra amplio
de formas. Pero hay un cédigo cultural comun 2o su {uncienamiente di-
verso. Estd formado por muchos valores. muchos proyecios, gue cruzan

B Weeber, 1958, pags. 55 v 75,
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las mentes e informan las estrategias de sus difercntes participantes, cam-
biando al mismo paso gue sus miembros v siguiendo las transformaciones
organizativas y culturales de sus unidades. Es una cuitura, en efecto, pero
una cultura de lo efimero, una cultura de cada decisién estratégica, un
mosaico de experiencias e intereses, mds que una carta de derechos y
obligaciones. Es_@irw;ﬂmwnual, como las experiencias
visuales creadas por Ios ordenadores en el ciberespacio mediante e} reor-
denamiento de la realidad. No es una fantasfa, sino una fuerza material,
porque informa las decisiones econémicas ~—y las hace cumplir— en todo
momento de la vida de la red. Pero no dura mucho: pasa a la memoria del
ordenador como materia prima de éxitos y fracasos pasados. La empresa
red aprende a vivir dentro de esta cultura virtual. Todo intento de cristali-
zar la posici6n en la red como cédigo cultural en un tiempo y espacio particu-
lares sentencia a la tltima a la obsolescencia, ya que se vuelve demasiado
rigida para la geometria variable que requiere el informacionalismo. El
«espiritu_del informacionalismon_ : «destruccion crea-
tiva», acelerada a la velocidad de los circuitos optoelectrénicos que proce-
san sus sefiales. Schumpeter se encuentra con Weber en el ciberespacio
de la empresa red.

En lo que respecta a las consecuencias sociales potenciales de esta
n’ucva-historia econémica, la voz del maestro resuena con fuerza pasados
cien afios:

El 01"dcn econémico moderno [..], ligado al estado téenico y econémico de la pro-
ductividad mecdnica maquinista, sefala en la actualidad, con una energia irresisti-
b!e, el modo de vida de los seres que ven su primera luz en él sin exclusién de na-
die, tomen 0 no parte con su actividad {...] La preocupacién por los bienes
lerrenos no habria de abrumar lo mas minimo el 4nimo de sus santos, a lo sumo
sentirla tan ligera como si sobre los hombros se llevara «un manto fino, del que
pueden desprenderse en cualquier momento». Pero el destino quiso quc el manto
s transformara cn una jaula de hicrro {... Hoy ¢l espiritu del ascetismo religioso
[-.]ha cscap’adu de la jaula. Pero el capitalismo triunfantc, como se sustenia en
bases mecdnicas, ya no necesita su apoyo {...) Nadie sabe quién vivird cn esa jaula
en el futuro o si al final de este desarrolto tremendo surgirdn profetas complcta-
mente nuevos, o habrd un gran renacimicnto de viejas ideas o, tampoco, si Ja pe-
(l"lflCECi(’m macanizada se embellecerd con una suerte de auloimporlancié convul-
siva. Porque del dltiso estadio de este desarrollo cuitural, cabria muy bien decir
con certeza: «Especialistas desprovistos de espiritu, sensualistas desprovistos de
Corazon: cstos meplos imaginan gue han atcanzado un grado de civilizacion nunca
antes obtenidos '+, )

W Weber 19SS, pags. 180-152.



