Introduccion

Los resultados de investigacion que presentamos en la coleccion Reestructuracion
Empresarial, Democracia, Representatividad y Legitimidad Sindical en México, se
inscriben en el marco de los estudios sobre la modernizacion productiva, la transicion a la
democracia y las transformaciones contemporaneas en las estructuras y practicas sindicales.
Esta linea de investigacion, de incipiente desarrollo en nuestro pais, intenta incorporar y
profundizar la reflexion sobre dos tematicas fundamentales en el anélisis de los
fendmenos laborales recientes: por un lado, la naturaleza y caracteristicas de los procesos
de reestructuracion y modernizacion de empresas e instituciones y, por otro, la transicion a
la democracia en el sistema politico y sus posibles repercusiones en la estructura y
dinamica de las organizaciones sindicales.

En México escasean los estudios que analizan las organizaciones sindicales en
forma sistematica en su vida interna, porque el tema favorito de los investigadores ha sido
no el sindicato sino el movimiento obrero, es decir, las coyunturas en las cuales se
desencadena la accion colectiva de los trabajadores. Este no seria en enfoque de la
investigacion que se presenta. En cambio, en los paises desarrollados hay una solida
tradiciéon de investigacion de la vida interna de los sindicatos agrupada bajo el rubro de
Union Democracy. De esta tradicion se desprenden problemas como los siguientes que
pueden ahora relacionarse con la modernizacion de las empresas: 1). Las formas de control
de la organizacion sindical sobre los trabajadores y de éstos sobre la organizacion sindical.
En este campo se sitlan las perspectivas tedricas acerca de la democracia, la oligarquia o
la poliarquia, asi como los modelos teoricos pluralista, corporativo o conservador. Desde
otro punto de vista destacan los estudios que hacen depender los procesos internos de la
vida sindical de factores externos, como el Estado, o los que dan mayor importancia a los
internos sea en sus aspectos formales (normas que regulan la vida sindical) o informales. 2)
El analisis de las formas de representacion en el Shopfloor; sus contradicciones con las
representaciones sindicales amplias y el problema de si estas formas de representacion en el
piso de la empresa pueden ser mas democraticas y cooperativas con las gerencias. 3) El
problema de la posible relaciéon entre cambio en la estructura de las ocupaciones con la
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formas de organizacién y a la descentralizacion de sus negociaciones con la gerencia. 4)
Finalmente, los mecanismos como las organizaciones sindicales y los lideres obtienen
legitimidad en los sindicatos. En México pocas investigaciones han abordado los problemas
anteriores, se trataria de poner al dia el estudio sobre el tema en nuestro pais y de avanzar
en el analisis de las posibles transformaciones del “modelo sindical predominante” en el
contexto actual de nuevo modelo econdmico, los cambios politicos, asi como la
modernizacion de empresas e instituciones.

El cambio de una estructura sindical puede ser resultado de cambios en estructuras
externas que lo presionan, pero también de acciones y formas de dar sentido sus miembros
a la situacion y de la propia estructura sindical precedente. En una coyuntura como la
actual en México hay dos cambios estructurales externos importantes que pueden presionar
a la estructura sindical, el del Estado y sus transiciones a la democracia y el de la
reestructuracion y modernizacion de las empresas e instituciones. La primera puede
vincularse con cambios en las relaciones entre Estado y sindicatos y sus consecuencias en
pérdida de representatividad, legitimidad y en algunos casos en la busqueda de la
activacion de espacios de intervencion sindical no tradicionales, como el de la produccion.
La segunda, que puede abarcar varios cambios juntos o por separado (tecnoldgicos,
organizacionales, en relaciones laborales, en calificacion de la fuerza de trabajo) pueden
implicar descentralizacion en toma de decisiones hacia el piso de la empresa y aspectos
nuevos de la cultura laboral de negociacién o conflicto referidos al proceso productivo. En
esta medida, pueden aparecer nuevas formas de representacion en el piso de la empresa, a
veces de inspiracion netamente empresarial sin relacién con el sindicato; en otras ocasiones
nacen por inspiracion sindical o de los trabajadores, refuncionalizando o creando nuevas
instancias de representacion, intentando con ello no quedar fuera de las decisiones de la
reestructuracion productiva. Pero, en un caso o en el otro, estos procesos de
descentralizacion de decisiones se pueden ver favorecidos por el propio debilitamiento de
los vinculos a nivel macro con el Estado. ¢Hasta qué punto estos dos procesos de
aflojamiento de las antiguas estructuras sindicales se pueden traducir en un cambio de sus
dinamicas internas? De suceder no puede ser resultado solamente de Estado y produccién
sin la participacion de los actores del sindicato. Lo anterior remite al problema de la
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través de un calculo de costos y beneficios el obrero decide su participacion; pero hay otras
teorias que destacan primero las restricciones institucionales y organizacionales, por
ejemplo estatutos sindicales, leyes laborales referidas a los sindicatos, pertenencia a
partidos y confederaciones que presionan, acotan espacios de accién. Junto a lo anterior se
destaca la influencia de la cultura sindical.

En dltima instancia los agremiados influyen en los cambios en las estructuras sindicales
con su actividad o su pasividad, pero estos agremiados antes de actuar o dejar de hacerlo
dan sentido a su situacién. Las estructuras presionan, acotan pero no determinan; en todo
caso, su efecto estd mediado por el sentido que a dichas estructuras y sus cambios dan los
sujetos. Es decir las estructuras pueden ser entendidas como actualizaciones cotidianas a
través de précticas, como ordenes relativos que no descartan las contradicciones .

Las reestructuraciones productivas asociadas con cambios en las relaciones laborales
pueden repercutir sobre la dindmica y estructura sindicales por varias vias: 1). Cuando se
constituyen nuevas formas de representacion de los trabajadores en los lugares de trabajo y
que absorben decisiones que antes correspondian a las cUpulas sindicales, de estas
representaciones en el piso pueden surgir presiones par modificar los mecanismos de toma
de decisiones en el sindicato. 2). Sin formarse nuevas formas de representacion en el piso,
el cambio de relaciones laborales puede obligar a la constitucion de organismo intermedios,
por ejemplo comisiones mixtas, encargadas de negociar aspectos de las condiciones de
trabajo que no pueden ser decididas solo en las cupulas. De una manera o de la otra, las
estructuras centralizadas de toma de decisiones sindicales se pueden tensionar al abrirse
tematicas para las cuales los lideres ya no son expertos. Los cambios en las estructuras
sindicales pueden verse en dos niveles. Primero las formales en términos de su
centralizacion, formalizacion y complejidad. Pero estas dimensiones se concretizan en un
sindicato en espacios tales como: procesos electorales, Asambleas, gestidn de prestaciones,
gestiéon de la mano de obra y del proceso de trabajo, contratacidn colectiva, la huelga, la
manifestacion, las relaciones externas con la empresa, el Estado y otras organizaciones
obreras, politicas o sociales. Estas dimensiones formales de toma de decisiones tienen su
aspecto préctico que puede acercarse o alejarse de lo formal. Asimismo, las précticas
implican proceso de dar sentido. Es decir, el cambio puede captarse como proceso de
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puede implicar cambios en las culturas de los trabajadores con respecto de las relaciones
laborales, el Estado y el sindicato mismo. Si entendemos la cultura como cddigos
acumulados y que el actor pone en juego en el proceso de dar sentido a situaciones
concretas, estos sentidos pueden cambiar al transformarse practicas cotidianas -por ejemplo
de trabajo- o procesos mas amplios de conciencia social —por ejemplo, un desprestigio del
sistema politico. Estos procesos de dar sentido pueden poner en juego configuraciones de
normas, valores, cogniciones, estética, sentimientos, razonamientos o discursos. Los
cambios culturales no siempre se dan de manera brusca, es mejor pensarlos como procesos
en etapas de cambio, como secuencia de articulaciones entre estructuras, culturas y
acciones.

En particular para el Sindicato de Telefonistas de la Republica Mexicana, que es uno de los
caos mas exitosos de organizaciones de trabajadores que ha logrado generar una estrategia
viable frente a la privatizacion y reestructuracion productiva de la empresa, nos interesa
analizar como se llegd a construir dicha estrategia. Influyen las concepciones de la
direccion del sindicato pero han actuado en condiciones que no escogieron. Su capacidad
no es iluminacion sino el haber sabido adecuarse sin resignacion a los nuevos tiempos, con
propuestas propias. Sin embargo ¢Cual es el caracter de la toma de decisiones en este
sindicato? ¢;Hay un gobierno democratico del mismo, como afirman los que estan al frente
de la organizacién? ;Cuales son las bases de su legitimidad? Trataremos de responder a
estas preguntas a partir de una perspectiva de articulacion entre factores estructurales con la
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Capitulo I: La disputa por la hegemonia en el STRM (1976-1982)

Introduccion

La historia del sindicato de Telefonistas de la Republica Mexicana ha estado plagada de
conflictos relacionados principalmente con quien detenta el poder en el sindicato y la
representatividad de las dirigencias. A pesar de haber sido hasta los ochenta un sindicato no
muy numeroso estuvo inmerso en las principales luchas del movimiento obrero en este
siglo. Es decir, el movimiento de 1976, que llevo al poder a Herndndez Juérez fue
precedido de una historia sindical muy conflictiva, una historia de desconocimiento de
dirigentes, de encuentros y desencuentros con el Estado, de independencia y
corporativismo. El otro vector presente en la historia de este sindicato, ha sido el de los
conflictos relacionados con el proceso de trabajo, al ser una rama sujeta a frecuentes
cambios tecnologicos que repercuten sobre las condiciones del trabajo. Una tercera
caracteristica de este sindicato ha sido el mantenerse en general entre las posiciones
oficialistas y las independientes, una parte de los conflictos en su historia se han
relacionado con la lucha entre corrientes en el sindicato que han tratado de llevarlo hacia un
extremo u otro. Asimismo, la historia de las empresas telefonicas ha impactado mucho la
accion sindical, las politicas de las compafiias extranjeras primero, luego del capital privado

nacional, posteriormente del Estado y finalmente la privatizacion y apertura del mercado.

La primera conversacion telefénica en México se produjo en 1878 y ya en 1882 se fundo
la primera compafiia telefonica en México de capital norteamericano, filial de la ITT, que
en 1905 cambid su nombre por el de Compafiia Telefénica y Telegrafica Mexicana. En esos
afios se instalé también en México la Ericsson, de capital sueco, que fue con la primera la
que monopolizé los servicios telefonicos hasta la fusion de ambas en 1950. Habria que
sefialar que existieron, ademas, algunas compafias telefonicas pequefias de influencia
regional (sa, 1988).

Entre 1903 y 1914 se inici6 la organizacion clandestina de los trabajadores telefonistas y
en 1915 se fundaron los dos sindicatos de telefonistas que existieron hasta la constitucién
de Teléfonos de México en 1950: el Sindicato Nacional de Telefonistas, que se afilio al

Sindicato Mexicano de Electricistas, lo acompafié en sus luchas hasta la década de los



treinta y con esto marco en parte las caracteristicas de su linea sindical, entre el radicalismo
de los anarquistas y el naciente oficialismo de la CROM. Por su parte el Sindicato Nacional
de Obreros y Empleados de la Ericsson que inicialmente también se afilié al SME, pero
entre 1919 y 1934, afios clave en los que se definieron las politicas sindicales en México,
este sindicato tuvo una direccion pro empresarial (Sa, 1988b).

La primera huelga de telefonistas la realizo el Sindicato Nacional, en esta huelga las
operadoras tuvieron un papel de rompehuelgas, esta actitud conservadora de las operadoras
durante un largo periodo es posible que se haya relacionado con su lenta conformacion en
la subjetividad como categoria obrera profesional. Es decir, el pensarse como mujer que
desempefia una tarea méas de oficina y de confianza para con los jefes que otras categorias
de trabajadores. Sin embargo, los conflictos frecuentes, asi como las reestructuraciones
productivas contribuyeron lentamente a conformar una vision diferente del trabajo por parte
de la operadora, en cuanto a trabajo enajenado, rutinario, semejante al taylorizado, con
bajos salarios relativos, cargas intensas de trabajo, sistemas de turnos que rompian con la
estructura de la vida familiar (Entrevista No. 1).

En los afos veinte se produjo el primer cambio tecnologico importante en la telefonia
desde su fundacion con la introduccion del conmutador automatico, que puso a la cabeza de
la modernizacion a la Ericsson. En 1922 se firm6 el primer contrato colectivo de
telefonistas. Los dos sindicatos de telefonistas participaron a su manera en los grandes
acontecimientos sindicales de este periodo, el sindicato nacional se acerco al lombardismo
en los afios treinta y realizd una gran huelga en 1935. El sindicato de Ericsson, a pesar del
tipo de dirigencia pro empresarial fue infiltrado por comunistas y anarquistas de la CGT.
Cuando en 1936 se fundd la CTM el sindicato nacional se adhirio a esta organizacion, otro
tanto hizo una fraccion del sindicato de la Ericsson, que reconoci6 una lucha profunda entre
corrientes  sindicales proempresariales y otras radicales de izquierda. Este sindicato
conservo su afiliacién a una CGT cada vez mas conservadora y corrupta hasta 1948, afio en
que se unio a los electricistas del SME. Por su parte el sindicato nacional permanecio en la
CTM hasta 1949, afio en que se afilio a la naciente CUT conformada por las disidencias de
izquierda en contra del charrismo sindical y en la que tuvieron un papel muy importante los
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El charrismo sindical estuvo presente en los dos sindicatos telefonistas en estos afios, pero
durante periodos cortos, en el Sindicato Nacional entre 1936 y 1946, luego se afilié a la
CUT y en 1950 volvi6 a la CTM. EIl de Ericsson reconocio una dirigencia charra hacia
1948 que fue derrocada en 1950. Tal como sucedid en otros sindicatos nacionales, el
periodo que va de 1915 a 1935 se puede caracterizar como de construccion del sindicato y
de lucha por obtener y perfeccionar la contratacion colectiva, en particular por regular el
proceso de trabajo en sus aspectos generales. Entre 1935 y 1950 con altas y bajas la lucha
sindical paso al nivel del Estado, en tanto resistencia o doblegamiento de la autonomia
sindical.

La fusion de las dos grandes compaiiias telefonicas, asi como la absorcion por parte de la
empresa resultante de las pequefias compafiias en un gran monopolio privado, Teléfonos de
México, llevo también a la fusion de los dos sindicatos de telefonistas, pero esto no se
produjo sin conflictos. Por lo pronto la lucha se dio entre las tendencias dominantes en los
dos sindicatos, con el predominio de la que venia del sindicato nacional y que en los
cincuenta se identificaba con la CTM. El primer dirigente corporativo del naciente
Sindicato Nacional de Telefonistas de la Republica Mexicana fue Ayala Ramirez, que de
acuerdo con las tradiciones de conflictividad y de lucha interna por el poder entre los
telefonistas, generé como reaccion la primera coalicidn opositora integrada por trabajadores
de los departamentos técnicos en contra del charrismo en los afios 50. Esta coalicion con
centralidad entre estos trabajadores técnicos calificados fue la antecesora del Movimiento
Restaurador de la Democracia Telefonista, cuando en 1958 se produjo la insurgencia
sindical que abarcd a varios sindicatos nacionales, entre estos los de ferrocarrileros, Este
movimiento se manifestd activamente en 1959 en contra de dirigencia sindical, que llevé a
la necesidad de la mediacion en el conflicto de la Secretaria del Trabajo, a nuevas
elecciones y al triunfo de la planilla verde contraria al liderazgo corporativo. La planilla
verde nacida del movimiento restaurador se volvié en los setenta en la imagen mitolégica
de la lucha democrética en contra del charrismo, de este movimiento tomo su nombre el de
1976 que derroco a otro charro sindical y también verde ha sido la planilla de Hernandez
Juarez hasta la fecha (Xelhualtzin, 1988). En el mismo afio en que nacia el movimiento
restaurador Telmex fue mexicanizada a través de la compra de las acciones en poder del
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El triunfo del Movimiento Restaurador trajo como consecuencia la modificacion de los
Estatutos del sindicato, la salida de este de la CTM, la fundacion de un 6rgano periodistico
que fue refundado despuées en 1976, el Restaurador 22 de Abril, y la inclusion de una
clausula en los estatutos que prohibia que el sindicato se involucrara en politica partidaria.
En este contexto se activo la lucha obrero patronal en Telmex, desempefando un papel muy
importante los delgados departamentales y seccionales. En 1960 estallo el sindicato la
huelga, seguida de una requisa, fue posible la firma de un Contrato Colectivo favorable a
los trabajadores. En esta activacion de la lucha sindical aparecieron dos temas que seran
recurrentes hasta la fecha, la lucha por no perder materia de trabajo frente a subcontratistas
y compafiias filiales de Telmex y la lucha por la regulacion de las condiciones laborales,
especialmente de las generadas en las nuevas centrales semiautomaticas que
emblematizaban el nuevo cambio tecnoldgico de lo electromecanico a lo semielectronico y
la aparicion de los servicios de LADA. En este contexto de lucha la planilla verde gand
nuevamente las elecciones. Sin embargo, hacia 1962 el sindicato estall6 nuevamente la
huelga en un contexto de intenso conflicto entre las corrientes del Movimiento Restaurador
y el corporativismo apoyado por la empresa y el gobierno. El triunfo poco claro y con dosis
importantes de imposicion fue para los corporativos, apoyados por las operadoras. Esta
direccion corporativa pacté con la empresa que los convenios departamentales, que
regulaban las condiciones de trabajo al nivel departamental, solamente se revisarian en el
caso de un cambio administrativo o técnico. Asimismo, esta direccion sindical cambid en
1964 los estatutos, otorgando capacidad al Comité Ejecutivo para intervenir en las luchas
electorales y en general dotandolo de un poder superior que en los estatutos anteriores, el
sindicato volvié a la CTM y al PRI. En 1966 fue electo el dirigente corporativo Salustio
Salgado, que permanecera en el poder hasta que el nuevo movimiento Restaurador lo
derrocé en 1976. El periodo de Salustio estuvo marcado por la resistencia, apenas en 1967
se dio la primera protesta en contra del Comité Ejecutivo Nacional en los departamentos
técnicos, por un descuento en el reparto de utilidades para la construccion del edificio
sindical, esta protesta implico el despido de trabajadores. En este periodo, los mismos
delegados departamentales que durante los afios de democracia fueron canales importantes
de las demandas de los trabajadores y 6rganos de representacion de sus intereses, se
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salgadismo utilizd, principalmente entre las operadoras, las fiestas “social-recreativas”
como instrumento de control. Esta figura de la fiesta social sindical posteriormente fue
retomada por el juarismo en sus primeros afios y también estaba dirigida sobre todo a las
operadoras. Posiblemente la imagen del macho-sindical, padre y padrote emergia en estos
actos sociales ante una vida fragmentada de la operadora por las caracteristicas de trabajo.

El primer antecedente de la revuelta antisalgadista de 1976 fue el movimiento de 1969
escenificado en el departamento de centrales construccion. Entre 1970 y 1975
aparentemente el sindicato vivio un periodo pacifico, sin embargo en su seno pululaban
muchos grupos de oposicion, algunos de estos relacionados con la insurgencia de los
setenta que ya se manifestaba en otros sectores. Algunos mas se formaron inicialmente a
partir de grupos politicos de izquierda que tenian como linea el infiltrar con militantes a los
sindicatos y apoderarse de las direcciones. La agitacion previa al movimiento de 1976 se
dio en 1975 en el departamento de centrales mantenimiento por condiciones de trabajo,
aparentemente este movimiento no se relaciond con la insurgencia sindical que ya estaba en
su apogeo en el pais. En este movimiento aparecié en publico por primera vez un joven
lider, ex alumno de la ESIME del Politécnico, vinculado con grupos echeverriistas desde
sus afios de estudiante, de origen pobre, que habia sido bolero, panadero, aprendiz de
mecénico y que se inicid en Telmex como aprendiz del departamento de centrales
automaticas a los 16 afios, el que junto con sus amigos Mateo Lejarza y Rafael Marino
habian fundado en el Politécnico el Ateneo Lazaro Cardenas y pedido la asesoria de Juan
Maria Alponte.

Cuando en 1976 se dio la revision del Contrato Colectivo de Trabajo sin consulta a los
trabajadores, mientras Salustio festejaba en uno de sus acostumbrados convivios con
Mariachis la firma del mismo, estall6 el paro loco de operadoras en la central de Victoria
que se extendio6 rapidamente al resto del pais (Borja y Barbosa, 1990). En este movimiento
las operadoras empezaron a desempefiar un papel muy diferente del que habian tenido en
movimientos anteriores, detonante violento y rabioso del movimiento, accién directa,
desconocimiento de sus delegadas y del comité encabezado por Salustio. Los
departamentos técnicos, en los que la izquierda tenia mayor presencia, se sumaron al
movimiento y la extension y presion llevd a la Secretaria del Trabajo a plantear un
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encabezado por Hernandez Juarez este ultimo resultd triunfador en forma aplastante, 13
757 votos contra 1734. Asi, Hernandez Juarez, poco conocido como sindicalista, pero
apoyado por las operadoras, con playera amarilla, cuello de tortuga, pantalon de mezclilla,
,pelo largo y barba inicié su largo y conflictivo periodo a la cabeza del STRM (Jones,
1993).

El movimiento del 22 de Abril que llevé al derrocamiento de Salustio Salgado no fue un
simple rayo en dia sereno, en el Sindicato de telefonistas habia una tradicion importante de
luchas y de conflictos intrasindicales, el charrismo presente en varios momentos de su
historia nunca habia permanecido por largos periodo como para consolidar estructuras muy
solidas de control; por otro lado, siempre hubo grupos de oposicion situados sobre todo en
los departamentos técnicos, con trabajadores méas educados, politizados, con influencia de
grupos de izquierda; habia en los telefonistas una memoria reciente de luchas, desde el
Movimiento Restaurador de inicios de los sesenta, hasta conflictos varios en contra del
comité ejecutivo; asimismo, la insurgencia sindical de los setenta estaba en su punto
méaximo en 1976 y muchos grupos politicos de izquierda se habian infiltrado ya entre los
telefonistas; al mismo tiempo, desde la cupula del Echeverriismo se fomentaba un
sindicalismo mas representativo que el de la CTM con suerte varia (Martinez, 1986). Es
posible que la corriente de Hernandez Judrez no solo fuera influenciada por estas
perspectivas de renovacion sindical que venian del Estado, sino que hubiera vinculos
directos con estos proyectos a través del idedlogo Juan Maria Alponte y posteriormente de
la corriente sindical de Linea Proletaria, que también habia aprovechado esta politica
gubernamental de Echeverria para tener el control de importantes sindicatos (Mercado,
1991). Pero, la gran novedad del movimiento del 22 de Abril de 1976, fue la irrupcion de la
operadora como sujeto beligerante en las relaciones obrero patronales y como fuerza
principal del movimiento y base social del juarismo. Todo esto se daba en un contexto en el
que la revision del Contrato que habia firmado Salustio no era propiamente desfavorable a
los trabajadores y en 1976 se tuvo el nivel salarial real mas alto de la historia de los

telefonistas hasta ese momento.

10



Cuadro No. I-1: No de Huelgas de los Sindicatos de Telefonistas

Afio Numero de Huelgas

1948

1949

1950

1951

1953

1954

1955

1957

1960

1963

1965

1970

| W N N PN O O W N

1975

1979 1

Fuente: Anuarios Estadisticos de los Estados Unidos Mexicanos

Es decir, en la explicacion del movimiento del 22 de Abril no esta el deterioro de los
salarios, prestaciones, ni los despidos de los trabajadores telefonistas. Es cierto que el
contrato colectivo fue firmado por Salustio sin consulta a las bases, pero no era la primera
vez que se hacia de esta manera. Al parecer, la poca democracia en la firma del contrato
mas que la causa del fondo podria ser considerada como el detonante de un conflicto
larvado en el piso de la empresa y que afectaba sobre todo a las operadoras, sector que
habia sido el mas manipulable hasta este movimiento, el mas conservador, el menos

susceptible de volver colectivos sus conflictos, el de menor nivel educativo, el mas
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descalificado. ¢Qué habia sucedido en el trabajo de la operadora y en sus condiciones de
trabajo y de vida no reducible al salario para que estallara su protesta con tal coraje?
¢Porqué la operadora encontrd precisamente en el liderazgo de Herndndez Juarez su forma
de representacion y no en los grupos de izquierda del propio sindicato como sucedio entre

los técnicos?

1. Latransformacién de Teléfonos de México

Telmex se convirtio desde 1972 en empresa paraestatal con la compra por parte del
gobierno del 51% de sus acciones. En los setenta abarcaba 23 empresas que iban de la
construccion de equipo a la prestacion del servicio. Aungque todo usuario podia retener las
acciones que compraba, de hecho el 40% de las acciones restantes se concentraron en
manos de los bancos y grandes empresas y en el consejo de administracion continuaron
apareciendo después de la nacionalizacion de 1972 Antonio Ruiz Galindo (Grupo Desc),
Agustin Legorreta (Banamex), Carlos Gonzalez Nova (Comercial Mexicana), Eloy Vallina

(Comermex).

Cuadro No. I-2: Suscriptores y nimero de trabajadores en Telmex

Afio Suscriptores Numero de trabajadores
1935 87 830

1941 137 230

1945 165 7 56

1950 208615

1955 257084

1960 338 4 50

1965 494 9 46

1970 858 7 96 17 114
1975 1 644 499 20 660
1980 2659 921 27 568

Fuente: Anuarios Estadisticos de los Estados Unidos Mexicanos
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En los afios setenta Telmex continud siendo una empresa muy rentable y la expansion de
los servicios fue muy importante, el nUmero de aparatos instalados crecieron a tasas entre
12 y 14% anuales entre 1968 y 1978, aungue tendieron a ser menores a partir de 1979; las
conferencias de larga distancia crecieron a un ritmo del 19 al 20% entre 1968 y 1974, entre
1975y 1977 este ritmo decay0, recuperandose entre 1978 y 1980.

Ya en 1975 los ingresos principales de Telmex provenian de las largas distancias
nacionales, siendo el gobierno el cliente principal, seguidos de los servicios locales. A
partir de 1982 el panorama cambio radicalmente pasando a ser las conferencias de larga
distancia internacionales el aporte principal a los ingresos de Telmex (44.2% en 1982), esta
situacion continudé durante toda la década en aumento y solamente cambié bruscamente
hacia los servicios locales después de la privatizacion de 1990 cuando se establecio el

servicio local medido.

En cuanto a la tasa anual de productividad, medida como se acostumbra en este sector
como numero de aparatos por trabajador y conferencias de larga distancia por trabajador,
asi como los ingresos anuales por trabajador, estos tres parametros alcanzaron su maximo
en el periodo de 1968 a 1971 y a partir de ahi disminuyeron, no obstante que los ingresos
totales a precios constantes de Telmex se elevaron de 1 685 millones de pesos de 1967 en
1970 a 3 733 millones en 1980 y las utilidades netas de 178 millones en 1970 a 673
millones en 1980. Asimismo, en 1972 el porcentaje que representaron sueldos, salarios y
beneficios en los ingresos totales de Telmex fueron del 39.5%, en tanto que en 1980 eran
del 37.2%. Es decir, aunque la rentabilidad de Telmex en los setenta se mantuvo hacia la
alza, esta descansd mas en factores financieros que en la productividad, especificamente en
devaluaciones de principios de los ochenta y en elevacion de tarifas que no deprimieron la
demanda de lineas telefonicas. Habria que afadir que entre los apoyos gubernamentales la
partida anual destinada por el gobierno a Telmex se increment6é de 498 millones de pesos
en 1972 a 3050 en 1981, el uso de la red de microondas de la Secretaria de Comunicaciones

y Transportes por parte de Telmex, la reinversion del 40% de los impuestos
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Cuadro No.I-3: Productividad en Telmex

Periodo Tasa de crecimiento|Tasa de crecimiento|Tasa de crecimiento
anual en numero de |anual en|anual de ingresos
aparatos entre | conferencias de larga | totales entre
trabajadores distancia entre | trabajadores

trabajadores

1964-67 5.0 6.1 35

1968-71 9.2 16.8 8.3

1972-75 8.9 16.1 3.2

1976-79 5.5 12.0 4.8

1980-83 2.9 5.4 -0.3

1984-85 -0.3 0.6 -11.2

Fuente: Elaboracion propia a partir de las Informes Anuales de Telmex

En Telmex entre 1950 y 1980 se realizé la automatizacion de las centrales manuales
grandes. El servicio automatico de larga distancia nacional se inici6 en 1967, en los ochenta
se completd la introduccion del Lada nacional en todas las centrales automaticas. En 1972
el 27% de las llamadas de larga distancia nacionales se manejaban en forma automatica,
hacia 1986 llegaron al 90%. El servicio automatico de larga distancia internacional se inicié
en 1970, hacia 1986 el 92.2% de las largas distancias internacionales se hacian en forma
automatica. Aunque se redujeron las llamadas de larga distancia por operadora el
crecimiento en el numero de estas no se detuvo sino muy entrada la década de los ochenta.
Es decir, desde los setenta se avizoraba el agotamiento de la tecnologia semielectrénica y
de las relaciones laborales acufiadas durante el periodo de 1950 a 1970; sin embargo, estos
sintomas todavia no afloraron con fuerza, ni la empresa plante6 en forma apremiante la
reestructuracion productiva. Mas bien el periodo de 1976 a 1982 pareciera de ultimo
empuje hacia las formas de regulacién basadas en los convenios departamentales, la

extension de la operadora como categoria principal de Telmex, que provocd su
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masificacion y proletarizacion en el plano subjetivo. No bastaba con que objetivamente la
operadora fuera una asalariada del capital, fue su masificacion y la estandarizacién de su
trabajo a través de un taylorismo de servicios sintetizado en operaciones repetitivas y
estandarizadas que incluian un manual de frases, su alejamiento del trato personal y tipo
trabajador de confianza, asi como los impactos en su vida familiar por el control y la
intensificacion del trabajo y el sistema de turnos, cred condiciones para que ya en los 70 la
operadora no se considerara diferente de los trabajadores de otros departamentos y
explotara su inconformidad cotidiana en el proceso de trabajo como lucha democrética
sindical. Todavia en esto afios las operadoras fueron el destacamento méas combativo y la
base social del juarismo y dieron las ultimas luchas por consolidar los convenios
departamentales, forma de regulacion de las relaciones laborales al nivel de departamento
propia de la tecnologia analdgica en su Gltima fase, lo que vendra en los ochenta sera la
reestructuracion productiva. Se trataba de la categoria mas numerosa, en 1980 conformaba
el 32% del total de trabajadores de Telmex.

2. El movimiento obrero

El 22 de Abril de 1976 las operadoras de las centrales Victoria y Madrid suspendieron sus
labores para protestar en contra de la dirigencia del STRM que firmo6 un contrato colectivo
a sus espaldas y aumento salarial del 18% cuando la exigencia era del 35%. Este paro se
extendid a 40 ciudades del interior del pais y antes de levantarlo se form6 el Comité
Democratico del STRM, que negoci6 con las autoridades del trabajo la realizacién de un
referendum para determinar si Salustio Salgado y su comité continuaban al frente del
sindicato o eran substituidos por el comité democratico. Al mes siguiente el comité
democratico, que logr6é unir todas las fracciones disidentes, obtuvo el triunfo bajo la
direccion de Francisco Hernandez Juérez con el 86% de los votos (Medina, 1996).

Sin embargo, los Contratos Colectivos que el charrismo habia pactado con Telmex,
incluyendo el firmado por Salustio en 1976, no eran desventajosos para los trabajadores y
de hecho su estructura permanecié hasta 1986 cuando surgio la clausula 196 que cambid la
forma de intervencién del sindicato en el proceso de trabajo. Esta estructura consistia en
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una intervencion sindical en la contratacion de trabajadores, su movilidad y remocion, pero
no en las decisiones del proceso de trabajo, la tecnologia o la organizacién. Por otra parte,
las prestaciones economicas aumentaron con Hernandez Juarez pero muy paulatinamente
en este periodo. Es decir, durante 1976-1982 la estructura del contrato colectivo acufiado
durante la historia del sindicato basicamente no cambio, especialmente en protecciones a
los trabajadores y prestaciones econdmicas, de tal manera que no podria atribuirse la
atraccion que ejercia Hernandez Juérez en sectores amplios del sindicato a simples razones
instrumentales o l6gicas de costo beneficio.

Desde el triunfo del comité democratico se manifestaron dos corrientes contrapuestas
entre los triunfadores, ademas de permanecer restos del charrismo todavia. Por un lado, la
de Hernandez Juarez apoyada principalmente por las operadoras y que planteaba una linea
moderada de mayor autonomia que el charrismo con respecto del Estado pero sin llegar a
romper con este, especificamente de permanencia critica dentro del Congreso del Trabajo.
Por otro lado, las corrientes izquierdistas entre las que se encontraba de una manera
importante la Linea Democratica, con influencias de grupos de izquierda de la época
(trotsquista., maoistas, izquierda revolucionaria, etc.) que trataron de llevar al sindicato
hacia la Insurgencia Sindical de la época y romper con el Estado y con el Congreso del
Trabajo (Rangel, 1989). Sin embargo, esta disputa que caracteriza al periodo entre 1976 y
1982 se iniciaba en el punto maximo de la insurgencia nacional sindical, con la declaracion
de Guadalajara y a la vez en el inicio de la decadencia de este tipo de sindicalismo con la
derrota de la Tendencia Democratica en 1977. No obstante, otras corrientes independientes
continuaron fuertes hasta inicios de los ochenta como fue el caso de la Unidad Obrera
Independiente y de Linea Proletaria. Especificamente Linea Proletaria habia iniciado sus
acciones desde inicios de los setenta en el sindicato minero metaltrgico con importantes
victorias, las comunicaciones que tenia con el régimen de Echeverria eran conocidas, al
fomentar la idea de un nuevo sindicalismo que fuera a la vez que activo interlocutor del
propio gobierno. Desde la llegada de Hernandez Juarez al poder se dio el acercamiento
entre Linea Proletaria y el juarismo, idedlogos sindicales importantes del sindicato minero
se incorporaron como trabajadores y activistas en Telmex. La presencia de Linea Proletaria
doté al juarismo en estos primeros afios, antes de su ruptura en 1982, de elementos

estratégicos y de doctrina sindical que por su juventud no podia generar aquel de buenas a
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primeras. En cambio, Linea Proletaria contaba con una rica experiencia y un cuerpo de
doctrina acufiada por sus intelectuales, una parte de los cuales eran a su vez activistas
sindicales.

La primera convencion democratica de 1976 abordd problemas importantes de definicién
que marcaron los campos de las dos grandes corrientes sindicales de este periodo: se
decidi6 la salida del sindicato del PRI; la permanencia en el Congreso del Trabajo; vy, el
cambio de los estatutos, tomando como modelo los estatutos verdes del movimiento
restaurador de 1960. Los nuevos estatutos restituyeron a las bases obreras el voto directo y
secreto para elegir comité ejecutivo nacional.

Durante este periodo las luchas obreras telefonistas se caracterizaron primero por su alto
nivel de conflictividad, numerosas huelgas y paros estallaron. Detras de esta conflictividad
estaba, ademas de las luchas por la hegemonia entre las dos corrientes sindicales
mencionadas, la etapa final de la regulacién del proceso productivo, iniciado desde los afios
cincuenta con la firma de convenios departamentales. Esta lucha fue a la vez de la crisis de
esta regulacion, los convenios firmados no se respetaban, y de su conclusion con la firma
del convenio de operadoras. La oposicion al comité de Hernandez Juarez no significé un
solo grupo, como diversas eran las organizaciones politicas detrds de estos. Tal vez el mas
importante fue la Linea Democratica 22 de Abril, aunque habia muchos grupos locales
como el Movimiento Democratico Telefonista, y el centro de la disidencia estaba en el
departamento de centrales mantenimiento. En la Il Convencion Nacional Democratica se
reafirmé la permanencia del sindicato dentro del Congreso del Trabajo y se aprobd la
primera reeleccion de Hernandez Juérez

En 1978, en la tercera convencion democratica del sindicato se plantearon los nuevos
principios de la organizacion sindical (en realidad del juarismo) influenciados por Linea
Proletaria:

a). La necesidad de asambleas pequefias, en los centros de trabajo, para permitir la
expresion mas cabal de las bases y la relacion directa de los dirigentes con estas asambleas.

b). La unidad entre lucha politica y lucha ideoldgica, es decir, el escapar del pragamatismo
de la politica sindical y vincular esta con la ideologia y los principios.

c). EI método de pretextos, demandas que sirven de pretexto para fomentar la lucha
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d) El método de filtracion, las bases proponen todas las demandas que quieran, las que se
acatan resultan de una filtracion piramidal entre 6rganos de decision de abajo hacia arriba.
Posteriormente el documento llamado Democratizacion Sindical amplié los principios
anteriores incorporando las ideas de:

e) recuperacion de las propuestas de la oposicién

f) el estimulo a la discusién por parte de la direccion del sindicato

g). La necesidad de alianzas internas entre grupos en diferentes niveles.

En 1978 las operadoras escenificaron un movimiento por la firma de su convenio
departamental que cerrd el periodo iniciado en 1950. En 1979 firmaron dicho convenio
departamental que significaba una regulacion de su proceso de trabajo con intervencion
sindical: este convenio contenia elementos importantes de rigidez en las relaciones
laborales, impedia la movilidad territorial de las operadoras, definia 6 categorias en Larga
Distancia especificando al detalle las funciones de los puestos. Por ejemplo la operadora de
02 registraba, anotaba y marcaba datos de los abonados; operaba llaves y botones; marcaba
numeros; tomaba tiempos. El manual de frase, que la operadora tenia que utilizar en el trato
con el abonado, permitia un uso flexible, pero sin cambiar los contenidos. Ademas, se
especificaban los turnos, el tabulador y en particular se introducian clausulas de proteccién
en el caso de un cambio técnico. En esas condiciones se revisaria el Convenio, y se habria
la posibilidad de reacomodo por automatizacion. Sin embargo, el aporte de Linea Proletaria
y lo que el propio juarismo o la oposicién de izquierda llegaron a generar como linea
sindical en los setenta no alcanzd nunca los niveles que tendria de originalidad en la
segunda parte de los ochenta. Las definiciones fueron en el plano de la actividad sindical
misma y de las alianzas, de justificar las alianzas con el Congreso del Trabajo y con el
Estado en la argumentacion que Linea Proletaria acostumbraba, es decir, que el Congreso
del Trabajo ni el Estado eran monoliticos y que las alianzas podian finalmente redefinirse.
Lo anterior queda ilustrado en la forma como en 1980 el sindicato resumia las demandas
principales por las que habria que luchar: salarios, materia de trabajo, seguridad e higiene,
jornada y prestaciones. Es decir, la elaboracion de la estrategia sindical seguia moviéndose
en los limites del sindicalismo de la compra venta de la fuerza de trabajo no en el de la

produccion. Es cierto que los problemas del proceso de trabajo buhian con fuerza y se
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manifestaban en la culminacién de la forma de convenios departamentales pero no
formaban todavia parte importante de la estrategia sindical. Las innovaciones tecnologicas
u organizacionales no estuvieron en esos afios en el centro de las relaciones con la empresa
ni en la redefincion del espacio de lucha, sino fue la estrategia de consolidacién de un
liderazgo, en como estructurar la vida interna del sindicato para fortalecer al juarismo.

Para 1980 el panorama de lucha intrasindical se presentaba critico, las elecciones de
Comité Nacional fueron impugnadas por las planillas de oposicion, a la vez las relaciones
entre empresa y sindicato llegaron a un punto alto de deterioro en un momento en que la
primera ya habia decidido iniciar su reestructuracion, inicialmente entendida como cambio
tecnologico hacia el digital. Pero el momento mas critico fue el afio de 1982. Problemas
originados en los lugares de trabajo de Conmutadores provocaron faltas colectivas,
resiciones de contrato, paros y una Asamblea en la que se propuso la destitucion de H.J. El
8 de marzo un grupo de trabajadores tomo el local sindical, nombré a un comité alterno y
convoco a un paro nacional, el conflicto continud por varios meses y finalmente el juarismo
recobro el local y la oposicion fue sancionada y disciplinada. De este conflicto resulto
también la ruptura entre Linea Proletaria y Hernandez Juarez por considerar la primera que
era el momento de substituirlo. En este conflicto las posiciones de la empresa y del
gobierno oscilaron entre permitir la protesta de la oposicion y la posible caida de H.J.

(Hernéndez Juarez) y el apoyo final a este.

3. Proceso de trabajo y cultura obrera.

En el Telmex de la época se habian consolidado dos tipos de procesos de trabajo, aquellos
estandarizados semejantes a los de tipo taylorista industrial y de los cuales el trabajo de la
operadora de 02 y 05 era el mas caracteristico. Se trataba de un trabajo simplificado,
estandarizado, medido, que requeria poca calificacion. Por otro lado, el trabajo de los
técnicos sindicalizados, por ejemplo el de mantenimiento de centrales, que era poco
estandarizado, requeria de calificaciones adquiridas sobre todo en el proceso productivo, en
la experiencia, con considerable autonomia de estos trabajadores en cuanto a momentos de
intervencion, tiempos de reparacion y métodos de trabajo. Es decir, operadoras con escaso

control sobre su trabajo y técnicos con un control importante. En Telmex en el inicio de la
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telefonia el trabajo de la de la operadora habia sido de una actividad semejante a la
secretarial, cercana a los jefes de oficinas y que requeria un “trato femenino” con los
usuarios que contrastaba con el de los trabajadores que no trataban con abonados y que
desempefiaban labores mas sucias. Con el crecimiento de los servicios y el afinamiento de
la organizacion del trabajo taylorista en larga distancia, el status social y la autoestima de la
operadora cambi0. Ya no era mas la sefiorita semejante a una secretaria de confianza sino la
chava de baja educacién, de familia humilde, pobre, que realizaba un trabajo poco creativo,
estandarizado, simplificado y medido, supervisada personalmente. Si a lo anterior
agregamos el sistema de turnos, 64 turnos escalonados con diferencias de minutos, que
dislocaba el tiempo libre y la vida familiar se fue creando un rencor en contra de la
empresa, un espiritu no de clase sino de categoria separada, diferente de las otras de
Telmex, con identidad no necesariamente constituida en profundas relaciones cara a cara
sino por semejanza en condiciones de trabajo y de vida. Las relaciones cara a cara entre
operadoras habria que especificarlas, al estar las operadoras situadas en largas filas en
frente de sus mesas-conmutadores les permitia verse las caras, al menos a las que operaban
en un mismo centro de trabajo, aunque platicar poco durante la jornada, pero si aprovechar
los descansos, la entrada al trabajo y sobre todo las veladas esperando turno para
relacionarse entre ellas, incluyendo el sistema de dormitorios dentro de la empresa para las
operadoras que tenian un turno muy cercano del siguiente. Todo esto fue configurando una
vision del mundo de la operadora en la que se confundian todos los mundos de vida con el
del trabajo. En esta medida el trabajo era espacio de socializacion, de relaciones personales
y sentimentales. El leshianismo se extendid, con participacion de supervisoras y la figura
del hombre ausente, marido, amante, novio, dejé un gran vacio que fue suplido por el
nuevo liderazgo. Sin embargo, el sistema de turnos impedia a la vez consolidar y
profundizar las relaciones, pocas veces se tenia a las mismas comparieras en las salas de
trabajo.

Con respecto del papel central de las operadoras en este periodo habria que hacer las
siguientes consideraciones:
1). Las diferencias generacionales entre operadoras antiguas, “hechas a la manera de la
empresa”, que en estos afios oscilaron entre el esquirolaje y el apoyo a los restos del

charrismo de Salustio y las mas jovenes en las que se presentaba con mayor claridad esta
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proletarizacion en el plano subjetivo. Las primeras con mejores salarios por haber
ascendido en el escalafon ciego y sobre todo con turnos fijos; las segundas con condiciones
precarias en cuanto a turnos principalmente.

2). El sistema de turnos es posible que haya sido uno de los elementos principales de
tension en las relaciones laborales de las operadoras. En los setenta habia turnos diurnos,
nocturno, continuos y discontinuos, los discontinuos eran los que predominaban. La
mayoria de las operadoras tenian que participar en un complejo sistema de turnos, 64, con
diferencias de minutos entre uno y otro, en forma discontinua separandose una parte de la
jornada de la otra hasta por 4 horas. Si a la vez se rotaba en turnos, esto podria significar
que la semana subsiguiente se podria tener cualquiera de los 64 turnos y no simplemente
tres como se acostumbra en otras empresas. Lo anterior se complicaba porque las
operadoras mas antiguas pagaban a las otras para trabajar por ellas los lapsos de los turnos
discontinuos o bien los dias sdbado y domingo. Todo esto se traducia en una
desestructuracion de la vida personal y familiar. Entre estas operadoras jovenes eran
frecuentes las divorciadas, madres solteras, separadas, solas. Las relaciones con los hijos o
con sus parejas se disolvian en este sistema de turnos. La empresa tenia dormitorios para
ser ocupados por las operadoras en cursos discontinuos. Ademas el sistema de tantos turnos
tampoco facilitaba las amistadas dentro de la empresa, frecuentemente no se trabajaba con
las mismas compafieras y aunque la vida y la empresa se confundian y se laboraba en un
ambiente de multitudes de trabajadores no por ellos las relaciones eran mas intimas. La
operadora era una solitaria en un mundo que perdia sentido de relacion para ella, tanto
como mundo de la reproduccién externa al trabajo como en el mismo trabajo. Esta
situacion junto al despotismo de las supervisoras y la presion del sistema de control a través
de una grabacion aleatoria, generaron una gran tension personal y un gran rencor en contra
de la empresa que era percibida subjetivamente como la gran causante de su amarga vida.
3). A lo anterior se puede afiadir la ausencia de una atractiva carrera profesional para las
operadoras, aunque era 6 las categorias que contemplaba el escalafon, el nivel superior de
instructora y de supervisora, ocupable después de unos 15 afios de trabajo, tampoco
significaba una mejoria substancial en remuneraciones, ni mucho menos en status.

Especialmente las supervisoras eran despreciadas y odiadas.
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4). A pesar de las dificultades para la comunicacion y del aislamiento de la operadora se
genero un sentimiento de desgracia comun que se manifesté como solidaridad complice, es
decir el ensefiar a las nuevas las “mafias” de como evadir la intensificacion del trabajo y
especialmente de como platicar durante la jornada con las compafieras de al lado. Platicar
durante el trabajo, cuando estaba prohibido, se volvié una necesidad vital, las que lo
lograron fueron aquellas que mejor soportaron la desestructuracion de su mundo de vida,
las otras, las autistas murieron en la soledad y poco participaron en los movimientos.

El liderazgo de Hernandez Juarez para las operadoras desde el punto de vista subjetivo
simbolizaba al padre y compafiero ausente, Francisco se volvié simbolo emotivo y sexual ,
las mitologias inundaron en este periodo la vida sindical, alimentadas por el uso sindical de
los convivios sociales que tan bien habia practicado Salustio. Las operadoras se peleaban
por tener un hijo con él, por bailar con Francisco. Este era el padre protector que por
primera vez las atendia y a la vez el macho poderoso al que se sometian. Se puede en esta
medida, desde el punto de vista subjetivo, hablar de una dominacion que mezclaba
patriarcalismo con machismo frente a mujeres que habian sido desestructradas en sus

mundos de vida por el trabajo.

Pero el Juarismo no so6lo tuvo implicaciones en el plano de la personalidad de las
operadoras sino que canalizé una parte de sus inquietudes laborales, en 1979 se firmaron
los Convenios Departamentales de los servicios de Lada 91y 95. Con esto se reglamentd
el trabajo en estos departamentos, que habian quedado rezagados con relacién de los
técnicos. Este convenio impidio la libre movilidad territorial de las operadoras, permitio al
sindicato tramitar el cambio de turnos, definio seis categorias de larga distancia, que las
operadoras con mas de 4 afios no rolaran turnos, hacia una descripcién detallada de las
operaciones y tareas de cada categoria, y establecié el tabulador respectivo. Ademas
adelantaba que si se producia la automatizacion se modificaria en Convenio y las
operadoras afectadas serian reacomodadas. Ademas se eliminaron los turnos discontinuos

nocturnos y paulatinamente los discontinuos en general
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4. EIl cambio tecnoldgico

El proceso de la lucha sindical en el STRM a partir de 1976 ha seguido etapas como la
siguiente: primera la de la lucha por la hegemonia entre el juarismo y la izquierda; segunda,
el de la construccion de una estrategia sindical propia centrada en el proceso productivo;
tercera, el de la consolidacion del juarismo y la salida del sindicato al exterior en busqueda
de la hegemonia sindical en sentido amplio. Pero este proceso se imbricd con otros de
vinculo directo con el sindicato como la politica de la empresa con relacion al mismo:
primero Telmex mostré ambigliedad con respecto de la direccion sindical que emergi6 del
movimiento de 1976, después una aceptacion del juarismo en menoscabo de la oposicion de
izquierda en los ochenta, sin abandonar la gerencia de Telmex la percepcidn de que tanto el
sindicato como el tipo de relaciones laborales en que se apoyaba iban en menoscabo de la
productividad y, finalmente, una concertacion entre el STRM vy los nuevos duefios
privados de Telmex a partir de 1990, con su aceptacion plena como interlocutor en la
modernizacion de la empresa. Con respecto del Estado, los virajes han sido mas frecuentes,
primero la aceptacion del nuevo liderazgo de Hernandez Juarez en el Gltimo afio del
gobierno de Echeverria, posteriormente el recelo del gobierno por la conflictividad sindical
de los ultimos afios setenta, seguido de su institucionalizacion en los ochenta sin aparecer
este sindicato como alternativa oficial a la crisis del corporativismo, seguido de la
presentacion por el gobierno de Salinas como ejemplo de nuevo sindicalismo a inicios de
los noventa, para pasar inmediatamente a su relegamiento con el gobierno de Zedillo y su
opcion de independencia relativa al fundarse la UNT.

Pero hay otro proceso no menos importante que impacto en la estrategia sindical que se
acufié en los ochenta, el del cambio tecnoldgico en las telecomunicaciones. Desde los afios
setenta se iniciaba una revolucion tecnoldgica en este sector a nivel internacional. No era la
primera vez en este siglo, desde la introduccion en los afios veinte del conmutador
automatico que substituyé en servicios locales la operacion manual de la operadora,
después fue la automatizacion de la larga distancia en los sesenta con la introduccion de los
servicios automaticos de LADA. Las centrales telefonicas también habian pasado por varias
etapas en cuanto a la forma de realizar la conmutacién entre usuarios, las mas importantes

habian sido los pasos de las centrales mecanicas, a las electromecanicas y posteriormente a
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las electronicas. Cada cambio tecnoldgico habia impactado la manera de trabajar y
provocado reacciones de los trabajadores y del sindicato que buscd regular el trabajo a
través de los convenios departamentales de 1950 a 1970. Pero en los setenta se gestaba ya
la ultima revolucion tecnoldgica en las telecomunicaciones, que a diferencia de las
anteriores no se significaria por un solo cambio importante sino por ser una suerte de
revolucion permanente que todavia continda. La base técnica de esta revolucion fue
inicialmente la combinacion entre telecomunicaciones e informatica con la introduccion de
las centrales totalmente electronicas y el paso del sistema analdgico de transmision de la
sefial (analogo a la onda sonora de la comunicacion telefénica) al digital (transformacion
de la onda sonora en pulsos semejantes al sistema binario con que funcionan las
computadoras). El sistema digital permitié la introduccidn al inicio de innovaciones como
las siguientes: el teléfono de teclado, la marcacion abreviada, la transferencia de Ilamadas,
las llamadas de consulta, la rellamada automatica, el despertador automatico, la
identificacion de llamadas. Sin embargo, el impacto mas importante en cuanto a servicios
nuevos fue en correo electronico, periodico electronico, trabajo en casa, educacion en casa,
telebanco, telecompra. Esta revolucion no termind por supuesto en lo anterior, vino
posteriormente la televisién por cable y sobre todo el Internet y los teléfonos celulares. El
cambio técnico no se redujo a la forma de realizar la conmutacion en las centrales
telefénicas abarca también a la manera de transmision: primero fueron las redes de
microondas, posteriormente la introduccion de los satélites y posteriormente la fibra dptica
que substituy6 a los alambres metalicos y finalmente el teléfono celular.

Desde 1977 Telmex inicié un estudio minucioso acerca de las opciones del cambio
tecnologico, entre continuar con la tecnologia analogica o introducir la digital y
posteriormente otras innovaciones. En 1979 se conto6 con los resultados de este estudio que
arrojé las siguientes conclusiones: la digitalizacion representaria para Telmex, de acuerdo
con sus planes de expansion, 30% menos en sus costos de inversion; 40% menos en costos
de operacién y mantenimiento; la posibilidad de que la empresa ofreciese nuevos servicios
telefénicos; mayor calidad en el servicio; mayor flexibilidad en el crecimiento; mayores
facilidades en la operacion por el uso de la computacion en las funciones de operacién y
mantenimiento, con esto el personal de mantenimiento disminuiria en su crecimiento en un

25%. A partir de este estudio Telmex decidié engancharse con la corriente internacional del
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cambio tecnolégico en telecomunicaciones, sin embargo la introduccion de la nueva
tecnologia no fue un asunto practico importante en el periodo de 1976 a 1982, cuando
mucho se echd a andar en forma piloto una central en Tlahuac, e incluso en el primer
quinguenio de los ochenta no fue tampoco preocupacion del sindicato. De hecho la empresa
comunicé oficialmente sus planes de modernizacién a la organizacién de los trabajadores
hasta 1985. Esta decision de Telmex, como veremos, tendria importantes repercusiones en
la estrategia del STRM, en la vida cotidiana del trabajo y en las relaciones laborales. En la
estrategia marcaria una oposicién entre los sindicatos que en México decidieron afrontar
propositivamente a la reestructuracion productiva con aquellos que se opusieron sin éxito a
la misma. En las relaciones laborales, entre aquellas construidas con bilateralidad entre

empresa y sindicato y las unilaterales a favor de la empresa.
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Capitulo I1. La via japonesa de construccion de la Hegemonia

Al terminar la segunda guerra mundial Japon fue ocupado por las fuerzas
norteamericanas, loas conflictos y movilizaciones obreras dirigidos por los comunistas se
intensificaron, de tal forma que el gobierno japonés de comun acuerdo con las fuerzas de
ocupacion disefiaron una estrategia de represion delos sindicatos radicales y sus dirigencias.
Hacia mediados de los cincuenta el movimiento obrero ya estaba pacificado, las dirigencias
obreras habian sido sustituidas por otras dispuestas a los acuerdos con las empresas, se
iniciod asi el predominio en las grandes empresas de los llamados “sindicatos de la casa”, es
decir, sindicatos que cooperaban con las gerencias en la gestion de la mano de obra y del
proceso productivo. La hegemonia de los “sindicatos de la casa” se basé inicialmente en la
fuerza y posteriormente en el gran crecimiento de la economia japonesa, de los salarios y
condiciones de vida de los trabajadores. A esta forma de construir la Hegemonia de un tipo
de sindicato le podemos llamar la via japonesa.

Volviendo al STRM, el segundo periodo que estamos considerando abarca de 1982,
posterior al fracaso de la intentona de la oposicion por destituir a Hernandez Juarez, hasta la
firma de “Convenio de Concertacién” en 1989, cuando el sindicato acepto la flexibilizacion
del contrato colectivo de trabajo. En estos afios la direccion del sindicato logro acufiar lo
mas importante de su nueva estrategia basada en la intervencién en el proceso productivo y
en la negociacion de la modernizacién de la empresa en los niveles mas cercanos al piso de
la produccion. Esta estrategia no existia previamente y ha marcado una linea que se ha
vuelto la mas dinamica en el sindicalismo mexicano. Por otra parte, la nueva estrategia
sindical se dio articulada con dos procesos que rebasaron los limites de Telmex: la
orientacion Neoliberal del Estado y de la Economia, que se traduciria en el afio 90 en la
privatizacion de la empresa, frente a la cual el sindicato ya estaba preparado y por esto
resulté menos traumatica y con impactos menos negativos que en otras empresas para los
trabajadores; y, la reestructuracion productiva, que se inicié en el ambito estrictamente
tecnoldgico (aspecto comun a las reestructuraciones en el mundo) y que pronto alcanzo al
funcionamiento organizativo y en particular a las relaciones laborales. Antes que la
empresa tuviera claridad acerca del que hacer con la organizacion y las relaciones laborales,
el sindicato adelant6 una propuesta que pudo frenar los intentos de reforma unilateral que

venian de la gerencia, de tal forma que las dos partes se enfrascaron en una negociacion que
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se volvid cada vez mas compleja y profunda acerca del rumbo productivo de Telmex que
permitio al sindicato estar muy preparado en el momento en que el contrato fue
flexibilizado en 1989 (Cortés y Alzaga, 1992). Desde el punto de vista sindical ha sido la
construccién de un discurso estratégico diferente de los que predominaron hasta mediados
de los ochenta en el pais: por un lado el de la Revolucion Mexicana, enarbolado por el
sindicalismo corporativo y que la CTM intent6 revitalizar a partir de sus reuniones de
finales de los setenta, en cuanto a reclamar la intervencion estatal fuerte en beneficio de los
trabajadores y la extensién del sector social de la Economia. Por otro lado, el del
sindicalismo independiente, centrado en la independencia sindical con respecto del Estado
en sus dos vertientes, la Nacionalista Revolucionaria de la Tendencia Democratica y sus
continuadores del SUTIN, centrada en la reorientacion del Estado hacia sus origenes
populistas; y el de la izquierda revolucionaria para la que el reclamo de independencia se
volvia en un medio para crear conciencia de clase en la lucha anticapitalista. Para todas
estas corrientes los problemas de la produccion no eran los del sindicalismo, para el
Nacionalismo Revolucionario la produccion se traducia en propiedad estatal de los medios
de produccién; para la CTM era la extension de la propiedad social auspiciada también por
el Estado; para la izquierda revolucionaria también pero posterior a la toma del poder por el
proletariado.

1. Laplanilla de los trabajadores

El 20 de Septiembre de 1982, en la séptima Convencion Nacional Ordinaria se ratifico el
triunfo de Hernandez Juarez sobre la oposicién, reconociendo el apoyo del Congreso del
Trabajo y en especial de Fidel Velazques, la Secretaria del Trabajo por su parte otorgo
también su reconocimiento a H.J. (S&nchez Daza, 1986).

Como hemos explicado en el capitulo anterior, la Planilla de los Trabajadores surgi6 de la
derrota de la oposicién. La Convencion telefonista de 1983, plenamente controlada por el
juarismo, con una oposicion expulsada y sancionada en cuanto a derechos sindicales eché a
andar la creacion de un mecanismo de gobernabilidad del sindicato extraestatutario, la

Planilla de los Trabajadores, argumentandose las necesidad de tener elecciones ordenadas
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diferentes a las de los afios anteriores. No se trataba de la creacion comdn de planillas para
la competencia electoral dentro del sindicato, sino una que tenia en su constitucion original
la legitimacion de la Convencion. Extrafio procedimiento de Democracia en la que el
Estado sindical se aprobaba a si mismo la planilla oficial que no negaba la existencia de las
otras, pero que en principio era la planilla oficial del sindicato. Es como si el Congreso de
la Unidn en algun pais aprobase la conformacion de un partido aprobado por un érgano
ciudadano para que compitiera con otros partidos solo organizados por sus partidarios.
Pero, ademas de ser aprobada la planilla por el érgano ciudadano del sindicato mas alto, la
Convencion, esta se somete a un referéndum de todos los miembros del sindicato que por
voto universal, dan el visto bueno para la conformacion de esta planilla y la reeleccion de
Hernandez Juarez. La forma como se integra también contrastaba con las otras planillas. En
cada centro de trabajo se proponen posibles integrantes de la planilla por voto universal, es
decir no solo de los partidarios. En esta medida, la conformaciéon de la planilla de los
trabajadores supuestamente tiene la aceptacion universal de los trabajadores antes de la
eleccion final. Se trata de una verdadera eleccion primaria que permite que grupos diversos
compitan al nivel de los centros de trabajo por tener candidatos dentro de la planilla
(Entrevistas, No. 1, 2 y 3). A partir de 1988 dos activistas de la oposicién ingresaron por
esta via de eleccion primaria en sus centros de trabajo a dicha planilla (Sanchez, 1998). Sin
embargo, el nimero de candidatos propuestos por los centros de trabajo a la planilla
rebasan en la primaria al nUmero de puestos que los estatutos prevén para la planilla de los
trabajadores, a partir de aqui es la direccion juarista la que tiene el control de la filtracion
final de quienes de los propuestos seran finalmente los que ocupen carteras en el Comité
Ejecutivo Nacional (CEN). Se seleccionan 2 trabajadores por cada zona y uno por centro de
trabajo de la seccién matriz sumando un total de 32 miembros de la planilla. También
habria que aclarar que el Gnico puesto que no se somete a este proceso es el de Secretario
General que en la misma Convencién o Asamblea General en la que se aprueba por el
sindicato la formacion de la Planilla se decide también una reforma transitoria de los
Estatutos, para cada eleccion, de que Hernandez Juarez debido a sus méritos y a su
desemperio al frente del sindicato, se pueda reelegir, los otros puestos del CEN no permiten
la reeleccion (Entrevistas No. 8 y 9). Es decir, el mecanismo principal de gobernabilidad

del sindicato implica capacidad de representacion de grupos y caudillos internos pero bajo
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la mirada vigilante de la elite del poder, esta mirada abarca todo el proceso electoral, lo
controla puntualmente, por ejemplo induce candidatos a la planilla aungue no siempre son
electos los candidatos del poder; asimismo, en el filtro final la busqueda de equilibrios o el
evitar conflictos potenciales puede llevar a seleccionar como miembros definitivos de la
planilla, que en la préctica siempre ha significado que se conviertan en el Comité Ejecutivo
Nacional, a trabajadores que no forman parte de la corriente dominante. En todo caso lo
que importa es la gobernabilidad, evitar los traumas del 82, proporcionar una valvula de
escape controlada a las inquietudes de la base y a partir de 1988 de una parte de la
oposicion (Vazquez, 1987).

Sin embargo, la legitimidad ganada en la forma de conformacion de la planilla de los
trabajadores corre el riesgo, como efectivamente sucedio a partir de 1988, que trabajadores
no confiables para el juarismo sean electos para la planilla y posteriormente para el CEN.
En esta medida, el juarismo fue conformando desde la década del ochenta un grupo no solo
de fieles al lider sindical sino verdadera elite del poder que toma las decisiones estratégicas
y se sobrepone al CEN. Es el llamado Comité Ejecutivo Nacional Paralelo o real
(CENparalelo) al que confluyen asesores (profesionistas a sueldo del sindicato),
Comisionados (trabajadores que asesoran directamente a H.J.). El origen del CEN real se
encuentra primero en aquellos colegas de H.J, que sin ser trabajadores telefonistas en el
inicio eran los brazos derechos en la toma de decisiones. A estos se sumaron, por un lado,
los primeros profesionistas pagados en los primeros afios de los ochenta, formalmente
contratados para hacer un diagndstico acerca de las consecuencias laborales de la nueva
tecnologia, por otra parte, trabajadores de Telmex que por su lealtad y capacidad politica
merecieron ser seleccionados para esta importante tarea. Lo anterior no significa que el
CEN real no haya cambiado en su composicion, en los primeros cinco afios algunos
disintieron de H.J., otros se alejaron por motivos diferentes. No obstante el actual CEN real
lleva més de diez afios sin cambiar substancialmente. EI CEN formal tiene importantes
tareas en la gestion del Contrato Colectivo, sin embargo es el CEN real el que toma las
decisiones fundamentales en el sindicato y en buena medida comparte con H.J. las tareas de
filtracion de decisiones, de induccion hacia la base y de control de la incorformidad.

En 1983, 20 000 trabajadores de 27 000 votaron por que se constituyera la planilla de los

trabajadores, pero solamente 15 112 en contra de 4 778 porque se reformaran los estatutos
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para permitir la reeleccion de Hernandez Juérez. Sin embargo, entre 1984 y 1988 la
oposicion derrotada y reprimida a consecuencia de la aventura del 82 t6odavia presento
planillas. En 1984 la planilla Negra que obtuvo el 25% de los votos; en 1988 la Planilla
Naranja que tuvo también el 25% de los electores (17 295 votaron por la planilla verde de
los trabajadores y 6 434 por la negra de la oposicion) Las huestes de la oposicion siguieron
centradas en los departamentos y especialidades técnicos, y finanzas, con trabajadores de

mayor nivel educativo y mejor salario (Solis, 1992).

2. Los trabajadores telefonista

Pero el inicio de la Hegemonia juarista no se explica simplemente por la creacion de una
institucion como la Planilla de los Trabajadores. Por lo pronto habria que agregar el
caracter de las relaciones entre sindicato juarista y su base social al interior del propio
proceso productivo.

Para Telmex la composicion de sus fuentes de sus ingresos ha cambiado varias veces en
épocas recientes, hasta 1982 el origen principal de los ingresos eran las llamas de Larga
Distancia Nacional; entre 1982 y 1989 fueron las Largas Distancias Internacionales y a
partir de 1990 y 1991, afio de la privatizacion volvieron a ser las Largas Distancias
Nacionales y a partir de 1992 han sido los Servicios Locales. Es decir, en todo el periodo
que va de 1976 a 1989 los ingresos han tenido que ver con las largas distancias, en el inicio
determinadas por el trabajo de las operadoras pero, a medida que el LADA se extendio, el
trabajo de esta categoria se fue volviendo prescindible, tendencia que en los paises
desarrollados era apreciable antes que en Teléfonos de México.

Cuadro No. 1l-1: Composicién Porcentual de los Ingresos Totales de Telmex

Afio LD Internacional | LD Nacional Servicios Otros
Locales

1975 19.8 52.2 24.2 3.8

1982 44.2 36.3 16.3 3.2

1984 42.7 33.8 19.7 3.8

1987 54.0 29.6 14.7 1.7

1988 47.4 29.9 21.0 1.7
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1989

42.9

335

20.9

2.7

1990

28.9

36.8

32.3

2.0

Fuente: Informes Anuales de Telmex, varios afios

En los ochenta una estrategia sindical importante para ganar legitimidad fue incrementar la

planta de trabajadores mas alld de los requerimientos del servicio. EI numero de

trabajadores en Telmex entre 1980 y 1991 casi se duplicé. Hasta 1988 el sindicato logrd

mantener la proporcién de sindicalizados con respecto del total de trabajadores de la

empresa en alrededor del 86%, lo mismo que el porcentaje de operadoras en el total de

sindicalizados alcanzé su maximo en 1985 con 35.5%, en 1988 disminuyd a 31.5% pero

fue hasta la privatizacion cuando esta categoria disminuy6 substancialmente y dej6 de ser la

mas numerosa e importante de Telmex y del sindicato.

Cuadro No. 11-2: Numero de Trabajadores en Telmex

Afio Total de | Sindicalizados | Confianza Operadoras
trabajadores

1980 27568

1985 37487 32452 5035 11509

1986 40662 35045 5617 12444

1987 44700 38036 6614 12669

1988 49995 42663 7332 13421

1989 49203 41621 7682 Nd

1990 49912 42100 7812 Nd

Fuente: Telmex, Informes Anuales.

La ampliacion del servicio telefdnico, en particular de Larga Distancia, no fue la causa del

incremento en el nimero de operadoras en los ochenta. De hecho la productividad, medida
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como numero de lineas por empleado decayd sostenidamente entre 1980 y 1988; las
Ilamadas de Larga distancia por empleado también disminuyeron en los mismos afos; los
aparatos telefonicos por empleado siguieron la misma trayectoria y en particular las Ilamas
de larga distancia por operadora. Sobre la productividad en descenso no solamente influia
la politica y fuerza sindical de empleo creciente por encima de las necesidades del servicio,
sino el problema de la disciplina en el proceso de trabajo (De la Garza, 1991). En Telmex
nunca hubo parametros formales estandar de cargas de trabajo por departamento, hasta el
convenio de productividad de 1991 estos parametros se manejaron de manera informal y en
los afios ochenta tendieron a la baja por la presion de los trabajadores, en particular de las
operadoras protegidas por el sindicato. Esta suerte de reglamento interior informal del
trabajo establecido entre trabajadores y supervisores implicaba para instalaciones atender
dos ordenes por dia, en reparaciones 12 a 14 quejas por dias y en operadoras de 20 a 25
conferencias de larga distancia por dia, parametros que muchas veces venian de antes del
periodo de H.J.

Al mismo tiempo las utilidades operativas de Telmex con relacion a los sueldos y salarios
tendieron también a disminuir entre 1980 y 1988, los salarios reales mas prestaciones
tuvieron una ligera disminucién en términos reales hasta 1984 y luego crecieron
aceleradamente hasta 1990, el ingreso promedio por trabajador a precios constante se
incremento a partir de 1984 y hasta 1990 en un 25 %, mientras que el pais reconocia una

primera gran caida salarial

Cuadro No. 11-3:Salario real promedio por trabajador en Telmex, base 1994 = 100

Afio Salario promedio por trabajador
1982 81.95

1984 59.28

1986 73.52

1988 76.6

1990 74.23

Fuente: Telmex, Informes Anuales
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Es decir, dos bases adicionales del consenso juarista de este periodo se pueden entrever de
la informacion mencionada: por un lado la capacidad de la direccién del sindicato de
negociar con la empresa los aumentos en los salarios hacia arriba en términos reales en un
contexto nacional de caida de los ingresos de los trabajadores. Pero lo que parece mas
significativo, antes del cambio de terreno del sindicato, es la fortaleza para proteger y
apuntalar la resistencia de los trabajadores, especialmente de las operadoras, al desgaste de
la fuerza de trabajo en el proceso de trabajo. Sin embargo, el tomar el sindicato el control
sobre el proceso de trabajo sin contar todavia con un proyecto de reestructuracion
productiva o mejor dicho sin mostrara todavia interés por la productividad se tradujo en lo
que M.A. Leyva llamo para los ferrocarrileros un consenso complice, es decir, el
contubernio entre sindicato y trabajadores que se tradujo junto con otros factores como la
obsolescencia del equipo y la mala administracion en pérdida de disciplina y control de la
empresa sobre el trabajo y que se reflejé en esas condiciones en caida en la productividad.
Las operadoras, consentidas del juarismo eran las que en particular mostraban estas
tendencias. Es decir, se habia pasado de la lucha heroica por reivindicacion de su identidad
y su dignidad apoyadas por el jaurismo a la lucha por el poco trabajo y el mejor salario con
personal excedente en ascenso después de cada revision del contrato. Para esto contaban
con el funcionamiento paternal del sindicato, con un aparato que iba perfeccionado sus
instrumentos de control a través de la planilla de los trabajadores y la represion a la
oposicién. Hernandez Juarez en la mente de las operadoras ya no era simplemente el
caudillo que sin estructuras poseia capacidades excepcionales, el chido, sino el hombre que
estaba construyendo un gran aparato para reproducir indefinidamente su dominio, dominio
que era implacable con sus enemigos y paternal y protector con sus amigos. Pero todavia el
aparato del Estado-sindicato no se habia perfeccionado, habria que esperar hasta los
noventa para esto aungque ya presentaba algunos de sus nuevos rasgos. Posiblemente, el
punto central de la nueva hegemonia fuera la construccion en el discurso y la practica de
una estrategia sindical original de lucha y negociacion del sindicato.

La preferencia del juarismo por operadoras y los trabajadores de planta exterior se reflejo
de muchas maneras, también con el uso de instrumentos que venian de antes, de la época
de Salustio: fiestas y pasteles para las operadoras, las consentidas de Francisco, y comida y

bebida para planta exterior.
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3. Elsistema Digital

Sin embargo, el viejo topo seguia cavando y ya en los ochenta se habia iniciado la tercera
revolucién tecnoldgica caracterizada principalmente por la aplicacion de la computacion y
la informatica dentro y fuera de los procesos productivos, su puntal era la revolucién en las
tecnologia de la comunicacién que en esos momentos se traducia ya en la introduccion de
las centrales completamente electrénicas, un inicio incipiente de la fibra Optica en
transmision como soporte material, pero principalmente el cambio de flujo de las sefiales de
la forma analogica a la digital. Este cambio favorecido por los soportes electronicos y de
fibra dptica permitié la articulacion fluida entre telecomunicaciones y computacion,
posibilitd la apertura de nuevos servicios telematicos. Aunque estos servicios fueron
solamente el preludio de lo que vendria posteriormente, el Internet, la telefonia celular y las
relaciones mas estrechas entre entretenimiento y telecomunicaciones. Evidentemente que
la revolucion informatica con el soporte técnico de las telecomunicaciones es el eje
principal de la revolucion tecnoldgica actual. Telmex habia decidido desde finales de los
setenta transitar hacia las nuevas tecnologias, aunque todavia en los ochenta su
introduccién fue lenta y aunque las disputas entre empresa y sindicato tuvieron la
preocupacion por las consecuencias laborales de estas tecnologias se trataba mas de una
anticipacion que de efectos amplios presentes en la practica. . En 1984 el STRM contrato6
asesores externos para estudiar posibles repercusiones laborales de las nuevas tecnologias,
pero fue el terremoto de 1985 con la destruccion de centrales importantes lo que acelero la
introducciéon de los nuevos equipos; en 1986 personal de la empresa y del sindicato
realizaron un viaje de estudios por algunos paises de Europa Occidental para conocer los
impactos de las nuevas tecnologias y a partir de ese afio se introdujo la cladsula 193 en el
contrato colectivo de trabajo que permitia la intervencion del sindicato en decisiones
relacionadas con la nueva tecnologia (Miramontes, et al, 1994). Las preocupaciones del
sindicato giraron en torno de varios ejes: primero la cuestién del posible desempleo
tecnoldgico. Estaba documentado que para el mismo servicio las nuevas tecnologias eran
ahorradoras de mano de obra, en este sentido la preocupacion principal del sindicato fueron

las operadoras, base social del juarismo que desde la introduccion de servicios automaticos
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mas tradicionales como el LADA tendian en el mundo a su reduccién numérica y que en
México por el contrario habian reconocido una expansion importante a través de su
privilegio en las politicas de negociacién del sindicato (De la Garza y Melgoza, 1985). Sin
embargo, las preocupaciones mas sofisticadas aparecian también en relacion con la
calificacion de los trabajadores para realizar las nuevas tareas, las consecuencias en Higiene
y Seguridad y el control sobre el proceso de trabajo (De la Garza y Melgoza, 1998). En
centrales mantenimiento se contrastaban las tareas realizadas en el antiguo sistema por el
técnico que realizaba pruebas de niumeros, podia suspenderlos o dar de baja, en cambio con
el nuevo sistema se haria automéaticamente a través de la computadora; los técnicos de
primera, segunda y tercera de las centrales daban mantenimiento, hacian pruebas,
detectaban fallas, en cambio en la central digitales se trabajaba en pantalla y el técnico ya
no detectaria las fallas, ademas las reparaciones consistirian en substitucion de tarjetas de
circuitos integrados que no se repararian en Telmex. En cuanto a las repercusiones en el
empleo en Centrales mantenimiento se decia que en las centrales AGF antiguas se
necesitaban entre 6 y 8 técnicos, en las ARF cuatro técnicos en tanto que en las digitales
entre 1 y 1.5. En términos del control del tiempo de trabajo, en las antiguas no habia
tiempos predeterminados de reparacion y la programacion de las tareas era muy variable
hecha por los jefes, la calificacion sobre todo estaba basada en conocimientos practicos en
tanto que en las centrales digitales la mayoria de los problemas los detectaria directamente
el equipo computacional, este definiria la forma de reparacion que cominmente consistiria
en el reemplazo de tarjetas. Impactos equivalentes se analizaban, de acuerdo con las
experiencias de otros paises, para las operadoras y en planta exterior. Para las primeras, se
trataba de la introduccion de las pantallas en las mesas de trabajo que volverian obsoletas
actividades realizadas por la operadora como el vigilar cuando una llamada de larga
distancia terminaba para anotar el tiempo en la teleboleta, con el nuevo equipo la
facturacion seria automatica y el papel de la operadora se concretaria a establecer la
Ilamada inicial a través de conmutadores computarizados; ademas el equipo mismo
distribuiria las llamadas entre las mesas de operadoras para optimizar el tiempo de trabajo y
especialmente el sistema permitiria una vigilancia todo el tiempo de la operadora para
evitar que perdiese el tiempo e incluso se desconectara. En planta exterior sobre todo se

estudiaban los efectos del cambio hacia la fibra Optica que necesitaba nuevos
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conocimientos al tener la fibra una base fisica diferente que el alambre metalico, de la
electricidad hacia la optica y la aparicion de equipos mas sofisticados de tendido de lineas y
para pruebas. Detras de estas preocupaciones estaban dos problemas, el mas elemental era
el de las nuevas capacidades requeridas por los trabajadores y si la empresa estaba
dispuesta a proporcionar la capacitacion necesaria en calidad y cantidad suficientes, esta
seria una de las lineas de negociacion importantes del sindicato (Lara, 1992). La otra menos
evidente pero no menos presente en la empresa y los trabajadores eran las consecuencias en
el control sobre el proceso de trabajo, un control basado en centrales en una organizacion
del trabajo que descansaba en el conocimiento y las habilidades de los técnicos sobre
tiempos, momentos de intervencion y cargas de trabajo; y otro al mas de tipo sindical como
en las operadoras (Ortiz y Garcia, 1991). En este Gltimo caso, la organizacion del trabajo se
prestaba para una concepcion de tipo taylorista de trabajo poco calificado, estandarizado,
medido y rutinario. Con fuerza de trabajo totalmente femenina, la operadora tenia que
contestar de acuerdo con el manual de frases, realizar operaciones estandarizadas de
conexion a través de cordones, reportar el tiempo de llamada. Es decir, el control que la
operadora lleg6 a tener sobre su trabajo no se derivaba directamente de la naturaleza de la
organizacion ni del equipo vy las tareas realizadas sino de la proteccion que el sindicato les
ofrecia como destacamento politicamente privilegiado por ser la base social de la corriente
que en el 82 resultd triunfante, la del juarismo (Solis, 1991). En estas condiciones las
operadoras lograron un gran control politico del tiempo de trabajo, de los momentos de
intervencion, al grado de imponer en la practica estandares de llamadas por dia por
operadora que les eran convenientes desde el punto de vista del esfuerzo laboral, otro tanto
sucedio en cuanto a la supervision, que al relajarse frente al poder ganado desde las luchas
de los setenta impactaba la disciplina laboral y se reflejaba en la caida en la productividad
(Sanchez Daza, 1996).

4. Lanegociacion de la nueva tecnologia

Los grupos de oposicion en el STRM fueron los primeros que hicieron cuestionamientos

acerca de la introduccion de la tecnologia digital, desde la revision del convenio de
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centrales autométicas matriz en 1983, cuando se pactd el primer equipo digital AXE y S-
12. Sin embargo, el Contrato Colectivo revisado en 1984 no tenia ain contemplado el tema
de productividad o de nueva tecnologia (Ortiz, 1994) En 1985 la huelga del sindicato
termind en requiza (De la Garza, 1984) y apenas se declar6 la inquietud de los trabajadores
porque la nueva tecnologia fuera materia del trabajo de los sindicalizados (Solis, 1994).
Posteriormente ante el peligro de desaparicion del departamento de conmutadores en 1984,
el Comité Nacional los dejé morir por actuar en sus demandas al margen de la estructura
sindical. Hasta 1985 las demandas oficiales del sindicato con respecto de la nueva
tecnologia se reducian a cuestiones muy generales en cuanto a posibles pérdidas de materia
del trabajo, recortes de personal y capacitacion. El enfoque de la oposicion en esos primero
afios de los ochenta era mas profundo e ilustrado que el del Comité Ejecutivo Nacional
(CEN), sin embargo acerca de las nuevas tecnologias en general su posicion era negativa,
las consecuencias en el empleo, en la calificacion, en la intensidad del trabajo, en el control
sobre el proceso de trabajo se veian en forma desastrosa (habria que aclarar que una parte
minoritaria de la izquierda en el STRM tenia una posicion menos beligerante frente a la
nueva tecnologia). Y aunque es cierto que fue la oposicién la primera que realiz6 seminario
sobre las consecuencias de las nuevas tecnologias en telecomunicaciones sobre el trabajo,
las conclusiones explicitas o implicitas que se desprendian eran las de oponerse a su
introduccion por sus efectos negativos o bien a plantear demandas utdpicas en las
condiciones mexicanas como la reduccién del horario de trabajo a menos de 40 horas por
semana (Sanchez, et al, 1988). En pocas palabras, aunque la oposicion contaba con cuadros
preparados para entender las nuevas tecnologias su vision doctrinaria la imposibilitd, mas
que la represion del juarismo, para acufiar un proyecto alternativo viable al de la direccion
del sindicato, de tal forma que para 1988 era evidente el atraso y la falta de perspectiva de
una oposicién que no pudo superar el trauma del 82. Este es un factor que abond también
hacia la hegemonia del grupo dominante en el sindicato.
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5. El Modelo de calidad de telmex

La construccion del Modelo de Calidad de Telmex con fuerte presencia sindical y su
conversion en nuevo tipo de sindicalismo con su nueva estrategia no se dio de la noche a la
mafiana. Tuvieron que confluir procesos y conflictos de diversos niveles de amplitud y
temporalidad ademas de su conversion en concepciones en las mentes de los dirigentes. Por
un lado, estaba el desarrollo internacional de las Telecomunicaciones centrada en el cambio
tecnoldgico, Telmex habia decidido engancharse con el mismo so pena de quedar fuera de
la jugada de la interconexién internacional; por otro lado, la nueva alianza entre juarismo y
Congreso del Trabajo, que de ser un sindicato sospechoso de independencia sindical se
convirtio, después del conflicto de 1982, en una organizacion alineada a las politicas
gubernamentales y sindicales oficiales al grado de que Hernandez Juarez ocupd la
presidencia del CT en 1987. También jugaron las preocupaciones que venian de la
oposicion acerca de las consecuencias de las nuevas tecnologias que se mostraron en el
convenio de Centrales de 1982, en el conflicto de conmutadores de 1985 y en multiples
seminarios que los disidentes organizaron en los primeros afios de los ochenta. También fue
muy importante la contratacion de un tipo de asesor sindical diferente de los tradicionales
abogados, se trataban de ingenieros, soci6logos, psicélogos y antropélogos que aportaron
una vision diferente y una capacidad inicial de didlogo con los especialistas de la empresa
gue no tenia antes el sindicato. Como circunstancias particulares fueron muy relevantes
para el cambio de terreno sindical el viaje de estudios de 1986 antecedido del terremoto en
la capital que aceler6 la modernizacién de la planta. Sin embargo esta modernizacion en los
ochenta fue limitada, en 1990 apenas el 26% de las lineas telefonicas estaban digitalizadas
y la fibra Optica tenia poca extension. Sin embargo, la direccion sindical no espero a tener
la nueva tecnologia encima para intentar el cambio de terreno, ademas la experiencia que se
estaba experimentando en el pais era la de las modernizaciones empresariales con
flexibilidades unilaterales. Los acontecimientos principales internos que marcaron el nuevo

rumbo sindical fueron los siguientes:

1). La Contratacién Colectiva de 1986 que por primera vez incluyo la clausula 193 en la

que se establecia que la materia nueva de trabajo que surgiera a raiz de la nueva tecnologia
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seria operada por trabajadores sindicalizados; una participacién limitada del sindicato en la
implementacion de la nueva tecnologia; el compromiso de no tener recortes de personal vy,
establecia una comision mixta de nueva tecnologia (De la Garza y Herrera, 1997).

La clausula 193 apunt6 hacia un doble proceso contradictorio, por un lado a la
institucionalizacién de las negociaciones sobre modernizacion de la empresa con el
sindicato, que en el proceso de creacion de la estructura centralizada de poder de la
organizacion implicaria la centralizacion de las negociaciones en la cipula; por otro lado, la
potencial pérdida de poder de los delegados departamentales sindicales, que habian
mantenido a raya a los supervisores y jefes y que articulaban el poder de los trabajadores en
el proceso de trabajo.

2). Pero no fue la clausula 193 de la contratacion del 86 sino la alarma de la empresa en
cuanto a los indicadores de productividad y calidad en la misma la que acelerd los cambios
en las relaciones laborales. Asi se desprendia de la VIII reunion Corporativa de Telmex de
1987 en la que se plantearon con claridad las tendencias de las telecomunicaciones y la
necesidad de la modernizacion de la empresa, el crecimiento negativo de la productividad
en los ochenta y en especial el atribuir a las relaciones laborales inadecuadas esta caida, por
la rigidez de los convenios departamentales, la falta de control de jefes y supervisores sobre
el proceso de trabajo y el crecimiento real de los salarios (Vazquez, 1988a).

La empresa habia hecho diversos diagnosticos por los que se mostraba el deterioro del
servicio telefonico. En quejas y reparaciones habia entre enero y julio de 1987 de 16 000 a
44 000 solicitudes no atendidas y el 62 % de los usuarios opinaban que el servicio era entre
regular y pésimo; la productividad en reparaciones habia caido en 55% en 7 meses. En
trafico 02 y 09 los usuarios opinaban que el servicio era entre regular y pésimo en un 72%,
en 1986 solamente el 64% de las Ilamadas manuales por operadora se contestaron en menos
de 10 segundos, la productividad de la operadora que en 1976 era de 9876 llamadas al afio
por operadora en 1986 era de 6084, en cambio el nimero de trabajadoras en este
departamento habia aumentado en 43%, mientras que la solicitud de trafico por via manual
habia decaido en 12%. En Reparaciones una encuesta mostraba que los usuarios
consideraban el servicio entre regular y pésimo en un 43%, un 27% opinaban que los
trabajadores pedian mordidas y solo llegaban a repararse el 5% de lo solicitado, la

productividad habia decaido en 42% en seccion matrizy 50% en foraneas. En centrales se
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detectaba menor claridad en las comunicaciones por envejecimiento del equipo, ruido en
37% de las llamadas, quejas de 41% de los usuarios por corte de llamadas, 52% en el
establecimiento de las llamadas, segun la empresa las causas eran las fallas en el equipo y
que el personal sindicalizado se negaba a trabajar. En comercial el 32% de los usuarios
opinaba que el trato era poco amable y el servicio lento y malo por utilizar equipo
anticuado y las frecuentes reuniones sindicales (Vazquez, 1990).

La empresa en ese afio le propuso al sindicato el Programa Inmediato de Mejoramiento del
Servicio (PIMES) que partia del diagndstico mencionado y responsabilizaba principalmente
a los trabajadores por la decadencia productiva y en la calidad. Este programa plante6
metas precisas de mejoramiento del servicio que el sindicato no neg6 sino que asumié y fue
la puerta de entrada para una propuesta de mayor alcance, verdadero punto de partida en
concepciones y relaciones nuevas con la empresa: el Modelo de Calidad de telmex
(Vazquez, 1987b).

El Modelo de Calidad de Telmex fue principalmente un planteamiento sindical hacia la
empresa, inicio del nuevo tipo de negociaciones acerca de la modernizacion de la misma de
manera integral. Pero el Modelo de Calidad de Telmex fue a su vez el primer documento
programatico del sindicato en el que se especificaba de manera concreta el cambio de
terreno en la estrategia sindical. No se trataba simplemente de oponerse a la nueva
tecnologia sino de asumirla sindicalmente, de manera propositiva, tratando de ganar
interlocucion por este medio, convirtiendo el terreno del proceso de trabajo en espacio de
accion sindical, bajo el principio de que este espacio no fuera de determinacion exclusiva
de la empresa sino que el sindicato podria tener propuestas que sin ir en contra de la
productividad y la calidad, llenaran espacios de incertidumbre con protecciones hacia los
obreros (Xelhualtzin, 1990). Las restricciones propuestas por el sindicato en la negociacion
con la empresa eran las de conservar el empleo, capacitacion adecuada y respeto a normas
de seguridad e higiene. EI modelo de calidad fue gestado al interior de la comision mixta de
productividad en 1987 y aprovecho el interés de la empresa por implantar circulos de
control de calidad. El sindicato reconocid que los circulos eran propuesta empresarial, pero
gue hay zonas de incertidumbre que pueden ser llenadas con iniciativas sindicales, con la
posibilidad de que los circulos implicasen enriquecimiento de tareas. Se trataria de redefinir

a los circulo como células sindicales, es decir con presencia sindical directa para a partir de
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estos intervenir el sindicato dentro del proceso de trabajo, encaminada hacia una cogestion
con la empresa soldada con una cultura de la calidad del servicio. Es decir, el modelo de
calidad de Telmex para el STRM era la retoma sindical de los circulos y el punto de partida
de la conversion del sindicato en un sindicato de la produccion . Los aspectos operativos
del Modelo de Calidad eran los ya conocidos de la doctrina de la Calidad Total:
mejoramiento permanente, medicion, participacion, la novedad era la intervencion directa
del sindicato, que la empresa lo aceptara y que para la direccion sindical era el punto de
partida del cambio de terreno hacia la produccién y de estrategia de reconstruccién del
sindicalismo en México.

El Modelo de Calidad mas que un programa que operase de inmediato fue el inicio de la
construccion bipartita entre sindicato y empresa de un nuevo discurso y una
intertextualidad. Este modelo contribuyd a articular comisiones mixtas fuera del contrato
colectivo que se habian creado primero en 1985, después del sismo (Comisidon de
Productividad), la de Nueva Tecnologia, desprendida de la clausula 193 de 1986, las
tradicionales de Higiene y Seguridad, Capacitacion y Cultura y Recreacion. Para
coordinarlas se cre6 como érgano del Comité Ejecutivo Nacional y designados sus

integrantes directamente por Hernandez Juarez la comision de Modernizacion.

Este proceso se vié apuntalado por la revision contractual de 1988 que amplio la clausula
193 por la cual se establecian con toda claridad los pasos en la implantacion de una nueva
tecnologia, desde el diagnostico hasta las pruebas, todos de manera bilateral entre empresa
y sindicato

La revision de 1988 fue el punto maximo de la bilateralidad conseguida formalmente entre
empresa y sindicato, habria que observar que sus consecuencias practicas fueron todavia
escasas, en parte porque la introduccion de la nueva tecnologia era incipiente y en parte
porque faltaban instrumentos adicionales como los convenios de productividad que
vendrian después. El punto de vista de la oposicion en general fue de rechazo a la clausula
193, considerandola de pérdida de autonomia del sindicato frente a la empresa. En el fondo
estaban las antiguas concepciones de la izquierda marxista tradicional que consideraban
toda propuesta de productividad como patronal y el terreno del proceso de trabajo no como

un espacio de lucha. Pero, las condiciones nacionales en 1988 y 1989 eran muy dificiles
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para el sindicalismo, el concepto de flexibilidad se habia vuelto central en la
reestructuracion productiva, habia substituido al de cambio tecnoldgico y la flexibilizacion
de los contratos colectivos avanzaba a sangre y fuego de manera unilateral, considerando al
sindicato mismo como una rigidez ( De la Garza, 1989). En este contexto se planted en
Telmex el tema de la privatizacién y aunque se trataba de un empresa rentable y con planes
precisos de modernizacion dicho proyecto avanzé (Sandoval, 1990). Las experiencias de
privatizaciones anteriores eran en el sentido de que antes de la venta de una paraestatal el
contrato era flexibilizado, las finanzas saneadas, el sindicato golpeado y se daban recortes
de personal. En 1989 otro tanto sucedié en Telmex en cuanto al Contrato aunque de una
manera mas concertada y menos violenta que en Aviacion o Siderurgia (De la Garza,
1997). De manera anticipada la empresa planted la revision del contrato colectivo de
trabajo, el sindicato no se opuso como tampoco a la privatizacion. Las modificaciones del
Contrato en 1989 no fueron de poca monta:

-se eliminaron los 64 convenios departamentales, que eran una especie de contratos por
departamento en los que se especificaban las condiciones de trabajo

-se achato el tabulador, reduciéndose el nimero de categorias de 585 a 134

-se establecio la posibilidad de la movilidad interna sin necesidad de la aprobacion del
sindicato o del trabajador

-los convenios fueron substituidos por perfiles de puesto que de manera muy general
ampliaban las funciones de los puestos, a diferencia de los convenios departamentales, l0s
perfiles no incluyen cuestiones de disciplina y mando, productividad y calidad, horas
extras, permutas, movilidad interna, delegados, vacantes, cambio de equipo, suplencias,
higiene y seguridad, materia de trabajo y escalafon.

-se mutilé de fondo la clausula 193 dejando solo el tema de informacion al sindicato de los
proyectos de modernizacién y de nueva tecnologia a través de la Comision de Capacitacion
-se mantuvo el compromiso de no recortar personal pero se abrié a las jubilaciones
anticipadas

-desaparecid la Comisién de Nueva Tecnologia

Las pérdidas en bilateralidad, como se ve fueron considerables (De la Garza, 1989),

parecia que se iniciaba una etapa gris para la estrategia sindical de cambio de terreno, las
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tendencias generales en México eran claras hacia la unilateralidad y expulsion del sindicato
del proceso productivo. La oposicion en estas condiciones acuso de traicion a la direccion
del sindicato, defendiendo una clausula la 193 que un afio antes habia despreciado como
patronal. Sin embargo, el Comité Ejecutivo Nacional ya entrado en el cambio de estrategia
sindical emitié en ese afio el documento de Profundizacion Sindical, sefialando que
aceptaba la privatizacion de la empresa, que habia que continuar en la linea del Modelo de
Calidad de Telmex y garantizar la participacion sindical en la modernizacion de la empresa,
plantedndola como estrategia general para el sindicalismo, criticando a su vez al
corporativismo sindical y reivindicado la centralidad del proceso de trabajo en la estrategia
sindical a futuro (De Buen, 1989).

Hasta 1989 los éxitos de la nueva estrategia sindical se movian primero en el aspecto
salarial y de no despidos, segundo en su avance con respecto a las concepciones de la
oposicién con respecto de la reestructuracion productiva que se habian quedado en la
denuncia y tercero en la construccién de un discurso centrado en el proceso de trabajo que
contaba con concepciones originales pero que todavia en la practica necesitaba de la
demostracion de su eficacia. Si esta eficacia no llegaba a demostrarse, y el Convenio de
Concertacion que mutil6 el Contrato Colectivo en 1989 no lo avalaba, el consenso juarista
podia deteriorase, a su vez el consenso complice de los afios ochenta no iba a poder
sostenerse, era necesario redefinir las bases de la legitimidad y la representatividad, estas
podian ser las de la negociacion en el proceso de trabajo, pero si la empresa se hubiera

negado a seguir este camino la suerte del juarismo hubiera sido incierta (Figueroa, 1992).
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Capitulo I11: Institucionalizacién de la Negociacion de la Productividad y la basqueda
de hegemonia del STRM en el sindicalismo mexicano (1990-2000)

Con la privatizacion de Telmex en 1990 se abrio el ultimo periodo del STRM que
probablemente se haya cerrado con las elecciones presidenciales del afio 2000, en las que el
PRI perdi6 la Presidencia de la Republica. Este periodo estd caracterizado por la
institucionalizacién de la intervencion del sindicato en la Modernizacion de la empresa,
especificamente en la productividad. En 1990 se modifica nuevamente el Contrato
Colectivo de Trabajo, con algunas ganancias en bilateralidad para el Sindicato, que no
repusieron estrictamente las pérdidas de la revision de 1989. Sin embargo en ese afio se
iniciaron los Convenios de Productividad y la politica de estimulos, que ha sido en los
noventa el eje central de la negociacion colectiva (Dubb, 1992). En 1992 el STRM junto
con otros sindicatos fundo la Federacion de Sindicatos de Bienes y Servicios (FESEBES) y
se enfrent6 a al CTM por la hegemonia en el sindicalismo mexicano, que culminaria con la
constitucién de la Union Nacional de Trabajadores (UNT) en 1997 y la salida del STRM
del CT (Xelhualtzin, 1992). Mientras tanto se abrieron las telecomunicaciones y termina el

monopolio de Telmex, primero en larga distancia en 1996 y en 1998 en servicios locales.

1. El proceso de privatizacion de Telmex

La privatizacion de Telmex fue parte de la nueva politica gubernamental iniciada durante el
gobierno de Miguel de la Madrid, intensificada en el de Salinas de Gortari y continuada con
el de Ernesto Zedillo. Dentro de las concepciones neoliberales se plantea la retirada del
Estado de la inversién y propiedad productiva, reservandose de cualquier forma el gobierno
la regulacion de ciertas actividades como las de telecomunicaciones. En Septiembre de
1989 el presidente Salinas anuncio la intencion de privatizar Telmex, fijando como
objetivos de esta privatizacion :

- mantener la rectoria estatal de las telecomunicaciones, en el sentido de considerarlas como
concesiones a la iniciativa privada, con una serie de condiciones en el momento de la
privatizacion y futuras a cumplir por la empresas que gozaran de la concesion.

- mejorar el servicio telefonico, a contemplar dentro de los titulos de concesion.

- expandir el servicio, también contenido dentro de las concesiones.

- realizacion de investigacion y desarrollo por parte de las compafiias concesionadas.

44



- mantener el control mayoritario a cargo de capitalistas nacionales.

- garantizar los derechos laborales de los trabajadores.

Aunque aparentemente la privatizacion de Telmex se derivaba de la consideracion de que
en 5 afios era necesario invertir 10 000 millones de ddlares para expandir y modernizar el
servicio, el hecho es que al momento de la privatizacion se trataba de una empresa
financieramente exitosa y que desde hacia 10 afios habia iniciado la ruta de la
modernizacién tecnoldgica, organizacional y de las relaciones laborales y sindicales. En
1989, el afio anterior a la privatizacion, Telmex habia reportado el mayor aumento en
utilidades y ventas de su historia; entre enero y julio de 1990, al momento de la
privatizacion, las utilidades de Telmex crecieron en un 167.9%, al grado de ser la empresa
mas rentable a nivel mundial en la rama de las telecomunicaciones. En esta medida, seria
dificil plantear que no era posible que Telmex, como empresa de propiedad mayoritaria del
Estado, hubiera podido lograr financiamientos para crecer y modernizarse en los noventa
(De la Garza, 1997).

Por otra parte, el gobierno antes de la privatizacion saned a la empresa en aspectos
fundamentales (Rodriguez Castafieda, 1995):
1). En 1990, durante los meses anteriores a la privatizacion el gobierno invirtié 55% mas en
esta empresa que en 1989.
2). Privatizada Telmex, el gobierno derogd el impuesto al consumo en servicios telefénicos,
que contribuyd a que los ingresos de la empresa se elevaran en servicios locales en 68% y
en larga distancia nacional en 100%. Al mismo tiempo, la Secretara de Hacienda y Crédito
Publico cred el impuesto por prestacion de servicios telefonicos, que constituyeron el 29%
del total de los ingresos de Telmex. Este impuesto, pagado por supuesto por el usuario,
Telmex lo pudo retener a partir de 1991 durante cinco afios y acreditar como inversion en
un 65% y deducirlo a su vez del impuesto sobre la renta.
3). Antes de la privatizacién una parte importante de la deuda externa de Telmex fue

intercambiada por deuda publica.
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4). Telecom de Meéxico, organismo de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes,
vendié a Telmex antes de la privatizacion al red federal de microondas, asi la empresa
privatizada no dependeria en transmisiones terrestres de los servicios del Estado.

5). El titulo de concesion le dio el monopolio a Telmex en la prestacion de servicios
telefonicos hasta 1996.

6). En los dos primeros afios de privatizada, Telmex elevd las tarifas de telefonia basica en
150%, y dichas tarifas nunca han estado sujetas a los acuerdos de los pactos econémicos, a
diferencia de las de los servicios que presta el gobierno como la electricidad. Habria que
puntualizar el establecimiento del llamado servicio medido, que no existia antes de la
privatizacion y que ha convertido al servicio local en la fuente mas importante de ingresos
de Telmex en la década del noventa.

7). El titulo de concesion, como analizaremos al detalle, le permitié al grupo Carso de
Carlos Slim el control de la empresa con la posesion inicial de solamente el 5.2% del total
de las acciones. El grupo Carso pag6 solamente por la empresa 442.8 millones de ddlares
frente a un valor de esta de 7 300 millones de dolares (el grupo Carson ha comprado
posteriormente acciones hasta alcanzar el 26% en el afio 2000). El establecimiento de tres
tipos de acciones, Tipo A (individuales con derecho a voto) ; Tipo AA (propiedad de
conglomerados con derecho a voto) y Tipo L (sin derecho a voto) en una distribuciéon como
la siguiente le permitio al grupo de Carlos Slim tener el control de la empresa poseyendo un

minimo de acciones (Vazquez, 1990b):

Cuadro No. llI-1:Distribucién de acciones de telmex propiedad del grupo Carso y

asociados en 1990.

PROPIETARIOS PORCENTAIJES
Grupo Carso 5.2

France Cable 5.0
Sbuthwestern Bell 5.0

Otros socios de Carso 5.2

Total de Carso y Asociados 20.4

Fuente: De la Garza, E. (1997)
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Cuadro No. I11-2:. Distribucion total de acciones de Telmex en 1990

TIPO DE ACCIONES PORCENTAJE
Tipo A (individuales con derecho a voto) 19.6%

Tipo AA (Carso y socios) 20.4%

Tipo L (sin derecho a voto) 60.0%

TOTAL 100.0%

Nota : el Sindicato de Telefonistas compro el 4.4% de las acciones de tipo L, con esto se qued6 sin derecho a

representante en el consejo de administracion, posteriormente estas acciones fueron vendidas

8). Las relaciones laborales fueron modificadas al nivel de contrato colectivo en 1989,
disminuyendo la injerencia del sindicato en la modernizacion de la empresa, eliminando
todos los convenios departamentales, que eran como pequefios contratos por departamento
que regulaban al detalle las relaciones laborales, estableciendo la polivalencia y movilidad

de los trabajadores entre puestos.

Por ello no es extrafio que la revista Business Week reportara que Telmex en 1990, recien

privatizada, obtuvo utilidades por 1 100 millones de dolares.

El proceso de privatizacion implicé la estimacion del gobierno de un valor accionario de
Telmex de 7 300 millones de ddlares, se trataba de una empresa en buenas condiciones

financieras y en proceso avanzado de modernizacion.

Hubo una licitacion publica a la que se presentaron tres postores : Accival, que ofrecio
0.78 dolares por accion ; Grupo Genter con 0.63 dolares por accion ; y Carso y sus socios
con 0.80 por accion. La postura original de Craso era solamente 2.8% por encima de
Accival y la regla para otorgar la concesion era al menos una diferencia del 3%, Carso la

ofrecid pero el gobierno le dio un periodo de gracia de 5 afios para pagar a partir de sus
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propias ganancias hasta completar una diferencia con Accival del 4.2%. El pago, en otras
palabras, en buena parte se obtuvo del aumento futuro de tarifas telefonicas.

La concesion otorgada al grupo Carso implicé la supervision del Estado por medio de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, asi como muchos compromisos de expansion
y mejoria de la calidad de los servicios por parte de Telmex. Algunas de las mas
importantes regulaciones y compromisos fueron los siguientes :

1). Por tres afios en el Consejo de Administracion de Telmex participaria un consejero de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT).

2). Habria regulacion estatal de los servicios basicos de telefonia ; entre 1991 y 1996 se
ajustarian de acuerdo con la inflacion ; de 1997 a 1999 habria un factor de ajuste por
productividad ; de 1999 en delante el ajuste seria de acuerdo con los costos.

3). Telmex deberia de informar a la SCT su programa de expansion y calidad.

4). Se establecerian pardmetros obligatorios de calidad del servicio.

5). Telmex se comprometia a expandir en 12% las lineas de servicios basicos en cuatro
afios, asi como ofrecer servicios basicos en todas las poblaciones con mas de 5000
habitantes.

6). Entre 1991 y 1993 el nimero de lineas telefonicas deberia aumentar de 2.5 millones a
7.5 millones ; la densidad telefonica deberia pasara de 6.5 a 8.8 lineas por cada 100
habitantes y la red de fibra optica se ampliaria a 13 500 kilometros (Ortiz y Garcia, 1992).

2. La nueva regulacion de las telecomunicaciones

En 1990 se expidido un reglamento nuevo para las telecomunicaciones por parte del
gobierno federal por el cual la Secretaria de Comunicaciones y Transportes seria la
encargada de otorgar concesiones para las prestaciones de servicios de telecomunicaciones,
manteniendo todavia en ese afio el gobierno el monopolio de los servicios de satélites y las
estaciones terrenas de microondas. Ademas se reservaba el Estado el derecho a aprobar
tarifas de servicios y se preveia hasta 1996 la apertura a la competencia de la larga
distancia. Sin duda que esta reglamentacién tenia en mente cual seria el proceso de
privatizacion, que pasaria primero por la constitucion del Telmex en monopolio privado,

dandole un periodo de gracia para modernizarse y consolidar sus finanzas hasta 1996, afio
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en que otorgaron las primeras concesiones de larga distancia a otras compafiias que
iniciaron operaciones en 1997. Ademas, habria que tomar en cuenta la importancia en los
ingresos de Telmex de los servicios locales que se abririan a la competencia
posteriormente, lo que proporcioné un periodo de gracia mayor a 1996 a esta empresa por
parte del gobierno.

El 7 de Junio de 1995 se expidid la ley actual de telecomunicaciones que regula el uso del
espectro radioeléctrico, las redes de telecomunicaciones y de satélite. Por esta ley el Estado
se reserva la rectoria en telecomunicaciones y, por tanto, las compafiias privadas que
presten algunos de los servicios mencionados requieren de la concesion por parte del
Estado. La Ley limita la participacion de capital extranjero en estos servicios en un 49% de
las acciones, excepto en telefonia celular. Los titulos de concesion establecen derechos y
obligaciones de las empresas de telecomunicaciones, sin embargo se dice que el
establecimiento de las tarifas ahora sera libre con la sola obligacién de informar a la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes. Cuando se analizan los titulos de concesion
otorgados recientemente, excepto el de Telmex, se observa un relajamiento en la definicion
de metas precisas que las nuevas empresas tendrian que cumplir, reduciéndose a
declaraciones muy generales de mejoria del servicio o de aumentar las inversiones. A partir
de 1996 se otorgaron concesiones a otras compafias diferentes de Telmex para
proporcionar servicios de larga distancia, éstas iniciaron operaciones en 1997 y en este afio
se iniciaron concesiones para servicios locales. Hasta ahora se han otorgado en larga

distancia 11 concesiones iniciandose una gran batalla por el mercado entre éstas y Telmex.
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Cuadro No. 111-3: Concesiones otorgadas a compafiias telefénicas de larga distancia.

EMPRESA PROPIETARIOS
1.- AVANTEL Banamex-Accival
Y (MCI)
2.- IUSATEL lusacell de Alejo Peralta
Y
Bell Atlantic
3.- MARCATEL Radio Beep
Y Westel Line e IXE Comm
4.- INVESTCOM Comunicaciones San Luis,
Nextel Lecc
Y Cartyle
5.- BESTEL Grupo Varo de Guadalajara
6.- MIDITEL Carlos Murray
y Antonio Kanahuatl
7.- ALESTRA Jorge Escalona, Grupo Alfa
Bancomer-VISA, GTE,
Telefénica de Espafiay ATT
8.- TELINOR Tomas Milmo, Lorenzo Zambrano y
Albero Santos
9.- UNICOM
TELECOMUNICACIONES
10.-PCM COMUNICACIONES
11.- AMARITEL Grupo Radio Centro, Advance
Telecom y US Global Telecom

Fuente: De la Garza y Bouzas (1998)
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Entre 1990 y 1996 Telmex como empresa privatizada ostentd el monopolio de la telefonia
local y de larga distancia, excepto la celular, y recibio un trato preferente por el anterior
gobierno mexicano. Las telecomunicaciones en México son ahora un terreno en disputa
cada vez mas agrio, hay una feroz lucha por ganar clientes con campafias publicitarias cada
vez mas agresivas y por las tarifas de interconexion, considerando que la red completa
pertenece a Telmex y las otras compafiias tienen que pagar por usarla, esta en juego el
mercado de las telecomunicaciones, abierto apenas en 1996 en los servicios de Larga
Distancia y en 1998 en los locales. El resultado ha sido que Telmex perdi6 en el primer
afio de apertura entre 30 y 35% de las lineas telefénicas, equivalentes a un 20% del tréfico
total. Alestra se perfila como la segunda gran compafiia en esta rama, con un 10% del
mercado ganado en un afio. Sin embargo, las compafiias competidoras han tenido que hacer
costosas campafias de publicidad y bajar sus tarifas con consecuencias negativas en sus
ganancias. Por ejemplo Alestra perdié en 1997 trescientos sesenta millones de pesos, en los
ultimos afios Telmex ha recuperado parte del mercado perdido y en el afio 2000 retenia al
81.5% de los clientes. La disputa mas reciente ha sido por las tarifas de interconexion que
las otras compafiias tienen que pagar a Telmex por el uso de sus redes. Este conflicto ha
dado origen a demandas y contrademandas que en general se han resuelto en contra de
Telmex, de 1996 a 1998 las tarifas de interconexion tuvieron que bajar de .058 a .0265
ddlares por minuto y en el afio 2000 se firmo un acuerdo entre Telmex y las principales
compafiias competidoras que fijaron la tarifa en 1.25 centavos de dolar por minuto.

Con la apertura de las telecomunicaciones ha aumentado el empleo en la rama, aunque

Telmex represente en el 2000 alrededor del 86% de los trabajadores.
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Cuadro No. I11-4: Personal total ocupado en telefonia en México

Afio Personal
1990 49912
1991 49 488
1992 48 937
1993 48 771
1994 48 810
1995 40 016
1996 48 817
1997 53210
1998 53451
1999 55 236
2000 56 921

Fuente: Anexo estadistico del sexto informe de gobierno de E. Zedillo (2000)

En 1998 se abri¢ la telefonia local. Hacia el afio 2000 se habian concedido las siguientes
concesiones:

e Axtel: inicié operaciones en junio de 1999 en México, Monterrey y Guadalajara, es una
alianza de la Bell Canada

e *UNEFON: opera en México, Monterrey y Guadalajara, arrancé el primer trimestre del
2000, pertenece a TV Azteca

e *Miditel: inicid en el primer trimestre del 2000, opera en el Sureste del pais.

e Maxcom: inicid en abril de 1999, en Puebla y el D.F, alianza entre CTI, Bank of
America, Bank of Boston y Latinvest.

e Pegaso: inicio en marzo de 1999, en Baja California Norte, Monterrey, Guadalajara y el
D.F, alianza entre Televisa, Qualcom y GTE.

El interés de las compafiias telefénicas por los usuarios es evidente, al menos en el plano
de la propaganda para captarlos, sin embargo el tema de las diferencias en relaciones
laborales entre las compafiias ha quedado soslayado frente a la competencia feroz por el
mercado (De la Garza y Bouzas, 1998).
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Los contratos colectivos en las telecomunicaciones se caracterizan por su flexibilidad,
pero hay dos formas de dicha flexibilidad, la de Telmex concertada con amplia
participacion del sindicato en la gestién de la produccion y del trabajo; la otra, unilateral
gue da grandes prerrogativas a la empresa en decisiones unilaterales, esta flexibilidad
unilateral es mayor en los sindicatos blancos que en los CTMistas y un caso extremo es el
de ALESTRA.

Los contratos CTMistas también son muy flexibles en la forma de no especificacion de
contenidos en el contrato, sin embargo estos sindicatos conservan el monopolio en la
contratacion de nuevo personal a diferencia de los blancos.

La flexibilidad numérica es muy alta, en los CTMistas pero por no especificacion, en los
blancos como prerrogativa explicita y unilateral de la empresa.

La flexibilidad funcional también es muy alta pero en los blancos resulta mayor que en los
CTMistas, en la forma de obligacién de laborar en dias de descanso si la gerencia lo
determina. Una novedad de los dos tipos de contratos es la jornada semanal flexible a juicio
de la empresa.

En lo salarial los CTMistas tienden a establecer bonos por productividad pero de montos
muy bajos, los blancos no parecen darle importancia. Después de Telmex, Avantel es la que
paga mejor, en las otras compafias los salarios son muy bajos. Excepto en Telmex las
prestaciones son raquiticas y muy poco diversificadas.

En sintesis, la contratacion colectiva se diferencia claramente entre Telmex y las otras

empresas en los siguientes puntos:

Cuadro No. I11-5: Comparacion entre el CCT de Telmex y las compafiias competidoras

Bilateralidad CTMistas y Blancos
Telmex Extensa Unilateral hacia la empresa
Salarios Yy prestaciones Elevados En general bajos
Flexibilidad Concertada con el sindicato | Unilateral
Formalizacion de reglas Amplia Raquitica

Fuente: De la Garza y Bouzas (1998)

La conclusion es clara, el contraste tan grande entre los Contratos Colectivos de Telmex y

las otras empresas de telecomunicaciones muestra que el camino hacia una flexibilidad con
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bilateralidad esta lleno de obstaculos por el atraso y sometimiento sindicales, pero
especialmente por el autoritarismo empresarial, notable en las empresas que tiene su sede
en la ciudad de Monterrey. Esta informacion pone en entredicho el esquema de relaciones
laborales con el que llegan las empresas multinacionales de telecomunicaciones a México.
Asimismo, los sindicatos blancos, tan alabados por los empresarios, se muestran por sus
contratos cercanos a los llamados sindicatos de proteccion de las empresas, en cuanto a
firmar contratos minimos que parecen tener el objetivo de especificar prerrogativas de las
empresa mas que derechos de los trabajadores.

Telmex no solo se ha consolidado en el mercado Mexicano sino que tiende a la
globalizacion. En 1998 en alianza con Sprint entré al mercado de larga distancia en los
Estados Unidos; en febrero del 1999 Telmex adquirio el 55.5% Topp Telecom, empresa
dedicada a la reventa de telefonia celular en los Estados Unidos; en 1998 se firmé la alianza
entre Telmex y LUCA, S.A. de Guatemala; Telmex adquirio el 51% de las acciones de
Telegua; en 1999 acord6 con Microsoft crear y operar un portal en espafiol de Internet; con
Topp Telecom de Miami otro tanto para telefonia inalambrica; en junio de 1998 adquirio
Comm South de Dallas para telefonia inaldmbrica; en octubre de ese afio adquirié Cellular
Communications de Puerto Rico; con SBC compro6 el 50% de la compafiia brasilefia de
telefonia celular ATL-Algar Telecom Leste; adquirié acciones de Prodigy de Internet;
establecio alianza estratégica con Williams Communications Group para Sservicios

internacionales de telecomunicaciones.

3. El desempenio financiero de Telmex después de la privatizacion

Telmex es una empresa muy exitosa que cotiza en la bolsa de Nueva York, ademas de ser
lider entre las empresas de la Bolsa Mexicana de Valores. Sin embargo, el desempefio
financiero de la comparfiia se ha visto afectado por las fluctuaciones de la economia
mexicana, especificamente durante los afios de 1995 y 1996 el pais se sumid en una
profunda crisis que deprimi6 el producto, el empleo y los ingresos de la poblacién. Todo
esto repercutio sobre las ventas de Telmex, pero no en niveles tan desastrosos como en la
mayoria de las compafias. Asi, la relacion entre utilidades e ingresos totales cayé de 38.5%

en 1992 a 29.4% en 1996, y solo se ha repuesto hasta el afio de 1999, aunque la proporcion
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de pasivo total a activo total mejord de ser 28.9% en 1992 a 19.8% en 1996, situacion muy
diferente al resto de las grandes empresas en México que se vieron muy perjudicadas en sus

pasivos externos a raiz de la gran devaluacion de 1995.

Cuadro No. I111-6: Desempefio financiero de Telmex.

ANO | Utilidad neta (%) Pasivo total Utilidad
Ingresos totales Activo Total Accion
1992 |38.52 28.91 1.69
1993 |36.60 29.97 1.77
1994 |26.9 26.58 1.45
1995 |22.2 22.43 1.17
1996 |21.9 19.8 1.27
1997 |21.2 20.1 1.02
1998 |20.9 19.5 1.16
1999 |[26.1 18.6 1.67

Fuente: Informes anuales de Telmex

El buen desempefio de Telmex en lo financiero se puede atribuir a dos factores
principales : los aumentos de tarifas que han hecho recaer en el usuario de servicios locales
el peso principal de los ingresos de Telmex a partir de la privatizacion y al aumento en la
productividad de los trabajadores telefonistas. Las tarifas de Telmex son las més caras de
los 28 paises de la OCDE, 2 veces méas que en los estados Unidos, 2.7 veces méas que en
Canada, y las tarifas de interconexion hasta el afio 2000 fueron las més altas del mundo (La
Jornada, 26 de octubre de 1999). Como se ve en el Cuadro No. I11-6, en 1990 la parte en los
ingresos de Telmex de los servicios comunes locales dieron un salto positivo, de
representar el 20.9% en 1989 a 32.3% en 1990, ese porcentaje aumentd hasta 1994 cuando
alcanzo el 45.3% y aunque disminuyo en 1995 y en 1996 con la crisis econdémica que

impact6 la capacidad adquisitiva de la gente comdn, de cualquier manera se mantienen en
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el nivel més importante por tipo de ingreso, alcanzando un porcentaje superior al 50% a
partir de 1997. En cambio, los ingresos por largas distancias nacionales e internacionales
eran mayores cuando la empresa era del gobierno que actualmente y los servicios mas
sofisticados que la conexion telefénica tradicional son todavia poco importantes hasta
ahora. Es decir, el éxito de Telmex no se debe a los usuarios ricos o las grandes compafiias,
como fue la situacion cuando era del Estado, sino a la gente comdn que hace llamadas
locales en los centros urbanos. En 1997 como consecuencia de la apertura de la Larga
Distancia a la competencia, a raiz de la cual Telmex perdié parte del mercado, las utilidades
netas de la compafiia se redujeron en -4.25% con respecto de 1996. Esta disminucién se
debid precisamente a la caida en los ingresos por servicios de Lada nacional e internacional
(-20.9% y -32% respectivamente). En cambio los ingresos por servicios locales aumentaron
en 32%, debido al incremento en las lineas telefénicas (4.8%), a un mayor tréafico local
(11%) pero sobre todo al incremento de las tarifas locales.

Cuadro No. I11-7: Telmex, aumento nominal de las tarifas (%)

TIPO DE SERVICIO 1990 1991 1992 |1993
Instalacion 0.00 -16.0 300 (9.9
Servicio local 74.0 20.0 17.0 [20.6
LD nacional 360.0 (320 17.0 |6.85
LD internacional 85.0 11.4 8.0 6.2
Inflacion 29.9 18.8 119 |(8.01

Fuente : Szélky, G. y J. Del Palacio (1995) Telmex : una empresa privada. México : Planeta

Del cuadro anterior se puede apreciar como en 1990 en todos los servicios de Telmex,
excepto instalacién, el crecimiento de las tarifas fue superior a la inflacion; en 1991
sucedid de esta manera en servicios locales y LD nacional ; en 1992 se les agrego
instalaciones ; en 1993, los servicios locales continuaron con crecimiento tarifario arriba de

la inflacion.
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Cuadro No. 111-8. Distribucién de los ingresos de operacion de Telmex (%)

L.D L.D Local Intercon | Otros

ANO | Nacional Internacional exion

1987 |29.6 54.0 14.7 1.8
1988 |29.9 47.4 21.0 1.7
1989 |33.5 42.9 20.9 2.7
1990 |36.8 28.9 32.3 2.0
1991 |38.0 2.38 36.0 2.2
1992 |26.5 22.0 39.8 1.7
1993 |33.7 19.7 42.8 3.8
1994 |30.6 20.3 45.3 3.8
1995 |27.5 26.8 42.2 3.5
1996 |294 27.3 40.7 2.6
1997 |25.1 18.9 50.4 1.1 4.5
1998 |23.0 111 o7.1 2.8 6.0
1999 |225 12.0 53.2 5.3 7.0

Fuente: Informes anuales de Telmex

En cuanto a la productividad de los trabajadores, esta ha aumentado substancialmente a
partir de 1990 a raiz de la extension del cambio tecnoldgico y en las relaciones laborales,
como se ve en el Cuadro No. 111-8 y, como detallaremos mas adelante, a partir de la politica
de bonos por productividad pactada con el sindicato.
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Cuadro No. I11-9: Productividad en Telmex

Afio | Trabajadores Llamadas de L.D.
100lineas Trabajadores
alambricas

1990 |9.3 22.4

1991 |8.2 25.8

1992 |7.3 30.9

1993 (6.4 34.5

1994 |5.8 42.2

1995 |5.6 47.0

1996 |5.6 51.3

1997 |5.1

1998 |4.9

1999 |45

Fuente: Elaboracion propia a partir de los informes anuales de Telmex

La politica de expansion de servicios y de apertura a las empresas privadas ha impactado
positivamente a la poblacion usuaria al ampliarse virtualmente la disponibilidad y calidad
del servicio telefénico a mayor numero de personas que utilizan los servicios telefonicos.
Pero, las ventajas y desventajas de la privatizacion para el usuario pueden analizarse
también desde el punto de vista del comportamiento de las tarifas, desventajosas en su
evolucion para el usuario de escasos ingresos, no asi para las empresas que utilizan los

servicios de larga distancia nacional y sobre todo internacionales.
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Cuadro No. I11-10: Crecimiento de los servicios de Telmex.

1984 | 1985 | 1986 1987 1988 1989 1990 (1991 1992 1993 1994 (1995 | 1996
Aparatos en servicio (miles) 6796 |[7325 |7735 8176 8653 9558 1032 [ 11113 ND ND ND ND
Lineas en servicio (miles) 3458 | 3705 [ 3972 4092.2 |4381.4 |4847.2 |5355 |6025 6754 7621 8493 (8801 |8826
Conferencias Urbanas (millones) 2981 | 2964 |2901 2979 3078 3947 5754 | 7226 8645 8806 10039
Conferencias de L.D. Nacional 563.8 | 608.4 | 665.2 724.7 768.6 860.6 951.0 | 1068 1221 1358 1630 |[1811 | 1992
Conferencias de L.D. Internacional | 55.5 | 60.6 | 69.6 78.9 103.6 1415 169.0 | 210 293.6 324 451 503 554
Poblaciones con Servicio 5286 | 5542 |5759 6107 6195 7378 19288 | 12950 15783 18285 20447 | 20554 | 20694
Localidades con Telefonia Rural 6196 | 6415 [ 6700 7126 6352 6652 9724 | 12650 15807 18378 21263
Teléfonos por cada 100 Habitantes | 9.4 9.9 10.3 10.7 111 12.6 12.7 13.3 ND ND ND
Conferencias Urbanas por | 40 40 39 39 39 50 71 88 101 101 112
Habitantes
Telefonia Celular (miles usuarios) 10 70 134 267 385 541 607
Fuente: Informes anuales de Telmex
Cuadro No. I11-11: La modernizacién de Telmex.
1990 1995 1998
29% Digitalizado 88% digitalizado 97.7%
No fibra 6ptica 30 000 Kms de fibra Optica en
1996
se enlazaron 56 ciudades mas
importantes
No cable transoceanico Cable Columbus Il
México,Centro-Sudamérica,USA
Europa
Teléfonos celulares (miles) 689 3350
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En cuanto a modernizacion y extension de la planta telefonica habria que reconocer el
gran avance que esta ha tenido después de la privatizacion : de 29% digitalizado en 1990 se
paso a 88% en 1995 y casi 100% en el 2000 ; en 1990 no habia fibra Optica, en 1995 habia
30 000 kilémetros ; en 1990 no habia cable transoceanico propiedad de Telmex, en 1995
habia uno muy extenso; de 5 355 000 lineas en servicio se pasé a 8 826 000 en ese periodo ;
las poblaciones con servicio telefonico casi se duplicaron en 5 afios; asi como las
localidades con telefonia rural ; y en nimero de aparatos publicos se paso de 79 608 en
1990 a 246 546 en 1995. Y en cuanto a la calidad del servicio medido por parametros tales
como segundos para establecer interconexion, dias para ser reparado un aparato o instalado,
asi como el trato del personal al usuario, presumiblemente también han mejorado. Las
lineas descompuestas en 1988 eran el 1.5%, la meta inicial fue disminuirlas al 0.4% en
1994 ; las lineas descompuestas con mas de tres dias se redujeron de una por cada 200 a
una por cada mil ; la reparacion a efectuar en el mismo dia son del 50% a partir de 1990 ; el
arreglo en menos de tres dias en 99% desde 1991; las casetas publicas telefénicas
pendientes de reparacion disminuyeron de un 12% al 3% ; la contestacion de operadora en
menos de 10 segundos paso de 70% en 1988 a 85% en 1991.

4. El cambio en las relaciones laborales

En el curso de la ultima década, las relaciones laborales en Telmex se han transformado
sustancialmente a partir de la modificacion de cuatro elementos fundamentales. En primer
lugar, destacan los cambios en el cuerpo del contrato colectivo de trabajo (CCT), en particular
de aquéllas clausulas que regulan los derechos del sindicato para intervenir y vigilar la gestion
de los procesos productivos. En segundo lugar, la formacién o consolidacion de Comisiones
Nacionales fuera de Contrato. En tercero, la negociacién de diversos acuerdos o convenios
abocados a la mejoria de los indices de productividad, calidad, eficiencia, capacitacion
profesional y remuneraciones al personal sindicalizado. En cuarto lugar, el disefio y puesta en
marcha de una nueva estrategia de organizacion del trabajo sustentada en la formacion de los
llamados grupos de analisis (Espinosa, 1995), esto es, equipos de trabajo en los que participan

tanto trabajadores sindicalizados como de confianza encargados de elaborar planes y métodos
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de mejoramiento de la productividad, asi como de su evaluacion y actualizacion. En lo que

sigue describiremos los aspectos mas relevantes de los tres espacios de negociacion referidos.

A. Cambios en la contratacion colectiva

En 1986, durante la revision del CCT Telmex-STRM ya ocupaban ya un lugar en la mesa de
discusiones los temas de la modernizacion productiva y la participacion del sindicato en la
misma. Es necesario apuntar que dicha negociacion se desarrollé en una coyuntura nacional
caracterizada por la precarizacion de la contratacion colectiva en varios sectores (mineria,
aviacion, siderurgia, entre otras), el franco deterioro de la capacidad de respuesta del grueso de
las organizaciones sindicales y la erosion de las relaciones Estado-sindicatos que sustentaron
el corporativismo de viejo cufio. En estas circunstancias, la experiencia de los telefonistas
sobresale porque, al menos en 1986, tomaron la delantera a los afanes empresariales al hacer
suyo el objetivo de una modernizacion productiva que preservara y actualizara los derechos

contractuales (Mondragon, 1994).

Asi, la representacion sindical logré pactar la clausula 193 del CCT que establecio el
principio de la bilateralidad al momento de definir "las nuevas labores y otros aspectos que
generen los proyectos de modernizacion, digitalizacion e implementacion de nuevos
servicios", mediante el derecho del sindicato a ser informado de los planes respectivos de la
gerencia. Asimismo, se estableci6 la formacion de una comision mixta paritaria (5x5) para el
analisis del cambio tecnoldgico y sus implicaciones técnicas y operativas durante su
implementacion. Por otra parte, se establecio que los nuevos proyectos requerian previa
negociacion a nivel general y por departamentos. Por ello, en caso dado se revisarian los
convenios de los departamentos afectados, reglamentandose bilateralmente las nuevas labores
y condiciones de trabajo. Por lo demas, la empresa se comprometié con esta nueva clausula a
proporcionar la capacitacion requerida, a no reducir el personal y asignar a trabajadores

sindicalizados en las tareas de investigacion y desarrollo del software correspondiente.

En lo sustancial, con la nueva clausula el sindicato logré plasmar en el CCT una concepcién

de la productividad inédita en nuestro pais -que va més alla del mero registro cuantitativo del
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valor agregado-, en la cual se sintetiza la accion conjunta del aumento cuantitativo de la
produccion, aunado al incremento en la calidad del servicio, el mejoramiento de las
condiciones de trabajo y de vida, la capacitacion productiva y el despliegue de las
potencialidades de la nueva tecnologia, todo ello en el marco de un sistema de relaciones
laborales con fuerte dosis de bilateralidad.

La revision contractual de 1986 parecia sentar las bases de una estrategia de modernizacion
pactada. Sin embargo, en 1987, durante los trabajos de la VII Reunién de Planeacion
Corporativa de Telmex, la empresa esbozo la necesidad de un «cambio estructural» de diverso
signo. Al respecto, Telmex reafirma sus objetivos de expansion, diversificacion de los
servicios y mejoria de la calidad, pero, por otra parte, sostuvo la necesidad de modificar las
relaciones laborales mediante la supresion de los convenios departamentales. Con esta
declaracion, "la empresa apuntd con toda claridad hacia la supresion (...) o la redefinicién de
los limites de la bilateralidad respecto a las relaciones con el sindicato™ (Ramirez, 2000)

Con esta declaracion se inicio pues el replanteamiento del alcance Ide a bilateralidad hasta
entonces pactada. Telmex, también presentd en 1987 un diagnostico de su situacion interna,
sus principales problemas operativos y propuestas de solucion, bajo el titulo de Programa
Intensivo para el Mejoramiento del Servicio (PIMES). En su primera version, el PIMES fue
acremente criticado por la representacion sindical en tanto, segun su punto de vista, hacia
recaer la responsabilidad del deterioro del servicio en los trabajadores y su organizacion,
aunque también destaco problemas financieros globales y obsolescencias técnicas. No sélo el
STRM subrayé la parcialidad del PIMES y diversos analistas coincidieron en que el
diagndstico de la empresa no evalué con propiedad asuntos tales como los problemas
derivados del excesivo contratismo, la actualizacion del equipo o la abultada plantilla de
personal de confianza, entre otros. No obstante estas discrepancias, el PIMES representd un
nuevo momento en el proceso de negociacion de la modernizacion al reconocer formalmente
la corresponsabilidad del sindicato en la mejoria del servicio. Asi, el STRM intent6 ensanchar

los contenidos del PIMES a través de un
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"... Programa de Mejoramiento del Servicio que viera el problema integralmente, es
decir, que contemplara en conjunto los problemas obrero-patronales, del contrato
colectivo de trabajo, y los problemas técnicos derivados del envejecimiento del
equipo... Asi surgieron ocho comisiones, que son Comisién Obrero-Patronal;
Unicacion Definitiva; Nueva Tecnologia; Quejas y Reparaciones; Tréafico Manual,
Atencidn al Pablico; Higiene y Seguridad, y Productividad™.

En el marco de la polémica abierta por el diagnostico del PIMES, alimentada por una abierta

camparia de desprestigio del STRM que aludia a su responsabilidad en el deterioro del

servicio, Telmex y el sindicato arribaron al llamado Convenio de Concertacion en abril de

1989, en el cual se modificaron drasticamente algunos términos de CCT, no obstante que ese

afo no correspondia revision contractual. Diversos autores convienen que el Convenio de

Concertacion se inscribio en un periodo de flexibilizacion de las relaciones laborales en

México, y fue el antecedente directo de la privatizacion de Telmex (Vazquez, 1989). A mas de

10 afios de distancia de las modificaciones de 1989 del CCT del STRM, ya es por demas claro

gue se estas contemplaron por parte del gobierno federal, como condicién para emprender la

privatizacion de la empresa, la cual se anuncié cinco meses después. Sin el animo de agotar

todas y cada una de las modificaciones, inicamente destacaremos aquéllas mas significativas.
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a. La movilidad interna entre departamentos, centros de trabajo o localidades se volvio
una atribucion de la empresa sin estar sujeta en general a la aprobacién del sindicato o
del propio trabajador. Con estos cambios no se establecio, en efecto, una movilidad
extrema, como en el caso de los CCT de diversas industrias del norte del pais, ya que
el STRM mantuvo el derecho de proponer a otro trabajador o condicionar los traslados
definitivos; empero, aunque dicha movilidad no es automatica y sin restricciones, la
empresa conquisté un nivel mayor de flexibilidad en comparacion con la situacion

previa.

b. La modificacion méas importante fue, sin duda, la virtual supresion de los derechos
sindicales estipulados en la clausula 193 pactada tres afios atras. Dicha clausula, que
posibilitaba una amplia intervencion del sindicato en la implementacion de los
cambios tecnoldgicos, la apertura de nuevos servicios y la modernizacion en general,

fue préacticamente anulada. EI modelo de calidad y productividad impulsado por el



sindicato, producto de la concertacion bilateral, dependia de esa norma contractual.
Era una clausula que sintetizaba la actitud modernizante del sindicato y el
reconocimiento empresarial de la contraparte en la puesta en marcha de los cambios
productivos. Asi, el Convenio de Concertacion redujo sustancialmente la injerencia
sindical en los procesos de modernizacion y los limitd en la préactica al tema de la
capacitacion. De esta manera desaparecié la Comision Mixta de Nueva Tecnologia,
con lo que se puso en entredicho la modernizacion concertada con importante

participacion sindical.

c. La empresa mantuvo el compromiso de no despedir personal por efecto de la
modernizacion, pero se abrid la posibilidad de las jubilaciones anticipadas por una sola
ocasidn, las reubicaciones o rescisiones de contrato en caso de que los trabajadores se

negaran a ser trasladados, a la vez se congelaron las nuevas contrataciones.

d. Adicionalmente, se modifico la clausula 189 con el fin de sustituir los 57 convenios
departamentales por los llamados perfiles de puestos. Para ello se compacto el
tabulador de 585 categorias a 134, con 40 niveles salariales. Asimismo, las categorias
fueron clasificadas en 31 especialidades y, al interior de éstas, se defini6 el total de 134

categorias.

Con respecto a la eliminacion de los convenios departamentales consideramos convenientes

algunas precisiones. El contenido de un perfil de puesto no equivale en todos sus términos al

propio de un convenio departamental, dado que éste incluye méas temas que los de un perfil.

Asi, por ejemplo, en el caso del convenio del departamento de operacion y mantenimiento de

centrales automaéticas se incluian 21 contenidos tematicos, mientras que el perfil de puesto

correspondiente solamente aborda 7 cuestiones, definidas en forma muy general que

permitieron la ampliacion de las funciones de cada puesto. Es pues notoria la reduccion de los

items que reglamentan los perfiles de puestos, lo que apunta una sustancial pérdida de

espacios para la negociacion sindical que anteriormente implicaban la concertacion bilateral.
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En una investigacion se registran algunas de las consecuencia derivadas de la supresion del
convenio departamental para el caso de los trabajadores de la llamada "planta externa™, en la
cual laboran aproximadamente 13,500 trabajadores. En la planta externa, con la compactacion
de categorias, la creacion de especialidades y la confeccion de perfiles de puestos se garantizd
la movilidad horizontal y los traslados, se eliminé el tiempo extra y disminuyd, en general, el
grado de formalizacion en la regulacion de las relaciones de trabajo, a cambio de la seguridad
en el empleo. De esta manera se compactaron a 8 las categorias laborales en planta externa. En
la practica, la reduccién de categorias apunta hacia la consolidacion de una sola -la de técnico
operario de planta exterior-, como lo indica la informacion disponible sobre la distribucion de
los trabajadores en las distintas categorias (Mufioz, 1996) (Mufioz, 1996a). Asi, segun datos de
1994,

"... el 64% del total de trabajadores de planta externa (aproximadamente 8,600 en
seccion matriz) eran técnicos operarios de planta exterior y alrededor de una cuarta
parte pertenecian a las dos categorias superiores de la red, que agrupan a quienes
realizan funciones administrativas y de coordinacion. Una proporcién minima
representan las cinco categorias restantes. En los centros de trabajo de planta externa
de nueva creacion, especialmente en la zona metropolitana, el grueso de los
trabajadores préacticamente estan agrupados en la categoria laboral de técnicos
operarios. La gradual implantacion de una sola categoria laboral constituye un firme
antecedente hacia el concepto de trabajador universal".

Ahora bien, la transicion hacia ese nuevo tipo de trabajador (universal o polivalente), es
visible también en la frecuencia de la movilidad horizontal, el tipo de tareas que realizan y los
contenidos de la capacitacion que reciben. Por lo que toca a las tareas, éstas se han visto
ampliadas al incorporar nuevas actividades mediante la movilidad entre distintos
departamentos, si bien "no de acuerdo con un plan sistematico, sino en funcion de criterios de
voluntariedad y necesidades especificas, como el apoyo a otros departamentos que presentan
rezagos en su trabajo, particularmente instalaciones, con la sola limitacion de tener las

capacidades para efectuar la labor" (Oropeza, 1998).
En suma, con las modificaciones contractuales de 1989 y la supresién de los convenios

departamentales, el STRM se vio arrastrado inicialmente, en consonancia con una marcada

tendencia nacional, por los afanes empresariales y gubernamentales hacia una estrategia de
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modernizacion unilateral a costa de anteriores derechos sindicales que permitian variados
niveles de intervencion de los trabajadores en el moldeamiento y transformacion de los

procesos productivos.

Esta tendencia se intento revertir durante la revision contractual de 1990, en la cual el STRM
logré pactar la clausula 195. Mediante dicha clausula el sindicato recobrd parcialmente su
condicion de interlocutor en el tema de la productividad gracias a la creacion de una Comision
Mixta de Calidad y Productividad, compuesta por cinco representantes sindicales y cinco de la
empresa (Soto, 1996). A esta comision se le encomendd el disefio, instrumentacion y
seguimiento del programa de calidad, asi como el estudio y evaluacion de las normas de
productividad. Al respecto, se definié la productividad como el incremento cuantitativo y
cualitativo de la produccion, e incluyé el mejoramiento de las condiciones de trabajo y de
vida, asi como la capacitacion productiva del trabajador. Con esta nueva clausula se sentaron
las bases de una nueva organizacion del trabajo de tipo participativo, a través de circulos de
calidad y grupos de capacitacion intensiva de alta especializacion. En este sentido se
especificaron los temas centrales de la capacitacion: control estadistico de la produccién y
calidad; organizacién del trabajo; sistemas de mantenimiento y normalizacion y
estandarizacion de equipos, herramientas y sistemas de trabajo, entre otras. Con esta
encomienda se reactivo, hacia mediados de 1990, la Comision Mixta de Productividad
dandose a la tarea de redactar la version final del Modelo de Calidad y disefiar un curso de
induccidn, con prueba piloto en tres centros de trabajo: Naucalpan, Zaragoza y Lindavista
(Ledezma y Delgadillo, 1999).

Si bien la accion conjunta de la clausula 195 del CCT vy la actividad de la Comision Mixta de
Productividad relanzaron al sindicato en su estrategia modernizadora, ello no significé la

recuperacion inmediata del nivel de bilateralidad pactado afios atrés (Lara, 1992).

B. Las Comisiones Nacionales
Teléfonos de México inicié estudios para hacer un cambio tecnoldgico desde 1977, y éste
empez6 timidamente hacia 1979. Sin embargo, el sindicato telefonista en 1982 apenas se

interesd por afiadir una clausula al contrato colectivo por la que la empresa se obligaba a
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proporcionar capacitacion y adiestramiento a los trabajadores, y se mostr6 poco dispuesto a la
conformacién de la Comision Mixta de capacitacion y adiestramiento, con subcomisiones
departamentales.

En la contratacion de 1984, en forma semejante, s6lo se pactd fuera del contrato la creacion
de una comision mixta de estudios para definir la materia de trabajo y el compromiso de
modificar los convenios departamentales cuando se introdujeran cambios administrativos o
técnicos. Fue hasta la contratacion de 1986, en pleno periodo de reestructuracion de las
grandes empresas, cuando se pacto la clausula 193 por la que se reglament6 la introduccion
de nueva tecnologia, que reconocia la obligacion de la empresa de informar sobre sus nuevos
proyectos al sindicato, la formacion de una comision mixta para reglamentar la clausula y el
compromiso de no reajustar trabajadores. También se negocié la introduccién de la telefonia
digital con la empresa y ante la Secretaria del Trabajo. EI sismo de 1985 acelerd el programa
de digitalizacion en Telmex, la empresa habia disefiado, para paliar el mal servicio telefénico,
el Programa Inmediato de Mejoramiento del Servicio en ese afio. En 1987 se formé una
Comision Mixta de Productividad y se firmo la primera minuta sobre la nueva tecnologia y se
llegé al compromiso de elaborar un nuevo modelo de capacitacion. A raiz de estas
negociaciones se formé la Comision de Modernizacién como 6rgano del comité ejecutivo
nacional, que auxiliaria a las comisiones mixtas y elaboraria la estrategia de negociacion de la

modernizacion, en particular de los convenios departamentales.

Los objetivos de la Comision Mixta de Productividad de Telmex eran: incorporar a la
negociacion el control de calidad, hacer propuestas de normalizacion del equipo, establecer
formas de organizacion participativas, elaborar un programa de capacitacion y mejorar las
condiciones de trabajo y de vida de los trabajadores. Esta labor culmin6 en el modelo de
calidad de Telmex, que no es sino la adaptacion de la "filosofia" empresarial de la calidad
total a una relacion bilateral con el sindicato: cultura de servicio, de las condiciones de
trabajo, de las relaciones con los clientes, de participacion de los trabajadores, etcétera. Todo
dentro de la concepcidn extendida de la relacion proveedor-cliente: proveedor o cliente seria
todo aquel que antecediese o siguiese en la linea de produccion o generacion del servicio

dentro de la misma empresa y en su entorno.
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Habria que anotar que esta comision de modernizacion, con sus diferentes subcomisiones,
esta constituida por trabajadores elegidos por el Comité Ejecutivo Nacional (CEN) del
Sindicato de Telefonistas de la Replblica Mexicana y un grupo de asesores externos

(profesionales no trabajadores telefonistas).

Después de la modificacion del contrato de 1990, que contemplaba la formacién de una
nueva comision mixta de productividad (cinco representantes de la empresa y cinco del
sindicato), hacia mayo de ese afio se reactivo la antigua comision de productividad, después
de haber interrumpido sus actividades por mas de un afio. La comision se dio a la tarea de
redactar la version final del modelo de calidad y de disefiar un curso de induccion, con

prueba piloto en tres centros de trabajo: Naucalpan, Zaragoza y Lindavista (1 000

trabajadores).
I Coisin de Modemizacin | eamamonte por H. 3.
I Subcomisiones |
Calidad y Productivioad | ICapactaciényNuevaTecnolog’a, CulturayRecreac()nl I Perfles de Puesto y Condicones de Traiao

C. Convenios y acuerdos sobre productividad, calidad e incentivos
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En lo que va de la década de los noventa, la transformacion de las relaciones laborales en

Telmex se ha desarrollado mediante la consecucion de diversos convenios y acuerdos

particulares, entre los que destacan dos: el Convenio sobre Calidad, Productividad y

Capacitacion para la modernizacion integral de Telmex, firmado en noviembre de 1990, y el

Programa General Permanente de Incentivos a la Productividad, firmado en marzo de 1992.

En el convenio sobre calidad, productividad y capacitacion el sindicato retom6 el impulso

para regular bilateralmente algunos aspectos relativos a los procesos productivos. Asi, en este

convenio se acordo, entre otros aspectos:

el reconocimiento del derecho de los trabajadores a participar propositiva y
creativamente en la modernizacion de la empresa, asi como el derecho a la recompensa
por su esfuerzo adicional;

el establecimiento, entre empresa y sindicato, de un programa para la elevacion y el
mejoramiento de la productividad y calidad,

la definicion bilateral de los procesos de modernizacion administrativa y operativa;

la promocion de una nueva cultura laboral basada en la concertacion y los beneficios
mutuos;

la vigencia del modelo de calidad;

el establecimiento de programas de capacitacion con miras a la capacitacion creativa;
la promocion del trabajo en equipo;

la medicién de la productividad y de otros parametros por cuenta de la Comision
Mixta de Productividad, aceptandose en su caso los estandares internacionales de
productividad y calidad como metas;

la capacitacion de los directivos de Telmex en la calidad total;

la descentralizacion de las decisiones en asuntos concernientes a las relaciones
laborales;

la busqueda conjunta de un buen clima laboral mediante la promocion del dialogo y la

concertacion entre empresa y sindicato.

Es suma el objetivo ha sido elevar la productividad y la calidad en Telmex combinado con un

esquema de estimulos econdmicos a los trabajadores
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Con este acuerdo se abrié un nuevo horizonte para el establecimiento de relaciones laborales
pactadas bilateralmente, cuya continuidad se reflejo en el Programa de Incentivos a la
Productividad y Calidad de marzo de 1992. En este programa se establecieron, entre otras, los
siguientes acuerdos: (a) que la empresa y el sindicato determinarian el monto maximo anual
destinado a incentivos por productividad (en 1993 ese monto fue de 324.65 millones de
nuevos pesos); (b) las areas en las cuales se implementaria el programa de estimulos
(comercial, planta externa, centrales mantenimiento y trafico); y, (c) los objetivos fisicos de
productividad aplicables a cada una de las areas indicadas. Por ejemplo, en el area de planta
externa las metas se definieron en términos de lineas reparadas por dia; en el area de tréfico el
objetivo planteado es que las operadoras atendieran las llamadas en menos de diez segundos; y
en el area comercial se pretendia que la preparacion de las érdenes de cobro se realizase sin
error. Adicionalmente, este programa definié dos tipos de incentivos: mensuales y anuales, y
establecio que el 50 por ciento del incentivo mensual se entregaria cuando se alcanzase el 90
por ciento de las metas fijadas, y que en total de este incentivo se entregaria al alcanzar el 100
por ciento de las metas. Asimismo, el programa determind que el 85 por ciento del monto total
de los incentivos se entregaria mensualmente, mientras que el restante 15 por ciento se pagaria
de manera anual y no impactarian al salario, prestaciones o jubilaciones. En cualquier caso, el
pago de incentivos se calcula sobre la base del desempefio en cada una de las areas de trabajo.
Al respecto, resulta de especial importancia sefialar que a partir de este programa se resolvio la
constitucion de los llamados grupos de andlisis, encomendados del disefio de planes y
métodos para incrementar la productividad, designados por el Jefe del Centro de Trabajo y el
Delegado Sindical (Betanzos, 1999)

Habria que anotar que casi todos los indicadores de medicion no se refieren a calidad del
servicio, la meta de un afio considera el avance en el afio anterior y los indicadores se
clasifican en dos grandes rubros, internos y de competitividad. ElI desempefio global implica
una ponderacion sumatoria entre los dos tipos de indicadores, que incluyen la percepcion del
usuario y el incentivo se distribuye por lugar de trabajo, proporcional al salario de cada

trabajador.

La intervencion sindical, de manera institucionalizada en el proceso productivo, ha tenido

consecuencias importantes sobre las relaciones laborales y la propia subjetividad de los
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trabajadores: por un lado, el sistema de estimulos provocd la competencia entre los
trabajadores, la vigilancia de unos sobre otros desde el momento en que el estimulo es
colectivo, y las fricciones con representantes sindicales que empezaron a tener funciones
informales de supervisores de la empresa sobre el trabajo (Entrevista No. 16). La
productividad de cualquier forma se ha convertido en terreno en disputa, mas normada por el
estimulo que por una nueva cultura laboral (Entrevista No. 19). Al parecer, el interés por la
productividad se ha traducido en una subjetividad instrumental productivista que mira mas al
estimulo que a la satisfaccion del cliente. No se trata de la instrumentalidad del trabajador con
salario fijo, que trata de desgastar al minimo su fuerza de trabajo, sino del interesado en elevar
los indicadores de productividad por el estimulo (Entrevista No. 9). El estimulo se ha vuelto
una forma de alienacion desde el momento en que parte importante del ingreso y su nivel de
vida dependen del mismo. Se vive para obtener el estimulo y por el estimulo. Es decir, si
alguna transformacién se ha producido en su concepcidn con respecto del trabajo con respecto
de los afios ochenta, los afios del consenso cémplice, fue el paso del no compromiso con
complicidad del sindicato a un compromiso obligado por mantener un nivel de vida, y un
sindicato aliado ahora de la empresa en la vigilancia del proceso productivo. Es la satisfaccion
con un mejor nivel de vida y la insatisfaccion con la intensidad laboral, con las consecuencias
en la salud y con la no realizacion en el trabajo para conseguirlo. El choque subjetivo ha sido
doble, por un lado por la incertidumbre de cuanto se gana, por la flexibilidad salarial, en
trabajadores que han mejorado sus niveles de vida y que tienen un nivel de gasto entre los
mejores de los trabajadores sindicalizados del pais; segundo por el paso a una institucionalidad
cuantitativa, de evaluacién frecuente con implicaciones en sus ingresos, el paso de un saber
hacer a un saber cumplir con la meta, la meta y su indicador substituye a la satisfaccion en el
trabajo, es la satisfaccion de la meta misma que también puede ser simulada en formas
diversas. Se pas6 del solapamiento del no trabajo durante la jornada de trabajo por el sindicato
en los ochenta a la vigilancia sindical de la productividad en el inicio de los convenios de
productividad, y posteriormente al autocontrol del trabajador para obtener el estimulo
(Entrevista No. 2)

Ahora bien, este modelo para incrementar e incentivar la productividad y la calidad no se ha
aplicado sin accidentes y de manera uniforme. A partir de diversas evidencias empiricas

hemos detectado que la definicion de los montos destinados a los incentivos han desalentado
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la mejoria del desempefio profesional. De ahi la razon de que en los balances realizados al
poco tiempo de haber comenzado a funcionar el Programa General Permanente de Incentivos
a la Productividad, el STRM plantearia un "Programa de accion” en la Convencion Nacional
(septiembre 1992) para que se respetara lo acordado en la revision contractual en materia de
capacitacion, nuevas tecnologias, condiciones de trabajo y nuevos servicios, la solucion al
problema de la clausula novena y a la descentralizacion y democratizacion de las relaciones
empresa-trabajadores (Entrevista No. 26). Un aspecto en el que insistiria el sindicato seria en
gue el "beneficio que los trabajadores podran obtener en base a los incrementos a la
productividad en la jornada normal de trabajo, deben ser superiores a lo que se obtiene con

tiempo extra” (Entrevista No. 15).

Pero todavia de manera mas clara, ha sido en la "revision del programa de incentivos" donde
se plantearon que tanto el mejoramiento del servicio al pdblico como el esfuerzo de los
trabajadores, en ambos casos, no se han "percibido”. Asimismo, en lo concerniente a la
obtencion del estimulo anual, el STRM establecié que sobre todo los centros de trabajo de
planta exterior y comercial no alcanzaron la meta anual, no por negligencia sino por
problemas de la administracion, es decir, no hay responsabilidad de los trabajadores
(Entrevista No. 14). Con la mirada tambiéen retrospectiva, la Comision de Modernizacién de
Tréafico sefalaria, en la Asamblea Nacional de Reportes (diciembre 1992), que para "la
implantacion del Programa de Incentivos a la Produccion en este departamento, primero es
necesario contar con un sistema de medicion para encontrar el actual promedio de
Productividad...Los conceptos que se han revisado son las llamadas atendidas y/o Ilamadas
completadas”. De este modo se sefialo en tono de critica la insuficiencia e inexactitud de los

indicadores.

En la tercera fase del Programa General de Incentivos a la Calidad y la Productividad,
acordado en abril de 1995, la empresa y el sindicato firmaron las bases de aplicacion del
Programa. dentro de los mecanismos de evaluacion se introdujo la percepcion del cliente
respecto al servicio telefonico, que en términos de incentivos se traduciria en la obtencién del
5% de la bolsa en caso de cumplimiento, y que en términos de presion se manifestara en un

mecanismo de vigilancia -con poder de sancion- extraempresa sobre los trabajadores.
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D. Los Grupos de Analisis (GA)

La principal novedad reciente en Telmex, por lo que toca a la gestién de la produccion al nivel
de los centros de trabajo, se ubica en la creacion de los llamados grupos de analisis, los cuales
congregan tanto a trabajadores sindicalizados como a supervisores y mandos medios. Como
ya sefialamos estos grupos de trabajo se organizan sobre la base de los diferentes secciones de
las Especialidades y por centro de trabajo (por ejemplo en Comercial, en una sucursal puede
haber GA de cajas, cobranza y Contratacion). EI nimero de participantes es alrededor de
nueve personas (Entrevista No. 11) y no son electos formalmente en forma democratica por
los trabajadores sino designados entre el jefe del centro y el coordinador sindical, aunque se
tiende a consultar a los trabajadores por parte del Coordinador. Estos tienen una composicion
paritaria, ya que estan formados por trabajadores y jefes de seccion, asi como por el jefe del
centro de trabajo y el coordinador sindical. Sus tareas son las de dar seguimiento al Convenio
de Productividad, analizando las metas y los indicadores, asi como las causas del
incumplimiento de dichas metas y proponiendo correctivos

Segln algunas estadisticas sindicales, existen a la fecha mas de 200 grupos de analisis,
aunque su difusion no es homogénea a lo largo de los diferentes centros de trabajo. Asi, parece
ser que entre los trabajadores de la llamada planta externa es donde esta forma de organizacion
del trabajo se ha difundido en mayor medida. Esta estrategia, que reproduce en el nivel micro
algunos elementos de las comisiones mixtas generales, se ha entendido en términos generales
como un esquema que pretende aplicar, con sus necesarios ajustes, la modalidad de los
circulos de calidad de origen japonés. Empero, para algunos estudiosos los grupos de analisis
recuperan solo parcialmente elementos de los circulos de calidad, en tanto representan "una
participacion colectiva que, aunque escasa, mutilada e inhibida, es un espacio de participacion
que antes no se tenia" (Espinosa, 1995).

Aungue todavia esta por hacerse un balance mas completo de la experiencia de los grupos de
andlisis en Telmex, podemos adelantar algunas consideraciones:

a. Desde el punto de vista productivo y el alcance de sus tareas, hay evidencias que
apuntan la delimitacion de los grupos de andlisis a un esquema primordialmente

propositivo, con limitada capacidad para influir en la toma de decisiones, y, en
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consecuencia, con claras restricciones para dejar su huella en las estrategias
empresariales generales. Ello no niega que los grupos de anélisis han posibilitado, en
algunos centros de trabajo, la ampliacion de los recursos de los trabajadores y las
potencialidades de su participacién en aspectos tales como el disefio de puestos de
trabajo, resolucién de conflictos, verificacion del trabajo subcontratado, revision de
nuevos materiales, etc. Empero, este creciente involucramiento de los trabajadores en
diferentes tareas "se ha creado con frecuencia mas como resultado de la insistencia e
iniciativa sindical que por el entusiasmo gerencial” (Entrevista No. 6). Ademas, los
Grupos de Analisis han tendido a realizar tareas de supervision del trabajo y de presion
para cumplir las metas de productividad. Al principio los trabajadores los vieron con
indiferencia, actualmente la mayoria esta de acuerdo con su presencia (Entrevistas No.
12y 13).

b. Desde el punto de vista de la dinamica y estructura sindical, los grupos de analisis
planten la interrogante de en qué medida se traslapan sus funciones con los &mbitos de
la negociacion colectiva o con las atribuciones de diversas instancias de representacion
sindical, en particular con las de los delegados. La posicion oficial del sindicato y de la
empresa es en sentido negativo de ver a los GA como nueva forma de representacion.
Pero al respecto, un trabajador comenta: "Los estatutos sindicales marcan una manera
organizativa en el trabajo, una manera de organizar la estructura del sindicato, y en la
practica, con las nuevas formas organizativas del trabajo, se esta dando una
contradiccion entre lo que nosotros llamamos los grupos de analisis respecto de los
delegados, en el punto en que se sefiala que los grupos de anélisis son solamente
grupos operativos, que no tienen que ver nada con cuestiones de demandas politicas, y
que al final de cuentas en la medida en que los grupos de analisis son los que tienen la
informacién méas exacta de cada uno de los centros de trabajo, de alguna manera
participan también en cuestiones de tipo politico y obrero-patronal... Hay pues un
desplazamiento con respecto a las funciones que tienen los delegados (Entrevista No.
13)). Y se presenta una confusion entre Grupos de Analisis y Delegados en cuanto a
sus funciones (Observacién No. 12), no hay una clara delimitacion formal entre estos

ni un liderzgo claramente diferenciado o si deberian de tomar decisiones juntos o por



separado. Mas aun, en el caso de los coordinadores de grupos, éstos juegan el papel de
mediacion entre los trabajadores del centro de trabajo y la direccion sindical,
recibiendo incluso quejas que bien podrian canalizarse al delegado sindical. Hay
ocasiones en que las reuniones semanales incluyen a los integrantes del GA, ademas

de los delegados y Jefes del centro de trabajo (Entrevista No. 11).

Se debate en el sindicato si la presencia de importantes contingentes de trabajadores que
participan efectivamente en las polémicas sindicales, y la constitucion de los Grupos de
Analisis han impulsado la descentralizacion de las decisiones dentro del STRM, desde la
clpula hasta la base, facilitando una comunicacion horizontal que anteriormente no era
notoria. Por lo demas, es seguro que este renovado interés de los trabajadores por los asuntos
ligados al orden productivo no seria de tal magnitud sin la presencia de los incentivos
econémicos, los cuales formalmente pueden llegan a representar el 52% por ciento de los
salarios, siempre y cuando se alcancen las metas de productividad.

Sin embargo, debe quedar claro que la codeterminacion sobre produccidn entre empresa y
sindicato no se abre a las finanzas, tampoco a politicas de crecimiento o comercializacion.
La influencia del sindicato no ha existido como accionista en politicas empresariales. Su
influencia viene de las negociaciones colectivas y es en lo relativo a los puestos de trabajo,
las relaciones laborales y la capacitacion (De la Garza, 1995).

En el lugar de trabajo la participacion del sindicato se hace por dos vias principales: la
primera es de arriba hacia abajo, a través de decisiones tomadas por las comisiones
conjuntas mencionadas anteriormente, o directamente por medio de la negociacion entre el
comité nacional del sindicato y la empresa. Estas decisiones son trasmitidas a través de los
coordinadores del sindicato en los centro de trabajo y los delegados en los departamentos.
La otra via es de abajo hacia arriba y horizontalmente, por medio de los Grupos de
Anaélisis, con mucha mayor autonomia e iniciativa operativa que las comisiones nacionales

en relacion a la politica general del sindicato.
De estas dos formas el STRM participa en definiciones del curso productivo de la

empresa, los cambios tecnoldgicos, de organizacion y condiciones de trabajo, la relacion

entre salarios y productividad, el empleo (el contrato establece que no habra recortes de
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personal debido al cambio tecnoldgico), las politicas de recursos humanos (especialmente
el entrenamiento y la capacitacion), y la flexibilidad laboral.

La fuerza negociadora del sindicato no vino exclusivamente de su habilidad para hacer
posibles y coherentes las propuestas usando alguna de los discursos gerenciales dominantes
acerca de la Calidad Total, ni tampoco sélo de su capacidad de movilizar a los trabajadores;
sino se fundo en tres factores principalmente:
1)En la intensa vida sindical asegurada desde 1976.
2)La influencia dentro del STRM de sectores de trabajadores que tienen alto nivel de
educacion y de calificacion, tales como los técnicos en la central telefonica, que hacen
incluso propuestas técnicas y, donde se encuentra la base de oposicion del ala izquierda en
contra de los lideres del sindicato. Es una oposicién intelectual, bien informada respecto a
las experiencias internacionales o de los debates acerca del futuro del sindicalismo. Esta
oposicion criticd en su momento estrategia sindical propuesta por el comité nacional, y lo
forz6 a salir del plano de la retdrica tan usual en el sindicalismo mexicano.

3) La negociacion con la empresa toma un lugar paralelo a la fuerte controversia interna
dentro del sindicato que resulté en un éxito consensual del comité nacional sobre la
oposicién y no s6lo como simple imposicion vertical de la nueva estrategia.

4). La presencia de comisionados y asesores de alto nivel técnico y politico, capaces de
hacer propuestas alternativas fundamentadas con respecto de las de la empresa.

La administracion de Telmex privatizada en 1990, se identificé con el proyecto liberal
social (como Salinas de Gortari llamo a la nueva doctrina, ni populista, ni neoliberal), y
aceptd la creciente participacion del STRM en las decisiones sobre productividad y las
nuevas relaciones laborales en Telmex fueron el ejemplo para el Estado de una nueva clase
de sindicalismo participativo. Bajo estas condiciones fue que los acuerdos de
productividad se firmaron en Telmex y se formaron los Grupos de Analisis.

La efectividad de estos grupos ha sido dificil de imaginar sin un trabajador de teléfonos
que se sintiera orgullo de su sindicato. Una encuesta realizada por Alejandro Espinosa
(1995), con los trabajadores de la planta externa mostré6 que en 1995, el 57% de los
trabajadores creia que su sindicato era democratico; 59% pensaba que el sindicato
informaba a los trabajadores sobre los acuerdos de productividad; el 91% consideré que sus

opiniones sobre productividad fueron tomadas en cuenta. La mayoria de ellos conocia los
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acuerdos y los objetivos de sindicato sobre productividad, y el 60% pensé que antes de la
firma de estos acuerdos ellos fueron consultados a través de procesos formales por el
sindicato.

A partir de nuestra propia encuesta de trabajadores en la seccion matriz encontramos que
el 98.2% considera que los trabajadores deben interesarse por la productividad, el 93.5%
estd de acuerdo en la existencia de los GA, el 75.1% sabe como se eligen, y el 80.2%
conoce cuales funciones desempefian, y piensan en su mayoria que fueron credos por el
CEN o por los trabajadores, y que han sido utiles, aunque de manera regular para elevar la
productividad, resolver problemas del trabajo, para la empresa, disminuir los conflictos y

operar el convenio de productividad.

Cuadro No 11l-12. :LOS %
TRABAJADORES DEBEN
INTERESARSE POR LA
PRODUCTIVIDADA DE LA

EMPRESA

NO CONTESTO 0.9

DE ACUERDO 98.2

NO SABE 0.9

TOTAL 100.0

Cuadro No. l1I-13:ESTA DE %
ACUERDO CON GRUPOS DE
ANALISIS

NO CONTESTA 0.9

Sl 93.5

NO 5.5

TOTAL 100.0

Cuadro No. IlI-14:SABE COMO SE %
ELIGEN LOS MIEMBROS DE ESTOS
GRUPOS

NO CONTESTA 1.8

S| 75.1

NO 23.0

TOTAL 100.0
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Cuadro No. IlI-15 :SABE CUALES
SON LAS FUNCIONES DE ESTOS

%

GRUPOS

NO CONTESTA 1.4

Sl 80.2

NO 18.4

TOTAL 100.0

Cuadro No. 111-16 :A INICIATIVA DE %
QUIEN SE CREARON ESTOS
GRUPOS

NO CONTESTA 4.6

COMITE EJECUTIVO NACIONAL 39.4

EMPRESA 10.6

TRABAJADORES 30.1

NO SABE 15.3

TOTAL 100.0

Cuadro No. IlI-17 :ESTOS GRUPOS %
HAN RESUELTO PROBLEMAS DE
PRODUCTIVIDAD

NO CONTESTA 0.9

Sl 70.5

NO 14.7

NO SABE 13.8

TOTAL 100.0

Cuadro No. 111-18 :ESTOS GRUPOS %
SON EFICIENTES PARA ELEVAR
PRODUCTIVIDAD

NO CONTESTO 8.3

NADA 2.8

POCO 10.6

REGULAR 40.6

MUCHO 37.8

TOTAL 100.0

Cuadro No. IlI-19 :ESTOS GRUPOS %
SIRVEN PARA RESOLVER
PROBLEMAS DE TRABAJO

NO CONTESTO 8.3

NADA 2.8

POCO 10.6

REGULAR 40.6

MUCHO 37.8

TOTAL 100.0
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Cuadro No. III—29 :ESTOS GRUPOS
DESEMPENAN UNA FUNCION
ADECUADA PARA LA EMPRESA

%

NO CONTESTO 8.3

NADA 2.8

POCO 10.6

REGULAR 40.6

MUCHO 37.8

TOTAL 100.0

Cuadro No. IlI-21 :ESTOS GRUPOS %
SON DEMOCRATICOS EN SU
FUNCIONAMIENTO

NO CONTESTO 8.3

NADA 2.8

POCO 10.6

REGULAR 40.6

MUCHO 37.8

TOTAL 100.0

Cuadro No. I1I-22 :ESTOS GRUPOS %
SIRVEN PARA QUE HAYA MENOS
CONFLICTOS EN EL PROCESO DE
TRABAJO

NO CONTESTO 8.3

NADA 2.8

POCO 10.6

REGULAR 40.6

MUCHO 37.8

TOTAL 100.0

Cuadro No. llI-23 :ESTOS GRUPOS %
SIRVEN PARA HACER EFECTIVO
EL CONVENIOS DE
PRODUCTIVIDAD

NO CONTESTO 8.3

NADA 2.8

POCO 10.6

REGULAR 40.6

MUCHO 37.8

TOTAL 100.0

5. EI STRM como cabeza de un tipo sindical alternativo

El descubrimiento del espacio de la produccion como de concertacion con la empresa por el
CEN del STRM forma parte de la trayectoria de esta organizacion de trabajadores por acufiar
una estrategia sindical nueva ante la decadencia del viejo corporativismo (Hernandez y
Xelhualtzin, 1993) . Este nuevo proyecto para el sindicalismo mexicano se expuso
sistematicamente por primera vez en el documento de Profundizacién Sindical de 1989. "El
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Estado mexicano moderno requiere de un sindicalismo en el que las direcciones de los
trabajadores y los propios trabajadores estén al tanto de la productividad de las empresas..."
Es decir, se propone un sindicato en movilizacion productiva, no de confrontacién sino
propositivo y, aunque la modernizacion se considera un campo de lucha, el conflicto seria
funcional para la conformacion de un nuevo pacto social y politico y una nueva politica
laboral.

En esta medida, la direccién del STRM se dio a la tarea, a partir de 1992, de conformar
una corriente sindical, primero nacional y en los Gltimos afios con vinculos e influencias
internacionales (Xelhualtzin, 1997). Este proceso ha pasado por tres etapas, en la primera el
sindicato traté de ganar el favor del gobierno de Salinas de Gortari para convertirse en
cabeza del sindicalismo mexicano; en la segunda la CTM gand la partida al STRM y este
pasd a segundo término; en la tercera, el STRM decidié romper con el CT y con otros
sindicatos fundd la UNT en diciembre de 1997 (Flores, et al, 1999). En este camino el
STRM ha extendido sus relaciones internacionales y a profundizado su concepcion acerca
del tipo de sindicato que habria que impulsar en contextos de Globalizacion.

En la primera etapa el STRM fundé la FESEBES con los sindicatos de Sobrecargos,
Pilotos, el SME, tranviarios, cinematografistas. Posteriormente se fueron uniendo otros
sindicatos hasta completar en el afio 2000 , 16 organizaciones afiliadas: Asociacion de
Jubilados y Pensionados de Banobras, ASPA, ATM, ASSA, Sindicato de Eventos
Taurinos, Sindicato Nacional de Servicios Financieros, Sindicato Nacional de la Industria
del Autotransporte, Sindicato Independiente de Personal de Tierra de Aereoméxico,
SITIAVW, SME, Sindicato Nacional del Monte de Piedad, STRM, Sindicato de Técnicos y
Manuales de la Produccion Cinematogréafica, Sutcolmex, SUTIN, UNORCA, Vanguardia
Obrera. EI STRM encuentra en la FESEBES, excluyendo al SME con el que tienen
diferencias importantes, el grupo de sindicatos mas cercanos a Su estrategia y de
reconocimiento mas claro del liderazgo de Hernandez Juéarez. Sin embargo, la estrategia
telefonista de negociacion de la productividad no se ha extendido por igual a todos los
sindicatos de la FESEBES, en la mayoria de estos no estd planteada una negociacién en
este campo, son los sindicatos de la aviacion, por sus tradiciones y caracteristicas propias
en donde se ha presentado este tipo de negociacion con las empresas, ademas del sindicato
de la VW (Entrevista No. 4)
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La fundacion de la FESEBES en 1992 coincidié con el discurso presidencial acerca de la
necesidad de un Nuevo Sindicalismo, aliado del Estado y a la vez de la empresa en la
cruzada por la competitividad y la productividad, propositivo en temas de la produccion.
Esta coincidencia entre el gobierno de Salinas de Gortari y la direccion sindical encabezada
por Hernandez Juérez , reflejaba la lucha por un nuevo liderazgo para | sindicalismo oficial,
provoco muchas fricciones entre el STRM vy el CT, especificamente con la CTM que se
resolvio hasta fines de 1993. La polémica que desaté la firma del TLC en México y USA,
llevo primero al gobierno mexicano a prometer que los aumentos salariales en el futuro se
fijarian mediante la formula de inflacion en el afio préximo afio més lo que aumenté la
productividad en el afio anterior. La organizacion que podia impulsar convenios en este
sentido ampliamente era la CTM y no el STRM, ademas la CTM habia apoyado
decididamente la firma del TLC enfrentdndose a la AFL-CIO y a la ORIT en foros
internacionales. El discurso sobre bonos de productividad no era todavia propio de la CTM,
al grado de que apenas en Octubre de 1993 se realizd un seminario para capacitar a
dirigentes de esta organizacion en temas de productividad y estimulos. A partir de 1994 se
extendieron los convenios de productividad en México, firmados principalmente por la
CTM. Se acercaba también la sucesion presidencial y el apoyo del CT resultaba todavia
importante, a diferencia del STRM que no formaba parte del PRI y que no podia garantizar
ni siquiera el voto de los telefonistas por aquel partido.

Se inicio asi un periodo de diferencias entre el STRM y el gobierno que llevé al primero a
adherirse a la iniciativa del SNTE, del SME y de la COR de constituir el Foro del
Sindicalismo Frente a la Nacion en plena crisis econdmica de 1995. En este Foro se critico
al Modelo Economico Neoliberal, al Corporativismo, se planted la necesidad de un nuevo
sindicalismo y finalmente de una nueva organizacion sindical que culminé en diciembre de
1997 con la fundacion de la UNT.

La fundacion de la UNT significd un esfuerzo por reconstituir al sindicalismo mexicano
sobre bases mas independientes que el Nuevo Sindicalismo de salinas de Gortari, en esta
organizacion ya no se planted la alianza historica con el Estado Mexicano, se arremetié de
manera mas clara en contra del Corporativismo, definiéndolo como enemigo sindical
principal, se reivindico cierta intervencion directa del Estado en la Economia y se incorporo

parte del discurso telefonista acerca del interés sindical por la productividad y de
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convertirla en eje de la negociacién con empresas e instituciones La UNT a pesar de sus
intenciones no ha hecho desde 1997 avances importantes en el campo de la afiliacion de
nuevos sindicatos. Las luchas y logros mas importantes emprendidas han sido: Siemens en
Puebla, ATL y SEGLO se afiliaron, en Jalisco la Federacion de Sindicatos del Estado y
Municipios, el sindicato de autotransportistas de escuelas incorporadas a la Universidad
Auténoma de Guadalajara; demandas de tipo internacional relacionadas con el TLC, en
combinacion con la AFL-CIO y el CLC de Canada, en los casos de Hang Young, Auto
Tim-Breed, Duro bag, VW y Taesa; apoyo a las luchas del STUNAM, ASPA, Banobras,
Sutin y ASSA; lucha en contra de la privatizacion de Aereoméxico y Mexicana, las
decisiones de Cofetel y la OMC en contra de Telmex; disputas por titularidad de contratos
colectivos en Eventos Taurinos, Transporte Urbano de Saltillo, Choferes de Gro.,
Transportes del pacifico, Tekmarketing, sindicato del Agua del Estado de Meéxico,
Aereomexpress, Aereomar y Aereocaribe con suertes varias.

En lo internacional los avances del STRM han sido importantes. Desde 1992 firmaron una
alianza con sindicatos de teléfonos de los Estados Unidos y de Canada, que no ha
funcionado por las pugnas entre los estadounidenses y canadienses. Con la AFL-CIO y la
CWA de Canada ha habido acercamientos desde la firma del TLC y apoyos en demandas
relacionadas con el tratado laboral paralelo, por ejemplo en el caso de Sprit. Sin embargo,
estos acercamientos no han sido suficientes como para tener el apoyo de la AFL-CIO para
el ingreso a la ORIT. EI STRM se ha acercado también a los secretariados sindicales
internacionales y participa directamente en el proyecto de formacion de la UNI como
resultado de la fusion entre la Federacion de Empleados, Técnicos y Profesionales con la
Internacional de Telecomunicaciones y la Internacional de Trabajadores de Medios de
Comunicacion y del Entretenimiento y la Federacidn Gréfica Internacional.

En términos de concepcion estratégica para las telecomunicaciones el STRM ha avanzado
sostenidamente, actualmente parte de la situacion del mercado y de la tecnologia en
telecomunicaciones, el paso de la competitividad basada en calidad y costo del servicio a la
oferta de servicios combinados e integrados a través de la Web. Del desarrollo del
multimedia a la sociedad de la informacion y de esta tendencia a la necesidad de un plan
nacional de desarrollo de las telecomunicaciones que regule su Globalizacion. Esta
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regulacion estaria dentro de una economia de mercado pero que distinguiese a las
telecomunicaciones como servicio publico, estratégico y de interes nacional.

Del proyecto nacional de telecomunicaciones se ha pasado a la idea de proyecto nacional
de desarrollo, aunque menos definido que el anterior y para el cual el STRM y la UNT han
avanzado en dos direcciones, primero formando un foro de discusion con universidades,
sindicatos y organizaciones empresariales llamado Centro de Estudios Estratégicos
Nacionales; por otro lado, con la fundacion del Movimiento Social de los Trabajadores
como asociacion politica de participacion territorial y de organizaciones no laborales con
miras a influir en el sistema politico y electoral, en las penultimas elecciones para jefe de
gobierno del D.F. apoyo la candidatura de Cuahutemoc Céardenas. Sin embargo, su
incidencia electoral fue muy escasa, y en las Ultimas elecciones federales se redujo a
organizar un Foro con todos los candidatos a la presidencia de la republica para discutir con
ellos la agenda laboral y busc6 un compromiso con candidatos sindicalistas de diferentes
partidos a puestos de eleccion popular en cuanto a defender los derechos de los
trabajadores. ElI MST ha tratado sin muchos resultados positivos de poner en el centro de
la agenda nacional el tema laboral e impulsar una reforma social y democratica del Estado,
apoyando la no privatizacion del IMSS, de la Industria Eléctrica y de la Educacion
(Entrevista No. 14). En sintesis, la estrategia externa del STRM se ha caracterizado en los
noventa por su flexibilidad, por adoptar maltiples formas organizativas, por dirigirse como
posibles aliados a actores muy diversos, no solo obrero patronales, es decir, por la accién
multiple y flexible de acuerdo a las condiciones de la coyuntura.

Las vision del trabajador comun que respondié nuestra encuesta acerca de las relaciones
externas del sindicato percibe a su organizacién laboral como no de oposicion al gobierno,

mee

aunque la mayoria considera que esta "“alianza™ entre STRM y gobierno no les sirve de
mucho; la mayoria de los trabajadores sabe que estan en la UNT y concuerdan con
pertenecer a esta organizacion, ademas consideran que si fueron consultados para afiliarse a
través de Asambleas o de sus delegados; otro tanto opinan con respecto de la decision de
salir del Congreso del Trabajo y manifiestan no haber sido presionados por el CEN, aunque
un porcentaje alto piensa que la decision ya estaba cocinada por la direccién dl sindicato,

no obstante concuerdan con dicha decision.
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Cuadro No. Ill-24 :COMO SON LAS
RELACIONES DEL SINDICATO CON

%

GOBIERNO
NO CONTESTA 3.2
NO SABE 13.8
DE CONFLICTO 0.9
DE ALIANZA 82.0
TOTAL 100.0
%
Cuadro No. 111-25 :OBTIENEN LOS
TELEFONISTAS MEJORES
CONDICIONES DE TRABAJO POR
SU ALIANZA CON EL GOBIERNO
NO CONTESTA 0.5
Sl 6.9
NO 58.1
NO SABE 34.6
TOTAL 100.0
TOTAL 100.0
Cuadro No. 1lI-26 COMO SON LAS %
RELACIONES DEL SINDICATO CON
PARTIDO DE LA REVOLUCION
DEMOCRATICA
NO CONTESTA 3.2
NO SABE 13.8
DE CONFLICTO 0.9
DE ALIANZA 82.0
TOTAL 100.0
Cuadro No. I1I-27 :COMO SON LAS %
RELACIONES DEL SINDICATO CON
FESEBES
NO CONTESTA 3.2
NO SABE 13.8
DE CONFLICTO 0.9
DE ALIANZA 82.0
TOTAL 100.0
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Cuadro No. 111-28 COMO SON LAS
RELACIONES DEL SINDICATO CON
LA UNION DE TRABAJADORES

NO CONTESTA 3.2

NO SABE 13.8

DE CONFLICTO 0.9

DE ALIANZA 82.0

TOTAL 100.0

TOTAL 100.0

Cuadro No. I1I-29:ESTA USTED DE %
ACUERDO EN QUE SU SINDICATO
PERTENEZCA A LA UNION DE
TRABAJADORES

NO CONTESTA 3.7

TOTALMENTE DE ACUERDO 62.2

MEDIANAMENTE DE ACUERDO 29.0

EN DESACUERDO 5.1

TOTAL 100.0

Cuadro No. 111-30 :PARTICIPO %
USTED AL DECIDIR SU SINDICATO
AFILIARSE A LA UNION DE
TRABAJADORES

NO CONTESTA 1.4

Sl 59.0

NO 39.6

TOTAL 100.0

Cuadro No. I1l-31 :COMO PARTICIPO %

NO CONTESTA 7.83

PERSONALMENTE EN ASAMBLEAS 30.9

A TRAVES DE DELEGADOS 21.2

NO PARTICIPO 40.1

TOTAL 100.00

Cuadro No. 111-32 :COMO SE %
DECIDIO QUE SU SINDICATO SE
SALIERA DEL CONGRESO DEL
TRABAJO

NO CONTESTA 4.6

DIRECTAMENTE EN ASAMBLEAS 42.4

A TRAVES DE SUS DELEGADOS 13.8

NO SABE 39.2

TOTAL 100.0
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Cuadro No. 111-33 :HUBO PRESION
POR PARTE DE LOS DIRIGENTES
SINDICALES PARA QUE FUERA
ACEPTADA LA DESICION

%

NO CONTESTA 1.4

Sl 4.1

NO 61.3

NO SABE 33.2

TOTAL 100.0

Cuadro No. 111-34 :CREE USTED %
QUE LA DECISION DE SALIRES DE
CT Y ADHERIRSE A LA UNT YA
HABIA SIDO TOMADA

NO CONTESTA 1.4

Sl 31.8

NO 41.9

NO SABE 24.9

TOTAL 100.0

Cuadro No. 111-35 :LA SALIDA DEL %
SINDICATO DE TELEFONISTAS
DEL CONGRESO DEL TRABAJO
FUE UNA BUENA DESICION

NO CONTESTA 1.8

S| 67.3

NO 3.7

NO SABE 27.2

TOTAL 100.0
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Capitulo IV. Democracia, representatividad y legitimidad en el STRM

Introduccion

El STRM ha estado presionado por dos grandes procesos desde la década del ochenta,
primero la reestructuracion de la empresa que lo ha llevado a decidir un cambio de
estrategia sindical hacia el proceso productivo. En este camino ha realizado innovaciones
en el sindicalismo mexicano y entrado a un terreno en el que no pocos trabajadores parecen
involucrados, en este via se han creado las Comisiones relacionadas con la modernizacion
de la empresa y los grupos de analisis. Pero sobre todo el sindicato ha entrado en una
dindmica cada vez mas compleja de negociacion de la productividad, la calidad y en
general la modernizacion de la empresa. La pregunta que surge es en que medida las
practicas sindicales relacionadas con la toma de decisiones se han modificado al entrar en
este terreno. Una via puede ser de arriba hacia abajo, esa decir induciendo la direccion del
sindicato el involucramiento de mas trabajadores en las complejas negociaciones ; la otra
puede ser del medio y abajo hacia arriba, es decir, los trabajadores involucrados
presionando a la direccion para que tome en cuenta sus opiniones. Los estatutos del
sindicato no se han modificado desde 1983 y en este afio el cambio consistié en aumentar la
gestion del comité nacional de dos afios a cuatro. Es decir, los estatutos datan en realidad de
la caida de Salustio Salgado en 1976. La pregunta obligada es hasta que punto
corresponden ya a la dinamica sindical actual.

El otro proceso es el debilitamiento de las estructuras corporativas nacionales, sobre todo
el apoyo menos decidido del Estado a estos sindicatos y el permitir la emergencia de otras
opciones, sobre todo de la Unidén Nacional de Trabajadores, una de cuyas cabezas es el
STRM. En este nivel el STRM ha entrado en contradiccién con las politicas neoliberales,
desde el momento en que plantea como parte de su estrategia el luchar por la rectoria del
Estado en la economia, dirigida hacia el desarrollo econdmico y social en un marco de
globalizacion, y la lucha por “cartas de derechos sociales y laborales internacionales”, asi
como cddigos de conducta de las multinacionales. En cuanto a las relaciones corporativas,
sindicales se ha mostrado critico e impulsado la idea de que los sindicatos deben dar plena

libertad a sus afiliados en militancia politica. En lo productivo ha acufiado una estrategia de
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negociacion con Telmex, que ha tratado de extender primero a la FESEBES vy luego a la
UNT, centrada en la productividad, esto lo ha llevado a una suerte de alianza con las
empresas para vencer a sus competidores en el mercado. Esta busqueda de liderazgo se ha
visto limitada en la nueva estructura de la UNT que contiene candados que evitan la
hegemonia de alguna organizacién en particular, la presidencia es compartida con Seguro
Social y Sindicato de la UNAM, y no hay reeleccién consecutiva.

Las transformaciones en las tacticas y estrategias sindicales en Telmex han sido sin duda
resultado de un proceso complejo de construccion, en el que han influido esas dos grandes
transformaciones estructurales, la de la empresa y la del corporativismo en relacion con el
Estado neoliberal. Pero estos dos grandes procesos han presionado a los sujetos sindicales
en Telmex, pero a su vez se deben a su historia y manera de dar significado a las diversas
coyunturas, asi como a sus capacidades e intenciones de modificar las relaciones de
fuerzas. En cuanto al sindicato, su insercion efectiva en la politica de modernizacion de
Telmex estuvo vinculada a la derrota de la oposicion en los ochenta y a la decision del
juarismo de marchar por la via de la interlocucion productiva, pero esta decision no fue
aceptada de inmediato por la gerencia de Telmex que al inicio se mostr6 dividida. Fue muy
importante la capacidad de propuesta razonada del sindicato, la argumentacion cientifica
para el modelo de calidad y el apoyo de un sector importante de trabajadores (75%) al
proyecto juarista, en condiciones de crisis productiva de la empresa. Pero esta trayectoria
no se hubiera sostenido sin contar el STRM en el afio noventa con el apoyo del gobierno
federal con miras a su proyecto de nuevo sindicalismo que permitid, después del revés
contractual de 1989, retomar el rumbo de la negociacion de la productividad en 1990 con
la empresa ya privatizada.

Pero los trabajadores telefonistas no han sido simple telon de fondo de este drama
sindical. Estos se presentaron divididos en 1982, entre operadoras y planta exterior, los
trabajadores de perores condiciones de trabajo, escolaridad y salario que apoyaron a
Hernandez Juarez, y por el otro lado los de los departamentos técnicos y oficinas en los que
se ubicd la oposicion de izquierda. El triunfo juarista de 1983 se tradujo en la proteccion
especial del sindicato a las categorias de trabajadores que sirvieron de base para dicho
triunfo. Esto se tradujo en una crisis de la productividad del servicio que ya hemos

analizado y en un “consenso complice” entre sindicato y trabajadores. A su vez la direccion
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sindical construy6 algunas instituciones béasicas que le garantizaran gobernabilidad, como
la planilla de los trabajadores, que le permitié consolidarse junto a otros factores en los
ochenta. Una direccion consolidada institucionalmente al interior del sindicato, con una
oposicién reprimida, con una mayoria de asalariados de la empresa dependiendo de la
omnipotencia y omnisciencia de la direccion sindical dieron las condiciones para que fuera
esta direccion y no la base trabajadora la que planteara el cambio de terreno hacia la
productividad. Pero el cambio efectivo decidido en la cupula no se tradujo en relaciones
nuevas de produccion hasta que se instaur6 el estimulo por productividad. Es decir, fue la
direccion del sindicato en relacion con la de la empresa la que disefi6 el Modelo de Calidad
de Telmex pero este tuvo esperar a que bajara a los trabajadores como convenios de
productividad para generar una movilizacién controlada por el sindicato de propuestas y
contrapropuestas concretas con relacion a los estimulos. De tal forma que en los noventa el
impacto principal sobre las relaciones laborales y posiblemente la conciencia de los
trabajadores vino del sistema de estimulos. Tampoco habria que despreciar la aceleracion
del cambio tecnoldgico, pero el estimulo se convirtié en el resorte principal para analizar
los cambios culturales y subjetivos, asi como para entender la consolidacion de Hernandez

Juarez.

1. Latransformacion del trabajador de Telmex

Con respecto de los trabajadores telefonistas habria que destacar que poco han aumentado

en los noventa, la nueva tecnologia y la intensificacion del trabajo han permitido

incrementar la productividad y el volumen del servicio sin crecer hasta 1997 el nimero de

trabajadores.
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Cuadro No. 1V-1: Empleo en Telmex.

Afio | Total en Telmex Sindicalizados de confianza Subsidiarias
1985 | 37487 32452 5035

1986 |40662 35045 5617

1987 44700 38036 6614

1988 49995 42663 7332

1989 49203 41621 7682

1990 |49912 42100 7812

1991 49488 42296 7192 13668
1992 48937 41722 7215 14088
1993 |48771 41253 7518 14205
1994 48810

1995 49200

1996 |49593

1997 |63 115 51 116

2000 49 997

Fuente : Telmex, Informes anuales a la asamblea de accionistas

Los trabajadores telefonistas ya no son los jovenes que en 1976 echaron al lider
corporativo Salustio Salgado. En 1997 mas del 25% de los trabajadores sindicalizados
tenian 40 afios 0 mas, y el 52.73% entre 31 y 40 afios, solamente el 18.87% estaban entre
los 21 y 30 afios. La edad promedio ponderada del trabajador telefonista en ese afio era de
35.9 afios. Ademas, en su mayoria estos trabajadores solo han laborado en Telmex, lo que
permite concluir que una mayoria de trabajadores ingresaron a Telmex con un juarismo
consolidado y una oposicion derrotada, solo una minoria de maximo 25% pasaron
posiblemente por el periodo de las huelgas y paros heroicos de los afios setenta. La votacién
tan escasa que obtuvo la oposicién en las elecciones para CEN en el afio 2000
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posiblemente muestre que una parte importante de los trabajadores disidente se han
jubilado o se han pasado a la filas del juarismo.

Habria que afiadir otro cambio sociodemografico, ademas del envejecimiento del
trabajador telefonista, el incremento de su nivel educativo. Cuando Hernandez Juérez llego
al poder en 1976 la mayoria de los trabajadores tenian nivel primaria, en 1997 el 55.34% de
los trabajadores tenian educacion media superior (preparatoria o vocacional o técnica), el
21% estudios de licenciatura y solamente el 3.5% educacién primaria. En el caso de las
mujeres trabajadoras, aunque los porcentajes se reducen con relacion a los hombres en los
niveles altos de escolaridad, de cualquier manera la mayoria de estas tienen nivel medio
superior e incluso hay un porcentaje menor al de los hombres con nivel primaria. En este
aspecto la situacién ha cambiado substancialmente con respecto de los afios setenta e
incluso de los ochenta, casi ha desaparecido el trabajador y especialmente la mujer de bajo

nivel educativo.

Cuadro No. 1V-2: Miembros del STRM por edad y sexo (1997)

Rangos de|Mujeres|% Hombre|% Total %
edades S

Menor de 20 23 0.14 42 0.18 65 0.16
21a30 3305 19.54 4387 18.39 7692 18.87
31a40 9005 53.23 12493 [52.38 21498 |52.73
40 a 50 4188 24.76 5897 24.72 10085 |24.74
50 o mas 396 2.34 1032 4.33 1428 3.5
Totales 16917 (415 23851 |58.5 40768 (100
Fuente: STRM,

Comité de

Mujeres.  Primer

Informe de

Actividades, junio,

1997.
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Cuadro No. IV-3: Miembros del STRM por escolaridad y sexo (1997)

Escolaridad Mujer |% Hombres |% Total %
=)
Doctorado 2 0.01 3 0.01 5 0.01
Maestria 15 0.09 18 0.08 33 0.08
Licenciatura 2332 |13.78 6232 26.13 |8564 21.01
Preparatoria o Vocacional |4278 |25.29 7018 29.42 |11296 27.71
Carrera Comercial 5561 |(32.87 817 3.43 6378 15.64
Carrera Tecnica 1760 |10.4 3126 13.11 |4886 11.98
Secundaria 2050 |12.12 4005 4.96 6055 3.57
Primaria 274 1.62 1183 4.96 1457 3.57
No especifico 645 3.81 1449 6.08 2094 5.14
Totales 16917 23851 40768
Fuente: STRM; Informe de la Secretaria
Nadion) Ortinaria Democréti, 1997,
Elaboracion propia.
Cuadro No. IV-4: Miembros del STRM por especialidad y sexo
Especialidades Mujeres % (A) % (B) Total % Especialidad
Trafico Nacional 4990 99.96 29.5 4992 12.24
Comercial 4699 78.1 27.78 6017 14.75
Oficinas Administrativas 3733 90.23 22.07 4137 10.14
Tréfico Internacional 1980 100 11.7 1980 4.85
Planta Exterior 879 5.83 5.2 15073 36.97
Centrales Mantenimiento 164 5.14 0.97 3190 7.82
Guarderia 152 97.44 0.9 156 0.38
Captura de Datos 73 98.65 0.43 74 0.18
Almacenes 64 13.01 0.38 492 121
Larga Distancia Mantenimiento 40 2.82 0.24 1420 3.48
Ingenieria Proyectos Equipo 35 7.74 0.21 452 1.11
Ingenieria Proyectos Redes 33 6.24 0.2 529 1.29
Finanzas 28 8.95 0.17 313 0.76
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Instalacién y Recepcion de Equipo 19 2.58 0.11 737 1.81
Sistemas de Alimentacion de Energia 14 3.79 8 369 0.91
Supervisién Construccion Planta Exterior 11 3.62 0.07 304 0.74
Lineas L:D Mantenimiento 3 0.62 0.02 487 0.0119
Choferes 0 0 0 36 0.09
Archivo General 0 0 0 10 0.02
Totales 16917 41.5 40768

% (A) Porcentaje respecto al total de los miembros.

% (B) Porcentaje respecto al total del personal de

SU MiSmo sexo

Cuadro No. IV-5; Feminizacion departamental en Telmex (1987)
35 % Femenina Secciones Trabajadoras %

Reg. y control de Orden de Servicio D. F. 10,661.90 37
30 % Femenina

Oficinas Técnicos Administrativos ~ FOR 9,279.91 54
Intendencia Bienes y Raices D.F.yFOR 8,465.56 59

25 % Femenina

Oficinas Técnicas D. F. 12,123.62 17
20 % Femenina

Finanzas y Administracion D. F. 11,832.40 19
5 % Femenina

Auxiliares de Trafico D. F. 11,675.80 22
3 % Femenina

Centrales Mantenimiento D. F. 12,919.50 8
Fuente: Cooper (1990), FOR: secciones foraneas




Cuadro No. IV-6: Segregacion por género, salario y Departamento en Telmex (1987)

DEPARTAMENTO ZONA SALARIO DIARIO PROMEDIO RANGO SALARIAL (1-66)

100 % Femenina

L.D. Internacional (09) D. F.* 13,436.13 4
L. D. Nacional (02) D.F. 13,138.76 5
Servicios Especiales (04) D.F. 13,106.66 6
Operadora Invest. (09) D.F.* 12,711.40 10
Operadora Invest. (02) D.F. 12,443.13 12
Especialidades (secret.) D. F. 12,420.04 13
Quejas "05" D. F. 11,261.49 29
Tréfico FOR* 10,937.29 35
Captacion de datos D.F. 10,363.81 41
Oficinista Tréafico D.F. 9,5694.32 51
Guarderia D.F. 9,135.23 56
Educadora D.F. 8,804.26 57
Ajustadoras Esp. D. F. 8,101.59 60
Asistente educativa D.F. 7,688.91 61
Aseadora guarderia D.F. 7,106.80 64
70 % Femenina

Comercial D.F. 11,051.95 39
Comercial FOR 10,061.54 46
50 % Femenina

Compras D.F. 11,051.95 32
Limpiadores equipo D.F. 7,410.15 62

48 % Femenina
Of. Varias admvas. D.F. 11,019.07 34

Fuente: Cooper, op. Cit.

Sin embargo, en cuanto a la distribucion por especialidades esta no ha cambiado con
relacion a los afios ochenta. La segregacion por género sigue siendo muy clara, hay
departamentos femeninos: Trafico nacional e internacional, comercial, oficinas
administrativas, guarderia y captura de datos.

La curva de salario tabulado y prestaciones reales en Telmex ha seguido en términos

generales la curva salarial real en México, con un maximo hacia mediados de los setenta,
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otro en 1982, uno mas en 1994 y caida sostenida desde 1995. Esta situacion no es extrafia
en la situacion de los asalariados en Mexico desde el momento en que los salarios
contractuales siguen las sefiales de los salarios minimos y forman parte de la politica
econémica del gobierno de combate a la inflacion y atraccion de la inversién productiva.
En esta medida, el éxito en las remuneraciones del sindicato telefonista no ha sido tanto en
la negociacion salarial y de prestaciones que tuvo su maximo histérico en 1982 sino por la

emergencia de los estimulos por productividad a partir de 1993.

Cuadro No. IV-7: Remuneraciones promedio diarias reales del personal ocupado en Telmex

base 1994 (no incluye pago por productividad)

Afio Salario diario real
1974 58.15
1976 68.28
1978 78.16
1980 72.15
1982 81.95
1984 59.28
1986 73.52
1988 76.6
1990 74.23
1994 79.69
1995 74.19
1996 63.26
1997 61.48

Fuente: Sanchez, L. (1998) Entre la Apertura Comercial y la Transicion Politica: la
estrategia del STRM, tesis en opcién al grado de Maestro en Ciencias Sociales. México:
FLACSO
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Sin embargo, aunque han tendido a la baja en términos reales, los salarios tabulados de los
telefonistas siguen estando arriba entre los asalariados sindicalizados mexicanos. En el afio 2000
el salario tabulado mensual se ubicé en el rango de $11 114.00 y $ 5 702.00 mensuales, con un
salario nominal en ese afio promedio ponderado por nimero de trabajadores de $ 7 993.00 pesos

mensuales (no se incluyen prestaciones ni pago por productividad).

Cuadro No. 1IV-8: SALARIO TABULADO PONDERANDO NOMINAL DIARIO POR
NUMERO DE TRABAJADORES PARA CADA ESPECIALIDAD LABORAL EN
TELMEX EN EL ANO 2000

ESPECIALIDAD DE CENTRALES Y MANTENIMIENTO 353.0863
ESPECIALIDAD DE LARGA DISTANCIA MANTENIMIENTO 334.9544
ESPECIALIDAD DE SISTEMAS Y ALIMENTACION DE ENERGIA 266.8264
ESPECIALIDAD DE INGENIERIA PROYECTOS DE EQUIPOS 370.4602
ESPECIALIDAD DE LINEAS LARGA DISTANCIA MANTENIMIENTO 219.0613
ESPECIALIDAD DE ALMACENES 224.5387
ESPECIALIDAD DE COMERCIAL 246.6948
ESPECIALIDAD DE ESPECIALISTAS ADMINISTRATIVOS 250.5080
ESPECIALIDAD DE INSTALACION Y RECEPCION DE EQUIPO 323.3076
ESPECIALIDAD DE GUARDERIAS 190.0758
ESPECIALIDAD DE FINANZAS 234.4428
ESPECIALIDAD DE CHOFERES 220.6053
ESPECIALIDAD DE ARCHIVO GENERAL 224.3300
ESPECIALIDAD DE PLANTA EXTERIOR 236.7041
ESPECIALIDAD DE SUPERVICION Y CONSTRUCCION DE PLANTA EXTERIOR |(307.7738
ESPECIALIDAD DE INGENIERIA PROYECTOS REDES 280.3108
ESPECIALIDAD DE TRAFICO INTERNACIONAL 273.3086
ESPECIALIDAD DE TRAFICO NACIONAL 233.1225
EPECIALIDAD DE SERVICIOS A CLIENTES 272.0900
PROMEDIO GENERAL PONDERADO TEL-MEX 266.4317

Aunque formalmente los trabajadores pueden recibir por incremento en la productividad
del afio hasta 52% del salario tabulado, en la préctica el porcentaje extra al salario por
productividad estd en alrededor del 25% de las remuneraciones totales, que representan
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alrededor del 30% del salario tabulado mas prestaciones. Esta cifra no es despreciable y en

el afio 2000 pudo haber significado el incremento del salario promedio nominal de 8 000

pesos mensuales a 11 200 sin prestaciones.

Cuadro No. IV-9: Montos reales diarios y porcentaje de Salario y prestaciones, pago por

productividad con respecto de las remuneraciones totales diarias promedio reales, base

1994
Afo Salario y prestaciones|Pago por productividad | Porciento de salario y|Porciento  por
pesos Diarios Pesos Diarios prestaciones productividad
1995 |74.19 20.45 78.39% 21.6%
1996 |63.26 21.03 75.05 24.94
1997 |61.48 19.62 75.80 24.19
Fuente: Idem

Especialmente en los afios de establecimiento del convenio por productividad, el indice

del ingreso real de los trabajadores de Telmex, incluyendo productividad, se incrementd,

reflejdndose en el aumento de los costos salariales totales en el total de los costos de la

compafia hasta 1996.

Cuadro No. 1VV-10: Indices de ingreso real de los trabajadores de Telmex.

ANO |PORCENTAJE
1990 [100

1991 |85

1992 [90.9

1993 [92.1

Fuente : elaboracion propia a partir de Informes anuales a la Asamblea de Accionistas de Telmex
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Cuadro No. IVV-11: Costos salariales en Telmex como porciento de los totales.

ANO  [PORCENTAJE
1990 [37.8
1991  [36.9
1992  [39.8
1993  [39.3
1996* [41.8

*Al tercer trimestre de 1996

Fuente : elaboracion propia a partir de los informes anuales a la Asamblea de Accionistas de Telmex

En sintesis, el trabajador de Telmex, ni es joven, ni el que no tiene nada que perder sino
sus cadenas. Se trata de uno de los trabajadores sindicalizados mejor pagados del pais y
mejor educados. Se ha acostumbrado a un nivel de vida relativamente alto y tiene
compromisos familiares consecuentes con lo anterior, trabaja en una empresa prospera que
no estd amenazada ni por el hambre ni el paro. Estos factores estructurales, junto a la
dindmica de las relaciones laborales normadas por el estimulo y los convenios de
productividad, asi como el papel del sindicato en la conformacion de dichas relaciones
obrero patronales han conducido a la transformacion de la propia subjetividad de una parte
importante de los trabajadores en tanto individualismo y conservadurismo, no arriesgar lo
ganado como nivel profesional y de ingreso, a pesar del discurso critico de la direccion

sindical con respecto del neoliberalismo (Gardufio, 2000).

Cuadro No. IV-12: LOS INTERESES | %
DE LA EMPRESA Y LOS
TRAJADORES SON LOS MISMOS

NO CONTESTA 2.3
INDIFERENTE 6.0
EN DESACUERDO 44.2
DE ACUERDO 475
TOTAL 100.0
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Cuadro No. IV-13: SINDICATO Y
EMPRESA SON ENEMIGOS POR
NATURALEZA

%

NO CONTESTA 2.3
INDIFERENTE 6.0
EN DESACUERDO 44.2
DE ACUERDO 47.5
TOTAL 100.0
Cuadro No. IV-14: NO DEBE HABER | %
HUELGAS POR QUE PERJUDICAN

A LA FUENTE LABORAL

NO CONTESTA 2.3
INDIFERENTE 6.0
EN DESACUERDO 44.2
DE ACUERDO 47.5
TOTAL 100.0
Cuadro 1V-15: EL SINDICATO DEBE %
HACER ALIANZA CON LA
EMPRESA PARA AUMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD

NO CONTESTA 0.5
DE ACUERDO 94.5
EN DESACUERDO 5.1
TOTAL 100.0
Cuadro No. IV-16: PARA USTED LA |%
EMPRESA VALE TANTO COMO SU
FAMILIA

NO CONTESTA 2.3
INDIFERENTE 6.0
EN DESACUERDO 44.2
DE ACUERDO 47.5
TOTAL 100.0
Cuadro No. IV-17: NO CAMBIARIA | %
DE EMPRESA AUNQUE ME
OFRECIERAN MAS SALARIO

NO CONTESTA 2.3
INDIFERENTE 6.0
EN DESACUERDO 44.2
DE ACUERDO 47.5
TOTAL 100.0
Cuadro 1V-18: SI TUVIERA UN HIJO | %
ME GUSTARIA QUE TRABAJARA

EN ESTA EMPRESA

NO CONTESTA 2.3
INDIFERENTE 6.0
EN DESACUERDO 44.2
DE ACUERDO 47.5
TOTAL 100.0
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Este conservadurismo del trabajador telefonista se divide en partes casi iguales a partir de
lo que pudimos captar de nuestra encuesta: la coicidencia de intereses entre sindicato y
empresa, si la empresa y el sindicato son enemigos por naturaleza, el interés que debe tener
el sindicato por la productividad, si la empresa esta en una consideracion tan alta como la
familia , si el trabajador no se cambiaria de empresa ni siquiera porque se le ofreciese mas
salario o si desearia que su hijo trabajara en Telmex se dividen las opiniones casi por igual.
Posiblemente una encuesta semejante en los afios setenta hubiera arrojado cifras menos

integrativas del trabajador telefonista con las metas de Telmex.

Circunstancias como las mencionadas y una estrategia sindical no toda esta planeada han
reconstituido al trabajador telefonista de un sector de accion directa en los setenta, a uno en
de uso instrumental de su control sobre el proceso de trabajo con distanciamiento de la
gerencia en los ochenta a otro en parte conservador en cuanto no estar dispuesto a arriesgar
en acciones colectivas su nivel de vida y seguridad en el trabajo, con un uso instrumental de
su intervencion en el proceso productivo.

Pero el nuevo telefonista no se ha constituido solamente en la vida productiva sino
también en la activa y cotidiana vida sindical. La analizaremos en espacios concretos de
accion, los procesos electorales, las Asambleas y Convenciones, la Negociacion de los

Contratos Colectivos y el &ambito de las Relaciones Exteriores del Sindicato.

2. Los procesos electorales

Los Estatutos del STRM establecen que sus afiliados son trabajadores de Telmex, de base y
eventuales y jubilados, asi como de las filiales Telefonica Nacional, Teléfonos y Bienes
Raices, Instalaciones y Supervision e Ingenieria, Proyectos y Disefios. En cuanto a
estructura organizacional se divide en seccion matriz (D.F.) y secciones foraneas (102
secciones). La seccion matriz se divide a su vez en 13 centros de trabajo y las secciones
foraneas se agrupan en 8 zonas. Cada centro de trabajo se divide a su vez en delegaciones
correspondientes con los departamentos de la empresa.
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ORGANOS PERMANENTES DE GOBIERNO DEL STRM

CEN Y CNV
(17 miembros) (3 miembros)

Seccion Matriz 8 Zonas
1 Coordinador por Zona

[ |
13 Centros de Trabajo 47 Delegaciones 102 Secciones Foraneas

Comites Ejecutivos Seccionales
(5 miembros)

Comision Politica (no estatutaria).
Comisiones Nacionales (Hacienda, Estudios, Justicia y Deportes).
Comité General de Huelga.

Comisiones - Negociadora del CCT (16).
- Electoral Nacional (13).
- Comisiones Locales.
CONVENCION
I
| |
Asamblea Seccional Matriz Asambleas Seccionales Zonales

Asambleas de Departamento y Centros de Trabajo

101



En cuanto a los 6rganos de gobierno, el méximo es la Convencion Nacional, que se reine
una vez al afio durante el mes de Septiembre. En ella participan el Comité Ejecutivo
Nacional y las Comisiones Nacionales, Representantes de los Comités Ejecutivos Locales
(180 de las secciones foraneas) y 26 delegados del area metropolitana. Ademas hay
Asambleas Generales Nacionales, Permanentes, Judiciales. Por otro lado puede haber
Asambleas de secciones (foraneas o matriz), de centro de trabajo, de departamento y de
seccion de departamento. En cuanto a los 6rganos permanentes del sindicato en la ctpula
estd el Comité Ejecutivo Nacional (CEN) con 17 carteras; el Comité Nacional de
Vigilancia con 3 ; los Comités Locales de secciones foraneas con 5 miembros cada uno ;
delegados de secciones ; coordinadores de zona y de centro de trabajo ; delegados por
departamento ; delegados de secciones de departamento.

Desde el punto de vista formal los estatutos del sindicato preveen que el proceso electoral
para nombrar al CEN y a la CNV se inicia con la eleccion de la Comision Nacional
Electoral de 13 miembros en la Convencién Nacional por voto mayoritario de los
delegados. Dicha comisién lanza la convocatoria a elecciones, forma el padron, registra
planillas, emite boletas electorales, organiza la eleccion, recibe impugnaciones y hace el
escrutinio y declara planilla ganadora. El registro de candidatos es por planillas y una
planilla para registrarse necesita del apoyo de mil miembros activos del sindicato por
escrito. Las votaciones duran 15 dias y en las casillas participan representantes de las
planillas. El voto debe ser secreto y directo previa identificacion del votante. No se permite
la reeleccién para CEN y para CNV. Los requisitos para ser candidato son minimos,
antigliedad minima de 5 afios como miembro del STRM para miembro del CEN y del CNV

Sin embargo, la formalidad democratica presente en los estatutos del STRM puede verse
alterada por causas diversas: que los recursos del sindicato se pongan a favor de una de las
planillas, que haya obstaculos a las planillas competidoras para realizar su propaganda por
falta de recursos o permisos laborales durante las campafas; que se ejerza presion e
intimidacion sobre los miembros de las planillas opositoras o sobre los votantes; que el
aparato sindical ponga en juego a los funcionarios sindicales y sus redes de relaciones y

lealtades en favor de la planilla oficial.
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Pero en el STRM, el grupo dominante inventd desde 1983 un instrumento que ha
resultado infalible para ganara las elecciones que es la Planilla de los Trabajadores. Las
elecciones realizada en Julio del 2000 transcurrieron en la siguiente forma:

1). En la 24 Convencion Nacional Ordinaria, realizada en septiembre de 1999 varias
secciones foraneas y centros de trabajo de la seccién matriz se manifestaron por adelantar
las elecciones de agosto del 2000 a junio de ese afio, considerando que las elecciones por la
Presidencia de la Republica serian en julio del 2000. Asimismo, apoyaron la reeleccion de
Hernandez Juarez via reforma transitoria de los Estatutos del sindicato.

2). Los delegados circularon cartas de apoyo y lograron recabar 38 000 firmas de
miembros del sindicato (73.07% del total de afiliados) que enviaron a la CNV para apoyar
las medidas anteriores.

3). Se convoco a la 20% Convencion Nacional Extraordinaria el 13 de noviembre de 1999 en
la que se acordd por 452 votos a favor y 7 en contra la reforma de los Estatutos y el
adelanto de las elecciones. Asimismo, la Convencién decidié que se formara la Planilla de
los Trabajadores y delegar en el CEN y la CNV la formacion de dicha planilla.

Visto formalmente el problema de la Democracia en la toma de decisiones, hasta antes de
la decisién de formar la Planilla de los Trabajadores el proceso se ajusté a lo sefialado en la
Estatutos. Sin embargo, el sesgo en la decision resulta palpable, se modifican por una
ocasion los Estatutos para que solamente Hernandez Juarez se reelija, no asi cualquier otro
miembro del CEN o la CNV , para esto se moviliza la maquinaria del Sindicato,
especialmente un tipo de funcionario no estatutario que son los Coordinadores de Centro de
Trabajo. Estos son los que se encargan de recabar las firmas de apoyo a la reeleccién. En
forma estatutaria una Convencion aprueba la reforma de los estatutos, pero al mismo
tiempo, el Sindicato a través de su maximo érgano de representacion que es la Convencion
aprueba la formacion de una planilla de todo el sindicato. Es como si un gobierno aprobara
en su Parlamento la formacién de una Planilla oficial que compitiera en elecciones con el
visto bueno de todos los representantes de los ciudadanos independientemente de sus
preferencias politicas. Esta situacion se asemeja a los regimenes de partido casi Unico, con
el agravante de que en estos regimenes formalmente no se legitima la planilla o el
candidato oficial por érganos de representacion popular sino solo por el partido de gobierno

y al organizar la formacion de la planilla el CEN y la CNV es como si el Parlamento
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aprobara que la organizacién de una preeleccion del candidato a la presidencia corriera a
cargo del Poder Ejecutivo y del Judicial. En el caso de telefonistas la legitimacion se inicia
por la aprobacion de que se forme dicha planilla por el méximo 6rgano de representacion
de todos los trabajadores. Este énfasis en una legitimacion forzada tiene sus costos como
veremos mas adelante, la base trabajadora la acepta y participa y a la vez una proporcion
muy alta de trabajadores no considera que su sindicato sea democratico. Con una
participacion tan directa del gobierno sindical en la formacién de la planilla oficial los
recursos, presiones e influencias del aparato sindical pudieran estar al servicio de dicha
planilla

4). De acuerdo con los estatutos, por votacion secreta y directa de todos los afiliados al
sindicato se aprobaron posteriormente la reeleccion y el adelanto de las elecciones. La 212
Convencién Nacional Extraordinario computé este referéndum, votaron 39 688
trabajadores (79.38% del total de miembros del STRM), de estos aprobaron las reformas 38
286 trabajadores (96.5% de los votantes y 76.6% de los miembros del sindicato). Esta
misma Convencion definié fechas de eleccion y nombré a la Comision Nacional Electoral
con 6 delegados de la seccion matriz, uno de Bienes y Raices y 8 de Foraneas

5). A partir del 10 de enero del 2000, por departamentos en la seccién matriz los
trabajadores de base a mano alzada en unos centros y en otros por voto secreto y directo
eligieron representantes a la planilla de los trabajadores; en las secciones foraneas y en los
centros de trabajo de la seccion matriz por voto directo y secreto. Fueron los representantes
sindicales, especialmente los Coordinadores de Centro de Trabajo, los que organizaron esta
eleccion, se pudieron proponer uno o dos representantes por cada lugar de trabajo.

6). En seguida los candidatos debieron elaborar planes de trabajo para someterlos a la
consideracién de los trabajadores de base, que al parecer no se hicieron. Los temas a
desarrollar —como si fuera una prueba escolar — fueron fijados por el CEN y se trato del
papel del STRM frente a la competencia en el sector de las telecomunicaciones y la
Globalizacion. En la primera fase de seleccion de candidatos a la planilla de los
trabajadores se lograron colar miembros de la oposicion electos por sus comparieros en los

Departamentos.
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7). A continuacion vino una segunda seleccion de candidatos entre los escogidos en la etapa
anterior. Esta seleccion es por voto directo y secreto de la base trabajadora. DE esta
eleccion resultaron 62 candidatos, los que obtuvieron las maximas votaciones.

8). Los seleccionados debieron también elaborar un documento de tactica y estrategia que
deberia presentarse ante la Asamblea Nacional, que al parecer no se hizo, sin embargo esta
ratificb a 62 de los representantes ante la Planilla que sobrevivieron a este complejo
proceso de seleccion. Abria que hacer notar que el total de candidatos iniciales fueron de 1
500 para quedar solo 62, que son los puestos en el CEN, CNV y Comisiones Nacionales.
Los ultimos 62 son supuestamente distribuidos en las carteras a través de examenes de
conocimientos y hasta psicoldgicos, pero en la distribucion de las carteras la intervencion
del CEN es directa y abierta.

El proceso tan complejo de formacion de la Planilla de los Trabajadores cumple varias
funciones: primera de legitimacion de dicha planilla, desde el momento en que es electa
con una participacion muy amplia de la base, no solo de los juaristas; segundo, de permitir
la participacion y lucha acotada por ser representados en el CEN de muchos grupos y
lideres locales e incluso de una parte de la oposicién, fungiendo la Planilla como si fuera un
frente de masas pero con funciones y reglas determinadas por la direccién de Hernandez
Juarez; tercero, se prolonga fuera de estatutos el proceso y la disputa electoral con
participacion exclusiva de la Planilla de los Trabajadores, en tanto no se realizan las
elecciones formales Se trata de una verdadera eleccion primaria. Cuando transcurren
posteriormente las elecciones formales los trabajadores en su mayoria ya han electo a sus
representantes a través de la Planilla de los Trabajadores (Cordero, 1999), (Entrevista No.
10).

Desde 1988 la oposicion no se habia atrevido a presentar planilla opositora, en los afios
ochenta esta oposicion reprimida desde 1982 de cualquier manera habia ganado alrededor
del 25% de los votantes. En 1988 una parte de esta oposicion decidio filtrarse en la planilla
de los trabajadores y ganaron a dos representantes ante el CEN. En las elecciones del 2000
una parte de los restos de la oposicién mas radical, fragmentada en diversos grupusculos,
decidié presentar planilla al margen de la de los trabajadores, la Planilla Amarilla
(Entrevista No. 7). No hay actualmente en Telmex ningin grupo de oposicion fuerte, los

impugnadores del juarismo se aglutinan en torno de pequefios periédicos como
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“Renovacion Sindical” del Movimiento Telefonista de Renovaciéon Sindical, “Accion
Sindical” de la corriente Hermanos Flores Magén, “El Sindicalista”, “Tlacuilo”, “Fibra
Telefonista” del Movimiento Alternativo Democracia 2000. Para las elecciones del 2000
varias de estos grupos crearon el Frente Nacional Democratico de Telefonistas que impulso
a la planilla Amarilla. Esta planilla estuvo conformada por jovenes inexpertos excepto uno,
es decir, la participacion de la vieja generacion de oposicion fue minima (en cambio la
mayoria de los integrantes de la Planilla de los Trabajadores ingresaron en los ochenta)
centr6 su propaganda en contra del juarismo acusédndolo no de corporativo sino de
empresista por las alianzas con la Coparmex y con Telmex, asimismo de formar una
oligarquia sindical con tintes de neopotismo (segun su propaganda 16 juaristas se perpettan
en el poder, de estos 4 hermanos y dos hijos de Hernandez Juarez: Jesus H.J en la comision
obrero patronal, Rafael H.J. secretario particular de H.J., Margarita H.J. secretaria
particular de H.J., Maria Teresa H.J. en la Comision Nacional Electoral, Claudia Hernandez
Castro en el Sistema de Informacion Sindical, Noé Herndndez Castro, Administrador
General de los Bienes del Sindicato); de basar su dominio en el paternalismo y el
patrimonialismo, asi como en la despolitizacién y el individualismo de la base; finalmente,
de no proteger la materia de trabajo del sindicato al permitir que Telmex incremente las
compaiiias subcontratistas.

La Planilla Amarilla denuncid que los recursos del sindicato se pusieron al servicio de la
Planilla de los Trabajadores, por ejemplo en viajes y viaticos, que ellos en cambio no
contaron con apoyo financiero; ademas, que la empresa no les otorgaba los permisos
respectivos para hacer labor electoral; y, que se les obstaculizé la labor de propaganda. Sin
embargo, en las observaciones del proceso que pudimos realizar no encontramos
impedimentos para que esta planilla penetrara y tratara de hacer mitines en los lugares de
trabajo (Observacion No. 4).

La Comision Nacional Electoral organizd todo el proceso electoral, auxiliada por 161
comisiones electorales locales nombradas en Asambleas de las secciones. En esta Comision
se pudieron observar dos posiciones, la que defendia y apoyaba a la Planilla de los
Trabajadores encabezada por la hermana de Hernandez Juarez y otra méas independiente o
que buscaba mayor objetividad y neutralidad en la Comision (Observacion No. 4). En esta

comision se presentaron momentos de tension, por ejemplo cuando se discutio si era valido
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que la Planilla de los Trabajadores utilizara como logotipo el del propio sindicato,
semejante a como el PRI ha utilizado historicamente los colores de la bandera nacional.

El proceso electoral como estaba previsto durd 15 dias y en el momento de las votaciones
fue posible observar irregularidades como las siguientes: la no privacidad en el momento de
tachar la boleta; el voto no era secreto y se sentia la observacion y vigilancia de los
funcionarios juaristas; en las casillas electorales se notaba la presencia permanente de los
Coordinadores de Centros de trabajo, delegados y miembros del CEN que creaban un
ambiente de intimidacion; el proceso de escrutinio fue poco sistematico, aunque si estaban
presentes representantes de la planilla opositora; no habia un solo padrén electoral sino
varios (Observacion No. 4). Esta eleccion fue ganada por supuesto por la Planilla de los
Trabajadores, la Verde, con el 93% de un total de 37 784 votos emitidos. Nunca en su
historia le habia ido tan mal a la oposicion. Votaron el 76% de los electores.

Al finalizar y durante las votaciones la planilla Amarilla de oposicién exigio a la CNV y
posteriormente a la Secretaria del Trabajo la anulacion de las elecciones porque la
convocatoria a la Convencion Nacional Extraordinaria no fue acordada por una Asamblea
Extraordinaria; porque el dia de las elecciones se repartieron préstamos y otras prestaciones
a los trabajadores; porque no habia mamparas en las casillas electorales; porque en esos
dias la empresa aceptd devolver a los trabajadores un remanente en dinero; porque los
funcionarios sindicales hicieron propaganda a favor de la planilla verde; porque a los
miembros de la planilla amarilla la empresa les negd permisos con goce de sueldo durante
el proceso electoral, a diferencia de los de la planilla verde. Esta demanda no prosperd y en
la Convencion Nacional de septiembre tomo posicion el nuevo CEN encabezado desde
1976 por F.H.J.

De este proceso electoral podemos sacar algunas conclusiones:

1). Aunque hay irregularidades dentro del proceso electoral, todos coinciden que no ha sido
el fraude electoral la clave de los triunfos de H.J. en la década de los noventa.

2). También hay intimidaciones con respecto de los préstamos a los trabajadores, permisos
y tramites ante INFONAVIT, sin embargo, se reconoce que la mayoria de las prestaciones
no son gestionadas clientelisticamente.

3). Hay presiones sobre la oposicion, pero en los noventa la represion directa no ha sido

tampoco factor fundamental para explicar la debilidad de la oposicion. En esta década solo
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se han suspendido derechos sindicales a 10 trabajadores (Entrevista No. 21). Aunque
tampoco podria descartarse el miedo potencial ante el CEN. La oposicion desde 1988 se
dividié en dos fracciones, los que participan y cooperan en labores del CEN y la ultra que
ha condenado a los primeros y se ha negado a participar con H:J. Una parte de esta ultra
formo la planilla Amarilla en el 2000, pero se negaron a participar grupos como los
Tlacuilos y otros de provincia alegando que era hacerle el juego a H.J. y contribuirian a
legitimarlo. El resultado fue desastroso para la oposicion, demostré su gran debilidad y el
consenso enorme del juarismo entre la base trabajadora.
4). Una clave importante es el proceso de formacion de la planilla de los trabajadores, que
permite en forma filtrada la representacion de cada departamento, seccion o centro de
trabajo, y la competencia directa entre grupos.
5). El otro es el ser la planilla del Estado-sindicato, la del hermano mayor, en capacidades
de direccion, recursos, redes formales e informales dentro y fuera del sindicato. Es decir, la
imagen del poder totalitario y a la vez benefactor aunque no democrético, frente al cual se
ponen en duda las capacidades de la oposicion para dirigir mejor a la organizacion y
también para ganar ante tal poder que aparentemente lo controla, lo sabe y lo puede todo.
Asi lo muestran los trabajadores con sus opiniones en la encuesta realizada en la seccion:
Aunque los trabajadores consideran en su mayoria no abrumadora que si hay difusion de la
convocatoria a elecciones al mismo tiempo que se puede votar si estar en el padron, y que
hay fraude electoral, que si se presiona a la base para votar por H.J. y que se reprime a la

oposicion.

Cuadro No. [IV-19: CUANDO SE|%
LANZA LA CONVOCATORIA PARA
ELECCIONES TIENE DIFUSION

NO CONTESTA 1.4
Sl 54.4
NO 32.7
NO SABE 11.5
TOTAL 100.0
Cuadro No. IV-20: HA SABIDO DE|TOTAL
TRABAJADORES QUE VOTEN SIN
PRESENTAR SU CREDENCIAL DEL
SINDICATO

NO CONTESTA 1.4
Sl 54.4
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NO 32.7
NO SABE 11.5
TOTAL 100.0

Cuadro No. IV-21: HA SABIDO DE
TRABAJADORES QUE VOTEN SIN
APARECEN EN EL PADRON

%

NO CONTESTA 14
Sl 54.4
NO 32.7
NO SABE 11.5
TOTAL 100.0
Cuadro No. IV-22: AL VOTAR EN|%
ELECCIONES LE ENTREGAN
ALGUN COMBROBANTE

NO CONTESTA 14
Sl 54.4
NO 32.7
NO SABE 11.5
TOTAL 100.0
Cuadro No. I1V-23: CONSIDERA QUE | %

A VECES HAY FRAUDE
ELECTORAL EN SU SINDICATO

NO CONTESTA 14
Sl 54.4
NO 32.7
NO SABE 11.5
TOTAL 100.0
Cuadro No. IV-24: CONSIDERA QUE | %

A VECES SE PRESIONA AL
TRABAJADOR PARA QUE VOTE

POR DETERMINADO CANDIDATO

NO CONTESTA 1.4
Sl 54.4
NO 32.7
NO SABE 11.5
TOTAL 100.0
Cuadro No. IV-25: CONSIDERA QUE | %

A VECES HAY REPRESION HACIA

LOS CANDIDATOS DE OPOSICION

EN ELECIONES SINDICALES

NO CONTESTA 1.4
Sl 54.4
NO 32.7
NO SABE 11.5
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TOTAL 100.0
TOTAL
Cuadro No. IV-26: CREE USTED
QUE LAS CORRIENTES DE
OPOSICION DE SUS SINDICATO
OBEDECEN A INTERESES AJENOS
A LOS DE LOS TRABAJADORES
NO CONTESTA 10.1
Sl 26.3
NO 31.8
NO SABE 31.8
TOTAL 100.0
Cuadro No. [V-27: CONSIDERA |TOTAL
USTED QUE LA EXISTENCIA DE
CORRIENTES EN EL SINDICATO
QUE COMPITEN PARA GANAR LA
DIRECCION DEL MISMO SON
NECESARIAS
NO CONTESTA 9.7
DE ACUERDO 77.0
EN DESACUERDO 6.0
LE ES INDIFERENTE 7.4
TOTAL 100.0

2. La gestion del Contrato y su negociacion

La revision del Contrato Colectivo de Trabajo en Telmex se realiza cada dos afios como
establece la Ley. Formalmente corre a cargo de una Comisién Nacional Revisora que en
septiembre de 1999 se nombr6 en la XXIV Convencién Nacional Ordinaria. Segun los
Estatutos (art. 70) la aprobacion del Contrato por parte del sindicato involucra a los
delegados a la contratacion, al CEN, al CNV previa aprobacion de una Asamblea
Extraordinaria de la seccién matriz, una Asamblea General Nacional o una Convencién.
El Contrato Colectivo no ha cambiado en forma importante desde 1990, cuando se firmo el
convenio de concertacion que antecedio a la privatizacion de la empresa, ya en 1989 se
habian eliminado los convenios departamentales y substituido por perfiles de puestos. De
tal manera que lo méas importante de la negociacién colectiva en los noventa no paso por el

CCT sino fue a través de los Convenios de Productividad.
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Como se puede observar del cuadro que sigue el CCT de Telmex en términos de
flexibilidad y bilateralidad, en cambio tecnolégico o de organizacion del trabajo solo
contempla informar al sindicato con fines de capacitacion y explicitamente se considera que
en la empresa no hay cogestion; en flexibilidad numérica, la contratacion de personal de
confianza es unilateral solo se avisa al sindicato, asimismo la contratacion de eventuales
aunque los propone el sindicato y forman parte del mismo, en subcontratistas se permiten
para la empresa si el personal sindicalizado no ofrece condiciones de calidad y solo se avisa
al sindicato, en cambio el establecimiento de una nueva filial o subsidiaria implica que se
pacten las nuevas condiciones de trabajo con el STRM, el despido esta muy reglamentado y
es bilateral, la indemnizacion por despido es de 4 meses mas 20 dias por afio laborado. En
flexibilidad funcional la jornada es de 40 horas, la polivalencia esta implicita en los perfiles
de puestos que definen las funciones de los puestos en forma amplia, asi como se permite la
movilidad interna, en cambio el ascenso en una parte de los Departamentos era rigido hasta
el 2000, por escalafon ciego y las sanciones laborales implican un proceso bilateral, se
trabajara en dias de descanso segun lo requiera el servicio, aunque se paga como tiempo
extra; salarialmente ya hemos mencionado la existencia de estimulos por productividad
como parte importante de las remuneraciones de los trabajadores. Formalmente el CCT no
ofrece extrema bilateralidad ni flexibilidad, sin embargo el STRM ha podio participar en
muchos aspectos de la modernizacion de los procesos de trabajo a través del convenio de

productividad

Cuadro No. 1V-28 : Flexibilidad y rigidez en el CCT de Telmex

Tema

Flexibilidad Rigidez

Cambio en  tecnologia

organizacion

y

Se informard al sindicato con motivos de

capacitacion, no hay cogestion.

Hay un programa de productividad conjunto,
de calidad,
productividad y competitividad (5x5), el

una comisién mixta nacional

convenio de productividad forma parte del CCT

Contratacion de personal

confianza

de

La empresa puede contratar y crear puestos de
confianza con libertad

Solo se avisa al sindicato

Contratacién de eventuales

Unilateral para la empresa

Los propone el sindicato

Empleo de subcontratistas

Cuando el personal sindicalizado no ofrezca

Solo se avisara al sindicato, la creacion de una
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condiciones de calidad y costo los puede

emplear la empresa para ampliacion del servicio

nueva filial o subsidiaria implicara pactar las

nuevas condiciones de trabajo

Contratacion de personal de base

No hay restricciones a su empleo

Los propone el sindicato

Despidos No habrd si se pueden reubicar, esta muy | El recorte de personal implicara convenio con
reglamentado y la indemnizacién por despido es | el sindicato
de 4 meses mas 20 dias por afio laborado

Jornada 40 horas

Polivalencia Permitida en los perfiles de puestos Los perfiles de puestos son parte del CCT

Movilidad interna

Permitida en los perfiles de puestos

Ascenso Escalafon ciego hasta el afio 2000 por categoria, | Interviene el sindicato
departamento y edad
Sanciones Implica investigacién y juicio Proceso bilateral
Salario Incentivos por productividad muy | El convenio de productividad que reglamenta

reglamentados los estimulos forma parte del CCT

En el afio 2000 se dio una negociacion importante del CCT en Telmex, el STRM
privilegid cuatro tematicas, el aumento salarial, las prestaciones, los perfiles de puestos y la
productividad. Sin embargo, los cambios importantes fueron por la eliminacién de
escalafén ciego como demandaba de la empresa que retomd el sindicato y la compactacion
de perfiles de puestos, también demanda de la empresa retomada por el sindicato. En la
XXIV Convencion Nacional Ordinaria del STRM realizada en septiembre de 1999 se
nombro la Comisién Nacional Revisora, en esta participaron 25 delegados nombrados en la
Convencién y 18 comisionados por el CEN, ningiin miembro de la oposicion logré colarse
en esta Comision. Asimismo se aprobaron en convencion por induccion del CEN cuales
serian los temas centrales de negociacién. A partir de este momento se inici6é un proceso de
legitimacion a nivel de base de los temas y propuestas de negociacion, se recibieron
ponencias a nivel nacional que en general versaron sobre las tematicas propuestas por el
CEN; de estas propuestas se elabord una anteproyecto de pliego petitorio que fue depurado
en subcomisiones de la Comision Nacional Revisora, en el inicio el aumento salarial pedido
fue el promedio de los propuestos en los Departamentos, es decir del 45%. Habria que
puntualizar el importante papel de los comisionados y asesores del sindicato en conducir las
propuestas por un camino acorde con el CEN, asi como de conferencias generales para los

miembros de la Comision. En seguida se realizaron asambleas para dar a conocer el
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anteproyecto ampliamente a la base. Luego una Asamblea Nacional aprobd dicho
anteproyecto (el CEN plante6 no realizar la Asamblea Nacional en la Arena México puesto
que habia acuerdo y por los gastos y complicaciones de reunir a todos los trabajadores en
un solo lugar). Posteriormente en la Asambleas de la seccion matriz se aprobd el pliego
petitorio definitivo. El 28 de febrero se iniciaron las negociaciones formales con la
empresa. Pero esta primera etapa previa a la negociacion puede ser desglosada aun mas:

Una vez que se reunié la Comision revisora se formaron como dijimos subcomisiones de
economia, personal de confianza, capacitacion, modernizacion y prevision social. A
continuacién la Comision se reunidé con el asesor juridico del sindicato y recibio
conferencias sobre jubilacion, flexibilidad y escalafon con la participacion de personal de la
empresa. De estas primeras reuniones se fueron delineando los que serian los temas
importantes reales de la negociacion: perfiles de puesto que contemplaran la carrera
profesional (actualizacion, compactacion y revision de los perfiles), el problema de las
compafiias subcontratistas y la materia de trabajo, puesto que solo los trabajadores
Tecmarketing se habian afiliado al STRM. En este momento el comisionado del CEN,
Mateo Lejarza, intervino explicando hacia cual modelo sindical se queria tender,
reconociendo que hasta la fecha la mayoria de los trabajadores eran pasivos en cuanto a
estos objetivos del sindicato y que veian a la organizacion como la que simplemente les
resolvia sus problemas personales, es decir, son individualistas (Observacion No. 9). A
continuacion se presentd una conferencia de un miembro del STUNAM acerca de su
problematica, que fue el inicio de inicio de conferencias generales que daban la impresién
de que la direccion del STRM contaba con una amplia red de apoyos externos. También
habria que anotar que la Comision Revisora inicié sus labores estudiando diversas
problematicas con la guia del CEN, especialmente en el tema de tactica y estrategia,
pareciera que la funcion de las conferencias es transmitir la linea general del CEN a los
delegados.

A continuacion se realizd una plenaria de la comision revisora en la que intervino H.J.,
seguida de la Asamblea General en la que se defini6 el incremento salarial solicitado a
propuesta de la base trabajadora, aunque se discutid también sobre los incrementos
logrados en otras empresas Con esta Asamblea se iniciaba una cadena de Asambleas en

muy diferentes niveles, en las que el propdsito era lograr consenso acerca de las propuestas
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avaladas por el CEN. En cuanto al rango salarial de aumento que se solicitaria, la definicién
intermedia, asi como veremos también la final corrid a cargo directamente de H.J.

En la segunda fase del proceso de negociacién, que se inicia con el cara a cara entre la
comision revisora y los representantes de la empresa se inicié con sesiones de propuestas
del sindicato y objeciones sin solucion de la empresa. Al no haber avance en las
negociaciones se pidio por los delegados del STRM el apoyo personal de H.J., en una
Asamblea entre este y los delgados fue H.J. el que plante6 que no era posible pensar en un
aumento salarial superior al 12%, muy alejado de aquel que inicialmente venia de las
asambleas de secciones, departamentos y centros de trabajo, argumentado también que ya
lo habia tratado con el Director de Telmex y que este estaba de acuerdo. Es decir, aparece
la evidencia de una negociacién paralela a la formal, la que emprende H.J. con su CEN
paralelo con la empresa.

Con estas precisiones en la linea de por donde avanzar continuaron las negociaciones
formales pero ahora intervinieron con fuerza Coordinadores, Asesores y miembros del CEN
en la propuestas y contrapropuestas con la empresa. Se realizd un nuevo pleno con H.J.
quien presiond para bajar la pretension sindical de aumento salarial, un delegado se opuso
pero fue acallado por el propio H.J., descalificando su opinién por ignorancia. Siguieron las
negociaciones con la empresa. Nuevo pleno en el que H.J. presentd la propuesta econémica
definitiva que fue aceptada, se llevo a los centros de trabajo y todo el aparato sindical
presiond para su aceptacion (Gardufio, 2000). Hubo un referendum para la aceptacion final
del CCT revisado.

Hasta este punto podriamos concluir que:

1). Quien define los puntos centrales de la negociacion es el CEN paralelo. En la revision
del 2000 el CEN del sindicato presentd como propias las propuestas de eliminar el
escalafon ciego y substituirlo por promocion libre por examen, asi como la compactacion o
fusion de categorias en los perfiles de puestos y la profesionalizacion y certificacion de
puestos. Las dos primeras demandas, mas alla de su justeza, eran de la propia empresa y el
CEN tuvo la capacidad de hacerlas pasar simplemente como de los trabajadores, aunque le
afiadié la peticién de retabulacion por compactacion o fusion de categorias.

Las opiniones de los trabajadores en cuanto a la negociacion del Contrato Colectivo de

Trabajo apuntan en el sentido de que los trabajadores si participan en la discusion del nuevo
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contrato, son informados y pueden externar sus opiniones incluso contrarias, lo cual no
significa que son los trabajadores de base los que controlan el proceso de negociacion como

hemos analizado.

Cuadro No. [IV-29: CUANDO SE|%
REVISA EL CONTRATO DE

TRABAJO PARTICIPA
NOMBRANDO DELEGADOS

Sl 90.3
NO 9.7
TOTAL 100.0

Cuadro No. IV-30: SI NO ESTA DE|%
ACUERDO CON LO QUE SE
NEGOCIA EN LA EMPRESA TIENE
LIBERTAD PARA EXPRESAR SU

OPINION

Sl 90.3
NO 9.7
TOTAL 100.0

Cuadro No. IV-31: NORMALMENTE | %
EL SINDICATO INFORMA A LOS
TRABAJADORES DE COMO SE
DESARROLLA LA NEGOCIACION

Sl 90.3
NO 9.7
TOTAL 100.0

Cuadro No. 1V-32: PARTICIPA|%
USTED EN LA APROBACION DEL
NUEVO CONTRATO COLECTIVO

DE TRABAJO

NO CONTESTA 1.4
Sl 83.4
NO 15.2
TOTAL 100.0

Cuadro No. IV-33: COMO PARTICIPA [ %

NO CONTESTA 2.8

VOTO DIRECTO 42.4

PERSONALMENTE EN ASAMBLEAS (8.8

A TRAVES DE SUS DELEGADOS 31.3

NO PARTICIPA 14.7

TOTAL 100.0
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2). H.J. echando mano del aparato sindical, del sindicato-Estado induce hacia la base la
legitimacion del pliego petitorio, admite afiadidos secundarios y en el caso del aumento
salarial se inicia libremente con las propuestas de la base que finalizan con las de H.J previa
negociacion paralela con la empresa.

3). Entre los delegados a la comisidn revisora si hay discusion pero el peso argumentativo e
institucional de comisionados y asesores logra que se acepten las propuestas del CEN.

4). Los encuentros cara a cara entre comision del sindicato y de la empresa no hace avanzar
las negociaciones hasta que H.J. las desempantana a través de su poder y el acuerdo

paralelo con la direccion de la empresa.

Es posible por tanto esquematizar el estilo de negociacion colectiva del juarismo de la

siguiente manera:

ESTILO DE NEGOCIACION COLECTIVA DEL STRM

Legitimacién Se cumple con estatutos Negociacién
paralela
profunda

Propuesta de base —.I Comisién  Revisora I<— Induccion del CEN 4—' Director de TELMEX v H.J.

Depuracion de
Propuestas

. L, Negociacion Formal con la .
Discusién en la base Propuestas y Réplicas 4—' Director de TELMEX y H.J
empresa e

Discusion en la base 4_.| Se Acepta |1_ Negociacion Paralela 4_| Director de TELMEX v H. J.
por etapas

!

I No Avance I

Consenso en los Se Acepta H. J. Propone la
Centros de Trabajo demanda Final Central <—I Director de TELMEXv H.J.
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La comision revisora del contrato, si bien es secundaria en cuanto a los logros que se
obtienen tiene tres funciones reales: primera, recoger en un primer momento las demandas
de la base y legitimar el proceso de filtracion por parte del CEN paralelo; segunda,
establecer mecanismo intermedios en la negociacién de consulta e induccién de lo
negociado, que sirve de termometro al CEN para saber si no se ha alejado peligrosamente
del sentir de las bases; y, tercera, legitimar una negociacion que en su parte substancial se

da paralelamente entre el CEN paralelo y la direccion de la empresa.

Otra negociacion diferente a la de cada dos afios del Contrato Colectivo o la anual salarial,
es la que se presenta cotidianamente por condiciones de trabajo. Esta negociacion es
encabezada por el CEN paralelo que se transmite a la Comision de Modernizacion y a la
Obrero Patronal, de estas baja al CEN formal, luego a los delegados departamentales y a las
bases a través de un proceso no estatutario que utiliza en gran medida a tres actores
principales como agentes del aparato sindical: los asesores, los comisionados y los
coordinadores de centro de trabajo.

En cuanto a la gestidn de las prestaciones del CCT las opiniones de los informantes clave
coinciden en que las referidas al proceso de trabajo, como serian las horas extras, ascensos,
retardos, ausentismo no son motivo de clientelismo por parte de los Coordinadores o
miembros del CEN; en cambio se reconoce una funcién de premio y castigo en el
otorgamiento de préstamos, asi como la asignacion de nuevas plazas cuando las habia. Al
decir de uno de los entrevistados el clientelismo estd presente en el sindicato sin llegar a
niveles alarmantes y se presenta en forma diferenciada seguin el departamento, méas en
planta exterior, seguida de trafico y mucho menos en los departamentos técnicos y de
comerciales y finanzas.

En estos aspectos los trabajadores que encuestamos opinaron en su mayoria que el
sindicato defiende a los trabajadores ante amenaza de despido, sobrecargas de trabajo.,
movilidad interna, realizacion de tareas para las que no fue contratado y respeto al

escalafon.
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Cuadro No. IV-34: EL SINDICATO
DEFIENDE DEL MALTRATO DE
JEFES Y SUPERVISORES

%

NO CONTESTA 0.5
Sl 79.7
NO 19.8
TOTAL 100.0
Cuadro IV-35: EL SINDICATO |%
DEFIENDE DEL DESPIDO
INJUSTIFICADO

NO CONTESTA 0.5
Sl 79.7
NO 19.8
TOTAL 100.0
Cuadro No. IV-36: EL SINDICATO | %
DEFIENDE DE SOBRECARGO DE
TRABAJO

NO CONTESTA 0.5
Sl 79.7
NO 19.8
TOTAL 100.0
Cuadro No. IV-37: EL SINDICATO|%
DEFIENDE SI SE LE TRATA DE
MOVER DE DEPARTAMENTO

NO CONTESTA 0.5
Sl 79.7
NO 19.8
TOTAL 100.0
Cuadro No. IV-38: EL SINDICATO | %
DEFIENDE SI ES PUESTO A
REALIZAR OTRAS TAREAS DE SU
DEPARTAMENTO A OTRO

NO CONTESTA 0.5
Sl 79.7
NO 19.8
TOTAL 100.0
Cuadro No. IV-39: EL SINDICATO |%
DEFIENDE EL RESPETO AL
ESCALAFON

NO CONTESTA 0.5
Sl 79.7
NO 19.8
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Cuadro No. 40: PARA QUE UNA
PERSONA OBTENGA EMPLEO EN
LA EMPRESA SE NECESITA

%

RECOMENDACIONES DE LIDERES|5.1
SINDICALES

SER FAMILIAR DE UN|31.3
TRABAJADOR

PASAR EXAMENES 57.6
OTRA 5.5
NO SABE 0.5
TOTAL 100.0
Cuadro No. 41: PARA OBTENER |%
PERMISO PARA AUSENTARSE DEL
TRABAJO SE NECESITA
RECOMENDACIONES O AMISTAD|2.3
CON LIDERES SINDICALES

AMISTAD CON JEFES 0(3.2
SUPERVISORES

NO HAY PRIVILEGIOS 66.4
OTRA 24.4
NO SABE 3.7
TOTAL 100.0
Cuadro No. 42: PARA OBTENER|%
UNA CASA DE INFONAVIT SE
NESECITA

NO CONTESTA 1.4
RECOMENDACIONES DE|1.4
FUNCIONARIOS DE LA EMPRESA
RECOMENDACIONES DE LIDERES|17.1
SINDICALES

NO HAY PRIVILEGIOS 34.1
OTRA 12.4
NO SABE 33.6
TOTAL 100.0
Cuadro No. 43: LOS | %
TRABAJADORES QUE APOYAN A

LOS DIRIGENTES TIENEN MAYOR
PROBABILIDADA DE ASCENSO,
HORAS EXTRAS, ETC.

NO CONTESTA 0.5
Sl 10.6
NO 77.9
NO SABE 11.1
TOTAL 100.0
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Cuadro No. 1V-44: S| UN DIRIGENTE
AYUDA A TRAMITAR
PRESTACIONES O PARA QUE
ENTRE UN FAMILIAR A TRABAJAR
SE CONSIDERA COMPROMETIDO
A VOTAR POR EL

%

NO CONTESTA 2.3
Sl 24.0
NO 73.7
TOTAL 100.0

3. Asambleas y Convenciones

En el STRM hay muchos tipos de Asambleas, ademéas de la Convenciones. Las hay de
seccion de departamento, de Departamento (hoy especialidades) y de Centro de Trabajo
que se celebran con el 66% de los integrantes de cada una de estas unidades y las pueden
convocar el 33% de los trabajadores, los delegados o los CEN y CNV. Hay asambleas
seccionales en matriz y en foraneas. En forma ordinaria se realizan asambleas de seccion,
de departamento (hoy especialidades), de centro de trabajo o de seccion foranea cada mes y
de seccion matriz cada tres meses. Las extraordinarias se realizan fuera de aquella
periodicidad. En cada asamblea se elige un presidente de debates. Ademas hay asambleas
de representantes sindicales por centro de trabajo, departamentos (especialidades),
secciones, zonas, de secretarios generales y las nacionales. En las asambleas nacionales los
delegados son por especialidad, por centros de trabajo, los secretarios generales de las
secciones, los coordinadores de zonas y el CEN y el CNV. Las asambleas generales
nacionales se integran con representantes delegados de las especialidades de la seccion
matriz y de las secciones foraneas que son electos a su vez en las asambleas respectivas.
Ademas hay asambleas judiciales para destituir funcionarios sindicales o expulsar
miembros del sindicato, aunque la expulsion definitiva se hace por voto universal y directo
de todos los afiliados con un minimo de sus dos terceras partes. Por su parte las
Convenciones Nacionales ordinarias se realizan una vez al afio y se integran por delegados
por especialidades en matriz, y por secciones foraneas. EI nimero de delegados de cada
unidad dependera del numero de miembros del sindicato.

En el STRM la actividad en asambleas y comisiones es muy intensa, en 1998 se realizaron
158 asambleas y 271 eventos sindicales diversos que implicaron reuniones de discusion. El

CEN fomenta la realizacion de estas actividades, de tal forma que el sindicato tiene
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permanentemente movilizados a una cantidad importante de trabajadores discutiendo los
asuntos laborales y politicos mas generales.

En la asambleas observadas (Observaciones No. 5y 11), asi como de la opinion de los
informantes calificados se coincide en que se cumple con los estatutos en cuanto a
nombramiento del presidente de debates, orden del dia, permitir el uso de la palabra, no hay
presencia de personas ajenas al sindicato y en el recuento de los votos. Sin embargo, en
cada asamblea la presencia de miembros del CEN, coordinadores o asesores es notoria,
estos orientan e inducen los temas y las soluciones permanentemente y si surgen voces
disidentes se encargan de descalificarlas. Es decir, la libertad de palabra si bien no se coarta
ni se llega a la agresion fisica, hay una suerte de condena moral al que disiente del CEN.
Esta agresion echa mano de argumentos de: mayor conocimiento del CEN, mayor poder y
sobre todo de agradecimiento y reconocimiento de su capacidad para dirigir. Excepto en
circunstancias muy especiales que analizaremos posteriormente el CEN siempre gana y la
gran mayoria de los delegados o asistentes a las asambleas votan por sus posiciones. La
oposicién estd comunmente presente y salvo en casos especiales critica con temor y hasta
timidez a la dirigencia del sindicato, al parecer no porque pueda ser sancionada con
expulsién o pérdida de derechos sindicales. En los Gltimos diez afios ningun miembro del
sindicato ha sido expulsado y como vimos el proceso de expulsién es muy complejo y se
decide finalmente por el voto universal y directo de dos terceras partes de los miembros, en
cambio han sido sancionados politicamente 10 personas en se lapso. Se trata mas bien de la
condena moral principalmente de sus comparieros que se expresa en gritos, chiflidos,
apodos y la ley del hielo. Es decir, la hegemonia juarista abarca a las relaciones sociales
entre trabajadores dentro y fuera del trabajo, el que disiente puede ser excluido de la propia
comunidad, costumbre practicada por las operadoras y planta exterior desde los setenta y
gue continta en forma generalizada hasta hoy. En las asambleas es comdn que haya un
Bronx, es decir una zona ocupada por trabajadores bravos que se encargan de abuchear a
los que se oponen al comité.

Las observaciones realizadas en las Convenciones Nacionales Ordinarias de 1998, 1999 y
del 2000 (Observaciones 6, 7 y 8) permiten llegar a las siguientes conclusiones: salvo en
una ocasion que relataremos el CEN siempre mantuvo el control de las reuniones y sus

propuestas fueron aceptadas por inmensa mayoria. En esas condiciones de control casi
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total, los estatutos son respetados y no se niega en el uso de la palabra a nadie. Pero hay un
ambiente de panoptico, todos se sienten vigilados, el cubiculo donde se maneja el sonido y
gue domina todo el auditorio juega un papel importante en este sentido. La mayor parte de
las sesiones son de lectura de informes muy bien elaborados por las diferentes carteras del
CEN vy solo en ciertos momentos se ponen a votacion, que en su mayoria no provocan
debate. Solo en caso de flagrante desacuerdo se manifiestan opiniones en contra, que son
descalificadas por los miembros del CEN con argumentos como los mencionados mas
arriba y con chiflidos y burlas del Bronx. H.J. y sus principales comisionados intervienen
personalmente para empujar determinadas conclusiones o propuestas. El control del CEN
sobre los delegados es abrumador, pero no se presenta entre los que apoyan al juarismo
como temor, este es propio de la oposicion, sino como aceptacion a priori de la linea
trazada por el CEN y confianza en su capacidad de direccion.

Al respecto los trabajadores entrevistados en nuestra encuesta manifestaron que la
mayoria participa en Asambleas y las consideran importantes, sin embargo siempre se

aprueba lo que proponen los dirigentes y los trabajadores se sienten intimidados.

Cuadro No. IV- :45: USTED|%
PARTICIPA FRECUENTEMENTE EN
ASAMBLEAS SINDICALES

Sl 78.7
NO 21.3
TOTAL 100.0

Cuadro No. IV- 46 :EN LAS|%
ASAMBLEAS HAY INTIMIDACION O
REPRESION HACIA LOS
TRABAJADORES

Sl 78.7
NO 21.3
TOTAL 100.0
Cuadro No. IV- 47 :EN LAS|%

ASAMBLEAS SE DECIDEN
ASUNTOS IMPORTANTES PARA
LOS TRABAJADORES

Sl 78.7
NO 21.3
TOTAL 100.0
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Cuadro No. IV- 48 EN LAS|%
ASEMBLEAS SIEMPRE SE ACEPTA
LO QUE PROPONGAN LOS

DIRIGENTES

Sl 78.7
NO 21.3
TOTAL 100.0

Sin embargo, las reglas no escritas que permiten al juarismo mantener el control
institucional del sindicato llegan a imponer limites al propio CEN de lo que se puede hacer
y no hacer en una Asamblea. Hay situaciones en las que la omnipotencia aparente juarista
puede llegar a entrar en contradiccion con estratos mas profundos de la cultura obrera y la
legitimidad ganada con resultados concretos y demostracién de capacidad y de control se
vea rebasada porque ha sido llevada méas alla de las nociones de justicia y de
humanitarismo sobre los cuales H.J. no ha llegado a impactar. Fue el caso de la disputa
entre el CEN y uno de los miembros proveniente de la oposicion independiente, Alicia
Sepulveda en la Convencion Nacional ordinaria de septiembre de 1999:

. Hay muchisima gente que intimida a varios compafieros. Les dicen que aplaudan o que no

lo hagan, o los amenazan.

Al presidente de debates e le va de las manos la asamblea. El orden del dia era el

rendimiento de los informes y en esta ocasion correspondia a la Secretaria de Relaciones y

Actas, pero no para tratar la situacion de una persona, en este caso Alicia Sepulveda.

Ademas todos los del Comité, coordinadores y comisionados en base a los estatutos (Art.

41) no podian hacer intervenciones. El articulo es muy claro y aqui se pudo ver como el

presidente estaba de acuerdo con el Comité, a pesar de que varios delegados le llamaron

la atencion en este punto.

- Hay mucho debate. No se respeta la lista de oradores, ya que el presidente deja hablar
a personas del Comité, coordinadores o comisionados aunque ni siquiera se hayan
anotado. Alicia propone que se organicen foros abiertos de discusion acerca de los
problemas centrales que afectan al sindicato como son la transformacion de la materia
de trabajo de telecomunicaciones, las subcontrataciones y la alternativa frente a ellas,
la situacion actual del sindicalismo en México y las alternativas y otros temas que se
propongan. Hay exclamaciones, aplausos, chiflidos y abucheos por las dos partes: los
del Comité y los de oposicion. Hay un espiritu de linchamiento en contra de Alicia de
parte de los del Comité y los que apoyan al mismo.

- Alicia inicia su informe. Resalta mucho a la mujer y la desigualdad que existe respecto
a los hombres. Algunos le chiflan y ella responde “¢Porgue el miedo a la verdad?” y
las mujeres aplauden. Resalta que los viajes los ha hecho como ha podido y hasta con
SUS recursos.

- Termina su informe. Hay felicitaciones y preguntas.
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Un asambleista dice que hay un modelo econdmico neoliberal impuesto por los
salinistas, que los telefonistas han impulsado este modelo, que la situacion esta muy
dificil, que muchos problemas no se han resuelto y que se necesita dejar de estar a la
defensiva y hacer propuestas. Varios chiflan.

Otro dice que hay que acordar el rechazo a las privatizaciones, la no reforma a los
articulos 27 y 28, la solucion del conflicto en la UNAM y resolver los acuerdos de San
Andrés. Le chiflan y se la mientan.

Otro la felicita por sefialar avances y deficiencias. Varios aplauden. Sugiere que las
demas Comisiones hagan informes criticos y demanda que porque se le quito la ayuda
a la compariera que “todos coludos o todos rabones.”” Varios aplauden.

Otro la felicita y dice que les pega una sacudida este informe y que se tiene en la mira
a los telefonistas porque son trabajadores privilegiados.

Otro dice que la UNT esta en un bache, pero lo preocupante es porque hasta ahora se
plantea y no antes por los coordinadores. Piensa que en el fondo hay algo, que se
plantea un informe tendencioso. Cuestiona porque se ocultdo y se le plantea hasta
ahora.

Otra la felicita y dice que debe verse como una voz que se transmite a las bases que se
le da el apoyo y solicita que se le reintegren todos sus derechos.

Otro le hace varios cuestionamientos. Primero que si ella asisti6 a nombre de la
organizacion o a titulo personal. Segundo ¢En qué lugar esta colocando al sindicato?.
Dice que las organizaciones que han venido han demostrado en que papel estamos y la
importancia del sindicato.

Alicia hace varios comentarios. Lee una carta del 98 que le mandé a Hernandez
Juarez, en donde le dice que hay una injusticia y que no se le deberia haber quitado la
ayuda. Entre varias cosas dice: “No se permite la discusion fraternal, plural y
democrética, por lo que mand6 la comunicacién por escrito. No me contrataron.
Ustedes me eligieron, la voluntad del pueblo es la voz de los telefonistas.Las
acusaciones no me las dijeron, solo me dijeron que hago sombra. Yo daba mis
opiniones que eran diferentes a las de Hernandez Juarez”, lo dice en forma muy
sentimental. Otra de las cosas que dice son: “Se me acusé de haberle informado del
pleno al gobernador de Michoacan. Se me acusa de pasarle informacién a la empresa.
Se me amenazd de no dejarme entrar a los plenos. Se me niega la informacion. jTa
Hernandez Juéarez tienes todo el poder, toda la estructura! Se me retiré la ayuda
estatutaria, pero he tratado de cumplir con mis obligaciones”. De repente se puso a
llorar y llorar de sentirse mal por lo que le habian hecho. Se repuso y continuo
diciendo: “He intentado realizar mi trabajo y hasta con mis propios recursos porque se
me retiraron. Esto se ha llevado a terrenos del enfrentamiento personal. Me da miedo
la burocracia, porque ataca por la espalda. Considero justo se me den los viaticos, si
no que se los quiten a todos, porque se dan por ser miembro del Comité no por estar
de acuerdo con H.J.. A los herejes siempre nos queman en lefia verde, pero son los que
hacemos avanzar a la sociedad. La diversidad hace que exista la democracia.”

El presidente propone que se cierre la lista de oradores. Pero la gente no quiere.

Se hace una mocién por un asambleista que dice que no se respondi6 a su pregunta. Se
la mientan con chiflidos. Y dice: ““sus chiflidos se los van a tragar™ y le rechiflan. Dice
““es a titulo personal lo que haces” y le vuelven a chiflar. Sigue ““es que ustedes son
iluminados compafiero” y le vuelven a chiflar.
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Se vota el cierre de oradores y se gana que no se cierre. Hay que resaltar que el
presidente se salio del auditorio en la votacion. El secretario dio los resultados. Varios
le gritan “!Arbitro justo;j™.

Al de Vigilancia, que es partidario del CEN se le deja hablar y dice: “Uno debe
demostrar la madurez y que entendamos esto es fundamental. Convencemos con
argumentos y dialogo. La diferencia de ideas las podemos discutir. Yo creo que no se
puede descalificar y hacer a un lado la trayectoria del sindicato. Cuando uno escupe
para arriba, le puede caer en la cara. Muchos entramos aqui. Las cosas son verdad o
mentira dependiendo de quien las diga.” Varios chiflan porque no se le debio haber
dado la palabra. ContinGa diciendo: “No tenemos que escondernos en el grito, sino
participar dada la importancia de las Convenciones en donde depositamos el futuro.
Como organizacién sindical no podemos autojuzgarnos, ustedes califiquen. Es una
parte importante pero ella tiene un proyecto individual, no un proyecto colectivo.” Le
rechiflan y uno le grita ““fuera’. Sigue y dice: “Es la toma de decisiones mayoritaria la
que da rumbo a la asamblea. Ella no se ha querido coordinar con el Comité, ella es
una agregada cultural del sindicato que se la pasa en viajes. Ademas dice que ella es
superior a ustedes y a nosotros. No son chismes.” Varios chiflan. Continda: “No se
vale decir verdades o mentiras a medias. Nuestro sindicato es perfectible. Necesita
avanzar en la discusion pero de altura. Hay que ser tolerantes y saber escuchar. El
trabajo es conjunto y de equipo. No se puede estar por arriba de las instituciones. Yo se
que sabremos dirimir nuestras diferencias.”

Se hace una mocion de procedimiento en donde un asambleista le llama la atencién a
la mesa argumentando que no se le debe dar la palabra al de Vigilancia porque en
base del articulo 41 de los estatutos las intervenciones solo las pueden hacer los
delegados no los del Comité y que si ellos quieren enjuiciarla, que no lo hagan ahorita
sino después.

No le hacen caso y el presidente dice que ya se le dio la palabra.

Continua el de vigilancia y dice: “La hemos amonestado en los plenos y les voy a dar a
conocer todas las amonestaciones publicas que hay en su contra. No informa de las
actas que se le han hecho llegar. Nosotros tenemos que hacer que todos se enteren. Ha
provocado un deterioro de nuestro sindicato y ha puesto en entredicho nuestra
unidad.”

Piden una mocion de orden en donde plantean que la intervencién de vigilancia haga
un juicio en su propio informe.

El presidente dice que esta relacionado y que Alicia leyé un documento, por eso se
tienen que exponer los demas.

El asambleista dice que se esta personalizando, que no es una asamblea judicial y que
ahorita se esta oyendo el informe, y que eso se va a hacer en su momento.

Otros opinan que continte Vigilancia para darles oportunidad a todos.

El de Vigilancia dice: “En funcion de lo que aqui se esta diciendo vamos a hacer las
aclaraciones™. Varios le chiflan.

El secretario de la mesa dice que por un lado no se dejo cerrar la lista de oradores y
que entonces para que reclaman.

El secretario de la mesa dice que entonces se va a hablar del informe.

Se hace otra mocion en donde un asambleista dice que cuando inicia la Convencion se
elige una mesa de debates para controlar. Pero que esto es un circo y todos se
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sobreponen a la mesa. Piensa que se estan tomando decisiones por la asamblea y que
los miembros de Vigilancia tienen derecho hablar.

El presidente dice que va a continuar el de Vigilancia con criticas al informe.

El de vigilancia dice: “Ella hace argumenta que paga con sus propios medios pero no
hay autorizacion para que viaje y va a titulo personal, no por el sindicato. Por eso se le
amonesta porgue no es autdbnoma. Se desacredita a la organizacién y otros nos lo han
sefialado. Pero ella no esta acostumbrada a aceptar nada por intolerante. Dice que
otros hacen su trabajo pero no dice quién. Si no llega informacién a sus oficinas ella
tiene que venir y ver que pasa.”

De pronto llegan muchas personas y se acomodan en los pasillos y en los lugares
desocupados. No hay ni un lugar vacio.

Continuda el de Vigilancia diciendo: “Ella no tuvo su material preparado en forma y
tiempo. No cumple con sus responsabilidades, solo le gusta viajar y dar sus opiniones
personales.

Un asambleista dice que la intervencion de vigilancia da mucho que desear, primero
dice que Alicia debe asistir a las conferencias, mitines, que cumpla con sus
responsabilidades porque es su obligacion y por otro lado tiene que pedir permiso. Se
le restringio el apoyo con base a quién sabe que criterios y luego dicen que no cumple
con sus obligaciones. No hay que venir a plantear discrepancias entre el Comité y
Alicia y ser tratadas en la asamblea. Que lastima que haya gente que era muy critica,
pero cuando se pasaron para alla se les olvida toda critica.

Luego habla Mateo Lejarza, mano derecha de H:J:, sin que se haya anotado en la lista.
Un asambleista pregunta si estaba anotado pero el presidente dice que ya estaba
anotado.

Mateo dice: Esto no es nada nuevo, ha sucedido durante afios. Yo tenia debates
personales con ella desde el 77. El sindicato ha ganado mucho con los debates y la
discusion. No se esconde nada. La compafiera ha tenido limitaciones pero ella puede
hablar y decir lo que quiera. Lo que se ha tratado es de mantener una disciplina.
Hernandez Juarez tiene derecho a coordinar al Comité, porque es el Secretario
General, sino cada quien haria sus propias actividades como quisiera. Todos tenemos
trabajo que hacer pero tenemos que hacer lo que nos corresponde. Entra en su informe
y hace un diagndstico nacional, pesimista, pero luego ironiza el papel sindical de
Alicia. Gracias a sus relaciones hizo que se defendieran a las operadoras. Pero ella no
estaba cuando se publico este folleto y contenia el convenio de las operadoras. Ella no
particip6 en ninguna Convencion, ni propuso nada. Parece que si ella no hubiera
estado las operadoras hubieran sufrido las consecuencias, pero no fue asi. El sindicato
no existe desde que ella esta aqui. Parece que lo que ella hace es la Unica politica
exterior. Parece que lo Unico que se hace en el exterior es lo que ella hace. Cual es el
principio que tenemos que defender. Lo que ella dice no es lo que le da la fuerza que
tiene la UNT y la FESEBES y en todo esto si ha estado Hernandez Juarez y los
comisionados. Ustedes han arriesgado su trabajo por el sindicato. Hay que equilibrar
la situacion. A partir de ella es el charro Hernandez Juarez, la falta de proyecto. Hay
un problema de género y de liderazgo. Ella dice o soy yo o es Hernandez Juarez.”

De repente salen todas las ratas de las alcantarillas. Me refiero a que no se de donde
sacaron tanta gente.

Continda Mateo y dice: “Ella dijo que no le importaba el permiso que tenia yo para
hacer el trabajo. Dijo que eso le correspondia a ella y que no le importaba que lo
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dijera Hernandez Juarez. Es injusto que no se reconozca mas lo que ella hace. HJ ha
tratado de ir contra la burocracia. Se dio a la tarea de hablar con muchos sindicatos
en el 95, 96, 97. Estaba cumpliendo con su deber y hace alianzas fundamentales para
el cambio del sindicalismo. Estuvo convenciendo a muchos sindicatos en todo el
continente Americano. Eso se logro en estos 5 afios. El sindicato de TELMEX es
presidente de intercomunicaciones regional. Con ella solo podemos llegar a lo de la
marcha. En una ocasion yo fui nombrado suplente y ella no lo acept6 porque dijo que
yo era hombre y no era quien tenia que hacerlo. Se le olvida que afuera el
representante principal es HJ. Estamos hablando de diferencias de actuacién en cuanto
a responsabilidades. Este no es un problema ideoldgico, nunca se le ha tapado la boca.
Ha dicho lo que ha querido. En su mensaje habla contra las privatizaciones, pero aqui
se aceptd porque la gente quiso. Lo que no dice es que ella es del Frente y que nadie la
autorizd ¢a nombre de quién lo hace?. Y hay fotografias de ella en el frente. Que ha
dicho de nuevo e innovador para que se sienta tan importante. No es un problema de
proyectos es de disciplina. ¢Hay una propuesta mejor que la que hace Hernandez
Juéarez?

De repente ya no hay lugar ni en los pasillos y hay gente que esta hasta afuera del
auditorio escuchando como si fuera un ring. Toda esta gente vino para aplaudir al
Comité y para ejercer presion. Por ejemplo una se pone a gritar como loca “bravo,
saquenla™.

Un asambleista dice que lo importante es la lucha ideoldgica. Un planteamiento
politico y no que alguien hable por lo que no ha sido aprobado por la mayoria.

Otro sefiala que al principio habia muy poca participacion y que ahora ya estaban
Ilenos todos los pasillos. Ademas dice ““Algunos compafieros tienen una posicion por
un lado, otros por otra. Era de respeto y dignidad. Debemos de salir fortalecidos de
esta Convencidn para un nuevo milenio. Hay que dar la vida y dar ideas diferentes. No
se puede actuar conforme a intereses personales.”

Otro opina que es un asunto internacional y no se trata de sus asuntos. Piensa que se
estdn perdiendo espacios. Ademas dice: “Ella menciona que ha sido maltratada
conforme al estatuto. El Secretario General coordina y da las tareas y da la
representacion, avala, nombra representantes. La discusion ideolégica es buena una
vez que se da la discusion pero también tiene que haber una unidad politica. Después
de tomar una decisién, hay que tener unidad.”

Otro opina que la discusion no es ideoldgica y dice: “Respecto al estatuto el Secretario
General tiene la facultad de coordinacion, pero también la compafiera tiene funciones
y no tiene que cambiar personas cuando a la que se eligio fue a ella.”

Otro opina que su informe es un ensayo de la situacion econémica del pais pero nunca
habla del sindicato al interior y dice: “Se ve una crisis del Comité, de que aqui se
quieren organizar las ideas de lo que esta pasando en esta Secretaria. Si el de
vigilancia no esta mencionando en su informe lo que pasa con esta Secretaria, ¢de qué
se trata?. Antes de ver al sindicato al exterior hay que verlo al interior. La ropa sucia
se lava en casa”.

Luego habla otra del Comité miembro de la Secretaria del Interior y dice: “No se le
habian entregado los cassettes de las asambleas. Ella es responsable de la
administracion del sindicato. Ella nunca me informé que se le dejaron de entregar. El
memorandum se lo mandé a Juan Martinez que es un trabajador. Si conoce tanto los
estatutos, porque se le olvid6.”
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Otro asambleista opina que hay una crisis estructural dentro del sindicato y dice: ““Se
esta cuestionando a trabajadores y un cuestionamiento al trabajo que no ha sido
colectivo. Es una cuestion de la intolerancia y discrepancia. La discrepancia debe ser
actuante. Aqui se estd haciendo una observacion de las formas de expresion. Se
calificara el trabajo de la compafiera en su momento.”

Otro opina que antes habia apatia, aburrimiento y que esto hizo que sé de mayor
participacion y no se tenga miedo para dar nuestro punto de vista. Ademas dice: “Hay
una diferencia entre la representacion de la compafiera y el comisionado Mateo. No
nos gusta que nos digan las cosas. Hernandez Juarez es muy importante, pero no es el
unico que debe hacer las cosas”.

Otro lee un manifiesto sobre las vacantes y le empiezan a chiflar.

El presidente dice que se haga llegar la peticion por escrito.

Varios de los del Comite utilizan sus celulares.

Alicia responde: “Que el de vigilancia aclare en donde dice que el Secretario General
dice quien debe representar al sindicato. Donde dice que tengo que pedir permiso y me
tienen que designar. Cuando critico al sindicalismo, no es una critica al sindicato en lo
personal. Nuestro sindicato destaca. El sindicalismo no logra colocarse al frente de la
situacion. No hay una fuerza nacional verdadera. Mi cartera es de relaciones externas,
internacionales. No tengo ninguna coordinacion, no estoy en ninguna negociacion, ni
comision. Me han dejado al margen. Piden que sea jugador de equipo pero me dejan al
margen en la banca. Se permite la libre discusion dice Hernandez Juérez, pero quién
ha sido miembro del comité ve que no hay tal cual. Pido que me digan en mi informe
cuando descalifico la trayectoria del sindicato. Es dificil que me defienda de lo que yo
no dije ni pienso. Se tiene que abrir la discusion. La ropa sucia se lava en casa, pero
sino de todas maneras se tiene que lavar, no se puede quedar asi. Yo me opuse a la
privatizacion y estuve con Cardenas. Me opuse a la privatizacién de TELMEX aunque
fuera a dar en las manos de una persona generosa como Slim. Mi esposo es del SME y
estoy con él en su lucha, por eso soy miembro del Frente. Yo pertenezco al Frente pero
a un nivel personal. No peleo posiciones, ni credenciales e invito a todos a participar.
Esto esta a reventar, hasta me siento invitada internacional. Yo quiero que México sea
diferente, que los sindicatos sean poderosos, que triunfe la democracia. En lo personal
me pregunto que he ganado. Yo soy la Unica del Comité que entrd con un vehiculo y
salié con los pies. Yo no puedo aspirar a un cargo, no tengo esos intereses, a menos
que se modifique el estatuto como se hace con el Secretario General. Yo estoy fuera de
la jugada. Uno jamas debe pedir permiso para cumplir con su obligacion. Hernandez
Juarez dijo cosas generales y a mi también me interesan. Fui nombrada para la
marcha de mujeres. Hernandez Juarez me propuso a mi como representante en una
ocasion. Mateo me dijo que tenia instrucciones para que me fuera. Y yo le dije
disculpame pero yo tengo una doble representacion. Yo tenia como proyecto estar en
vigilancia pero me quedé en relaciones y me gusta. Yo le dije a Mateo que el era
comisionado, no era Secretario y ademas es hombre. Mateo tiene una actitud
arrogante, prepotente y no creo que sea el trato que debe haber entre compafieros.”

El presidente le pide que no personalice.

Ella continua y dice: “Propongo que se hagan foros de discusién, abiertos, plurales,
democraticos, representativos para tratar temas de importancia. No puede haber una
coordinacion cuando no hay un didlogo. El problema es de democracia no de
jerarquias. Es como en un municipio, le quitan todos los recursos y luego le dicen que
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no hizo nada. Yo prefiero hacer algo que después cuando me pregunten que hice no
diga que me aproveché de los viaticos. Yo estoy en el Comité pero nunca me puse la
camiseta fosforescente. Todo mundo aqui sabe que soy perredista y no se deben ocultar
esas cosas. Debe haber méas participacion. Los problemas de género yo creo que son
del género humano no de las mujeres.”

Varios le chiflan, le dicen ““jBuh!™.

El presidente dice que todavia hay como tres oradores.

Habla una persona del Comité y dice: “Cuando uno esta convencido de algo lo esta.
La Comisionada esté externando su punto de vista. No hubiera participado sino sabe
que va a ver reeleccion, pero aqui esta.”” Varios se la mientan chiflando.

El Secretario dice que se remita al informe.

Un asambleista quiere hacer una mocion.

La sefiora del Comité de manera intransigente le dice ““si es para mi no se la acepto”.
Varios gritan “fuera, fuera.”

Un asambleista hace una mocion de procedimiento en donde le Ilama la atencion a la
mesa expresando lo siguiente: ““Mesa, en varias situaciones se te ha presentado el
articulo 41. No tienen derecho a voz ni voto. Los delegados somos los que hacemos las
intervenciones.”

Otro asambleista hace la siguiente mocién: “Si van a permitir que hable ella que
hablen todos.”

El presidente dice que se va a limitar la palabra a los delegados.

Le gritan a la sefiora “!Fuera, Fueraj.”

El de vigilancia dice que efectivamente es lo que deberia prevalecer, pero que en
algunas ocasiones como esta es necesario expresarlo.

Algunos piden que se vote.

El presidente dice que se dio oportunidad de hablar a los del Comité y que tienen que
ser congruentes.

Se hace una mocién por un asambleista que dice: ““Los de vigilancia dan pie a que se
violen los estatutos.”

El de Vigilancia responde “Debe leer bien los estatutos no nada méas lo que le
corresponde porque también estamos para cuidar el orden.”

El presidente dice “Bueno solo los acreditados como delegados podran intervenir.”

Un asambleista hace una mocion y dice: “No se tiene derecho a que hablen los
Secretarios y Comisionados. En todo caso se ha permitido, pero cuando no nos parece
chiflamos y cuando si aplaudimos. Vamos a permitir solo a los convencionistas o
también a comisiones y a secretarios.”

Otro asambleista hace otra mocion y dice: ““Nosotros tenemos voz pero ellos no tienen
delegados. Hay un derecho a que si no tienen delegado tengan derecho a voz.”

Mateo le murmura al presidente, posiblemente le dan linea.

Se pone a votacion. Algunos dicen ““duro, duro.”

Llega Hernandez Juérez y dice: “Me tomé la libertad de venir a saludarlos. No quiero
dejar de hacer una reflexion con base en los problemas. Hoy hubo una audiencia para
definir lo de eventos taurinos en cuanto a su local sindical. Y ademas los de planta
exterior de Monterrey hicieron un paro. Pido un animo unitario. Debemos discutir las
ideas, no somos enemigos. Una virtud de la democracia es ser tolerantes y actuar
unidos como sindicato. No se debe polarizar la convencidn con base en personas, no a
ideas. No caigan en la trampa. Todo mundo ha participado desde antes. Porque se esta
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Ilevando a este nivel a la Convencidn. El problema es la manera de hacer las cosas. El
punto es un informe y no debemos ponernos en el punto de la confrontaciéon. Vamos a
trabajar juntos y dejarnos de estas cosas.”

El presidente pregunta si hay preguntas sobre el informe.

Un asambleista dice: ““ no me parece la forma como ella habla de las mujeres. En este
sindicato se le ha dado su lugar a las compafieras. En primera porque después de seis
meses te das cuenta que no te entregaron los cassettes y la segunda los viaticos deben
ser utilizados para representar al sindicato.”

Un asambleista hace una mocién y dice que no anden en los pasillos y ocupen los
lugares.

Mateo dice que ella dice que fue electa para el Interamericano de mujeres y lee sus
reglamentos.

Algunos piden cerrar la lista.

El presidente dice que ya se habia votado.

Habla una coordinadora y dice: ““Yo también soy mujer. Su informe nada mas es una
hoja. Todos somos el sindicato. Queremos un beneficio general no particular. Es
mentira que trafico desapareceria. En las relaciones internacionales con ella o sin ella
tenemos el apoyo solidario nacional e internacional. Quién conoce un proyecto
sindical actta por el sindicato. Se disciplina o es una situacion personal. No es la Unica
Secretaria que salié sin un coche. Es mejor callarse porque los resultados estan a la
vista. Busca el interés personal.”

Muchos aplauden pero varios no son delegados, incluso una se para a aplaudirle.

Un asambleista opina que los delegados pueden tomar una decision y que ya fue muy
debatido y que cada quien va a decidir.

Uno del Comité dice lo siguiente: “O aprovechamos esta discusion o la convertimos en
una cena de negros. Tenemos las bases para que la organizacién salga adelante.
Tenemos que llevar un proyecto sindical al exterior. Uno que la Secretaria del exterior
es importante, pero siendo objetivos debe ser una politica de equipo porque una
persona no puede abarcar todo porque es un solo criterio. Dos, la negociacién y
confrontacion con la empresa de como comportarnos. Hablando de politica exterior
hay que establecer mecanismos a instancia para discutir diferencias. Pero al exterior
debemos manejar una sola posicion. Tres, es sano para el Comité que existan diversos
puntos de vista pero que exista unidad en la accion. Hay que aprender a luchar a
través de la UNT por mejores condiciones. De nosotros depende que no se quede como
membrete sino como una solucién que presente alternativas.”

Un asambleista dice: “Esto nos puede fortalecer bastante. Tenemos poco tiempo. El
trabajo en equipo hace que la gente ordinaria consiga cosas extraordinarias.” Unos le
gritan que se centre.

El presidente le dice que se centre.

El asambleista dice: “Es interesante, es un momento que quisiéramos vivir siempre.
Hablaron mucho del CEN ante una posicion. No nos espantemos. Hablamos de
democracia, de pluralismo. No nos espantemos con esta discusion, asi debe ser
siempre.”

Responde Alicia: Quiero aclarar acerca del Congreso de mujeres, y varios gritan “no,
no”. Cuando Mateo dice que no estaba es porque me despidieron y tuve que ir hasta la
Suprema Corte Estoy de acuerdo con la coordinacion de jugar en equipo pero no me
dejen en la esquina como el chamaco que no lo dejan jugar. Mis metas personales es
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que el 1°. De octubre me regreso a trabajar como operadora de internacional.” Varios
aplauden.

- Se continua con el Comité de Vigilancia.

- Un asambleista dice que hay una violacién a los estatutos, que manipulan, dividen y
crean un clima de incertidumbre y desunion. La labor no es obstaculizar ni minimizar
el trabajo que se ha tenido.”

- Otro asambleista opina que hace rato no se podia parar porque estaban todos, en
cambio ahorita ya todos se fueron. Que ponga orden el de vigilancia.”

- Otro opina que se violan los acuerdos sindicales

- El de vigilancia dice que es necesaria la actualizacion del marco estatutario
imprescindible. Hay que discutir las cosas que enriguezcan, no quien grite o quien
chifle mas fuerte.

- EIl presidente propone que continte la siguiente comision. Pero varios gritan que
mafana.

- La votacion se pospone hasta el dia siguiente.

La discusion no se baso en el informe sino en un juicio a la persona de Alicia. No hay

libertad para discutir, porque hay intimidacion, no se respeta el orden de la lista de

oradores y hay espiritu de linchamiento por parte del Comité. La lucha es totalmente
desequilibrada. Con base en los argumentos del Comité mucha gente piensa que Alicia
esta mal pero también considera que se violaron los estatutos, que fue una situacion que no
deberia haberse tratado en esta instancia, que fue desequilibrada la fuerza y que todo
mundo se le hecho encima y més siendo varios hombres contra una mujer. Ademas varios
consideran que Alicia es una persona muy inteligente y valiente pero también varios
piensan que es muy rebelde. Este informe se alargé demasiado, ningin otro habia durado
ni la mitad.

Al dia siguiente se pusieron a votacion si se aprobaban los informes de las diversas

secretarias del sindicato, incluyendo la que encabezaba Alicia. Esta tuvo la mayor votacion
en contra a pesar de esto no se obtuvo el nimero de votos necesario para rechazarla porque
el proceso de linchamiento hacia Alicia fue muy antidemocratico e inequitativo Los que

mas votaron en contra fueron los de secciones foraneas.

4. El podery la democracia sindical como construccion
La dominacién juarista en el STRM se presenta como omnipotente, como si lo
controlara todo, como un aparato en contra del cual nadie puede (Olvera, 2000). Pero
este poder tan amplio se asienta en logros, imagenes e instituciones. No se llegé a esta
situacion por simple designio de la empresa, como opina de manera simplista la
oposicion mas radical, se tratd de un proceso de construccion en el que el actor juarista
mostré mejores capacidades politicas que sus oponentes. Hemos mencionado esa
institucion sui generis inventada por el juarismo en 1983 que es la planilla de los

trabajadores, asi como la existencia del CEN paralelo, habria que afadir el papel de los
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coordinadores de centros de trabajo, funcionarios no contemplados en los estatutos y
que no son electos por sus comparieros de base sino designados por el CEN. Estos
resultan los agentes mas comprometidos con el jaurismo, vigilantes permanentes de la
vida sindical y en parte laboral en los lugares de trabajo. La otra figura importante en
esta configuracion de poder y dominacion son los comisionados, que llegan a la cifra de
107 a 64 segun las diferentes coyunturas, no son electos, son designados por el CEN, la
empresa acepta pagarles su salario para que se dediquen a las tareas sindicales de
tiempo completo. Dentro de este grupo se encuentra una parte del CEN paralelo en el
que no participa nadie del CEN formal, excepto H.J., y otros que desempefian tareas
mas operativas. Entre comisionados, asesores y coordinadores operan la red de lealtades
y control que se dirige a los diversos centros de trabajo, departamentos y secciones, de
tal forma que cuando se llega a una Convencidn o negociacion colectiva el proyecto del
juarismo ya estd muy trabajado y consensado en la base y siempre se aprueba
formalmente por amplia mayoria. Esta red de respaldos que sirven para que se aprueben
siempre las propuestas de H.J. se consiguen solo en parte por medidas clientelisticas,
tampoco es por el fraude en las Asambleas o las Convenciones, ni tampoco por
represion a la oposicion. Se trata de un consenso de la base no basado en la democracia
sino en la capacidad de direccion intelectual e institucional, demostrada con logros
concretos como el no recorte de personal y el mantenimiento de los ingresos reales de
los trabajadores. A esta dominacion con hegemonia contribuyen la fragmentacion de las
secciones en provincia (180 secciones foraneas), asi como la paradoja de las asambleas
frecuentes en muy diversos niveles que segmentan las discusiones y facilita la tarea de
filtracion del CEN paralelo, asimismo el juarismo ha tenido la sensibilidad para
asimilar propuestas de la oposicion cuando no han rebasado los limites politicos
establecidos por la empresa y el propio sindicato. Pero la fidelidad de los
Comisionados, del CEN paralelo y de la mayoria del CEN formal esta aceitado por 12
000 pesos de viaticos y ayuda sindical para cada uno de ellos adicionales a sus salarios.
Los juaristas, empezando por el propio H:J., no son burdcratas de escritorio que
ejercen el poder que les dan los estatutos. H.J. es “General de batalla”, esta presente en
todos los momentos importantes de las Asambleas del sindicato, su personalidad se

impone en estas polémicas, con contadas excepciones, asimismo sus lugartenientes se
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manchan las manos en contra de la oposicion y para presionar y convencer con relacion
de ciertas decisiones que les interesa impulsar, hay un uso permanente de la amenaza
externa, que puede ser el corporativismo, el gobierno o las compafiias competidoras, es
utilizada esta alarma permanente para crear identidad en primera instancia con el
juarismo, en segunda con el sindicato como institucion de defensa y combate y en
tercera con la empresa. La hegemonia juarista es tal que aunque haya irregularidades en
las elecciones y Asambleas como las que hemos resefiado en apartados anteriores no
llegan a ser la explicacion principal de la Hegemonia juarista. De hecho no se puede
hablar de fraude electoral, en todo caso hay un sometimiento a la idea de poder
Totalitario como imagen, ya que en la realidad el poder Total es imposible. En el
imaginario de los trabajadores es posible que haya una mezcla de fascinacion ante tal
poder, que les ha traido beneficios materiales, y resignacion o fatalismo en cuanto a que
no se puede hacer nada en su contra, semejante a cuando el PRI tenia una cuasi

monopolio del poder politico en México.

Es decir, las redes simbdlicas del poder politico en el STRM no son menos
importantes que instituciones y logros materiales. Aunque la subjetividad del trabajador
es posible que se haya transformado en este proceso de 25 afios de juarismo, al pasar en
parte del rebelde en contra de la empresa que realizaba acciones directas, a la
complicidad por el no trabajo y la baja productividad con su poderoso sindicato
protector, al compromiso fuertemente inducido desde arriba con la productividad y la
calidad. Pero este compromiso al parecer mas que con la empresa es consigo mismo,
asumida como individualismo y en forma instrumental que ha llevado a dejar hacer al
juarismo en cuestiones de estrategia sindical, a cambio de derrama de beneficios
individuales en la base. En las Asambleas las participaciones de los trabajadores que no
son de la Nomenkaltura juarista casi siempre se reducen a demandas muy puntuales
acerca de su lugar de trabajo, estas demandas pueden rebasar varios centenares en una
contratacion colectiva, su particularismo frente a los que tienen la vision de conjunto da
una gran superioridad a estos ultimos en las negociaciones finales con la empresa. A
pesar de que en los noventa la negociacion entre empresa y sindicato se ha

institucionalizado en torno a los convenios de productividad, Hernandez Juarez sigue
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siendo el Chido, el lider carisméatico con poder superiores de negociacion y relacion,
incrementados con el crecimiento de las relaciones exteriores, UNT, Secretariados
internacionales, etc. Entre las operadoras, a pesar de que estas son de edades maduras,
diferentes a las chavas que lo llevaron al poder en el afio del 76 y que no son ahora las
pobres trabajadores mal pagadas, contintan siendo las mujeres sin hombre estable, en
esta medida H.J. es todavia un simbolo sexual, “el poder total excita” (Entrevista No.
24) dice una de las entrevistadas, “H.J. sigue siendo el idolo de las operadoras”
(Entrevista No. 17), “lo que diga H.J. es la Ley” (Entrevista No. 23). Todavia se realiza
la fiesta anual de las operadoras en diciembre de cada afio, a la que asisten alrededor de
2000. En esta fiesta las trabajadoras bailan, se emborrachan, y tienen relaciones
imaginarias con su macho, con el “compafiero de las mujeres solas” (Entrevista No. 27),
en esta fiesta las operadoras “se vienen a casar con Hernandez Juérez” (Entrevista No.
25).

Es decir, en Telmex las formalidades democréticas se cumplen en términos generales:
en general se cumple con lo que marcan los Estatutos sindicales en cuanto a no fraude
electoral, posibilidad de participar la oposicion en elecciones (aunque con desigualdad
de condiciones), no uso amplio de la represion. Se cumplen parcialmente en cuanto a
rotacion de lideres, excepto Hernandez Juarez los otros miembros del CEN formal no se
reeligen. Sin embargo, los valores democraticos de la base, en cuanto a ser creyentes
convencidos de que tienen el poder ultimo de decisién, asi como su percepcion de como
se toman las decisiones en su sindicato distan de ser democraticos, los trabajadores
saben que es la élite juarista la que detenta el poder, se trata de una oligarquia muy
madura e institucionalizada, aunque su funcionamiento no esté contemplada en los
estatutos, pero es aceptada como un autoritarismo Util y porque no hay opciones
mejores para la mayoria de los trabajadores. Un autoritarismo con legitimidad, en el que
parte del miedo potencial del que no coincide con el juarismo tiene mas caracteres
simbolicos que materiales, en esas condiciones resulta méas efectiva “la ley del hielo”
para los disidentes que la sancion sindical, es también el temor al pandptico juarista, a
ese hermano mayor que tiene 0jos y oidos en todas partes, que todo lo controla, se trata
de una amenaza ambigua, que en los noventa casi nunca se concretd en sanciones o sera

que la oposicion envejecida nunca supero su trauma histérico de la gran derrota de 1982
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con sus secuelas de sanciones y despidos. Con todos los matices que hemos introducido
acerca de la “democracia de los telefonistas” su direccion aparece subjetivamente como

representativa y Gtil para la mayoria de los trabajadores.

Cuadro No. 49: CONSIDERA QUE EL | %
COMITE EJECUTIVO NACIONAL
REPRESENTA LOS INTERESES DE
LOS TRABAJADORES

NO CONTESTA 1.4
Sl 54.4
NO 32.7
NO SABE 11.5
TOTAL 100.0

Cuadro No. 50: CONSIDERA QUE %
LOS DIRIGENTES ACTUALES HAN
SIDO UTILES PARA LOS

INTERESES DE LOS
TRABAJADORES

NO CONTESTA 1.8
Sl 82.9
NO 7.4
NO SABE 7.8
TOTAL 100.0
NO SABE 11.5
TOTAL 100.0
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Conclusiones

El proceso de constitucion de la hegemonia juarista en el STRM fue resultado de la
articulacién entre estructuras, subjetividades y acciones colectivas. Puso en juego a dos
sujetos sociales en el nivel de la empresa, el de las operadoras-planta exterior y el de los
técnicos de centrales y administrativos. Implico también la conformacién de una elite del
poder representada por el comité ejecutivo nacional paralelo y de instituciones importantes,
unas de caracter sindical como la Planilla de los Trabajadores y el CENparalelo y otras de
negociacion entre el sindicato ya la empresa como las Comisiones Mixtas fuera de contrato
y los convenios de productividad. Asimismo implicé para el sindicato tres cambios de
terreno entre 1976 y el afio 2000. Primero el de la terminacion de la regulacién taylorista
del proceso de trabajo entre 1976 y 1982, luego el del poder del sindicato en el proceso de
trabajo combinado con el consenso complice con los trabajadores que afectd entre otros
factores al crecimiento en la productividad, finalmente el terreno sindical de la
productividad de 1990 a la fecha, cuando la organizacion obrera se vuelve vigilante y
gestora junto a la empresa de la productividad. Estas etapas implicaron cambios subjetivos
importantes, en el primer periodo las operadoras iniciaron la movilizacion frente a sus
desventajosas condiciones de trabajo y su proletarizacion subjetiva, el paso histérico de la
Sefiorita telefonista a la chava masificada, parcializada, sobajada, impactada por el sistema
de turnos, con una vida privada deshecha. Esta trabajadora masa, alienada en el trabajo y en
todos los ambitos de su vida cotidiana presentd una resistencia a la organizacion del trabajo
telefonista que frecuentemente transité por la accion directa y encontré en el naciente
juarismo su forma de representacion caudillezca, macha, con capacidad de direccion y
comprension en el lider al que suplia al hombre ausente. La gran amargura de la vida de la
operadora estallé en 1976 como paro loco que arrastré a todo el sindicato, en esta ola se
montd H.J y supo ganarse el reconocimiento de este sector jalando palancas que tenian que
ver con sus condiciones de trabajo, pero también de mujer descalificada, desvalorizada y
abandonada por los hombres. Por otro lado estaban los técnicos de centrales, mas educados,
poseedores de un saber hacer en las centrales telefonicas, no sometido a la estandarizacién
del trabajo, de mas alto nivel educativo y salarial, con aprecio social en la empresa y en su

exterior. En este sector sobre todo sentd sus reales la oposicion de izquierda representada
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por diversos grupos doctrinarios propios de la insurgencia sindical de los setenta. Este
sector ataco al naciente juarismo desde sus inicios, no coincidio con su tactica de posicion
intermedia entre el corporativismo y el sindicalismo independiente. Como fue frecuente en
la izquierda doctrinaria en 1982 esta calculé mal sus propias fuerzas e intent6 un Putch en
contra de H.J. que le cost6 quedar fuera de la jugada sindical hasta la fecha.

El triunfante juarismo en 1982 no logrdé imponerse en todo el sindicato por la simple
fuerza de sus planteamientos, en ese afio todavia muy elementales, sino por el apoyo de la
STyPS y de las operadoras y planta exterior y por la represion a la oposicion. En ese afio se
inicio el segundo periodo del juarismo, el que hemos llamado la via japonesa de
construccion la hegemonia. A diferencia de los analisis simplista de lo que queda de
oposicion de izquierda en el STRM, consideramos que esta hegemonia no se dio por la
simple aceptacion del juarismo de los proyectos de la empresa. Ciertamente que el cambio
tecnoldgico fue iniciado por Telmex desde finales de los setenta sin intervencion del
sindicato, pero hasta la primera mitad de los ochenta la innovacion en este campo
transcurrio lentamente, la oposicion estaba arrinconada por la represion y por sus propios
errores, en esas condiciones fue el juarismo, no la oposicion ni siquiera la base obrera, el
gue escogid el cambio de terreno hacia la produccion. El punto de inflexion en la estrategia
sindical se dio inicialmente en condiciones poco favorables para garantizar el éxito del
juarismo. Por un lado, le favorecia que la oposicion estaba derrotada y con pocas
posibilidades de hacerse oir en el sindicato, pero por el otro la direccion de Telmex
achacaba al propio sindicato dirigido por H.J. la decadencia de la productividad. La
empresa tenia razon, el juarismo premid a su base de operadoras con nuevas plazas que
hizo crecer en exceso esta categoria con relacion a las necesidades del servicio; por el otro
lado, la fuerza incrementada del sindicato en los lugares de trabajo se habia traducido en
pérdida de mando empresarial y de disciplina laboral, al grado de haber una suerte de
reglamento interior de trabajo paralelo, en virtud del cual y sin mediar pacto alguno, los
trabajadores habian acufiado unilateralmente parametros maximos de produccion y
productividad. Fueron los afios del consenso complice, es decir, el sindicato aparecia como
una fuerza en la que se apoyaban los trabajadores para limitar la intensidad del trabajo, y la
autoridad de los jefes en los departamentos, aunque faltaba agregar que sobre la

productividad también influia la obsolescencia del equipo y la propia administracion
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deficiente. Sin embargo, el management de Telmex, para suerte del jaurismo no estaba
unificado, los halcones pugnaron por reducir el poder sindical como condicion para
aumentar la productividad, es decir la estrategia tan comin en esos afios en las grandes
empresas de flexibilidad unilateral de las relaciones laborales. La otra parte de la direccion
de la empresa, mas atenta a las nuevas formas de organizacién del trabajo empez6
simpatizando con la idea de una nueva cultura laboral y finalmente con el Modelo de
Calidad de Telmex propuesto por el sindicato, que incorporaba cultura de la productividad
y flexibilidad pero con bilateralidad e intervencion directa del sindicato. Aunque este
proceso se inici6 en 1986 no se completd e institucionaliz6 en forma consistente sino hasta
el llamado convenio de Concertacion de 1989 y la firma del primer convenio de
productividad en 1990. Proceso auténtico de construccion con encuentros y desencuentros
entre direccién de la empresa y del sindicato. Detrds estaba el proceso de innovacion
tecnoldgica en las telecomunicaciones a nivel mundial, no determinado por Telmex y que
de haber seguido el camino de oponerse a los cambios como proponia la izquierda mas
radical hubiera dejado a Telmex fuera de las corrientes internacionales de las
telecomunicaciones. Por supuesto que el juarismo pudo haber seguido la tactica de muchas
direcciones cetemistas en esos afos, la de aceptar pasivamente los cambios propuestos por
la empresa. En cambio, el sindicato hizo lo posible por insertarse como interlocutor de
dichos cambios, con propuestas que no se oponian a la modernizacion de Telmex pero
tratando de incidir en muchos de los intersticios de incertidumbre que no aceptaban una
sola solucidn. Al calor de este mismo proceso se constituy6 en esos afios la elite del poder,
con su Estado mayor constituido por el Comité Ejecutivo Nacional Paralelo, formado por
comisionados y asesores no miembros del sindicato. No todo estos han permanecido hasta
la actualidad, asesores clave rompieron tempranamente con el juarismo, otros se fueron
relegando hasta consolidarse en los noventa una elite mas estable en la que participan
varios familiares de H.J. Esta elite se ramificé hacia abajo a través de la figura de
Coordinador de centro de trabajo y de la ampliacion del nimero de comisionados. Pero no
se trato solamente de las redes de lealtades que tan bien ha sabido administrar el juarismo,
sino de la formacidon y capacitacion de esta elite para dirigir a un sindicato que hace pesar

cada vez mas los argumentos cientificos en la negociacion con la empresa.
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La privatizacién de Telmex en 1990, con la reduccion de la bilateralidad en la revision del
contrato de 1989, fue asumida por el sindicato y la mayoria de los trabajadores como un
cambio de terreno hacia la productividad, pero mas subordinado a la empresa de lo que se
pensaba en 1986. Este cambio de terreno habia sido preparado durante 4 afios por la elite
del poder, y encontré inicialmente aceptacién masiva en la base mas por el temor a seguir
la suerte de otras grandes empresas privatizadas de la época, con sus secuelas de recorte del
contrato y de personal, que por el convencimiento acerca de la necesidad de una nueva
cultura laboral. La forma como en las relaciones laborales hasta cierto punto se impuso
para el telefonista de base el terreno de intervencion centrado en la productividad, sin que
mediara un pleno convencimiento, traeria consecuencias importantes sobre el significado
subjetivo de los convenios de productividad, de la empresa y del sindicato en los noventa.

Los noventa es el periodo en el que la hegemonia del juarismo ya no se discute, excepto
por una minoria poco efectiva politicamente. Es el periodo de la institucionalizacién de la
intervencion del sindicato en el proceso productivo a través de convenios de productividad,
comisiones mixtas y en general de la negociacion colectiva. En este periodo, mientras la
direccién del sindicato se vuelca hacia el exterior, para tratar de ser la cabeza de un nuevo
sindicalismo a nivel nacional e internacional, el trabajador telefonista se centra en el lugar
de trabajo, la zanahoria del bono de productividad funciona, el trabajador hoy estd menos
interesado en la clase obrera y sus luchas, a diferencia de los setenta, y mas en ganar el
estimulo para mantener un nivel de vida aceptable en las condiciones mexicanas. El sentir y
el pensar se han escindido nuevamente, el sentir se dirige a lo menudo del convenio de
productividad, de los perfiles de puestos, del contrato colectivo, el pensar de la elite
construye futuros de gloria globalizada del juarismo con la arrogancia de toda direccion
iluminista, no solo para los telefonistas sino para los trabajadores en el pais y posiblemente
en el mundo. Esta escision es notable en los momentos en que direccion y representantes
directos de la base se encuentran en las Convenciones, la base manifiesta sus demandas en
una multiplicidad de situaciones particulares acerca de sus lugares de trabajo, la elite del
poder del sindicato traza una estrategia que mira mas a su conversion en elite sindical
nacional e internacional a través de multiples iniciativas como la FESEBES, la UNT, el
MST, etc. La resultante es que la hegemonia del juarismo en el STRM como elite del poder

no esta en entredicho a inicios del siglo XXI, pero este tiene ahora una base social diferente
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de aquella como la que empezd en los setenta. Por un lado los sujetos telefonistas,
operadoras y técnicos de centrales sin igualarse se han ido acercado, porque el nivel
educativo en especial de los de abajo se ha elevado, asi como las diferencias salariales se
han acortado, ambos son trabajadores de edad mediana, ya no son los jévenes ni las jovenes
impetuosos de la accién directa de los setenta, se trata de trabajadores de los mejor pagados
en el pais, ubicados en una empresa exitosa que ha sabido contener a las compaiiias
competidoras hasta hoy. Es decir trabajadores que tienen mucho que perder como para
lanzarse a aventuras subversivas , el telefonista de base se ha vuelto en parte conservadores,
muy poco dispuesto a arriesgar sus condiciones de vida y de trabajo en aras de seguir las
aventuras que les propone la oposicion de izquierda que mira al pasado, a la insurgencia
sindical de los setenta y que no han superado el trauma de la derrota del ochenta y dos.
Pero, ¢Como conceptualizar la dominacién del juarismo en el STRM? Las
conceptualizaciones tradicionales de la ciencia politica transcurren frecuentemente por la
via de la tipologias (democracia, monarquia, oligarquia) que ponen el acento en supuestas
caracteristicas formales, en particular de la democracia: respeto a las reglas politicas,
posibilidad de alternancia real en el poder, partidos competitivos, y culturas democraticas; o
han ido en las teorias de las elites por el camino de los factores que impiden el ejercicio
democrético (ley de hierro de las oligarquias, autoritarismo o totalitarismo). Estas ultimas si
bien profundizan mas que las primeras, que aparecen como normativas mas que analisis de
realidades siguiendo la tradicion liberal, son pesimistas acerca de la posibilidad de la
democracia o simpatizan con formas diversas no democraticas como las Unicas posibles.
Una tercera perspectiva es la marxista, que mas que interesada en los atributos formales de
la democracia politica, la ve inserta en una Totalidad de relaciones que determinan su
contenido. Es decir lo importante de la democracia seria el contenido mas que sus atributos
formales y el contenido estara determinado por las relaciones de poder asimétrico que
caracterizan a cada sociedad de clases. Estas relaciones asimétricas fijarian los limites para
que los de abajo participaran en las decisiones. Una perspectiva solo en parte relacionada
con la tercera seria la constructivista, es decir el concebir las formas de dominaciéon y a la
misma democracia como proceso de construccién de los sujetos sociales con determinadas
limitaciones estructurales y no por su comparacion con atributos formales. En esta

perspectiva valdria también aquello expresado por Marx, en el sentido de que los hombres
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no se proponerse mas all4 de lo que en determinadas circunstancias historicas pueden
realizar.

En el caso del STRM varios de los atributos formales de la democracia no se cumplen: si
hay respeto al voto, en general no se puede hablar de fraude electoral; pero no hay
competencia real entre planillas, de hecho entre 1988 y el afio 2000 solo se presentd la
planilla de los trabajadores, cuando se reaparecio la oposicion en ese afio con una planilla
no tenia realmente posibilidades de ganar, en parte por el desigual acceso a recursos en
comparacion con la planilla oficial, pero principalmente porque se enfrentaba a la planilla
de Estado sindicato; también habria que poner en duda si los valores democréaticos son los
que guian a la base trabajadora que vota masivamente por la planilla del juarismo. Mas
pareciera el instrumentalismo y la resignacién frente a una dominacién que lo controla todo
y frente a la cual nadie puede pretender ganar, semejante a como se presentaban las
elecciones para el priismo en su época de oro. En esa medida, alguien podria caracterizar al
régimen politico juarista como autoritario. En la definicion de Linz autoritario como
pluralismo limitado, la oposicion existe pero su accionar esta restringido, con valores no
democraticos, con escasa movilidad de la elite y de la base, liderazgo personalizado en H.J,
y el uso de reglas patrimoniales. Estos rasgos solo parcialmente se cumplen en el STRM,
H.J. sigue siendo el gran lider, las decisiones Gltimas dependen de el, pero este trata
siempre de lograr el consenso de la base a traves de un complejo sistema de consultas, estas
consultas estdn muy dirigidas y controladas, para inducir las respuestas se hecha mano del
aparato de dominacién conformado por instituciones formales y redes no formales de
lealtades y condenas morales a quien se opone; el patrimonialismo esta presente, pero no
aparecen los premios y castigos como la explicacion principal del consenso de base con
respecto de la direccidn, mas importante puede ser para la elite del poder como privilegios
y canales de ascenso reservados para un grupo selecto; el pluralismo limitado es un hecho,
la oposicién permanece arrinconada, pero a partir de los noventa no por la represién sino
por el gran consenso que el juarismo tienen entre la base; la verdadera elite tiene su cabeza
en el CEN paralelo, se continda en los comisionados y los coordinadores de centros de
trabajo, esta elite aparece aparentemente inmovil, aunque depuraciones a nivel micro se

presentan con frecuencia,; en cambio los funcionarios formales del sindicato, excepto H.J.,
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tienen una gran movilidad a través del principio de no reeleccion que es fomentada por la
propia direccion del sindicato.

Pero la caracterizacion de una configuracion de dominacion sindical, en tanto no
conforma nunca un sistema integrado sino que puede reconocer a Ssu interior
disfuncionalidades, contradicciones, discontinuidades y obscuridades, no puede explicarse
solo en su funcionamiento actual, como si fuera un sistema integrado, sino en su
construccion histdrica, que implicd relaciones diversas entre estructuras, instituciones y
actores dotados de capacidad de interaccion y de interpretacién de la realidad. En esta
medida, la configuracion de dominacion en el STRM no fue una necesidad que adoptara los
rasgos que hemos analizado en este libro, en parte resultd de decisiones cruciales de sus
principales actores en las coyunturas centrales de construccion. Por ejemplo, resulté del
error de la oposicion de izquierda en 1982 de intentar un Putch en contra del juarismo
superior a sus fuerzas, resultd también de una decision del juarismo en los ochenta de
cambiar de terreno de negociacion con la empresa, resulté también de un decision estatal de
empujar a un nuevo sindicalismo en 1990 que favorecid las negociaciones del juarismo con
telmex privatizada. Pero no fueron simplemente las decisiones acertadas de direcciones
iluminadas como la juarista, sino como éstas de articularon con el sentir que venia del
fondo de los departamentos productivos. Este sentir cambid, como hemos visto, en general
habia dos sentires histéricos el de las operadoras y el de los técnicos de centrales. Un
primer enganche subjetivo entre direccion juarista iluminada y operadoras es probable que
tenga sus raices en estratos fosilizados de las culturas populares, actualizadas por el
presidencialismo priista, se trata del la version actualizada del caudillo, dotado de poderes
extraordinarios, encarnado en H.J. Pero el caudillismo se complementa con el paternalismo
del cacique, primero agrario y luego sindical o de colonia popular. Aungue en el caso de las
operadoras ha tenido un componente que penetra en una suerte de libido colectivo, la
proteccion del macho y el hombre de todas las operadoras al menos en el primer periodo
que hemos analizado. Entre los técnicos y administrativos, entre los cuales todavia se
asienta lo que queda de la oposicion, aunque muy disminuida, es probable que el consenso
adquiera hoy caracteres mas racionales, es decir, el reconocimiento de la capacidad
cientifica para dirigir de la elite dominante y también de obtener resultados medibles

favorables a los trabajadores y al sindicato.
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Pero esta dominacion también implico la creacién de instituciones con su componente de
imaginario colectivo. Por un lado, la planilla de los trabajadores, y su contraparte de
eleccion primaria y capacidad de representacion de diversos grupos locales, incluyendo a
parte la oposicion moderada. EI complemento de relacién practica y en parte imaginario de
la planilla de los trabajadores es, por un lado, la red amplia informal de lealtades del
juarismo de arriba hasta abajo. Una red no Total pero si muy amplia y efectiva que cumple
las funciones de pasar la linea de arriba hacia abajo y de pandptico, es decir de vigilancia
imaginariamente total de la disidencia, sea esta organizada o espontanea. El pandptico
subjetivo, ademas del objetivo es mas amplio y efectivo que la vigilancia practica que
existe sin duda, su complemento es el miedo potencial, un miedo que recuerda a la
oposicidn la derrota del ochenta y los afios negros de la via japonesa del juarismo (1982-
1990) cuando las sanciones se le aplicaron ampliamente. Pero en los noventa el miedo es
mas potencial que préactico, los sancionados en los ultimos 10 afios son minimos. Las
elecciones en el sindicato implican mas que la competencia entre planillas un gran
referendum del juarismo con respecto de su estrategia y capacidad de direccion. La imagen
de Totalitarismo, de que las propuestas que no rebasen los limites trazados por la elite del
poder pueden ser administradas e incluso aceptadas, pero si alguien se atreve, como en el
caso de A. Sepulveda a desafiar a la dominacién imperante recibira todo el peso del aparato
y de su prestigio de eficiente. EI cuasi monolitismo es por tanto otra de las caracteristicas
de esta configuracion de dominacién. El activismo y la demanda caben dentro de los
parametros de la dominacion juarista, nada fuera de esta. En esta medida se establece en
esta forma de dominacion una suerte toma de decisiones acotadas, dirigidas e inducidas por
la elite, dentro de las cuales es posible para la base afadir propuestas y demandas. El
proceso de decision en el sindicato implica una amplia movilizacion en las instancias
institucionales, asambleas de muchos tipos, comisiones, Convenciones, también dirigidas y
acotadas por la elite. Detras esta el autoconcebirse la elite como iluminada y actualizar
permanentemente esta imagen entre la base. Su iluminacion es en parte cientifica, el
presentarse como los mas enterados, preparados y expertos para decidir lo que convienen al
sindicato, pero también iluminada por sus relaciones exteriores y con la empresa. Se
establece asi una separacion entre el concebir de la estrategia a cargo de la elite del poder y

el sentir de la base, que como deciamos mas arriba se pierde en un mar de particularismos
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del proceso de trabajo. Sigue funcionando el método de la filtracion de las demandas
propuesta por aquellos asesores tempranos de H.J., los de Linea Proletaria

La otra institucién clave y complementaria de la planilla de los trabajadores es el Comité
Ejecutivo Nacional paralelo. En la planilla de los trabajadores y el CEN formal participan
trabajadores que no son de la elite del poder en general, sus tareas son mas de gestion del
contrato colectivo que de trazar la estrategia para el sindicato. Como no son reelectos como
CEN su acumulacién de experiencia y conocimientos es mas limitada que la elite del poder.
En cambio el CEN paralelo en ultima instancia ha sido seleccionado por H.J en un proceso
de prueba de capacidad y lealtad de al menos 20 afios. No esta sujeto a la aprobacion
electoral por la base, la discrepancia con la estrategia del sindicato tampoco le esta
permitida. Sin embargo sus miembros no son simples operadores, se trata de auténticos
disefiadores de estrategia y accionadores del pandptico y el control de las asambleas. La
ultima palabra en ese disefio corresponde al caudillo, pero este caudillo no posee de
antemano la clave del saber hacer sino el poder para aceptar las propuestas o desecharlas.
En la segunda funcion la elite no se dedica solamente a pensar sino que el contacto directo
con el sentir de la base es frecuente en comisiones y asambleas. Lo anterior impone a la
elite un intenso y desgastante activismo, la necesidad de estar presente directamente en el
frente de batalla, con la empresa, en las relaciones exteriores, pero sobre todo con los
trabajadores telefonistas o sus delegados directos.

Pero esta configuracion de dominacion consensual, activa pero acotada, iluminista,
cuasitotalitaria, panoptica, productivista como hemos visto a lo largo de este estudio no se
construy6 de la noche a la mafiana, ni sin conflictos con la oposicion y con la misma
empresa. Se inicio como hegemonia parcial del juarismo centrado en operadoras y planta
exterior, como accion directa y conflictual con la empresa por terminar la regulacion
taylorista del proceso de trabajo, combinada con la incapacidad de ser hegemonico en el
conjunto del sindicato y la opcion de la represién a la opcion que proporcioné el respiro
necesario para emprender el cambio de terreno. En un segundo periodo, los afios ochenta,
en el que las operadoras cobraron su poyo al juarismo relajando la disciplina laboral con
proteccion del sindicato. En el campo de tensiones representado por el cambio tecnoldgico,
la presion de la empresa por aumentar la productividad y las bases poco productivas del

juarismo, se acufio la nueva estrategia del sindicato del modelo de calidad de Telmex. Pero
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no fue solo la iluminacion del juarismo en cuanto al cambio de terreno sino el peligro para
los trabajadores de afrontar una privatizacion con flexibilidad laboral unilateral y recorte de
personal que los arrojo en brazos de la nueva estrategia de profundizacion sindical, al
cambio de terreno. En los noventa el consenso complice fue combatido por empresa y
sindicato en todos los niveles, el clientelismo del proceso de trabajo paso a la historia y el
sindicato se volvio vigilante del cumplimiento de las metas de productividad. Ha
contribuido a generar una nueva cultura laboral, pero no es aquella de los textos de la
calidad total, ni tampoco del Convenio por una nueva cultura laboral de 1995, se trata de la
cultura instrumental productivista: jseré mas productivo si me pagas mas!, que resulta en lo
inmediato en un medio efectivo para elevar la productividad pero que en el futuro puede
enfrentarse a limites de la bolsa de dinero para bonos de productividad. Como hemos visto
los salarios tabulados reales de los telefonistas han caido desde 1995 pero también sus
ganancias por productividad.

El juarismo ha sido efectivo hasta el afio 2000 como constructor en condiciones
particulares de un nuevo sindicalismo, uno de caracter Postcorporativo: ha privilegiado en
la negociacion colectiva el terreno de la produccion, en particular de la productividad, la
produccion como espacio de negociacion de movilizacion de su base y de propuestas del
sindicato con ganancias monetarias para los trabajadores a través de los bonos; su ofensiva
al exterior para convertirse en eje de un nuevo sindicalismo postcorporativo ha implicado
poner en el centro la Globalizacion y la reestructuracion productiva a nivel internacional,
con la alianza entre empresas y sindicatos para ganar a los competidores en el mercado;
asimismo, su lanzamiento estratégico afuera de la empresa ha implicado la retoma de
elementos mas tradicionales en términos de estrategia de desarrollo nacional frente a los
peligros de a Globalizacion, intentando formar frentes diversos a nivel ramal con otros
sindicatos, a nivel nacional sindical, con organizaciones empresariales e instituciones
universitarias, con organizaciones de colonos, etc. Es decir, la estrategia Postcorporativa no
se subordina a un partido o al Estado, se asocia con la empresa y busca formar alianzas
diversas con otros sujetos con miras a su incidencia mas alla de la firma y del espacio de la
produccion, sin abandonarlos como punto de partida de su estrategia.

El juarismo ha sido un éxito sindical en Telmex pero no tanto en otros niveles externos, su

modelo sindical autoritario, iluminista, productivista y de alianza con la empresa, es decir
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Postcorporativo, se enfrenta a limites y contradicciones importantes que ya en el 2001 se

perciben:

1.

Al interior de su dominacion sindical son los limites del Totalitarismo que requiere del
control Total cuando este es imposible, especialmente en el terreno de la multiplicidad
de situaciones cambiantes de cada proceso productivo.

El método de filtracion que hasta ahora ha sido eficiente para depurar las demandas
indeseables de las bases, pero se empieza a traducir en una escisién entre la elite
iluminada que tienen proyectos de hegemonia que rebasan las fronteras nacionales y
una base rezagada en el bono por productividad.

El activismo de la elite también se puede ver como una limitante ante tantos frentes
abiertos dentro y fuera de la empresa.

Si bien la planilla de los trabajadores ha permitido la representacion de grupos diversos
en el sindicato, la escision entre funciones del CEN formal y del real paralelo y la
subordinacion del primero al segundo pueden introducir en el futuro elementos nuevos
de discordia ante dirigentes medios que no se conformen con carteras formales, que no
pueden reelegirse como CEN y exijan un mejor reparto del poder

También el caudillismo puede llevar al desgate de las supuestas capacidades
extraordinarias. El caudillo no dejar de tener también como limites reglas no escritas de
legitimidad, que quedaron de manifiesto en la disputa resefiada con A. Sepulveda.
Cuando el caudillo todopoderoso rebaso limites de violencia simbdlica ante el débil, y
uso toda la fuerza del aparato para destruir a una enemiga emergieron estratos
profundos de la cultura popular, de compasion ante el desvalido posiblemente de origen
cristiano que el gran lider no pudo transponer.

Esta legitimidad en parte basada en el iluminismo y en las capacidades extraordinarias
del caudillo y su elite del poder puede verse fuertemente cuestionado por la
institucionalizacién de la negociacién colectiva y en circunstancias que pueden escapar
a la capacidad de negociacion con la empresa, como en el caso de una depresion
econdémica que impacte las ganancias de Telmex o bien la disminucion de su mercado
por crecimiento de la competencia que le lleve a reducir la bolsa por productividad. Hay

varios indicios en este sentido, la disminuciéon de las tarifas de interconexion por
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Telmex como acuerdo con las competidoras con intervencion del organismo regulador
Cofitel y la diputa internacional con los Estados Unidos y en la OMC.,

Otros limites ya presentes tienen que ver con la arrogancia de la elite telefonista con
respecto de otras organizaciones sindicales que la ha llevado a romper o tensar sus
relaciones en la FESEBES, con el SME, en la UNT, con el STIMSS, con la COR, con
la corriente de Elba Esther Gordillo y recientemente con la AFL-CIO, ademas de
continuar con sus disputas con el sindicalismo del Congreso del Trabajo. El decir, hay
abundancia de proyectos de apertura e influencia externa por parte de la elite telefonista
pero su efectividad ha ido de mas a menos.

La situacion se complica frente a un gobierno no priista, ante el cual el juarismo
pretendié vender la idea del Postcorporativismo, como antes lo hizo ante el gobierno de
Salinas de Gortari como nuevo sindicalismo. Esta oferta de substitucion cuasi oficial
tiene también sus limites, el mas importante puede ser que la mayoria de los
empresarios en México prefiera al viejo sindicalismo de control tipo Congreso del
Trabajo, que un sindicalismo aliado de la empresa, pero demasiado participativo y sobre
todo costoso. Esta posicion del empresario puede llevar al nuevo gobierno a una
restauracion del Corporativismo sin el PRI antes que apoyar una salida
Postcorporativa.

La dltima limitante tiene que ver con la capacidad para movilizar del juarismo su
propia base telefonista en problemas diferentes a los derivados de los convenios de
productividad. Aunque ideolégicamente la base telefonista profesa una ideologia
explicita anticorporativa, poco ha estado dispuesta a hacer en la préctica. Es probable
gue nos encontremos ante un sujeto o varios que en parte han mellado su combatividad
y su disposicion a arriesgarse frente a los compromisos familiares derivados de su
superior nivel de vida, ante la angustia por la obtencién del bono y un corporativismo
de empresa, de orgullo de su empresa y aceptacién de la alianza con Telmex.
Conservadurismo personal y posiblemente también politico, la idea de que el orden no
se altere, puede perjudicar el cumplimiento de metas y por lo tanto la obtencién del
bono. Este conservadurismo no es de toda la base, pero ya divide casi por mitad a los
telefonistas. En estas condiciones, el activismo externo de la elite telefonista no se

compagina con ninguna movilizacion ni activismo de la base hacia fuera de Telmex.
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APENDICE: Caracteristicas de la muestra de trabajadores encuestados.

La encuesta se levantd durante el afio 2000 en los siguientes Departamentos y Centros de
Trabajo en la seccién matriz: Zaragoza, San Juan, CAR Veronica, Central Estrella, San
Antonio Abad, Parque Via, Rojo GOmez, Sucursal Valle, Universidad. La encuesta
contemplé a las principales categorias laborales de Telmex. El tamafio total de la muestra
fue de n=217 y se obtuvo a partir del 10% de los trabajadores de los centros y
departamentos escogidos. Los trabajadores fueron seleccionados al azar a partir de la

nomina de cada lugar de trabajo.

SEXO %
FEMENINO 43.3
MASCULINO 55.8
NO CONTESTO 0.9
TOTAL 100.0
EDAD %
MENOS DE 35 21.2
DE 35 A 50 ANOS 73.3
MAS DE 50 5.5
TOTAL 100.0
ESCOLARIDAD %
PRIMARIA 5.1
SECUNDARIA 26.3
PREPARATORIA 48.8
LICENCIATURA 14.3
MAESTRIA 0.5
OTRA 5.1
TOTAL 100.0
ANTIGUEDAD %
NO CONTESTA 0.5
DE 1 A5 ANOS 3.7
DE 6 A 15 ANOS 30.9
MAS DE 15 ANOS 65.0
TOTAL 100.0
SALARIO (TABULADO) NOMINAL | %
Del 2000 MENSUAL

NO CONTESTA 3.7
HASTA $3,500 7.8
DE 3,500 A $ 6,500 53.5
MAS DE $ 6,500 35.0
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. Voctor Arias, Coordinador del centro Legaria, 13 de noviembre de 1999

. Rafael Marino, Comisionado, 23 de abril de 1999

. Mateo Lejarza, Comisionado, 22 de marzo de 1999

. Miguel A. Lara, 13 de octubre de 1998

. Gema Ballén, Delegada departamental, centro S. Juan, 18 de septiembre de 1998

. Miguel A. Charranga, Delegado de supervision en construccion, 20 de septiembre de
1998
Efrain Torres, Delegado seccion Matriz, 13 de abril de 1999

Sabino Sanchez, Comisién de productividad, Grupo de Analisis Legaria, 19 de octubre
de 1998
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21.

22.

23.

24.

25.
26.

217.

28.
29.

Carlos Aguilar, Presidente de la Comision de Honor y Justicia y Coordinador de
Legaria, 12 de noviembre de 1998

Mario Martinez, Delegado de la seccién 24 de Mérida, 14 de septiembre de 1999

Ruth Gallaga, Delegada departamental de servicios a clientes, 20 de septiembre de 1999
Alicia Medina, Delegada a la XIII Convencion Nacional por tréfico, 12 de septiembre
de 1998

Gemma Baleon, Delegada departamental de trafico, 10 de septiembre de 1998

José Luis Gutiérrez, Comisién de Productividad, Planta Exterior, 10 de septoimebre de
1999

Pilar Chavez, Comision de nuevo ingreso a productividad, Comercial, 30 de octubre de
1999

Guillermo Chavarria, Delegado de posteria y mantenimiento, 10 de septiembre de 1999
José M. Nava, Delegado posteria, 8 de septiembre del 2000

Procesos de Observacion directa:

© o N o g b~ w DN PE

N
= O

12.

13.

Reunion de la Comision Politica, 23 de febrero de 1998

Paro de labores del STRM, 5 de diciembre de 1998

Reunion del Grupo de Apoyo encabezado por H.J, 9 de noviembre de 1999
Proceso electoral en junio del 2000

Asamblea seccion matriz, 29 de octubre de 1998

X111 Convencion Nacional Ordinaria, septiembre de 1998

XIV Convencién Nacional ordinaria, septiembre de 1999

XV Convencion Nacional Ordinaria, septiembre del 2000

Reuniones de la Comision Nacional Revisora del CCT, 2000

. Reunion de la Comision de Modernizacion, 22 de octubre de 1999
. Asambleas del centro de trabajo Villalongin, 22 de septiembre, 29 de octubre y 8 de

noviembre de 1998.

Reuniones de Grupos de Analisis sucursal Legaria, centrales Sotelo, Popotla,
Chapultepec, Tacuba y Polanco en 1998.

Negociacion del pago de la productividad en el centro Legaria, 5 de noviembre de 1998
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