Reestructuracion tecnologica y recomposicion
de clase en Teléfonos de México

INTRODUCCION: CRISIS Y
REESTRUCTURACION PRODUCTIVA

Una importante cantidad de trabajos intenta
explicar el origen de la actual crisis capitalista,
aunque no todos ellos remiten al mismo nivel de
realidad. Por otro lado, en todo ese cénjunto de
trabajos no es facil encontrar intentos serios de
articulacion y jerarquizacion de las diversas di-
menciones de la crisis.

Si nos remitimos al nivel mas intimo de la pro-
duccion capitalista, el de la valorizacion del capi-
tal, tendriamos que la actual seria una crisis refle-
jada en las tasas de ganancia. Pensamos que en
este nivel transcurren los analisis que hablan de la
crisis como crisis de sobreproduccion, de despro-
porcionalidad o de subconsumo. No obstante,
una crisis como la actual, ademas de presentar as-
pectos genéricos, evidentemente revela especifici-
dades que vuelven concreta la relacion causal ge-
neral.

Dos aspectos de la crisis actual, asi como dos
perspectivas para su analisis, nos parecen centra-
les para especificarla: uno, verla como una crisis
de los procesos productivos, como una crisis de
productividad, y dos, considerar la crisis también
como crisis del Estado Social.

Enrique dela Garza T. y
Javier Melgoza Valdivia

En el primer sentido, la unidad entre proceso
de trabajo y proceso de valorizacion en el trata-
miento marxista no implica la vieja relacion entre
dos aspectos de los mismos procesos productivos
en interrelacion reciproca. Es decir, el proceso de
produccion capitalista no es solo proceso de ex-
plotacion, sino también proceso de subordina-
cion del trabajo al capital; asi, el terreno del pro-
ceso de trabajo deviene en terreno de confronta-
cion entre el capital y el trabajo. Dentro de esta
perspectiva la clase obrera inserta en el proceso
de trabajo no aparece como un simple objeto es-
tructural, sino también con un componente sub-
jetivo con capacidad o no, dependiendo la coyun-
tura, de resistir eficientemente al capital en el
propio proceso de trabajo.

En esta concepcion, la reestructuraciéon pro-
ductiva no es un aspecto de la evolucioén natural
de las fuerzas productivas, sino el resultado tam-
bién de la capacidad de resistencia de la clase
obrera. Base y Superestructura en relacion reci-
proca se convierten, asi, en elementos historicos
mediados por la lucha de clases. En esta medida
ésta podra influir consciente o inconscientemente
sobre la marcha productiva.

De esta manera, el nivel del proceso de pro-
duccion con sus dos caras —proceso de valoriza-
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productividad es la de la innovacion tecnologica.

Cuando el Estado y el capital reconocen que
el problema productivo del momento es el del
incremento de la productividad, estan hablando
de esos indicadores ambiguos, y dicha ambigiie-
dad no es gratuita en este caso, porque lo que el
capital esta reclamando es una mayor tasa de ex-
plotacion por la via que sea. Si el cambio produc-
tivo se encamina por la innovacion tecnologica o
por cualquier otro mecanismo, la lucha de clases
no es un elemento ajeno a la decisién adoptada.
Sin embargo, cabe recordar que productividad e
intensificacion no son mecanismos excluyentes
en la concrecion de una salida a la crisis.

Reestructuracion productiva actual significa,
en otras palabras, cambiar los niveles de explota-
cion asi’ como su forma especifica, lo que estard
en funcion de la capacidad de resistencia de la
clase obrera. Capacidad de resistencia que social-
mente considerada tiene detras el sistemd de
alianzas, compromisos o capacidad de beligeran-
cia que las clases obreras nacionales fueron for-
jando en su historia.

Como sefialabamos antes, el camino del cam-
bio tecnolégico tiene en estos momentos dos va-
riantes: una primera, la de la automatizacion que
revoluciona todo el proceso de trabajo y crea una
nueva composicion de clase con predominio de
las labores de vigilancia y mantenimiento, y, otra,
una forma menos extrema que no anula al tra-
bajo directo aunque si lo descalifica, simplifi-
cando sus operaciones, sustituyendo algunas por
la accion de la maquina y permitiendo una mayor
intensidad del trabajo. Estas alternativas encuen-
tran sus limites, por un lado, en la capacidad que
posee la ciencia para suplantar al trabajo directo,
y, por otro, en la resistencia que presente la clase
obrera a un desgaste prematuro de su fuerza de
trabajo.

En el caso de México hay muchos indicios que
muestran que el camino de la reestructuracion in-
mediata pasa en muchas empresas por el recorte
de personal, el aumento de las cargas de trabajo y
la disminucion del salario real.

En ramas menos golpeadas por la crisis, como
la telefonica, ya estd emprendida una reestructu-

racion tecnoldgica. Asi, en Teléfonos de México
la introduccion del sistema digital se inicia desde
1979. Aqui es necesario mencionar que, ademas,
la introduccion de la microelectronica cada vez
requiere menores inversiones en capital fijo —léa-
se importaciones para el caso mexicano--, lo que
abre la posibilidad de su empleo potencial exten-
sivo en el mediano plazo.

Por otro lado, la via de la intensificacion sin
recambio de maquinas puede profundizarse, pero
esta en funcion de la capacidad de resistencia
obrera.

De una manera u otra, la reestructuracion pro-
ductiva esta en marcha. Las implicaciones de las
mismas para los obreros son en varios sentidos:
por un lado el impacto en el mercado de trabajo
(salario y empleo), y, por otro, en el nivel de las
relaciones al interior del proceso de trabajo. Tan-
to el caso de la intensificacion del trabajo en for-
ma simple como la intensificaciéon con recambio
de maquinas, ademas de una mayor explotacion,
se traducen en una pérdida de control del obrero
sobre €l proceso de trabajo?.

Para el sindicato las transformaciones de las
condiciones del mercado de trabajo y de las rela-
ciones en el proceso de trabajo replantean en
gran medida sus espacios tradicionales de lucha,
practicamente reducidos en México al espacio de
la circulacion de la fuerza de trabajo. Esto impo-
ne la ampliacion de la accién sindical al mundo
del trabajo.

Si el sindicato se ve afectado por estas profun-
das transformaciones lo es porque su propia base
sindical se modifica, es decir, cambian sus condi-
ciones materiales de existencia y, probablemente,
también aspectos de su subjetividad. En este sen-
tido pudiera ser que la base sindical presentara
cuestionamientos a las viejas y nuevas estructuras
sindicales sin hacer distincion de signos ideoldgi-
cos.

Como sefialabamos arriba, la reestructuracién
ya ha sido iniciada en nuestro pars en empresas
como Teléfonos de México. En ella la introduc-
cion del denominado sistema digital es probable
que conlleve toda una serie de transformaciones
como las que en este apartado se mencionaron;
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por ejemplo, al nivel de la composicién de la cla-
se involucrada en la empresa, en las relaciones
que se llevan a cabo al interior de los procesos de
trabajo y en la propia dindamica de la actividad
sindical. El analisis de algunas de dichas transfor-
maciones es el objetivo de este trabajo.

I. TECNOLOGIA Y PROCESO DE TRABAJO
EN TEL-MEX

En los inicios de la telefonia se conectaba un
teléfono directamente con otro para lograr la co-
municacion entre ambos, y, ast, conforme crecra
la demanda del servicio esta modalidad de inter-
conexion, denominada red malla, evidencid lo
problematico de sus caracteristicas en tanto re-
queria cada vez mas de un tendido de cables ex-
tremadamente complejo y costoso, tanto para su
instalacion como para su mantenimiento. Ante
esta situacion se decidio concentrar a todas las
limeas en un solo lugar (central) donde las cone-
xiones o conmutaciones se efectuaban manual-
mente solamente durante el tiempo de la conver-
sacion. De esta manera, en lugar de conectar los
teléfonos ‘todos contra todos’, se crea un ‘punto
central’ donde se pueden interconectar los abo-
nados, dependiendo ahora cada teléfono de un
unico para canalizar sus llamadas. Con este nuevo
sistema en la red telefonica, denominada red es-
trella, nace el concepto de ‘conmutacion’, es de-
cir, la necesidad de:

— saber quién quiere hablar
— saber con quién se quiere hablar
— realizar la conexion en la central (conmutar la

llamada).

Estas son, podriamos decir, las funciones pri-
marias o fundamentales que realiza una central
telefonica.

La necesidad de llevar a cabo la conmutacién
en las centrales hizo indispensable el trabajo de
la operadora, quien en las primeras etapas de la
telefonia desarrollaba sus actividades a través de
la conmutacion manual, esto es, recibia el aviso
de un usuario o abonado que deseaba hacer una

llamada y lo conectaba con el aparato deseado.
Este sistema manual tenia, sin embargo, el incon-
veniente de la gran cantidad de personal necesa-
rio para el funcionamiento de la central.

La bisqueda de la reduccién del personal pa-
ra las tareas de conmutacion llevé a pensar la au-
tomatizacion de dichas tareas. El primer intento
en este sentido fueron las llamadas ‘Centrales
Strowger’ o ‘Paso a Paso’, las que se caracterizan
porque el principio basico de su funcionamiento
es la colocacion de un disco en los aparatos tele-
fonicos para que emitan un codigo de pulsos de
acuerdo al numero marcado. A partir de esta se-
fializacién un selector en la central avanza tantos
pasos como ‘pulsos’ recibe. Desde este momento
el equipo tecnologico necesario para llevar a cabo
la conmutacion en las centrales se ha desarrollado
paulatinamente buscando, siempre, la mayor au-
tomatizacion en el servicio. En este sentido sur-
gen las centrales electromecdnicas, las que con-
mutan las llamadas a través de un selector movido
por un motor. El movimiento que desarrolla este
selector presenta el inconvenienfe de gastar tiem-
pos importantes en la conexion de los aparatos,
lo que se refleja en varios aspectos, como por
ejemplo en la saturacion de la central en la medi-
da en que no puede atender en un momento da-
do a todos los usuarios demandantes.

El siguiente paso de innovacion tecnolégica
en la conmutacion fueron las centrales denomina-
das de coordenadas, las que tienen la capacidad
de ubicar en un plano las llamadas deseadas aun-
que con un movimiento menor al que realizan
las centrales electromecanicas. Finalmente, sur-
gen las centrales digitales, que conmutan las lla-
madas sin que exista un movimiento selector en
la planta.

En todos estos sistemas automaticos el trabajo
de la operadora se anula, quedando, por tanto,
destinado su trabajo solamente a los tipos de lla-
madas que aun no pueden proporcionarse de ma-
nera automaitica, como por ejemplo el servicio de
Larga Distancia que no se dirige por LADA (Lar-
ga Distancia Automadtica).

La labor de las operadoras que atn trabajan
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con los conmutadores manuales es, en lineas ge-
nerales, la siguiente:

a) El abonado que inicia una llamada, y que lla-
maremos extension A, descuelga el teléfono.

b) Se anuncia la llamada a la operadora por me-
dio del encendido de la lampara.

¢) La operadora identifica la extension que llama
y toma el cordon de un par seleccionado para
contestar.

d) Introduce la clavija del cordon en el jack’ co-
rrespondiente y pregunta a la extension A qué
numero desea.

e) El abonado le da el nimero.

f) La opcradora, una vez recibido el mimero,
busca la clave de la ciudad deseada, toma el
cordon del par seleccionado e introduce la
clavija en el ‘jack’ de la extensién.

g) Al sonar el timbre del aparato llamado y des-
colgar su teléfono la extension B —lo cual se
le indica a la operadora al apagarse la lampara
de supervision—, la trabajadora puede enton-
ces reponer la clavija y dejar a ambas extensio-
nes en conferencia, a traves del circuito corres-
pondiente.

h) Finalizada la conferencia la operadora llena la
‘teleboleta’ correspondiente para su factura-
cion.

En la actualidad el trabajo de las operadoras es
concentrar las centrales de mayor magnitud —pa-
ra el caso de Tel-Méx, en las centrales que pro-
porcionan los servicios de Larga Distancia, tanto
nacional como internacional, por operadora, asi
como el servicio de informacion—. Esto significa
que en las centrales no s6lo se llevan a cabo las
conmutaciones de llamadas, ya que también se
realizan alli’ las labores de programacién, recep-
cion y, especialmente, mantenimiento.

Las funciones que desarrolla el trabajador tele-
fonista de mantenimiento se pueden dividir en
preventivas y correctivas, para lo que despliega

una actividad de rutina compuesta por la vigilan-
cia diaria sobre las alarmas, la realizacién, por un
lado, de pruebas continuas a los equipos y, por
otro lado, de estadistica, as1’ como la supervision
del equipo por medio de aparatos especiales. Es-
tas actividades son programadas con anterioridad
a su realizacion, y, posteriormente, el jefe de
mantenimiento asigna tareas a cada trabajador,
sin que exista sobre él una rigida supervision.

Una caracteristica importante del trabajador
de mantenimiento de Tel-Mex es el importante
grado de control que posee sobre su proceso de
trabajo, lo que es resultado de la confluencia de
diversos factores, dentro de los que destacan: los
elevados niveles de calificacion que se requieren
para estas labores, la forma en como se organiza
el trabajo, la imposibilidad de estandarizar —y,
por tanto, de taylorizar y supervisar rigidamen-
te— el tiempo necesario para cada actividad dada
la versatilidad de, por ejemplo, las fallas que pue-
de presentar el equipo vy, finalmente, las caracte-
risticas tecnologicas del equipo que hasta ahora
se ha venido utilizando en Teléfonos de México.

En la actualidad un importante cambio tecno-
logico se esta llevando a cabo en Tel-Mex, basado
en la aplicacion de los principios fundamentales
de la computacion a la comunicacion telefonica.
Tal aplicacion es conocida globalmente como sis-
tema digital, y aunque en la vida diaria se asocia
con el teléfono de teclado que sustituye al de dis-
co —que no necesariamente—, no incide solamen-
te en este nivel.

El sistema digital aplicado a la telefonia parte
de la invencion del sistema de modulacién por
codificacion de pulsos (PCM: Pulse Code Modu-
lation), el cual permite transformar la voz origi-
naria en un conjunto de sefiales binarias (0 y 1),
que posteriormente se recodifican y reconvier-
ten en la voz original. Este descubrimiento posi-
bilitaba la transmision telefonica de los mensajes
gegin un cddigo semejante al que utilizan las
computadoras (el denominado cédigo binario);
sin embargo, cuando se realizo este descubrimien-
to ain no existia un elemento importante para
poder llevar a cabo la transmision en forma di-
gital: el transistor electronico.
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Hacia 1960, y con el avance de la electronica,
se posibilito la creacion de uno de los componen-
tes claves en la digitalizacién, el denominado
CODEC (Codificador-Decodificador), que es un
circuito electronico que permite convertir la voz
a una serie de ceros y unos, esto es, digitalizarla.

Existiendo el PCM y el CODEC solamente fal-
taba, para poder aplicar practicamente a la tele-
fonia la digitalizacién, un elemento que pudiera
contener la informacion del sistema y que, a la
vez, redujera los costos de operacién. Con el
desarrollo del microprocesador apareci6 la posi-
bilidad de tener en un circuito impreso practica-
mente la potencia de una computadora de la
primera generacion. De esta manera la vincula-
cion entre telecomunicaciones y computacion no
s6lo se hace una realidad sino que, a la par, re-
presenta importantes ventajas tanto al nivel de la
operacion y economia de la comunicacion tele-
fonica como en lo que refiere a la potencialidad
para proporcionar un mayor numero de servicios
(como, por ejemplo, la marcaciéon abreviada y
la transferencia de conferencias, todo ello en un
primer momento, y, posteriormente, €l correo
o el periodico electronico como posibilidades
viables).

Ante este desarrollo tecnoldgico surgio una
nueva e importante pregunta: si la transmisién
telefonica se podia realizar digitalmente, ;por
qué no hacer también la seleccién o conmuta-
cién en forma digital?

Con el sistema previo de transmision de la voz
la onda sonora era transformada por el microfo-
no en una onda eléctrica de intensidad y frecuen-
cia analoga y en forma completa. Por su parte, la
transmision digital sélo requiere una muestra del
mensaje para que éste pueda ser canalizado, lo
que permite destinar una parte menor de tiempo
a cada conferencia, en grado tal que se pueden
enviar en s6lo dos pares de cobre 24 6 30 conver-
saciones.’

La necesidad de destinar, ahora, a cada confe-
rencia un reducido espacio de tiempo —1/8 de
segundo— demanda la aplicacién de la computa-
cion para realizar la transmision y conmutacion
dadas las velocidades con que funciona el sistema

digital. Esta aplicacion de la computacion cierra
el circulo que hace posible la integracion practica
de la red telefonica a partir del sistema digital.

La primera central digital con los elementos
hasta aqui expuestos se instal6 en Francia, y en
México la integracion de la red telefonica segin
el sistema digital ha sido iniciado por Tel-Mex.

II. LA DECISION DE DIGITALIZAR EN
TEL-MEX

La decision de digitalizar el servicio telefonico
en México ya ha sido tomada por Tel-Mex. De
hecho, se inicio en 1979 en la red troncal metro-
politana, extendiéndose posteriormente a Monte-
rrey y Guadalajara. La innovacion tecnoldgica
que ahora se emprende es de tal profundidad que
afectara al servicio en muchos aspectos; por ejem-
plo, la digitalizacion en gran escala se empieza ya
a implementar en las funciones de Larga Distan-
cia. Experiencias previas en este sentido son les
de las centrales de Tlahuac —desde 1979, Tijua-
na, Mexicali, Ensenada y San Luis Rio Colorado.

La decision de introducir extensivamente el
sistema digital en Tel-Mex fue resultado de un
minucioso estudio que la empresa inicié en mar-
zo de 1977. Para ello se elaboro un modelo de
simulacién dinamica que permitié analizar cuan-
titativamente las alternativas al cambio tecnols-
gico. Dicho andlisis estuvo- a cargo de 40 especia-
listas que evaluaron la informacién que la empre-
sa recabo de los proveedores internacionales de
alta tecnologia. Incluso, en este proceso se acu-
di6 al principal consultor internacional en aspec-
tos ténicos en telecomunicaciones, Arthur D.
Little. Los trabajos de evaluacién terminaron en
1979 y arrojaron los siguientes resultados:

1. La digitalizacion extensiva representard para
Tel-Mex, de acuerdo a sus planes de expansion
del servicio, menores costos de inversion (30%
menos si se compara con la.actual tecnologra).

2. Menores costos de operacion y mantenimiento
(40% menos).

3. La posibilidad de que la empresa ofrezca nue-
vos servicios.
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4) Mayor calidad en el servicio.
5. Mayor flexibilidad para el crecimiento.

6. Reduccion de los ciclos de expansion de la
planta a un afio.

7. Mayores facilidades para la operacion por el
uso de la computacion en las funciones de
operacion y mantenimiento.

8. Incremento en la capacidad de negociacion de
Y 4
Tel-Mex con sus proveedores.

1 y 2) Dentro de la evaluacién econdmica se dio
especial importancia a factores tales como: inver-
sion total necesaria, personal de mantenimiento
requerido, inversion en centrales locales e inver-
sion en redes. La simulaciéon dinamica arrojo re-
sultados comparables referidos a las variables
mencionadas de acuerdo a los planes de expan-
sion de Tel-Mex segin el antiguo sistema y el
sistema digital. Los resultados pueden verse en
los cuadrosnn. 1,2, 3 y 4.

CUADRO No. 1
INVERSION TOTAL (SISTEMA ANTIGUO Y
SISTEMA DIGITAL)
(EN MILLONES DE PESOS)

Quinquenio Sistema Antiguo Sistema Digital
80-85 93.2 75.6
85-90 191.9 144.7
90-95 420.0 305.6
95-2000 944.6 662.1
Total 1649.7 1187.7

FUENTE: Tel-Mex, Direcciéon de Planeacién. Tecnolo-
gia digital y sus impactos en las funciones de servicdios a
clientes, mimeo., México, 1981.

Desde el punto de vista de las cuatro variables
analizadas las ventajas de digitalizar para Tel-Mex
saltan a la vista. Considerando como referencia el
afno 2000, la implantacion del nuevo sistema re-
presentaria una reduccion del 28% en la inver-
sion total, un 44.5% en lo que respecta a inver-
sion en redes, un 33.7% si nos referimos a la in-
version en centrales locales, y, por su parte, el

CUADRO No. 2
PERSONAL DE MANTENIMIENTO
(ANTIGUO SISTEMA Y SISTEMA DIGITAL)*

Quinduenio Sistema Antiguo Sistema Digital
80-85 1831 1618
85-90 2267 1816
90-95 3375 2538
95-2000 5043 3422
Tostal 12516 9344

*Cambio sélo en multicentrales.
FUENTE: Tel-Mex., Direccién de Planeacién.

CUADRO No. 3
INVERSION EN CENTRALES LOCALES
(ANTIGUO SISTEMA Y SISTEMA DIGITAL)
(MILES DE MILLONES DE PESOS)

Quinquenio Sistema Antiguo Sistema Digital
80-85 43.21 36.04
85-90 89.71 66.93
90-95 194,24 131.67
95-2000 433.62 269.70
Total 760.78 504.34

FUENTE: Tel-Mex., Direccién de Planeacidn.

CUADRO No. 4
INVERSION EN REDES
(ANTIGUO SISTEMA Y SISTEMA DIGITAL)
(MILES DE MILLONES DE PESOS)

Quinquenio Sistema Antiguo Sistema Digital
80-85 36.7 18.18
85-90 85.2 45.1
90-95 201.6 131.67
95-2000 479.6 291.3
Total 803.1 445.4

FUENTE: Tel-Mex., Direcciéon de Planeacién.

personal de mantenimiento disminuir'a su creci-
miento en un 25% .

Ademas de la ventaja que representa en costos
diversos la introduccion del sistema digital, es de
hacerse notar que la distribucion de los costos

e -




133

TEORIA Y POLITICA

10 -d() ‘uororaue]] °op UORA(] ‘XIW-L, ‘FINANI

TVLIOId Vv
1861 N YVIIIVD

%6°0¢
~.
/ .
~.
~.
%G GG ~.
~.
%8'L /./
— I~
%90 S~ .
%60 U/III/” ~
%C 0 N
NS
~.
~.
%9'8T /./
~.
% N.N /./
~.
.

SYAVNIaH 00D
N4 HVIANLINOD

% 1¥
TVOOT LANOD

%712
%29 Gad 01500
SOLVAVAY OIS0D
%50 ONAUUAL 01500
. %30 SODIAIAA 01S0D
*L el %2'0 VZUdNd A VINITD OISOD
"G T SNVAL D

%GV
"G T S01S0D

S01S0J 3a NOoIoNgidisia

%81 SOT4VLINQ SOLSOD
1 -u swreider(]




TEORIA Y POLITICA

134

8261
‘o01xa[y “710 *do ‘opjounsa] £ ugDFsIaul 9p 04uI)) ‘UQWBIUR[ BP "I9AI(] YoNPL HINANA

[ — - — —_ — r.M

=] o O = o= = c

: : > g Z 3 3
T os
T o001

(VIDNATYAIXH) TVIIOIA |
M 0ST

SLA103) (¢ GRRETIU T ———
::::::: —~~ : T 002
.... ..... . /l// 1 OmN
N
//
N T o0o0¢
AN
hd N
N

N 1
0sg

NOMIDETAINGS e mmm e T TTTTTTTT .
||||||||| T oov

SYAVNATI00D |
0S¥
STIA™ 008

NOIDVLNNANOD dd VANIT 40d SOIDIUd 3d ODILSONOYUd "1 "ON ®og8iH



TEORIA Y POLITICA

135

unitarios sufre importantes variaciones con el
nuevo equipo tecnoldgico. Puede verse del dia-
grama 1 como los costados de conmutacion local
disminuyen en porcentaje dentro de los costos
totales (lo que significa, entre otras, una deca-
dencia del trabajo de mantenimiento). Por el con-
trario, los costos de Larga Distancia aumentan
porcentualmente (esto probablemente signifique
que la importancia del trabajo de la operadora se
incremente en relacién al de mantenimiento). Por
otra parte, a partir de la grafica 1 puede obser-
varse la ventaja y comparacién del sistema digital
con respecto a los antiguos sistemas en cuanto a
precio por linea de conmutacién.

3) Si ahora nos referimos a la ampliacion de
los servicios ofrecidos por Tel-Mex, tenemos que
el sistema digital permitira proporcionar o inno-
var los siguientes:

— telefono de teclado

— marcacion abreviada (se podra acceder a los
numeros de mayor interés con sélo marcar dos
o tres digitos)

— transferencia de llamadas (se podrd transferir
una llamada a otro teléfono de la misma red

local)

— llamadas de consulta (cuando se esté realizan-
do una llamada se podrd realizar una segunda
para hacer una consulta y después regresar a la
primera llamada)

— rellamada automatica (cuando un niimero esté
ocupado se podra marcar un cédigo especial
antes de colgar y la central automadticamente
establecera la llamada cuando se haya desocu-
pado el nimero deseado)

— despertador automatico (la central llamara au-
tomaticamente a la hora solicitada)

— identificacion de llamadas ‘maliciosas’ (se po-
dra identificar automaticamente el origen de
las llamadas).

No obstante lo inédito de este conjunto de
nuevos servicios, la principal novedad que intro-

duce el sistema digital en cuanto a ampliacién de
servicios es la posibilidad de combinar comunica-
cion con informatica (la telematica); esta combi-
nacion se concreta a través de cuatro servicios de
transmision, principalmente: la transmision de vi-
deo (imdgenes en pantalla), facsimiles (fotoco-
pias a distancia), teletextos (transmisién de tex-
tos completos en pantalla o panel) y transmisién
de datos en pantalla o en panel. Con la combina-
cion de estos cuatro nuevos servicios se pueden
originar funciones especificas en el campo de la
telematica; algunas de éstas serian:

— correo electronico: se podran enviar telefoni-
camente documentos o cartas a domicilio.

— Periddico electronico: en pantalla se podran
consultar las principales noticias.

— trabajo en casa: por medio del acceso a bancos
de informacion y la combinacién de la comu-
nicacién con el video.

— educacién en casa: por medio de la utilizacién
de programas educativos en video.

— telebanco: se abre la posibilidad de hacer tran-
sacciones bancarias personales o comerciales
automadticamente entre las computadoras de
los bancos y de los usuarios.

— telecompra: consulta de precios en video y so-
licitud de articulos a los grandes almacenes.

4) Uno de los resultados que el analisis de
Tel-Mex report6 fue que con el sistema digital la
calidad en el servicio mejoraria sustancialmente,
dado que el nuevo equipo tiene la posibilidad de
disminuir el ruido de las transmisiones y el tiem-
po necesario para establecer las llamadas.

5) Por otra parte, las centrales digitales impli-
can un equipo mas compacto que las antiguas, lo
que representa para la empresa una disminucion
en los problemas de expansion de las instalacio-
nes (edificios, terrenos).

6) Al reducirse los tiempos de fabricacion e
instalacién del sistema digital, disminuye parale-
lamente el tiempo de recambio o de expansién
de la planta.
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7) Asimismo, y como se vera mas adelante, el
control centralizado que en el sistema digital ejer-
ce la computadora simplificara, sustituira y su-
pervisara constantemente los trabajos de opera-
cion y mantenimiento:

8) Finalmente, un aspecto que la empresa con-
sideré de suma importancia en su decision de di-
gitalizar el servicio telefonico fue la ampliacién
de la capacidad de negociacion con los futuros
proveedores del equipo. Asi, Tel Mex puso a con-
curso internacional la compra de la nueva tecno-
logia, y nueve proveedores participaron en tal
concurso, el cual fue adjudicado a las empresas
Indetel (filial mexicana de la I.T.T.) y a Telein-
dustrias Ericsson (filial mexicana de la L. M.
Ericsson). En la seleccion se considero, ademds
de los aspectos relacionados con los precios, que
el equipo ofrecido fuese el mds avanzado desde
el punto de vista de la tecnologia, que los provee-
dores ofrecieran producirlo en el pais, que se
transfiriera el “software’ (los programas de la
computadora) a Tel-Mex y que se desarrollaran
actividades de investigacion y de desarrollo en
México. En suma, Tel-Mex considero de especial
importancia en la seleccion del proveedor del
nuevo equipo la transferencia de parte del ‘know
how’ y los derechos sobre el mismo.

En la negociacion concreta con la IT.T. y la
L.M. Ericsson, Tel-Mex concert6 un contrato mi-
llonario en el que se especifican, entre otras co-
sas, que a la firma del contrato los precios se
mantendran durante la vigencia del mismo, una
garantia del equipo de dos afios, suministro regu-
lar de refacciones durante 30 afios; asimismo, se
especifico que los proveedores conseguirian el
financiamiento a Tel-Mex. Otros puntos del co-
nocimiento del ‘software’ para la operacién de
los sistemas, la formacién de un centro de repa-
racién de circuitos digitales a cargo de Tel-Mex,
el establecimiento por parte de los proveedores
de un centro de investigacion y desarrollo en Mé-
xico, buscando una integracion nacional del equi-
po en un 85% , con un capital nacional corres-
pondiente al 60%, y el compromiso de exportar
equipo producido en el pais.’

II. SISTEMA DIGITAL, TRABAJADORES Y
SINDICATO®

Del anilisis de algunos documentos que Tel--
Mex elaboro tendientes al logro de una decision
sobre el cambio tecnoldgico en la empresa, resul-
ta que una de las preocupaciones centrales de la
decision a favor de la reestructuracion tecnologi-
ca es la importancia y caracteristicas del trabajo
de mantenimiento. Esto podria analizarse, por un
lado, desde el punto de vista de los costos de ma-
no de obra de mantenimiento (en 1980, los cos-
tos de mantenimiento reprcsehtaron aproximada-
mente el 20% de los costos totales de operacion),
y, por otro, desde el punto de vista del personal
total ocupado por la empresa, en donde manteni-
miento representd alrededor del 40% .

El obrero d& mantenimiento es comunmente
un trabajador calificado que percibe un salario
hotoriamente mas alto que el correspondiente a
categorias como la de operadora. Asimismo, el
trabajador de mantenimiento se caracteriza por
una relativa autonomia en su proceso de trabajo,
al no ser objeto hasta ahora de una rigurosa con-
tabilizacion del tiempo que requiere para las ac-
tividades que despliega. En este sector, por otro
lado, se ubican los trabajadores mas radicales de
la empresa: aquéllos que iniciaron y encabezaron
¢l movimiento que concluy6 con el desplazamien-
to de Salustio Salgado del CEN del STRM”,

En lo que respecta a las repercusiones de la
digitalizacion sobre el personal ocupado en man-
tenimiento, as’’ como sobre los costos correspon-
dientes a este sector, podemos ver en los cuadros
nn. 5y 6 las proyecciones comparativas entre la
expansion de la empresa basada en el antiguo sis-
temay el digital.

Por otro lado, en los cuadros nn. 7 y 8 pode-
mos ver las proyecciones realizadas por Tel-Mex
referidas a los recursos humanos totales y costos
de operacidn totales hasta el afio 2000, segun las
opciones de la implantacion o no del equipo digi-
tal.

De los cuadros anteriores puede observarse
que las diferencias entre continuar expandiéndo-
se Tel-Mex en base al antiguo equipo tecnolégico
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CUADRO No. b
PERSONAL DE MANTENIMIENTO
(SISTEMA ANTIGUQ Y SISTEMA DIGITAL)

Afio  Sist. Antiguo Sist. Digital* % del Sist. Digital**

CUADRO No. 7
RECURSOS HUMANOS TOTALES
(SISTEMA ANTIGUO Y SISTEMA DIGITAL)

ARo  Sist. Antiguo Sist. Digital % Digital*

1980 9164 9164 0.386
19856 10995 10951 4.7
1986 11373 11276 8.7
1987 11798 11638 12.4
1988 12253 12019 16.9
1990 13262 12842 221
1995 16637 15465 34.0
2000 21280 18952 42.0

*Digitalizar multicentrales a partir de 1985,
**Porcentaje de digitalizacién de acuerdo al plan de la
empresa.

FUENTE: Tel-Mex., Direccién de Planeacion, Cambio
de Tecnologia en Tel-Mex, mimeo., México, 1978,

CUADRO No. 6
COSTOS DE MANTENIMIENTO
(SISTEMA ANTIGUO Y SISTEMA DIGITAL)
(MILES DE MILLONES$ DE PESOS)

¥ 25493

1980 25 493 0.386
19856 31364 31320 4.7
1986 32538 32441 8.7
1987 33832 33672 12.4
1988 35203 34969 15.9
1990 38213 37792 22,1
1996 47596 46424 34.0
2000 60076 57748 42.0

*Porcentaje digitalizado de acuerdo al plan de la empre-
sa.

FUENTE: Tel-Mex., Direccion de Planeacién, Cambio
de Tecnologfa en Tel-Mex., mimeo, México, 1978.

CUADRO No. 8
COSTOS TOTALES DE OPERACION
(SISTEMA ANTIGUQ Y SISTEMA DIGITAL)
(MILES DE MILLONES DE PESQOS)

ARo  Sist. Antiguo Sist, Digital % Digitalizado*

Afo Sist. Antiguo Sist. Digital* % del Sist, Digital**

1980 2176 2176 0.386
1985 4703 4684 4.7
1986 5303 6257 8.7
1987 5996 5915 12.4
1988 6788 6658 15.9
1990 8728 84562 22.1
1995 16847 15880 34.0
2000 33156 29529 42.0

*Digitalizar multicentrales a partir de 1985,
**Porcentaje de digitalizacién de acuerdo al plan de la
empresa.

FUENTE: Tel-Mex., Direccién de Planeacién, Cambio
de Tecnologia en Tel-Mex., mimeo., México, 1978,

o a partir del equipo digital para el afio 2000 se-
rian, entre otras, las siguientes: en personal de
mantenimiento 10.9% menos si se opta por la
digitalizacion; en costos de mantenimiento
10.9% menos con el nuevo equipo; en recursos
humanos totales sélo una diferencia de 3.9% a
favor del sistema digital; en costos de operacion
totales 8.1% favorable a la digitalizacion; y, fi-

1980 11730 11730 0.386
1986 28530 28410 4.7
1986 33100 32790 8.7
1987 38340 37720 12.4
1988 44398 43360 15.9
1990 59600 57400 221
1995 126200 118180 34.0
2000 272940 250820 42.0

*Porcentaje digitalizado de acuerdo al plan de la empre-
sa.

FUENTE: Tel-Mex., Direccién de Planeacién, Cambio
de Tecnologia en Tel-Mex., mimeo., México, 1978,

nalmente, en lo que respecta a la relacién entre
costos de mantenimiento y costos de operacion
totales no parece haber gran diferencia entre los
dos sistemas (11.7% de los cestos totales de ope-
racion corresponderian a mantenimiento con el
equipo digital y 12.1% con el antiguo sistema).
Habiamos visto a partir de los cuadros nn. 1,
2, 3 y 4 que las ventajas del sistema digital en
gastos de inversion eran verdaderamente relevan-
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tes si se comparaban con los que corresponderian
al antiguo equipo; sin embargo, si consideramos
ahora la informacion de los cuadrosnn. 5,6, 7y
8 tenemos que de ella no puede inferirse lo mis-
mo que en el caso anterior en lo que respecta a
los gastos de operaciéon y mantenimiento, ast
como en lo tocante a la reduccion relativa de
personal de mantenimiento y recursos humanos
totales. Aparentemente la ventaja econémica del
sistema digital en estos ultimos costos no es tan
notoria como acontece con los de inversion. No
obstante, el costo, al aparecer como una cantidad
abstracta cosificada, tiene detras relaciones so-
ciales desentrafiables y relaciones de fuerza entre
clases y fracciones que es necesario analizar, a
pesar de que se hayan resistido a aparecer como
variables en las ecuaciones de optimizacién o de
simulacion de las alternativas.

Los costos de produccion —asi como la misma
ganancia— aunque en las ecuaciones de la econo-
mia empresarial aparecen en funcién de variables
cosificadas, dependen en gran medida de la capa-
cidad de resistencia que posee la clase obrera para
enfrentarse al intento de expropiacién de su tra-
bajo por parte del capital. De esta manera, los
costos de mantenimiento y operacion estin en
funcion de los niveles salariales, y la capacidad
del capital de valorizarse se encuentra igualmente
determinado por la capacidad de la clase obrera
para resistir a la explotacion, no sélo en el nivel
de la circulacion de la plusvalia generada sino
también al nivel del propio proceso de trabajo.

Esta confrontacion enire capital y trabajo en
el proceso de trabjo en torno al problema de la
valorizacion toma la forma de la lucha por el
control del tiempo de produccion, el cual nunca
es solamente una constante tecnoldgica sino que
es resultado especificamente de la relacion de
fuerzas entre capital y trabajo al interior del pro-
pio proceso de trabajo.

La lucha del capital por racionalizar el tiempo
de produccion implica en gran medida el despojo
de la capacidad obrera de controlar su proceso de
trabajo, y en esta lucha la propuesta taylorista
proporcioné al capital una férmula historica: la
disociacion entre concepcién y ejecucion, asi co-

mo la simplificacion del trabajo que conlleva la
descalificacién de la clase obreraginvolucrada (ca-
lificacién que en el caso del obrero de oficio se
basaba en el monopolio del conocimiento y que
significa, por ende, su dificil sustitucion).

Reestructurar tecnoldgicamente significa re-
componer a la clase obrera asi como modificar
sus capacidades de resistencia a la explotacién al
nivel del proceso de trabajo.

En el caso de Teléfonos de México, vemos que
la digitalizacion desde el punto de vista de la va-
lorizacion del capital pasa por el vencimiento de
las capacidades de resistencia de las dos catego-
rias obreras dominantes segun el antiguo equipo
tecnologico: las operadoras y los obreros de man-
tenimiento —y especialmente de éstos ultimos—.
Esta ofensiva del capital busca vencer las capaci-
dades de resistencia de los trabajadores al interior
del proceso de trabajo, via la descalificacién y la
automatizacion de operaciones que anteriormen-
te dependian del trabajo humano, a través de la
simplificacion de las tareas, lo que, a su vez, po-
sibilita la sustitucién de los trabajadores®.

Por otro lado, esta ofensiva también busca un
mayor control de la empresa sobre los tiempos de
produccion asi como la eliminacién de ‘poros’ en
el tiempo efectivo de produccion.

Pensar que la reestructuracién tecnoldgica en
Tel-Mex tiene entre otros los objetivos arriba se-
fialados no es gratuito, ya que la capacidad de
resistencia y la combatividad de las principales
categorias obreras de esta empresa ha quedado
constada sobre todo en la historia reciente del
Sindicato de Telefonistas de la Republica Mexica-
na a través de hechos como los siguientes:

— cuatro huelgas entre 1976 y 1979 (3 en un so-
lo afio)

— huelga en abril de 1980

— paro en Puebla el 9 de junio de 1981

— paro en la seccion de mantenimiento el 21 de
noviembre de 1981

— huelga en Indetel el 14 de febrero de 1982

— paro indefinido en mantenimiento en el D. F.
(9 de marzo de 1982)

— vparos el 16 y 20 de junio de 1982
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— huelgaen S.L.P. el 9 de septiembre de 1982

— 22 de octubre de 1982, huelga en Teléfonos
del Noreste

— paros el 29 de junio de 1982

— suspension de labores por mitines el 14 de ju-
nio de 1982

— mitines en el interior de las centrales de San
Juan y Victoria en mayo 19 de 1982

— requisa el 11 de marzo de 1982

— ocupacion de la central de San Juan el 15 de
abril de 1982

— falta colectiva en centrales de mantenimiento
el 9 de febrero de 1982

— paro en Guadalajara el 3 de noviembre de 1983

— paros en Culiacdn en mayo de 1983

— diversos paros en agosto y septiembre de 1984

— requisa en septiembre de 1984, etc.

Si nos referimos al obrero de mantenimiento,
tenemos que la gran diversidad de actividades que
desarrolla en la actualidad limita la capacidad de
la gerencia para imponer tiempos de reparacion,
vigilancia y mantenimiento mas alla de losrecords
historicos. Asimismo, la fuerza de trabajo aqur
ubicada, al conocer en cierto grado las operacio-
nes, posee un nivel de abstraccion no facil de ca-
pacitar o sustituir.

Historicamente, en Tel-Mex este tipo de tra-
bajador ha sido el mds radical: el que encabezd
el movimiento que llevo a la caida de la antigua
direccién charra de Salustio Salgado, y no sélo
eso, sino que también este trabajador constituye
el grueso de la base social de la oposicion demo-
cratica a Hernandez Juarez y el que, con sus pa-
ros ha desquiciado el servicio telefonico (ante la
escasa automatizacién de la labor de manteni-
miento a diferencia de servicios de trifico como
el de LADA).

Para este trabajador de mantenimiento la digi-
talizacion implica que las centrales estén contro-
ladas por computadoras, las que a través de pro-
gramas permanentes o ‘ad hoc’ supervisan cons-
tantemente al equipo, proporcionando informa-
cion continua de todos los 6rganos de la central.
Este equipo detecta automaticamente las fallas,
aisla al momento el organo dafiado, diagnostica

la forma de reparacion de la ayeria y rearranca
el equipo en forma automdtica cuando éste ha
sido reparado. Ademas, el equipo digital presu-
pone una organizacion interna a base de modulos
de circuitos integrados desmontables y sustitui-
bles por repuestos. Es decir, las principales tareas
que desempeiiaba el obrero de mantenimiento, y
ante las cuales su conocimiento y juicio eran de-
terminantes, son transformadas radicalmente por
la nueva tecnologra.

Por un lado, la automatizacién del sistema y la
introduccion de la computacién en las tareas de
deteccién y diagnostico eliminan las funciones
del trabajo directo de mantenimiento. Por otro
lado, lo que queda al trabajo humano directo se
simplifica al grado de reducirse el cambio de mo-
dulos. Las consecuencias sobre la calificacion son
inmediatas para el obrero de mantenimiento: el
control sobre el tiempo destinado a cada activi-
dad puede ahora ser racionalizado al extremo por
la gerencia, y el conocimiento requerido a esta
fuerza de trabajo se reduce notoriamente®.

Pero, ala vez, la digitalizacién supone la apari-
cién de tareas de mantenimiento y calificaciones
inexistentes en el antiguo sistema. Asi, cuando se
detecta una falla en el digital los circuitos integra-
dos no podran ser reparados en la misma central;
esto implica que se tendra un inventario de mo-
dulos de repuesto en cada central para hacer los
cambios pertinentes con la afectacién minima al
servicio. La reparacion de las fallas se llevara a ca-
bo en una central nacional de reparaciéon de mé-
dulos, donde se concentrara toda esa actividad.
Ademads, se hara necesaria la formacion de un
‘Grupo de Soporte’ constituido por personal al-
tamente calificado para corregir fallas de suma
complejldad —es de suponerse que este grupo no
serd muy numeroso y que la empresa busque que
lo forme personal de confianza.

Una de las caracteristicas mas relevantes de
las centrales digitales es que poseen la facilidad
de centralizar el mantenimiento de manera tal
que casi todas las funciones podran realizarse en
forma remota, “consiguiéndose un sustancial
ahorro de tiempo de mantenimiento. Se abre la
posibilidad (de esta manera) de centralizar en un
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solo punto el mantenimiento de las distintas cen-
trales, llegandose con esto al concepto de mante-
nimiento centralizado que afectard al volumen de
personal”™?®.

En trafico, Departamento donde se ubica a
las operadoras, con ser ya en el sistema antiguo
un trabajo taylorizado en extremo, simplificado
al maximo, controlado intensivamente por diver-
sas vias y con tiempos de produccién predefini-
dos por la gerencia, las consecuencias de la inno-
vacion tecnologica también son relevantes. Del
cuadro que sigue pueden observarse algunas de
las diferencias en el proceso de trabajo de las ope-
radoras a partir del antiguo sistema y del digital.

Aqui cabe agregar que el trabajo de la opera-
dora de Tel-Mex es especialmente importante pa-
ra la empresa, dado que al estar la mayoria de es-
tas trabajadoras insertadas en el servicio de Larga
Distancia, proporcionan por este medio la mayo-
ria de los ingresos percibidos por la compafira.
Ahora bien, la productividad en Tel-Mex ha cre-
cido apreciablemente desde 1969 —lo que no ha
acontecido con algunas empresas paraestatales—

Antiguo Sistema

de manera tal que el proyecto de cambio tecno-
logico no parece estar asociado a la baja produc-
tividad de la operadora. Antes bien, podria pen-
sarse que el limite al aumento de la productivi-
dad de esta categoria por la sola transformacion
en la organizacion del trabajo se encuentra cer-
cano.l!' En este sentido, la digitalizacion del ser-
vicio telefénico permitira incrementar la produc-
tividad de la empresa dado que: a) sustituye al
trabajo directo automatizande algunas operacio-
nes, y, b) simplifica algunas de las tareas realiza-
das por la operadora.

Cabe agregar que con el sistema digital tam-
bién podran ser proporcionados los siguientes
servicios en forma automadtica: llamadas en serie,
teléfono a teléfono, persona a persona, tiempo y
costo, avisar en ‘x’ minutos, llamar a numeros
privados, llamadas por cobrar, llamadas desde
casetas, llamadas a hoteles, llamadas con cargo
a un tercer nimero, por cobrar a teléfono de al-
cancia, llamadas de mensajero, llamadas de prio-
ridad, llamadas de emergencia, telefotos, por co-
brar a cargo de tarjeta de crédito, y muchos otros

Sistema Digital

Uso de posiciones con cordones para
establecer la comunicacién.

Posiciones sin cordones, con teclado, lo que re-
duce el tiempo de la conexién.

Las llamadas llegan a todas las ope-
radoras del grupo.

El sistema asigna llamadas de acuerdo a la satu-
racion.

La operadora anota los datos del
abonado en la ‘teleboleta’.

La operadora teclea los datos a el cliente direc-
tamente, lo que reduce los tiempos requeridos
para la conmutacion o sustituye la actividad de
la operadora.

Baja productividad debido a los
‘tiempos muertos’ en los que la
operadora ‘no trabaja’.

Se incrementa la productividad en un 200% .

FUENTE: Tel-Mex., Direccion de Planeacion, Tecnologia Digital y sus impactos en las funcio-
nes de servicios a clientes, mimeo., México, 1981.
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maés. Algunos de estos servicios los proporciona
en la actualidad la operadora, y de aqur la impor-
tancia que la empresa plantee que con el equipo
digital se abre ““la posibilidad de manejar a traves
de LADA 92 todo el trafico que requiere la asis-
tencia de operadora™?

También las tareas de supervisién en trafico
sufren importantes cambios con el digital, segin
se ve en el cuadro que sigue:

sién y operacion de la planta, tanto en redes co-
mo en centrales, e impactard al personal de con-
fianza como al sindicalizado™ 3

Cuando Tel-Mex planea aumentar la producti-
vidad en un 200% se estd refiriendo, en parte, al
namero de llamadas que una trabajadora puede
atender. Ahora bien, el numero de llamadas cana-
lizadas por una operadora puede incrementarse
como resultado de la automatizacién, desde el

Antiguo Sistema

Sistema Digital

‘La supervision es personal o aleatoria
por medio de una grabacién.

El sistema supervisa en todo momento a la ope-
dora, lo que permite tener una historia laboral
de la misma.

"No se conoce la productividad indivi-
dual en todo momento.

Se calcula automaticamente la productividad in-
dividual en cualquier instante.

Es decir, parte de las tareas de supervision son
suplidas por el sistema digital, y asi se posibilita
un nivel de supervision desconocido en el antiguo
equipo tecnoldgico y la organizacion del trabajo
precedente.

Por lo hasta aqui’ expuesto podemos afirmar
que la composicion de clase propia de un equipo
digitalizado es sustancialmente diferente de aque-
lla que corresponde al actual equipo tecnoldgico
de Tel-Mex. Y esto en dos sentidos.

Por un lado, se presenta un proceso de descali-
ficacién muy amplio, tanto en las centrales como
en el Departamento de Trafico, descalificacion
que refiere a la simplificacion de las tareas, al co-
nocimiento requerido para realizarlas y, especial-
mente, al grado de control del obrero sobre sus
propios tiempos de trabajo. Es de hacerse notar
que la reestructuracion tecnoldgica via sistema
digital toma la forma de automatizacién parcial,
pero automatizacion que, paralelamente, no evita
que la empresa haga uso también del incremento
en la intensificacion del trabajo y propicia una
descalificacion general (excepto en la aparicién
de algunas nuevas calificaciones relacionadas con
el mantenimiento complejo).

Por otro lado, y tal como lo expresa la empre-
sa, “la nueva tecnologia demandara distintos co-
Jnocimientos y preparacion del personal de expan-

momento en que se sustituyen operaciones rea-
lizadas antes por el trabajo vivo. Sin embargo,
también ese aumento en el numero de llamadas
atendidas por trabajadoras es resultado de la eli-
minacion de ‘tiempos muertos improductivos’ y
de una supervision mas estricta sobre el trabajo,
lo que hace pensar que la innovacion tecnologica
en este caso va unida a una mayor intensificacion
de la jornada.

La posibilidad de aumentar la cantidad de tra-
bajo proporcionado por cada obrero esta también
en funcién de la capacidad de resistencia indivi-
dual y colectiva a la explotacién. En el primer
sentido, las caracteristicas del proceso de trabajo
resultan importantes para definir esa capacidad
de resistencia. En el antiguo sistema, eran los tra-
bajadores de mantenimiento quienes estaban me-
jor dotados para controlar sus tiempos de pro-
ducion, y contra ellos va dirigida en buena parte
la digitalizacion: contra su calificacion y sus for-
mas de lucha que obstaculizan la valorizacién del
capital. En el sistema digital, con su automatiza-
cion y las facilidades que proporciona para la sus-
titucion de los trabajadores, el paro loco y el tor-
tuguismo pierden efectividad. Asi, la huelga en
general encontrara mayores dificultades para ser
eficiente con la nueva composicién de clase en

Tel-Mex.
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Si bien la capacidad de resistencia en el pro-
ceso de trabajo el capital en Tel-Mex la combate
reestructurando su tecnologia, recomponiendo a
la clase obrera, este quiebre en la capacidad de
resistencia tiene que ir aparejado con la derrota
de la organizacion sindical que le sirve, de una
maneta u otra, de expresion colectiva.

El Sindicato de Telefonistas de la Republica
Mexicana se ha convertido desde 1976 en uno de
los destacamentos sindicales mds conflictivos del
pais. Su historia reciente esta signada por los en-
frentamientos sindicato-empresa (un promedio
de una huelga por afio desde que Hernandez Jua-
rez ocupa la Sria General) y los conflictos intra-
sindicales.

Este historia de luchas ha conformado un gru-
po obrero que, si bien se fundaen las condiciones
de los procesos de trabajo donde participa, se ha
visto alimentado en lo que respecta a grado y ni-
vel de combatividad por una historia de luchas y
un estilo de vida sindical.

La vida sindical en el STRM, a diferencia de
otros sindicatos nacionales esta basada en el fun-
cionamiento de las asambleas de delegados y en
el uso del referéndum para la toma de las deci-
siones mas importantes! *. Estos estatutos fueron
resultado del movimiento democratizador que
depuso a la antigua direccion charra en 1976, y
aunque ciertamente el caudillismo, la manipula-
cion, la corrupcién y la represién a la oposicién
forman parte de las practicas de la direccién del
STRM, es reconocido que dicha direccion posee
una efectiva base social.

En los tiempos previos a la actual crisis y a los
topes salariales vigentes, el principal campo de
accion de la dirigencia del STRM fue el salarial;
de alli que en los afios de relativa recuperacion
economica del sexenio anterior el sindicato lo-
grara ventajosas condiciones salariales en sus re-
visiones anuales. Con la crisis actual y el Progra-
ma de Reordenacion Econémica el espacio de la
lucha salarial se ha visto reducido apreciablemen-
te, y en esta medida las presiones de la base obre-
ra sobre la dirigencia se han intensificado.

Pero al sindicato no solamente se le presenta
el reto de una incapacidad para avanzar en las rei-

vindicaciones mas inmediatas vinculadas ala com-
pra-venta de la fuerza de trabajo: también la or-
ganizacion sindical aparece en la actualidad como
un obstaculo a doblegar no sélo en relacion a la
estrategia gubernamental de salida a la crisis, sino
principalmente con los planes de reestructuracién
tecnologica en Tel-Mex.

La aplicacién de la requisa anticipada al esta-
llamiento de la huelga en el emplazamiento que
hizo el sindicato en 1984 creemos que tiene este
doble significado. Por un lado, imponer la disci-
plina gubernamental y la estrategia de austeridad
salarial, ast como la derrota y humillacién a uno
de los sindicatos que en el pais se han caracteri-
zado por su combatividad, utilizando para ello
todo el aparato que la revolucién mexicana cred
para esos fines, y, por qué no, creando la amena-
za de una charrificacion futura (la planilla negra
estd al acecho).

Por otro lado, el reto principal que se presenta
al STRM es el de la inoperancia de una estructura
sindical que tuvo cierta eficacia para una determi-
nada composicion de clase. Con la digitalizacién
y la consecuente recomposicién de la clase obrera

.involucrada, nuevos conflictos y nuevas deman-

das apareceran seguramente en el panorama sin-
dical. Saltan a la vista los problemas relacionados
con los convenios departamentales —donde se
regulan algunos aspectos de las relaciones al inte-
rior de los procesos de trabajo—, que la empresa
se habia venido negando a negociar y la dirigen-
cia sindical habia soslayado (es notoria, por ejem-
plo, la ausencia de clausulas en el contrato colec-
tivo concerniente al proceso de trabajo).

Con la digitalizacion esta serie de problemas
ya no podra ser pospuesta en su manifestacion,
y, de esta manera, un terreno que habia perma-
necido en la penumbra de la real vida obrera, a
espaldas muchas veces de las demandas sindica-
les, aflorara. Nos referimos al espacio del pro-
ceso de trabajo como campo de la lucha de cla-
ses.

;Hasta qué punto el cambio en el caracter
concreto del conflicto cotidiano en el proceso
de trabajo, la recomposicién de la clase obrera
en Tel-Mex, el surgimiento de nuevas demandas,
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la aparicion del proceso de trabajo como ambito
de confrontacion colectiva entre capital y trabajo
actuaran como germen de una reestructuracion

en el propio sindicato? Esta es una de las pregun-
tas que en el futuro encontrard respuesta m4s en
el terreno practico que en el teérico.

NOTAS

1 Esto no significa que el capital no haya intentado
formas alternativas de organizacion del trabajo. Ejemplos
de esto son los circulos de control de calidad y la re-
composicibn de la cadena de montaje a través de cuadri-
llas. Pero 1o dicho no parece ser el elemento definitivo
del nuevo rumbo por el que opta el capitalismo.

2 Aunque también es evidente el surgimiento de
nuevas calificaciones.

3 Lasaturacion que presenta actualmente la red tele-
fonica nacional hace pensar que uno de los propdsitos
de 1a empresa con la digitalizacion sea la de extenderla
sin incrementar desmedidamente sus inversiones.

4 Teléfonos de México, Direccion de Planeacion,
Tecnologia digital y sus impactos en las funciones de
servicios a clientes, mimeo., México 1981,

S Habria que destacar dentro de los movimlentos de
la empresa para digitalizar, por un lado, la posibilidad de
aumentar el tipo y nimero de servicios vendibles, pero,
también el lograr una integracion mayor de la empresa
con el sistema telematico internacional, en un contexto
de desarrollo de las telecomunicaciones en ese sentido.

6 Las consideraciones sobre las implicaciones del sis-
tema digital sobre el proceso de trabajo fueron extrafdas
de las observaciones explicitas contenidas en los siguien-
tes documentos de la empresa: Direccion de Planeacibn,
Tecnologia digital y sus impactos en las funciones de
servicios a clientes, mimeo., 1981; Gerencia de Planes
Fundamentales, Retrospectiva de la tecnologia de con-
mutacién de abonados en Teléfonos de México, mimeo.,
s/f; Direccion de Planeacion, Cambio de tecnologia en
Teléfonos de México, mimeo., 1978; Teléfonos de Méxi-
co, Tecnologia digital de telecomunicaciones, mimeo.,
s/f.

7 Igualmente en el movimiento que por aumento de
emergencia se levd a cabo en Teléfonos de México a me-
diados de 1984, fue patente la preocupacién de la empre-

sa por el tortuguismo y los paros locos que afectaron prin-
cipalmente las tareas de reparacion y mantenimiento.

8 Que se amplie la posibilidad de sustitucién de los
trabajadores —y especialmente de los de mantenimiento—
es un hecho que incrementa el poder del capital no sélo
en momentos en que las actividades al interior de la em-
presa se desarrollan segin la “normalidad” buscada por
la 16gica de la acumulacion. También en los periodos de
conflicto declarado esta posibilidad de sustitucion actua-
ria en favor del capital, como por ejemplo durante las
requisas, las que en la actualidad presentan serios proble-
mas ‘“técnicos” a la empresa.

9 En un caso extremo de digitalizacién y automatiza-
cion, indica Howard, . . .el nimero de técnicos de una
central telefonlca puede reducirse a uno o dos”’. (Howard
R., ““Como desaparece Cuca la telefonista”, Informacién
obrera, nim. 1, 1982, p. 133.

10 Teléfonos de México, Direccion de Planeacién,
Cambio de tecnologia. . ., p. 31 (cursivas nuestras).

11 Es decir, 1a intensificacion del trabajo por la via
de la taylorizacién se enfrenta a tres limites: a) la capa-
cidad fisica del trabajador, y, b) la resistencia individual
y/o colectiva al desgaste prematuro de la fuerza de tra-
bajo y ¢) la imposibilidad de parcializar indefinidamente
el trabajo.

12 Teléfonos de México, Direccién de Planeacidn,
Tecnologia digital y sus impactos. . ., , p. 41,

13 Ibidem (cursivas nuestras).

14 Al calor de las movilizaciones realizadas por el
sindicato desde 1976, y recuperando la experiencia de
las mismas, se crearon otras instancias para la actividad
sindical, como fueron los “comités de apoyo” o las lla-
madas “asambleas chicas” (asambleas por centro de tra-
bajo), las que permitieron difundir el terreno de la lucha
a los centros de trabajo. No es dificil que en las actuales
circunstancias estas instancias resurjan.






