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Introduccion

La caracterizacién del Sindicato de Telefonistas de la Republica mexicana (STRM) no es
un ejercicio puramente académico porque se trata de un sindicato exitoso en sus
negociaciones de la reestructuracién productiva, que rompio con el Congreso del Trabajo
(CT, organismo cupula del sindicalismo oficial) que fund6, junto con otros sindicatos, a la
UNT (Unién Nacional de Trabajadores, fundada en 1997), que se muestra ante el
sindicalismo nacional e internacional como opcién estratégica frente a la crisis de las
organizaciones de los trabajadores. Esta situacion privilegiada del STRM replantea
antiguos problemas, como se domina en los sindicatos tradicionales e independientes en
México y si lo que acontece en el de los telefonistas se resuelve con el prefijo Neo. En
particular se trata de esclarecer si ha habido un proceso de construccion de legitimidad por
parte de la direccion del sindicato, de representatividad e incluso de hegemonia y su
relacion con los mecanismos de toma de decisiones. La perspectiva de analisis que
adoptaremos sera aquella que plantea que la legitimidad, la representatividad y la
democracia se construyen como proceso histérico, esto es, como articulacién compleja
entre estructuras, formas de dar sentido y acciones. Estos conceptos se llenan de contenido
en cada periodo de acuerdo con la particular articulacion entre esos tres elementos. Esta
perspectiva se inscribe dentro de los puntos de vista del reconstructivismo latinoamericano
iniciado por H. Zemelman, opuesto la perspectiva del método hipotético deductivo, al
estructuralismo. SE utiliza un concepto abierto de la Teoria, no como sistema de hipétesis
para deducir explicaciones tentativas y verificarlas, sino como Configuraciones (De la
Garza, 2000), es decir aceptando a su interior la contradiccidn, asi como las relaciones

duras y blandas, algunas de estas a ser llenadas por los actores con sus préacticas.



1. 1976 a 1982: La representacion sindical en disputa.

En el STRM el periodo que va de 1976 a 1982 se caracteriza por el ascenso de Herndndez
Juarez (H.J.) al poder, despueés del derrocamiento del lider charro Salustio Salgado, y por la
disputa por la representatividad con la izquierda sindical, termina con el intento fallido de
esta de derrocar a H.J.. En este periodo no aparece con claridad para el sindicato el tema de
la reestructuracion productiva de la empresa y el proceso se ve influido mas bien por la
oleada de insurgencia sindical en contra de las estructuras sindicales tradicionales que se
desarrollé en México durante la década de los setenta

. Después de la derrota de la insurgencia sindical telefonista de los cincuenta, a partir de
1966 se afianzo el poder de Salustio Salgado. Sin embargo, hacia mediados de los setenta
las luchas insurgentes sindicales estaban en su punto maximo, en ese afo la dirigencia
sindical telefonista firm6 un contrato colectivo y aumento salarial a espaldas de los
trabajadores. Grupos diversos de izquierda se habian infiltrado al sindicato al calor de la
insurgencia nacional, se tomd el local sindical y se formo en los hechos un comité paralelo,
que llevo a un referéndum aceptado por la Secretaria del Trabajo. De este referéndum el
comité encabezado por H.J. obtuvo un triunfo arrollador. A partir de esta eleccion se inicio
un proceso de choques entre la posicion moderada de Hernandez Juarez y la izquierda, el
primero tratando de que el sindicato no rompiera con las estructuras sindicales y politicas
tradicionales, la izquierda buscando llevarlo a las filas de la oposicion al Estado y sus
sindicatos. De esta manera la Convencidn (Congreso que se realiza cada afio) del sindicato
decidié sacar al STRM de la CTM (Confederacion de Trabajadores de Mexico, principal
Confederacion Oficialista) y del PRI (Partido Revolucionario Institucional) pero no del
Congreso del Trabajo. En los afios setenta tres corrientes sindicales es posible identificar
entre los telefonistas, los neosalgadistas (restos del charrismo tradicional), la Linea
Democratica (izquierda radical de los setenta) y los juaristas. En este proceso también se
cambiaron los estatutos y se establecio la eleccion del Comité Ejecutivo Nacional (CEN)
por voto universal, directo y secreto, asi como su no reeleccion.

Ademas de los enfrentamientos entre las corrientes sindicales y la politica de la empresa
de tratar de minar la fuerza de las corrientes principales, el periodo de 1976 a 1982 se
caracteriza por numerosas huelgas y paros por motivos salariales y condiciones de trabajo.

En general la Linea Democratica siempre estaba por estallar las huelgas, intentando



también desde 1977 derrocar a H.J. Dentro de las luchas por las condiciones de trabajo
habria que destacar aquellas por la firma o bien la incorporacion dentro del Contrato
Colectivo de Trabajo (CCT) de los convenios departamentales. Estos eran una especie de
contratos particulares por departamentos que sobre todo regulaban al detalle las
condiciones de trabajo. En esos afios culminaban las luchas telefonistas por reglamentar al
detalle las formas de trabajar basadas en la antigua tecnologia analdgica, en particular el
convenio de trafico (operadoras). Al parecer la base social del juarismo se encontraba en
esta figura obrera, la operadora poco calificada, que realizaba operaciones rutinarias,
estandarizadas y que buscaba a través de la firma de su convenio departamental regular la
forma e intensidad del trabajo. Por el otro lado, la Linea Democratica tenia mayor presencia
entre los trabajadores de las centrales telefénicas, de mayor nivel educativo, mas
calificados y con mayor control sobre su trabajo que las operadoras.

En 1978 la corriente de Hernandez Juarez logré por primera vez que en la Convencion
anual del sindicato se aprobara su reeleccion sin cambio en los estatutos —situacion que se
repetira al principio cada dos afios y posteriormente cada 4 sin cambio de estatutos, es decir
como si fuera una clausula transitoria.

Un hecho adicional importante en este periodo fue la presencia del grupo maoista, Linea
Proletaria, como aliado de Herndndez Juarez. Este grupo habia acumulado experiencia
importante en la industria siderdrgica y elaborado una linea estratégica, elementos de la
cual fueron de gran utilidad para el juarismo. En particular habria que sefalar cuatro
aspectos: la relacion entre lucha politica y lucha ideoldgica, que al inicio era primitiva en
el juarismo pero que en los ochenta se convirtid en la ideologia sindical de la calidad total,
ante la cual la oposicion de izquierda solo supo oponer la democratizacion del sindicato y
la lucha de clases. De esta lucha el juarismo resultara triunfador en toda la linea hacia fines
de los ochenta. El segundo fue el método de pretextos, es decir, la utilizacién de pretextos
para conseguir objetivos; el tercero serd el método de filtracion de las demandas, que
significa dejar que las masas se expresen pero en embudo filtrante bajo estricta vigilancia
de la direccion; y el dltimo, la creacion de asambleas chicas, es decir, la necesidad de un
contacto frecuente y directo entre la direccion y la base. Hacia fines de los setenta la
disputa por el poder en el sindicato era tan fuerte que el comité consiguié de la Convencion

la aplicacién de la clausula de exclusion (close shop)a varios dirigentes de la oposicion.



Todavia en las elecciones de 1980 se presentaron tres planillas que representaban las tres
corrientes del sindicato, la verde del juarismo, la naranja de la izquierda y la violeta de los
restos del salgadismo apoyada por la empresa. Estas elecciones fueron impugnadas por la
Linea Democratica como fraudulentas. En 1982 la revision conflictiva del Contrato
Colectivo llevo a despidos por parte de la empresa tanto de activistas de Linea Democratica
como de los juaristas, este conflicto se convirtio en el mas fuerte cuestionamiento del
liderazgo de Hernandez Juéarez. La oposicion tomd el local sindical, las operadoras
apoyaron al CEN, la empresa adoptd una posicion ambigua, asi como la Secretaria del
Trabajo. Este periodo termind con una gran derrota de la izquierda, sus principales
dirigentes fueron sancionados en la Asamblea Nacional de Septiembre de 1982. Sin
embargo, en este periodo el tema principal no fue la nueva tecnologia, que casi no existia
en Telmex (Teléfonos de México) , sino las luchas salariales y por regular el sindicato las
condiciones de trabajo de las antiguas formas de producir. Es decir, cuando esta regulacién
terminaba se iniciaba un periodo de transicion hacia la reestructuracion profunda de la
empresa. Habia dos fuentes de conflictividad, por un lado, las relaciones poco
institucionales entre el gobierno y la empresa con el juarismo, en un contexto de
decadencia de la oleada de insurgencia sindical; por el otro, la lucha politica entre las
corrientes del STRM tipo sindicalismo independiente de la época, es decir de
enfrentamiento con el Estado y la de Hernandez Juérez, que en ese periodo era una politica
moderada de no ruptura con el Congreso del Trabajo, por lograr plenamente la
interlocucion con la empresa, acostumbrada esta a las relaciones se subordinacion del
charrismo sindical a la manera de Salustio.

Aparentemente en este periodo Telmex no tenia problemas de productividad. En 1969 la
productividad fisica (mediada como ventas entre personal ocupado) fue de 0.09, en tanto
que para 1982 subio a 1.72; asimismo la relacion de utilidades a sueldos y salarios paso en
esos mismos afos de 0.25 a 0.46. Sin embargo, la base sociotécnica del proceso productivo
de Telmex estaba llegando a su fin, esto quedaria evidenciado en la década de los ochenta
cuando la productividad se estanco, y lo mismo se desacelero su tasa de crecimiento que en
los setenta promedié 13% anual y lo ochenta decayé al 5%. Detras de estos problemas
habia factores de la estructura sociotécnica, especialmente el envejecimiento de la planta

telefonica, cuando se iniciaba la revolucion tecnolégica en telecomunicaciones. Por otro



lado, el advenimiento del juarismo, con su base social en operadoras, impulsaba el
crecimiento de plazas en esta categoria por encima de las necesidades del servicio, que
redundaba en una caida en la productividad, en particular de larga distancia que dependia
en buena parte del trabajo de dichas operadoras. Se trataba también como lo reconoci6 la
empresa algunos afios mas tarde, de una pérdida de control gerencial sobre el trabajo de los
obreros que al calor de sus luchas y por las caracteristicas del proceso laboral adquirian
cada vez mas poder, en esa combinacion compleja entre pugnas intersindicales, con la
empresa y en el piso de la empresa.

En este periodo la accion sindical se desenvuelve dentro de procesos mayores, el
principal fue la oleada de insurgencia sindical que lleg6 a su maximo en 1976, asi como en
condiciones de la empresa de prosperidad productiva y financiera. Dos sujetos sociales
estuvieron implicados en este proceso al interior del sindicato. Por un lado las operadoras
(también los trabajadores hombres de Planta Extrerior), base social del juarismo hasta la
actualidad. Esta trabajadora para los setenta ya era una operadora masificada (categoria
mas numerosa de la empresa), con trabajo simplificado, estandarizado y controlado al
extremo. Sujetas en su mayoria a un sistema de 64 turnos, de acuerdo con las ausencias y
necesidades del servicio, de bajo nivel educativo (primaria) y calificacion. El trabajo
alienado, taylorizado y en particular el sistema de turnos habian llevado a una
desestructuracion de la vida externa al trabajo (familiar, de pareja, con los hijos) y a una
confusion entre mundo de trabajo y mundo de vida. Al mismo tiempo a un sentimiento de
desvalorizacién laboral y humana, y al consecuente rencor hacia la empresa. Por otro lado,
a una identidad entre las operadoras, basada en sus desgracias materiales y subjetivas, a
sentirse la mujer abandonada por el hombre en sus relaciones personales. Pero esta
identidad se construia mas que en la relacién cara a cara, que el proceso de trabajo
obstaculizaba ante la masificacion y rotacién constante de mesas de trabajo, como
identidad virtual, imaginada colectivamente. Este fue el sujeto que en 1976 inici6 el paro
loco que llevé a cambiar la vida sindical y sus propias condiciones de trabajo. No se
tratabaa de un sujeto guiado en 1976 por una ideologia sistematica, por ejemplo la lucha de
clases o la insercion de los telefonistas en la Insurgencia sindical de los setenta, sino por un
sentir que partia de sus condiciones de vida-trabajo. A diferencia de los técnicos de

centrales, de nivel educativo alto, igual que calificacion, que desempefiaban labores



empresarial y socialmente apreciadas, con un control apreciable de su proceso de trabajo y
con una influencia intelectual de activistas de izquierda. Estos también se incorporaron a la
lucha de las operadoras, pero por razones diferentes de aquellas.

El enganche entre operadoras y juarismo se dio en varios nodos. Discursivamente el
juarismo estaba mas cercano al sentir y el sentido comun de la operadora, que los grupos de
izquierda que pululaban en el sindicato. Por otro lado, el discurso paternal de H.J. es
posible que tocara fibras profundas de la cultura popular, originadas en el mundo rural y
recreadas politicamente en la dominaciéon del PRI durante decenios, el caudillismo. El
caudillo y padre H.J. canalizaba y “resolvia” para las operadoras sus inquietudes mas
sentidas en las relaciones laborales: el sistema de turnos y la regulacion del trabajo en su
departamento, resuelto efectivamente en 1979. Pero habia un nodo todavia mas profundo
en la Configuracion de la Subjetividad de la operadora que sirvié de conexion entre este
sujeto y un tipo de liderazgo sindical: H:J: vino simbolicamente a substituir al hombre
ausente, se volvié simbolo emotivo pero también sexual. En un solo simbolo, por tanto, se

concentrd al padre, caudillo, padrote, esposo y amante.

Il. Transicion tecnoldgica y la generacién del proyecto sindical: la via japonesa de la

modernizacion sindical

En Japon, la constitucion del actual sindicalismo identificado con las metas de las empresas
se produjo hasta la década del cincuenta. En los afios inmediatos a la segunda guerra mundial
los sindicatos japoneses estuvieron muy influenciados por los comunistas y realizaron
grandes huelgas. Sin embargo, las autoridades norteamericanas de ocupacién disefiaron una
estrategia de choque en contra de estos sindicatos y a la vez de favorecer nuevos liderazgos
cooperativos con las empresas. De esta suerte, hacia fines de los cincuenta el sindicalismo de
lucha de clase habia sido expulsado de las grandes fabricas y se iniciaba la larga época del
sindicalismo cooperativo o “sindicatos de la casa”, comprometidos con el incremento en la
productividad. Lo sucedido en Telmex en la década de los ochenta tiene algunas semejanzas,
la oposicion de izquierda habia sido reprimida en 1982 y durante 5 afios dificilmente puedo
expresarse, estos afios dieron un respiro suficiente, junto a las nuevas politicas de

reestructuraciéon de la empresa para permitir a la direccion del sindicato conformar lo mas



importante de su proyecto sindical. De tal forma que para fines de esta década la oposicion
fue incapaz de resistir el avance arrollador del nuevo sindicalismo representado por el CEN
del STRM. Este proceso se dio articulado con otros de mayor envergadura: la revolucion
tecnolodgica, en particular en el campo de las telecomunicaciones junto con la crisis de la
productividad en Telmex; la derrota de la Insurgencia sindical, la consolidacion de las
politicas neoliberales en el Estado, entre otras las de privatizacién de empresas publicas y el
debilitamiento del movimiento obrero; la flexibilizacion unilateral de grandes contratos
colectivos.

En esta década la direccion del STRM dio pasos definitivos hacia la conformacion de su
hegemonia en dos sentidos principales, la creacién de instituciones sindicales que le
permitieran el monopolio de la representacion y el cambio de terreno en la negociacion con la
empresa hacia el proceso de trabajo y la productividad.

En cuanto a las Instituciones sindicales de nueva creacion cabria mencionar la conformacion
de la Planilla de los Trabajadores y el Comité Ejecutivo Nacional paralelo.

La Convencion sindical extraordinaria de 1983 resolvid la creacion de la Planilla de los
Trabajadores. Uno de los instrumentos mas importantes que explican la hegemonia de H.J..
La idea surgidé inmediatamente después del conflicto mas importante con la oposicion en
1982. Consiste en que al nivel de los departamentos, en asambleas, todos los trabajadores de
base proponen por votacién interna candidatos para la Planilla que encabezard H.J. Los
candidatos electos en estas primarias sufren un posterior proceso de seleccion definitiva por
parte del CEN en el que se incluyen aspectos como la capacidad y el conocimiento aunque
también ideoldgicos. Es el grupo dominante el que hace la distribucion final de las carteras,
de tal forma que la eleccion formal de acuerdo con los estatutos ya ha sufrido un proceso de
filtracion controlado por el grupo dominante. En la primera versiéon de la planilla de los
trabajadores votaron en las primarias 20 000 de 27 000 trabajadores telefonistas, aunque en
ese afio la oposicidn todavia obtuvo el 24% de los votos en las elecciones definitivas. En 1984
la oposicion como planilla negra obtuvo el 25% del los votos. En 1988 fue la Gltima vez en
que la oposicion presento planilla, la Naranja, con 25% de los votos, desde 1987 la oposicion
ya se habia dividido y en esas elecciones 2 miembros de su fraccién moderada fueron electos
por sus departamentos para formar parte de la planilla de los trabajadores. Desde entonces no

ha habido oposicion formal hasta el afio 2000 y una parte de esta se expresa al nivel



departamental en el momento de elegir a los candidatos para la planilla de los trabajadores. Es
decir, desde su constitucion, la verdadera eleccion se da en las primarias para elegir a la
planilla de los trabajadores. De tal forma que esta planilla ha llegado a representar a la
mayoria de las diversas vertientes del sindicato. En la pendltima eleccion de 1996, 12 de la
oposicion pasaron a formar parte de la planilla de los trabajadores. En el STRM existe de
hecho un unipartidismo y las elecciones formales solo sirven para legitimar lo antes decidido
al constituir la planilla de los trabajadores. Aunque a su interior hay pluralidad y la
posibilidad de que las diversas corrientes se expresen, se trata de una democracia con muchos
candados a partir del grupo dominante. Frente a esta pluralidad en el CEN, el grupo
dominante ha creado otra instancia informal pero no menos real, el Comité Ejecutivo
Nacional paralelo, conformado por H.J., asesores profesionales a sueldo del sindicato y
comisionados trabajadores. En esta instancia y no en el CEN formal es donde se disefia y
decide la estrategia del sindicato.

Sin embargo, la parte mas novedosa de la estrategia sindical que se acufié desde la década
pasada se relaciona con la reestructuracion productiva de Telmex.

En 1979 Telmex decidié pasar hacia el sistema digital a través de una evaluacion de
opciones en las que fue descartada la posibilidad de seguir con el sistema electromecanico
gue se esperaba se volviera obsoleto en poco tiempo, ademas de las tendencias que ya se
veian en la globalizacion, en especial de las telecomunicaciones con la apertura de nuevos
servicios facilitados a través del sistema digital. Por otra parte, se tomo en cuenta el
crecimiento de la demanda interna, dificil de satisfacer con las capacidades del anterior
sistema, la obsolescencia del equipo e imposibilidad en el futuro de adquirir refacciones y
piezas de repuesto, el estancamiento en la productividad, en relacion con la cual se pensaba
por la empresa que era el control obrero sobre el trabajo a través de la antigua Tecnologia el
que deberia ser roto con la automatizacion. Es decir, de 1979 a 1986 la estrategia de
modernizacion del Telmex fue tecnolgicista y de enfrentamiento con el sindicato. Sin
embargo, como veremos, la accion sindical a partir de este afio logré un viraje profundo en
esta estrategia que no dejo de contemplar el cambio tecnoldgico pero que lo combind con
nuevas ideas acerca de la organizacion del trabajo y, sobre todo, de las relaciones laborales.

Aunque Teléfonos de México inicid estudios para hacer un cambio tecnoldgico desde 1977,

y éste empezd timidamente hacia 1979, el sindicato telefonista en 1982 apenas se intereso por



afiadir una clausula al contrato colectivo por la que la empresa se obligaba a proporcionar
capacitacion y adiestramiento a los trabajadores, pero esta se mostré poco dispuesta a la
conformacién de la Comision Mixta de capacitacion y adiestramiento, con subcomisiones
departamentales.

En la contratacién de 1984, en forma semejante, solo se pactd fuera del contrato la
creacion de una comision mixta de estudios para definir la materia de trabajo y el
compromiso de modificar los convenios departamentales cuando se introdujeran cambios
administrativos o técnicos. En ese afio, ya pacificado el sindicato y reducida la oposicién por
temor o represion, el CEN contratd a un pequefio grupo de asesores de alto nivel relacionados
con nuevas tecnologias que iniciaron el estudio sistematico de estas para el sector de
telecomunicaciones. En 1986 una comisién mixta del comité con sus asesores y de la empresa
realizd un viaje de estudios por paises europeos para conocer de cerca las implicaciones
laborales del cambio tecnoldgico y como lo habian afrontado las empresas y los sindicatos.
Este fue el punto de viraje de la estrategia sindical, la comprension de que el cambio
tecnoldgico, especialmente en este sector estratégico no podia detenerse y por tanto que la
simple resistencia era indtil, asi como la desventaja de dejar hacer simplemente a la empresa.
En esta medida, el sindicato tomo la iniciativa y en la contratacién de 1986, se pacto la
clausula 193 por la que se reglamento la introduccién de nueva tecnologia, que reconocia la
obligacién de la empresa de informar sobre sus nuevos proyectos al sindicato, la formacién de
una comision mixta para reglamentar la clausula y el compromiso de no reajustar
trabajadores. También se negocio la introduccion de la telefonia digital con la empresa y ante
la Secretaria del Trabajo. EI sismo de 1985 habia acelerado el programa de digitalizacion en
Telmex. Sin embargo, sectores importantes de la empresa todavia en la reunién corporativa
de 1987 consideraron a las relaciones laborales inadecuadas por la existencia de los convenios
departamentales, el alto crecimiento de los salarios y la falta de control por parte de las
jefaturas del proceso de trabajo, junto a la evidencia de las nuevas formas de comunicacion, y
el crecimiento negativo de la productividad en los ochenta. En 1987 se form6 una Comision
Mixta de Productividad y se firmd la primera minuta sobre la nueva tecnologia y se llegé al
compromiso de elaborar un nuevo modelo de capacitacion. Ese mismo afio la empresa
planted el Programa Inmediato de Mejoramiento del Servicio (PIMES) que fue aceptado por

el sindicato y a partir del mismo la organizacion obrera plante6 su primer gran disefio de



cambio de terreno en la accion sindical (término que en sus postrimerias, antes de ser
expulsada por el juarismo, planted Linea Proletaria), el Modelo de Calidad de Telmex,
consistente en su momento en la participacion del sindicato a partir de comisiones mixtas de
modernizacion, productividad, nueva tecnologia higiene y seguridad, capacitacion y
adiestramiento, cultura y recreacion y de circulos de calidad con presencia sindical en la
gestion del proceso de trabajo. En aquellos afios se trataba de planteamientos de doctrina, de
una nueva doctrina sindical para la gestion del proceso de trabajo, que solo funcion6
inicialmente al nivel de las comisiones mixtas y las gestiones del CEN, en el piso de la
empresa tendria que esperarse hasta los noventa cuando se firmaron y operaron los convenios
de productividad y se establecieron los grupos de analisis.

A raiz de estas negociaciones se formo la Comision de Modernizacién como 6rgano
del comité ejecutivo nacional, que auxiliaria a las comisiones mixtas y elaboraria la estrategia
de negociacion de la modernizacion, en particular de los convenios departamentales. Por su
parte, los objetivos de la Comision Mixta de Productividad de Telmex eran: incorporar la
negociacion al control de calidad, hacer propuestas de normalizacion del equipo, establecer
formas de organizacion participativas, elaborar un programa de capacitacion y mejorar las
condiciones de trabajo y de vida de los trabajadores. En su funcionamiento, la comision
adopté una definicion de productividad muy innovadora: incremento cuantitativo y
cualitativo de la produccién, mejoramiento de la calidad, de las condiciones de trabajo y de
vida, y de la capacitacion productiva del trabajador. Esta labor culmind en el modelo de
calidad de Telmex, que no es sino la adaptacion de la "filosofia" empresarial de la calidad
total a una relacion bilateral con el sindicato: cultura de servicio, de las condiciones de
trabajo, de las relaciones con los clientes, de participacion de los trabajadores, etcétera. Todo
dentro de la concepcion extendida de la relacion proveedor-cliente: proveedor o cliente seria
todo aquel que antecediese o siguiese en la linea de produccion o generacion del servicio
dentro de la misma empresa y en su entorno.

El descubrimiento del espacio de la produccion como de concertacion por el CEN del
STRM se enmarca dentro del proyecto del sindicato de creacion de una nueva relacion con
la empresa, ante la decadencia del viejo corporativismo: "El Estado mexicano moderno
requiere de un sindicalismo en el que las direcciones de los trabajadores y los propios

trabajadores estén al tanto de la productividad de las empresas..." Es decir, se propone un
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sindicato en movilizacién productiva, no de confrontacion sino propositivo; y, aunque la
modernizacion se considera un campo de lucha, el conflicto seria funcional para la
conformacién de un nuevo pacto social y politico y una nueva politica laboral. En este
proceso de negociacion sobre la productividad, un punto culminante fue la modificacion del
contrato colectivo en 1989 (Convenio de Concertacion). En esta contratacion, el sindicato
perdié aspectos substanciales de la bilateralidad con la empresa. Antes de esta revision, la
clausula 193 del CCT estableceria la obligacién de pactar las nuevas condiciones laboras
originarias por la modernizacion, formandose una comisién mixta para definir los aspectos
técnicos y operativos; se definia con precision el tipo de informacion que la empresa deberia
proporcionar al sindicato; a través de un diagrama de flujo se establecian con mucha claridad
los pasos a seguir en la implantacion de una nueva tecnologia; y, finalmente, el acuerdo de
que no habria reduccion de personal por modernizacion. Nos atreveriamos a decir que, con
respecto a problemas de modernizacion productiva, los contratos colectivos en México nunca
tuvieron una clausula tan avanzada en bilateralidad. La revision de 1989 mutilé gravemente
esta clausula, dejando solamente al sindicato el derecho de ser informado cuando el cambio
implicase capacitacion, también se eliminaron los convenios departamentales y se permitio la
movilidad interna del personal. La privatizacion de la empresa se produciria pocos meses
después.

El STRM sufrié un descalabro en la bilateralidad formal con la concertacion de 1989, sin
embargo los tiempos eran dificiles para los grandes sindicatos, las politicas de flexibilizacion
unilateral avanzaban inconteniblemente en las grandes fébricas. De cualquier manera, la
direccion sindical traté de ganar nuevamente la iniciativa avanzado programaticamente con su
proyecto de Profundizacion Sindical, por el cual aceptaba la privatizacion de Telmex, que
era inminente, pero reivindicaba el derecho a participar el sindicato en los planes de

modernizacion de la empresa a través del Modelo de Calidad.

El Gltimo hecho importante en este periodo fue la modificacion fuera de tiempo del contrato
sindicato gand la clausula 195, que no logré reponerle las pérdidas de 1989, pero consiguio
algunas ganancias nuevas en bilateralidad.

En el cambio de terreno del sindicato hacia la produccion no solo influyeron factores

estructurales como la revolucién tecnoldgica en telecomunicaciones y la crisis de
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productividad en Telmex. La operadora habia garantizado el triunfo del juarismo sobre la
oposicion en 1982, la direccion del sindicato pagd consiguiendo nuevas plazas para esta
categoria y con su defensa en los puestos de trabajo. Esta politica sindical es una de las
explicaciones de la crisis de la productividad, de la cual la empresa fue conciente hacia
mediados de los ochenta. Es decir, la operadora de ser la mujer despreciada y a merced de los
jefes de departamento se convirtié en el sujeto mimado del sindicato. Sus conflictos hacia
mediados de los ochenta habian cambiado de signo, eran las luchas por el poco trabajo y
mejor salario, algo semejante a lo que otros observaron en grandes sindicatos corporativos de
la época, el consenso complice. Es decir, el sindicato para tener una base social leal a la
direccion se volvia complice del desgano en el trabajo y el exceso de personal. A pesar de lo
anterior, la direccion sindical, antes que los trabajadores de base decidié un cambio de
terreno, en lugar de aferrase a su argumentacion en la primera mitad de los ochenta de rehuir
la responsabilidad en la crisis productiva. Esta decision fue posible por varias circunstancias:
1). Porque la via japonesa ya estaba avanzada, incluyendo la constitucion de instituciones
sindicales que garantizaran el control del juarismo sobre la vida en esta organizacion, ademas
la oposicion permanecia reprimida, 2). Porque la forma de representacion que el juarismo
construia y aceptaban las operadoras era caudillezca e iluminista, es decir suponia la
confianza en la direccion del sindicato para disefiar la estrategia, 3). Porque el cambio de
terreno se iniciaba en Telmex mientras en grandes empresas avanzaba la flexibilizacion
unilateral con recortes de personal y, por tanto, el temor de los trabajadores telefonistas de ser
tratados como los automotrices, siderdrgicos, de la aviacion, del petrdleo o los ferrocarrileros.
En este periodo las relaciones laborales reales no cambiaron tanto en la practica, esto se dara
hasta los noventa, pero los actores, en primer lugar la direccion del sindicato, luego la
gerencia de Telmex y con rezago o asimilacién poco profunda la base telefonista prepararon
sus concepciones, elaboraron y pactaron los documentos programaticos que los prepararon

para los cambios que se avecinaban.

I11. Hacia el Postcorporativismo
Este tercer periodo va de 1990 (afio de la privatizacion de Telmex) hasta la fecha. En esta
época se consolida la hegemonia del juarismo, la oposicion es reducida a su minima

expresion, sea porque una parte decide participar en la planilla de los trabajadores y asimila
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la estrategia juarista o porque no tiene nada que ofrecer. Los hechos sindicales méas
importantes son la institucionalizacion del Modelo de Calidad a traves de los convenios de
productividad y el lanzamiento del sindicato hacia el exterior como opcién frente al
corporativismo tradicional y al sindicalismo independiente tradicional. En este camino se
funda primero la Fesebes (Federacion de Sindicatos de Bines y Servicios, encabezada por
el STRM), afios después la UNT, y el STRM inicia la construccion de una estrategia de
desarrollo de la rama de telecomunicaciones, la basada en la Sociedad del Conocimiento,
de la conversion de su organizacion sindical en sindicato nacional de telecomunicaciones,
la difusién de su estrategia en el &mbito internacional a través de los Secretariados
sindicales internacionales, de alianzas diversas con organizaciones no sindicales y un foro
de discusion acerca de un proyecto nacional alternativo (Centro Nacional de Estudios
Estratégicos) asi como nuevas formas de intervencion directa en el sistema politico a través
del Movimiento Social de los Trabajadores.

Telmex fue privatizada en 1990, el gobierno antes de la privatizacion saned a la empresa
en aspectos fundamentales:
1). En 1990, durante los meses anteriores a la privatizacion el gobierno invirtié 55% mas en
esta empresa que en 1989.
2). Privatizada Telmex, el gobierno derogé el impuesto al consumo en servicios
telefonicos, que contribuyd a que los ingresos de la empresa se elevaran en servicios
locales en 68% Yy en larga distancia nacional en 100%. Al mismo tiempo, la Secretara de
Hacienda y Crédito Publico cred el impuesto por prestacion de servicios telefonicos, que
constituyeron el 29% del total de los ingresos de Telmex. Este impuesto, pagado por
supuesto por el usuario, Telmex lo pudo retener a partir de 1991 durante cinco afios y
acreditar como inversién en un 65% y deducirlo a su vez del impuesto sobre la renta.
3). Antes de la privatizacion una parte importante de la deuda externa de Telmex fue
intercambiada por deuda publica.
4). Telecom de México, organismo de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
vendié a Telmex antes de la privatizacion a la red federal de microondas, asi la empresa
privatizada no dependeria en transmisiones terrestres de los servicios del Estado.
5). El titulo de concesion le dio el monopolio a Telmex en la prestacion de servicios

telefonicos hasta 1996.
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6). En los dos primeros afios de privatizada, Telmex elevo las tarifas de telefonia bésica en
150%, y dichas tarifas nunca han estado sujetas a los acuerdos de los pactos econémicos, a
diferencia de las de los servicios que presta el gobierno como la electricidad. Habria que
puntualizar el establecimiento del Ilamado servicio medido, que no existia antes de la
privatizacion y que ha convertido al servicio local en la fuente mas importante de ingresos
de Telmex en la década del noventa.

7). El titulo de concesidn le permiti6 al grupo Carso de Carlos Slim el control de la empresa
con la posesion de solamente el 5.2% del total de las acciones.

8). Las relaciones laborales fueron modificadas al nivel de contrato colectivo en 1989,
disminuyendo la injerencia del sindicato en la modernizacién de la empresa, eliminando
todos los convenios departamentales, que eran como pequefios contratos por departamento
que regulaban al detalle las relaciones laborales, estableciendo la polivalencia y movilidad

de los trabajadores entre puestos.

Entre 1990 y 1996 Telmex como empresa privatizada ostentd el monopolio de la
telefonia, excepto la celular, y recibié un trato preferente por el anterior gobierno
mexicano. Las telecomunicaciones en México son ahora un terreno en disputa cada vez
mas agrio, hay una feroz lucha por ganar clientes con campafias publicitarias cada vez mas
agresivas y por las tarifas de interconexion, considerando que la red completa pertenece a
Telmex y las otras compafiias tienen que pagar por usarla, esta en juego el mercado de las
telecomunicaciones, abierto apenas en 1997 en los servicios de Larga Distancia y el 2000
en los locales. Sin embargo, Telmex ha logrado conservar el 80% del servicio telefonico y

esto no tiende a decaer.

A pesar de altibajos financieros relacionados con la crisis de 1995, el buen
desempefio de Telmex se puede atribuir a dos factores principales: los aumentos de tarifas
que han hecho recaer en el usuario de servicios locales el peso principal de los ingresos de
Telmex a partir de la privatizacion y al aumento en la productividad de los trabajadores

telefonistas.
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La productividad de los trabajadores, esta ha aumentado substancialmente a partir
de 1990 a raiz del cambio en las relaciones laborales y de la politica de bonos por

productividad pactada con el sindicato.

Productividad en TELMEX

Afo | Trabajadores Llamadas de L.D.
100 lineas Trabajadores

1990 (9.3 22.4

1991 |8.2 25.8

1992 (7.3 30.9

1993 |6.4 34.5

1994 |5.8 42.2

1995 |5.6 47.0

1996 |5.6 51.3

1997 |5.1

Fuente: Elaboracion propia a partir de los informes anuales de Telmex

Después de la modificacion del contrato de 1990, que contemplaba la formacién de
una nueva comision mixta de productividad (cinco representantes de la empresa y cinco del
sindicato), hacia mayo de ese afio se reactivd la antigua comision de productividad, después
de haber interrumpido sus actividades por mas de un afio. La comision se dio a la tarea de
redactar la version final del modelo de calidad. El 20 de noviembre de 1990 se firmo el
"Convenio sobre calidad, productividad y capacitacion para la modernizacion integral de
Telmex". Entre otros aspectos que se destacan en este convenio se plantean los siguientes.

-Se reconoce el derecho de los trabajadores a participar propositiva y creativamente

en la modernizacion de la empresa, asi como el derecho a la recompensa por su

esfuerzo adicional.

-Se establecera, entre empresa y sindicato, un programa para la elevacion y el
mejoramiento de la productividad y la calidad.

-Bilateralmente se definiran procesos de modernizacion administrativa y operativa.
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-Se propiciard una nueva cultura laboral, basada en la concertacion y los beneficios
mutuos.

-Se reafirma la vigencia del modelo de calidad.

-Se estableceran programas de capacitacion con miras a la capacitacion creativa.

-Se promoverd el trabajo en equipo.

-Se mejoraran las condiciones de vida y de trabajo.

-La medicién de la productividad y de otros parametros importantes se definira en la
Comision Mixta de Productividad, aceptando estandares internacionales de productividad

y calidad como metas.

-Se capacitara a los directivos de Telmex en la calidad total.

-Se promoveran el didlogo y la concertacion, buscando un clima laboral.

-Se descentralizaran las decisiones en las relaciones laborales.

-Se creara en breve tiempo el Instituto Nacional de Capacitacion Telefdnica.
Pero fue hasta 1993 cuando se formalizd y entr6 en operacion el convenio de productividad
que modificé de manera importante el sistema de remuneraciones de los trabajadores, se
establecieron los indicadores de productividad y los grupos de analisis. Entre sus aspectos
especificos importantes se encuentran: que los incentivos por productividad provendran de
una bolsa global no modificable en cada ejercicio; que el pago de incentivos esta sujeto al
cumplimiento de metas por centro o unidad de trabajo; que el incentivo se pagara en un
85% mensualmente por el cumplimiento de metas mensuales y en un 15% por el
cumplimiento de metas anuales; que los grupos de analisis estudiaran la informacién
concerniente al programa y propondran soluciones a los problemas, sin afectar el mando de
la empresa. Ademas los grupos de analisis se constituirdn de comun acuerdo entre el jefe
del centro de trabajo y el delegado sindical. Finalmente que los incentivos no formaran
parte del salario en cuanto a impactar prestaciones ni jubilaciones. Al parecer un problema
con el sistema ha sido que la bolsa de incentivos se constituyd con su equivalente en horas
extras que fueron restringidas de manera radical.

La administracion de Telmex recientemente privatizada, se identifico con el
proyecto liberal social (como Salinas de Gortari llamé a la nueva doctrina, ni populista, ni
neoliberal), y aceptdé la creciente participacion del STRM en las decisiones sobre

productividad y las nuevas relaciones laborales en Telmex, las cuales fueron el ejemplo
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para el Estado de una nueva clase de sindicalismo participativo. Bajo estas condiciones fue
que los acuerdos de productividad se firmaron en Telmex y se formaron los Grupos de
Analisis.

Una vez consolidada la direccién sindical en el frente interno, a partir de 1992 se ha
dirigido al frente externo. Primero, entre 1992 y 1994 tratando de presentarse ante el
gobierno de Salinas como alternativa del corporativismo tradicional. En esta medida, el
gobierno permitié la fundacion de la Fesebes, dirigida por el STRM, y la doctrina del
nuevo sindicalismo parecio extraida de la experiencia telefonista. Sin embargo, los avatares
de la firma del TLC (Tratado de Libre Comercio), asi como la campafia presidencial de
1994 llevaron al gobierno a preferir nuevamente la interlocucion de la CTM. De tal forma
que en 1995, con el gobierno de Zedillo, en plena crisis y ante la falta de receptividad
gubernamental el STRM con otros sindicatos inicio las reuniones del Foro del Sindicalismo
ante la nacion. En estos foros se cuestiond al modelo econémico, la privatizacion de la
seguridad social y la politica salarial. Una parte de estos sindicatos fundd en 1997 la UNT y
los telefonistas salieron del CT. A partir de esta fundacion los enfrentamientos verbales de
los telefonistas y sindicatos del CT han sido frecuentes. En este contexto el STRM firmo un
pacto con la Coparmex por una nueva cultura laboral, otro tanto hizo recientemente con el
SME (Sindicato Mexicano de Electricistas), la Union Nacional de Trabajadores y el Frente
Sindical Mexicano (el Pacto de Accion y Unidad Sindical). Asimismo ha contribuido a la
formacion de la Red Sindical Internacional a partir de los secretariados de correos y
telecomunicaciones. Por otro lado, propicio la fundacién del Movimiento Social de los
Trabajadores (MST), encaminada a la participacién social y en el sistema politico y del
Centro Nacional de Estudios Estratégicos con organizaciones civiles, empresariales y
académicas para buscar una alternativa de proyecto nacional. Es decir, el sindicato ha
buscado espacios de accion multiples, no reducidos a lo laboral inmediato sino que con un
pie en las politicas de desarrollo (sociedad del conocimiento, desarrollo de la rama,
proyecto nacional), la accion internacional gremial, la accion social y politica amplia
(MST), las alianzas con actores muy diversos (sindicalismo independiente, organizaciones
empresariales, académicas, ONGS) y, especificamente, mantiene una alianza explicita con

la empresa en aras de ganar en el mercado de las telecomunicaciones, con intervencion
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importante en los planes de modernizacion de Telmex, sin despidos y el mantenimiento de
los bonos por productividad.

En este periodo dos procesos influyen en el sindicato telefonista, por un lado las
presiones de la privatizacion y la apertura de las telecomunicaciones a la competencia, por
el otro la politica gubernamental de apoyar una reforma sindical del corporativismo
tomando como modelo al STRM. En este contexto avanzan los convenios de productividad
entre sindicato y empresa, que modificaron ahora en la practica las relaciones laborales y
permitieron, junto a otros factores, la elevacién de la productividad y el triunfo relativo de
Telmex frente a sus nuevos competidores. Pero en este proceso el trabajador telefonista
también ha cambiado, especialmente la operadora. Hacia fines de los noventa ya no es mas
la mujer de bajo nivel educativo y salario (hoy es de nivel preparatoria), tampoco es la
jovencita de los setenta sin experiencia laboral (el 75% de los trabajadores de Telmex
tienen mas de 30 afios de edad y s6lo han trabajado en esta empresa), aunque siga siendo la
mujer sola y la segregacion por género entre departamentos y especialidades no haya
cambiado. Todos los trabajadores de Telmex han visto crecer sus salarios desde los ochenta
y en los noventa el bono por productividad se ha vuelto parte importante para sostener un
nivel de vida. EI impacto del bono o la presion individual y grupal, la angustia, por lograr
los parametros de productividad que permitan obtener el bono se ha vuelto el choque
principal sobre la subjetividad de los trabajadores en este Gltimo periodo. EI Modelo de
Calidad de Telmex, acordado entre sindicato y empresa, ha estado inspirado en las
doctrinas gerenciales de la Calidad Total y el Justo a Tiempo, estas presuponen una nueva
cultura laboral de participacion e involucramiento sin claros componentes instrumentales
por parte del trabajador. Asi debié de haber sido en Telmex con el cambio en las relaciones
laborales. Sin embargo, nuestra investigacion apunta mas a un uso en parte instrumental del
bono, que a una cultura nueva cliente proveedor. Este parcial individualismo
instrumentalista se asocia con el surgimiento, al menos en el 50% de los trabajadores, de un
gremialismo telefonista y un conservadurismo en cuanto a no comprometer su accion
sindical practica mas alla de lo que les reditue beneficios inmediatos como telefonistas.
Este conservadurismo es posible que tenga otra fuente de origen sindical mas que
productiva, la mayoria de los trabajadores no han conocido en su vida sindical otra

dominacion mas que la juarista. Esta dominacién aparece a su subjetividad como
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omnipotente y omnisciente. Instituciones sindicales como las que hemos mencionado han
contribuido al dominio electoral y sindical casi absoluto, a la imagen de tener un control
total y de que las demandas pueden prosperar dentro y no fuera del sistema de dominacion.
Su traduccidn subjetiva es por un lado de fascinacion ante la apariencia de poder Total del
juarismo, ante su iluminismo, por otro lado de fatalismo y creencia de que su sindicato no
es democréatico pero si eficiente para obtener aumentos salariales, prestaciones, bonos y

proteger el empleo a diferencia de otras organizaciones.

IVV. Democracia, representatividad y legitimidad en el STRM

El empleo en Telmex ha tenido poca variacion a raiz de la privatizacion. EI nimero
total de trabajadores no ha cambiado, pero tampoco el de sindicalizados y de confianza.
Este impacto no negativo en el empleo de la privatizacion a diferencia de otras compafiias
se relaciona con la expansion de los servicios, y también con la estrategia del sindicato de
proteger el empleo a cambio de aceptar flexibilizacién con incremento en la productividad.
Sin embargo, se han producido importantes relocalizaciones del personal y practicado los
retiros voluntarios (entre 1990 y 1995 el nimero de operadoras pas6 de 11 000 a 7 000). Y ha
sido el departamento de operadoras de 02 el mas afectado, la productividad en trafico entre
1990 y 1995 se multiplic6 por 5, una parte del personal fue reubicado a otros departamentos;
habria que sefialar que se trataba del departamento mas numeroso de la empresa en los afios
ochenta, base social del comité ejecutivo del sindicato y que habia crecido mas alla de las
necesidades del servicio repercutiendo en la productividad de las operadoras; ademas, con las
nuevas tecnologias era de esperarse que este personal se redujese. Otros departamentos en
cambio han crecido, como los de planta exterior, comercial, atencion a usuarios y centrales.

El otro cambio en la organizacion del trabajo fue en la disminucion del namero de
categorias de trabajadores. Este proceso se inicié desde 1989 previo a la privatizacion cuando
se eliminaron los llamados convenios departamentales, que eran una especie de subcontratos
colectivos de trabajo por departamento que regulaban de manera muy detallada las tareas en
cada departamento. Los convenios departamentales fueron eliminados y las descripciones de
las funciones de cada puesto se fijaron en perfiles de puestos que son menos detallistas, y
contemplan menos categorias, las definiciones de funciones son muy amplias y propician las

multitareas. Esta reorganizacion del trabajo se completa con la constitucion de los llamados
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“Grupos de Analisis”, conformados en el piso de la empresa entre trabajadores, jefes y
supervisores con presencia formal del sindicato, su tarea principal es proponer mejoras en la
productividad, calidad, ausentismo, rotacion, higiene y seguridad. Fueron creados en torno a
los convenios de productividad, que establecieron bonos por incremento en la productividad,
pero también tareas de definicion de indicadores, de los instrumentos de medicion, las formas
de medicion, y la evaluacion del sistema. Es decir, el otro cambio organizativo tiene que ver
con los convenios de productividad que han impactado las formas de pago de los trabajadores
desde 1991. El ingreso de un trabajador de Telmex se compone de un salario base segun
categoria, que se revisa cada afio, al que se puede sumar el pago de horas extras y de un bono
por productividad que se contempla si se rebasan ciertas metas para cada departamento. Por
concepto de bonos los trabajadores pueden recibir al afio hasta un 53% adicional a su salario
base. Considerando estas percepciones sobre el salario, los ingresos de los trabajadores de
Telmex han disminuido en menor proporcion que los del conjunto de trabajadores en México.
Aunque, por otro lado, esta politica se ha visto acompafiada de conflictos diversos
relacionados con un espacio en disputa como el de la productividad en cuanto a: con cuales
indicadores medirla en cada departamento, cuéles deben ser las metas, cuales los montos de
los bonos, cual la evaluacion del sistema, ademas del incremento substancial en la intensidad

del trabajo.

El STRM es, en México, un caso extremo de participacion sindical en la
modernizacion de una empresa y particularmente en los centros de trabajo. Esta
participacion se hace presente en diferentes aspectos de la produccién que se han
formalizado en estos tres instrumentos:

1) el contrato colectivo de trabajo, que en su clausula 195 (firmada en 1990) cre6 la
comision conjunta de calidad y productividad, 2) el acuerdo de productividad, también
creado en 1990, permite al sindicato a disefiar con la empresa los programas de
capacitacion, para definir indicadores de medicion de productividad; para ajustar las metas
de productividad por area; para fijar los bonos que se dan a los trabajadores cuando se
exceden las metas; y para crear nuevas estructuras en los puestos de trabajo, estan los
Ilamados “grupos de andlisis” usados en el cambio de disefio de planes y rutas criticas para

obtener metas productivas, para evaluar los programas y hacer propuestas relativas a la
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productividad. 3) Finalmente, las comisiones nacionales conjuntas de productividad y
calidad, modernizacion, nuevas tecnologias, capacitacion, de higiene y seguridad; que
analizan los problemas relativos a cada comision, que conciernen a politicas sobre
modernizacion de la produccion.

Sin embargo, debe quedar claro que la codeterminacion sobre produccion entre
empresa y sindicato no se abre a las finanzas, tampoco a politicas de crecimiento o
comercializacion. Aunque

La fuerza negociadora del sindicato no vino exclusivamente de su habilidad para
hacer posibles y coherentes las propuestas usando alguna de los discursos gerenciales
dominantes acerca de la Calidad Total, ni tampoco solo de su capacidad de movilizar a los
trabajadores; sino que se fundo en tres factores principalmente:
1)En la intensa y acotada vida sindical asegurada desde 1976.
2)La influencia dentro del STRM de sectores de trabajadores que tienen alto nivel de
educacion y de calificacion, tales como los técnicos en la central telefonica.

3) La negociacion con la empresa formd parte de la fuerte controversia interna dentro del
sindicato que resultd en un éxito consensual del comité nacional sobre la oposicion y no
s6lo en una simple imposicion vertical de la nueva estrategia.

Es decir, una vertiente de explicacion de la hegemonia del juarismo debe buscarse en la
exitosa estrategia sindical acufiada desde los ochenta que ha mantenido el empleo, el salario
y la capacidad del sindicato de influir en el proceso productivo. Posiblemente el cambio en
la vida del trabajo, junto a la transformacion de la vida sindical, en un contexto nacional de
flexibilizaciones unilaterales, caidas salariales y con una empresa exitosa frente a la
competencia haya tenido implicaciones en la subjetividad de los trabajadores. El impacto
mas profundo pudo haber sido el sistema de pago, aunado a la dindmica sindical que
promueve la participacion - no en las cuestiones estratégicas prerrogativas de la direccion
real del sindicato— pero si en la operacionalizacién de la concertacion y la alianza con la
empresa. En esta medida, el espacio del trabajo se ha vuelto central para los telefonistas,
porque de manera directa de este depende su subsistencia y el bono de productividad, y
porque se han abierto espacios de participacién sindicales. La angustia por el bono tal vez
substituya a la ideologia de la productividad y de la alianza con la empresa. También hay

un reconocimiento por parte de los trabajadores de que estdn empleados en una empresa de
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éxito y que el éxito se ha compartido con el personal, pero también de que si no gana el
bono sus ingresos se veran mermados. De esta forma el conseguir el bono se sobrepone a la
ideologia y para ello se pueden hacer fraudes en las mediciones y también entrar en
conflicto con los jefes e incluso con los grupos de andlisis. Sin embargo, no se trata de un
simple instrumentalismo —en el sentido de actor racional telefonista calculador e
individualista — primero, porque en varios departamentos el bono es colectivo, segundo
porque aun donde es individual de hecho es colectivo por la concatenacion de las tareas.
Ademas, los trabajadores saben que forman parte de un sindicato fuerte ante la empresa, y
que en un dado caso pueden recurrir al mismo, y que fomenta la participacién, aunque no
sea en las cuestiones estratégicas, pero si en aquellas cercanas a lo cotidiano del bono de
productividad. Se trata de un instrumentalismo que hace uso de la tradicion, de la
solidaridad, del conflicto, del grupo, del sindicato. Es decir, de un instrumentalismo solo en
parte individualista y calculador, con fuerte carga cultural porque el sindicato es también
cultura, tal vez menos de la productividad, que del orgullo de ser telefonistas y de
pertenecer a un sindicato tan exitoso y moderno, con tantas iniciativas.

El funcionamiento participativo del sindicato se ha visto favorecido por la estructura
formal contenida en los estatutos, que vienen del movimiento democratizador de 1976. De
entonces a la fecha solamente se han modificado en un punto para permitir la extension
del periodo del CEN de dos afios a cuatro. Para el elegir al CEN se utiliza el voto
universal, secreto y directo, con la salvedad de la existencia de la planilla de los
trabajadores que hace que las verdaderas elecciones se realicen previamente en los
departamentos y que la eleccion del Secretario General sea de hecho en la Convencion en
la que regularmente se acepta una nueva reeleccion de H.J. Desde que el juarismo se
consolidd no se habla de fraudes electorales (de hecho hay una sola planilla, la de los
trabajadores), sin embargo en las asambleas de los departamentos los coordinadores
inducen candidatos, presionan e incluso tramitan mas agilmente préstamos o permisos a los
que son leales al CEN.

El verdadero proceso electoral, el de la planilla de los trabajadores incluye dos
momentos, la aceptacién por la convencidon de la reeleccion de H.J (al aceptarse el puesto
de Secretario general queda autoreservado para H.J. a diferencia de las otras 17 carteras del

CEN que no se reeligen). La planilla de los trabajadores se forma con 50% de secciones
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foraneas y 50% de matriz, de estos 3 provienen de cada zona y uno por centro de trabajo,
dando un total de 58 candidatos a la planilla de los trabajadores. En esta fase del proceso la
participacion es muy nutrida. De estos candidatos es el comité central juarista el que
selecciona a los que ocuparan los 16 puestos de la planilla que autométicamente, por
presentarse solo esta planilla, serd automéaticamente el CEN. Ese proceso de seleccion es
largo, puede durar un afio, implicar examenes de conocimientos, cursos, pruebas de
actitudes, de resistencia a la frustracion, de capacidad de trabajo en equipo, etc. Aunque la
decision es discrecional del comité juarista este suele tener sensibilidad para seleccionar a
gente que se sabe tiene gran apoyo de su lugar de trabajo, aunque sea de la oposicion.

La figura de Planilla de los Trabajadores, que ha funcionado como forma de
representacion de los diversos grupos y corrientes implica para el juarismo que tendra en el
CEN oposicion y gente poco confiable, esto ha llevado a la existencia real de otro CEN no
electo, conformado por 6 comisionados (trabajadores que son comisionados por H. J. para
trabajar solo para el sindicato) y 4 asesores (profesionistas pagados por el sindicato) que
son los que realmente, y al margen del CEN, formal y elaboran la estrategia y toman las
decisiones relevantes o las llevan a los centros de trabajo o asambleas para su aprobacion.
No es que el CEN formal sea puramente decorativo, realiza las tareas operativas que hacen

concreta la linea general.

Para el CEN real la movilizacion constante de la base en las diversas instancias
sindicales, asi como la existencia de una doble estructura de gobierno implica una dindmica
de gran activismo, no solo por la elaboracion de una estrategia creativa y en permanente
renovacion, sino por la supervision y el contacto directo o a través de coordinadores con
los trabajadores de base. Esta es otra caracteristica que viene desde Linea Proletaria, el
contacto directo y frecuente entre dirigentes reales y la base para sentirla. También los
delgados, coordinadores, secretarios locales, etc. estdn en permanente contacto con su base.
Este método impide que los conflictos se acumulen y se vuelvan incontrolables. La
frecuencia de la circulacion de las demandas sufre el método de filtracion, es decir, se toma
nota de toda demanda, pero estas pasan a la asamblea inmediata superior donde se filtra,
solo pasan aquellas “razonables”, para ello se hecha mano de la red de lealtades al comité,

de adeptos convencido o por conveniencia que apoyan y filtran lo que el comité considera
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razonable. Es decir, la base si puede manifestarse, pero su democracia permanece acotada
y dirigida, el rumbo lo define la direccion real, que actia como direccion iluminada, en
parte legitimada por su conocimiento y claridad de miras, pero soportada por la red de
lealtades. Todo (debidamente filtrado) cabe dentro del sistema, nada fuera del mismo, hay
por lo tanto una identificacion entre politica sindical y la del sistema juarista. Las demandas
y conflictos pueden prosperar dentro, nada fuera. Solo hay un sistema, con un centro y este
sistema paternalmente piensa las grandes estrategias por los trabajadores, incapaces por
ellos mismo de definirlas. A los trabajadores les toca el sentir cotidiano, expresarlo y a
partir de esto la direccion real podra enriquecer la estrategia, no los trabajadores mismos.
Este sistema sindical se presenta como si fuera un blogue cuasimonolitico para el
trabajador coman.

Esto mismo es lo que sucede en las asambleas, estas regularmente proceden de acuerdo
con los estatutos y se concede la palabra a todos, sin embargo es permanente la presencia
de miembros del CEN supervisando e interviniendo si algo se sale de control o de la linea.
La oposicion estd normalmente replegada, no por la represién, sino porque la masa de
trabajadores o de delegados juaristas, siguen las directrices del CEN real. Pesa mas la
rechifla o la condena moral a estas alturas que la represion. Sin embargo este método de
movilizaciébn amplia, acotada y dirigida, de consenso activo supervisado, tiene la
desventaja para el comité que le impone un activismo desgastante y por el otro lado, lo
obliga a pesar de su poder y del consenso de que goza a no transponer ciertos limites que
la masa considere ilegitimos. Por ejemplo, destrozar en forma desproporcionada al
enemigo, humillarlo, atemorizarlo llevando gente acarreada a las asambleas. En estas
condiciones el CEN real puede llegar a replegarse frente a una masa indignada por la
prepotencia. A pesar de la reestructuracion y de los incentivos, pareciera que estratos
fosilizados de la cultura popular y cristiana puede seguir apareciendo en coyunturas

especificas.

Conclusiones: el modelo de dominacion postcorporativo
Hemos visto como el futuro del STRM vy de las relaciones laborales de Telmex no

estaban predeterminadas desde 1976, que los cambios que se produjeron estuvieron
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articulados con procesos de otras temporalidades como inicialmente la Insurgencia sindical
de los setenta, posteriormente el ciclo de la revolucion tecnoldgica en telecomunicaciones,
el del neoliberalismo y las politicas de flexibilidad laboral. Por otro lado analizamos como
se fueron modificando microestructuras al interior de Telmex y del STRM en relacion con
la accion de los sujetos y de sus concepciones: la creacion de nuevas instituciones
sindicales de gobernabilidad como la planilla de los trabajadores y el CEN paralelo, las
relaciones laborales y la organizacién del trabajo hacia una flexibilidad con bilateralidad.
En estos procesos y sus direccionalidades contaron las decisiones de las cupulas sindicales,
empresariales y estatales pero no se dieron en el vacio estructural ni ante la pasividad de la
base trabajadora. Esta base se desdobl6 desde el inicio del proceso en dos sujetos
diferenciados, la operadora de larga distancia y el técnico de centrales, a lo largo del mismo
pasaron de la accidn directa que no tiene nada que perder, al consenso complice del salario
a la alza y poco trabajo con un sindicato protector a la lucha por el bono de productividad,
pata terminar el siglo con mayor homogeneidad educativa y salarial entre las diferentes
categorias de trabajadores y cierto conservadurismo en cuanto a no arriesgar lo ganado en
aras de aventuras libertarias o democratico sindicales. Asi como los cambios estructurales
acondicionaron otros subjetivos, estos también acotaron las decisiones viables de los
sujetos. Por ejemplo, el intento fallido de la oposicién de derrocar a H.J. en 1982 tuvo
consecuencias practicas pero también en la forma de concebir los diversos sujetos las
posibilidades reales de sus acciones; otro tanto podemos decir de la practica y la
subjetividad en relacion con el cambio de terreno sindical, asi como de la negociacion entre
Telmex y el STRM, en particular el significado del bono de productividad para la accion
sindical interna y externa. Sentidos que a su vez se articulan con otros como el de la
dominacién juarista, el del cambio tecnoldgico, el de la flexibilidad del trabajo,
conformando configuraciones subjetivas, entendidas como complejos no sistémicos de
significados que pueden llegar a contribuir, junto a estructuras y acciones a los sujetos.
Asimismo, en el STRM se construyd en 25 afios un Modelo sindical alternativo en
México al Corporativo tradicional, caracterizado este ultimo por la centralidad de la
relacion entre sindicato y Estado y por ser un sindicato de la circulacion (compra venta de

la fuerza de trabajo). Por el contrario:
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1. El Modelo Postcorporativo privilegia en lo interno el proceso productivo como espacio
de accion, movilizacién y negociacion. Es un modelo que se adelanta en muchos
aspectos a las propuestas de la empresa y trata de entablar una negociacion en torno a la
productividad ampliada (tecnologia, organizacion, relacién laboral, capacitacion,
bonos, subcontratistas). Hace suya la estrategia de desarrollo corporativa de la empresa
y establece con esta una alianza propositiva, buscando ganancias para los trabajadores.

2. En las relaciones externas tiene también como eje principal la reestructuracion
productiva en el marco de la globalizacion y los mercados abiertos. Sin embargo, se
interesa por proyectos nacionales que acoten a las fuerzas internacionales del capital.
Para esto amplia sus alianzas hacia sectores muy diversos, civiles, académicos,
empresariales. Para influir en procesos sociales, econémicos y politicos amplios firma
pactos muy diversos y crea una organizacion social para la participacion politica y
social. Trata de ser cabeza de un nuevo sindicalismo postcorporativo en el ambito
nacional e internacional.

3. Su dominacion al interior del sindicato tiene aspectos estructurales, practicos y
subjetivos:

En lo estructural fomenta una gran movilizacién controlada de toda la base del
sindicato y sus instancias diversas en torno principal pero no Gnicamente de la estrategia
del uso sindical de la productividad. Para esto acufia figuras originales: la planilla de los
trabajadores que permite, como en el antiguo PRI, intermediacion de intereses,
representatividad acotada pero plural y la posibilidad de que las demandas de los diversos
grupos eventualmente puedan ser atendidas siempre y que se mantengan dentro de
pardmetros definidos por el grupo dominante. Para el control esta democracia acotada,
controlada, hecha mano de un aparato que ante la gente aparece como omnisciente (ellos
son los iluminados que saben como y que hacer en lo estratégico), omnipotente (no se
puede ir en contra de este sistema sindical, ejemplo lo que pasd histéricamente con la
oposicion), omnicomprensivo (todo dentro del sistema de dominacion nada fuera del
mismo). El aparato es aceitado cotidianamente por la red informal de lealtades
(clientelismo y paternalismo combinado con presiones sutiles) y por la vigilancia directa
del grupo dominante. En el centro del sistema de dominacion se encuentra el caudillo

insustituible y se fomenta el mito de sus capacidades extraordinarias, aunque se trate
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realmente de un grupo dominante cuyo nucleo es un CEN paralelo, cerebros y operadores,

estrategas ilustrados y activistas que se ensucian las manos en las asambleas defendiendo al

sistema de dominacion. Algo material muy importante apuntala este sistema, su eficacia
para defender el empleo, el salario y las condiciones de trabajo siempre y que no atenten en
contra de la productividad.

4. Una nueva cultura obrera, que en parte proviene de antes, la del caudillo iluminado que
viene de muy atrds en la memoria historica. Otra la de “la union hace la fuerza” que
hace apreciar al sindicato por parte de los trabajadores. Pero otra viene de las
exigencias materiales para la obtencion del bono, que puede mezclar lo nuevo, la
productividad, sentirse orgullosos de trabajar en una empresa tan moderna y exitosa, de
estar en un sindicato tan propositivo y fuerte, con la cultura del fraude en las
mediciones, de la simulacion, del conflicto para ver que le sacan a la empresa o al
sindicato. De cualquier manera el terreno del proceso de trabajo se vuelve central y no
es el terreno de las funcionalidades sino en disputa, agravada por la movilizacién
sindical.

5. En sintesis, se trata de una estrategia que hasta ahora por la especial configuracion de
factores externos e internos ha sido exitosa para la dominacién de un grupo, pero que
tiene riesgos importantes, empezando porque administra los conflictos y no
propiamente los oculta al favorecer la participacion de la gente. En esta medida, su
capacidad administrativa del conflicto a través de una democracia acotada implica un
activismo desgastante del grupo dominante y la actualizaciébn muy dinamica de la
dominacién. Se trata también de un sistema de dominacion muy dependiente de la
capacidad de lograr buenos intercambios con la empresa, de su capacidad de filtracion y
de manejo de la red de lealtades. Sin embargo, todo sistema no es realmente un sistema,
menos cuando los equilibrios tienen que ser construidos cotidianamente frente a un
entorno productivo que es externo e interno al sindicato y que tienen muchos espacios
de incertidumbre. La pregunta que permanece es si la caja de Pandora puede ser abierta
en forma dosificada sin invocar a demonios incontrolables. Esta eventualidad puede
surgir de factores imprevistos internos y sobre todo externos, por ejemplo una crisis
econdémica que hiciera caer las ganancias de Telmex y pusiera en peligro el bono. Que

no son sino las debilidades de todo iluminismo, aunque este sea muy dinamico.
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