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Empresas Trasnacionales, Discusiones
Tedricas para su Estudio
Transnational Companies, theorethical
debates for their study

Enrique de la Garza Toledo

Resumen

En este ensayo se analizan las principales teorias que buscan explicar comportamientos
diversos de las compariias, pero el énfasis se pone en torno al problema de si éstas son
generadoras de tecnologia y empleos decentes en los paises receptores. Tedricamente

se pone el acento en la critica de las teorias de las cadenas de valor, aprendizaje tec-
noldgico y upgrading.

Palabras Clave: Multinacionales, Teorias, upgrading, aprendizaje tecnoldgico.

Abstract

In this article we analyzed the main theories that explain different problems of multina-
tional companies, but the main thematic is about these companies transfer thecnology
and decent work to the receptor countries. Theoretically the emphasis is in the critics
about value chains the technological learning and the upgrading.

Key Words: Multinationals, Theories, upgrading, technological learning.
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6 TRrRABAJO

Introduccion

Se considera que las Empresas Multinacionales (EMN) aparecieron en forma capi-
talista hacia 1867 y en Europa hasta 1940. Actualmente, hay unas 70 mil EMN con
70 mil filiales en el mundo y 40 millones de empleados trabajan para éstas, aunque
solamente 2% de aquellos lo hacen en investigacién y desarrollo (Esteves, 2000).

Las EMN iniciaron sus actividades centralmente en manufactura, mineriay petro-
leo y recientemente se extendieron a los servicios. Por ejemplo, las EMN de la Unidn
Europea se centran desde los noventa en telecomunicaciones, banca, energia y mas
recientemente, consultoria e informética. La mayoria de la inversién de la EMN se
dirige a los propios paises desarrollados (Gonzélez Chavez, 2007).

Las distinciones entre empresas trasnacionales, multinacionales y globales no
tienen consenso y muchas veces son definiciones puramente operacionales.! Por
ejemplo, para México Jorge Carrillo reporta la existencia de 1 764 EMN, bajo la
definicién de que operan en 2 0 mas paises, emplean un minimo de 500 personas a
nivel mundial y en el pais de origen a méas de 100 (Carrillo, coom., 2012). De aque-
Ilas, EMN 87% son extranjeras y en total representan 25% del empleo registrado
en el IMSS. En promedio, cada una de estas corporaciones tienen 3 mil empleados,
pero en México, a diferencia de otros paises en los que se dirigen al mercado interno
y se imponen como monopolistas, la mayoria de sus ingresos son por exportacion.
Cementos Mexicanos es la principal EMN mexicana, seguida de American Mavil
(telecomunicaciones) y FEMSA (refrescos), que ha logrado expandirse a 67 paises
fusionandose con plantas locales o comprandolas (Lucea y Kesaid, 2010). Cemex,
a raiz de la crisis mundial del 2008-2009 entrd en una grave crisis financiera por la
enorme deuda contraida para expandir sus operaciones, ésta se ha ido aligerando en
los Gltimos dos afios, sin embargo ha logrado grandes avances en estandarizacion de
procesos, control informatizado global y creacion de tecnologia.

Brasil es el lider por nimero de EMN del pais en América Latina. Las EMN brasile-
fias no se distinguen por el uso o generacion de tecnologia de punta sino por el modelo

! Para algunos, la empresa global seria aquella en que la mayor parte de su produccion y empleo se
encuentra en el exterior del pais de origen, que ha logrado la estandarizacién mundial de sus procesos
productivos, productos y tecnologia, asi como el uso intensivo del sistema informatico que permitiria
el control global centralizado en tiempo real de procesos, productos, compras, ventas. En cambio, las
trasnacionales tendrian la mayor parte de sus operaciones y empleo en el pais de origen y no habria
logrado el control centralizado o la estandarizacion de procesos y productos, aprovechando ventajas muy
especificas nacionales o regionales con especializacion entre matrices y filiales. Las EMN estarian en
una situacion intermedia entre globales y trasnacionales. Muchas otras definiciones se pueden encontrar
en la bibliografia especializada (Dunning, 2006).
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EMPRESAS TRASNACIONALES 7

de gestion, caracterizado por la centralizacion en las decisiones, la no planificacion
a largo plazo, la dependencia de procesos y no de personas, con poca participacion y
cooperacidn del personal y la dependencia de las politicas y apoyos gubernamentales
(Fleury, et al., 2010).

En Venezuela, la principal EMN es PDVSA (Arenas, 2008) y en Chile, CENCOSUR.

En general, las EMN latinoamericanas empezaron por su mercado local, cuentan con
fuertes liderazgos familiares y adoptan la forma de conglomerados. A continuacion, se
resefiaran algunas de las polémicas tedricas mas importantes con respecto de las EMN.

Las polémicas teoricas con respecto de las EMN

El concepto de EMN empez6 a utilizarse hacia 1960 y la investigacion especifica
sobre las mismas se inici6 en 1976 a través del concepto de costos de transaccion
(Sklair, 2003).

Acerca de su desarrollo

La teoria clasica de las EMN considera que estas empresas parten del mercado interno
de sus paises de origen y se expanden a otros paises. La decision de la expansion al
exterior para unos es cuestion de calculo racional, para reducir costos de transaccion
y por informacion incompleta. Otros ven a estas corporaciones como organizaciones
politicas que internacionalizan el bargaining doméstico entre actores como sindicatos,
proveedores, distribuidores, gobierno, finanzas y competencia (Novick y Rotondo,
comp., 2011).

Supuestamente la externalizacion de estas empresas dependeria de: 1) La trayectoria
de la empresa. 2) Las estrategias y conflictos entre actores diversos. 3) El contexto de
relaciones de poder preexistente y las instituciones del pais en donde decide instalarse
(Linares y Sigala, 2008). De cualquier manera, la decisién de ubicarse en otro pais,
en general no seria un tema de negociacion con los trabajadores. Los mecanismos de
externalizacion de las EMN seria por la compra de empresas, las fusiones con empre-
sas locales, la formacion de redes que implicarian transferencia de recursos pero no de
mercado entre matrices y filiales (De Cleri y Bardoel, 2010). Con la expansion, segln
la bibliografia internacional, se buscaria por las EMN, mano de obra barata, paises con
bajas protecciones laborales y del medio ambiente, materias primas baratas, ventas en
el mercado local. Es decir, las ventajas de las EMN al localizarse en otro pais serian
por: a) Las especificas del pais de origen. b) Las de la EMN. c) Las oportunidades del
mercado interno del pais de localizacion (OCDE, 2008).
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8 TRrRABAJO

En cuanto a la implantacién de las EMN en un nuevo contexto geografico, se
discute si realmente se adaptan a las condiciones locales y se dan fenémenos de
hibridacion y como esas supuestas adaptaciones generan luchas por el poder y resis-
tencias con actores locales. Es decir, qué tanto habria un embebido social en el pais
de implantacién o no.

Acerca de las consecuencias para los paises receptores

En este aspecto, habria dos grandes posiciones fundamentadas como veremos en
seguida en teorias muy diversas, las optimistas que dirian que la implantacién de
EMN en un pais implica la produccién compartida entre ésta y empresas locales que
funcionarian como proveedores, que como parte de la cadena de valor de la EMN, el
segmento correspondiente al pais de implante supondria aprendizaje tecnoldgico y
organizacional para el pais receptor, desde el momento en que los nuevos equipos y
maquinaria para ser operados tendrian que ser aprendidos por el personal local con la
posibilidad también de la innovacidn asociada con este aprendizaje (Carrillo, comp.,
2012). Es decir, no habria una recepcion pasiva de tecnologia sino una innovacion
compartida con el pais receptor. En este camino de la innovacion se produciria el
escalamiento local tecnoldgico que no seria simplemente resultado de nuevas im-
portaciones de maquinaria y equipo sino del desarrollo de las competencias locales.
En pocas palabras, la linea teérica optimistas sigue el camino de cadena de valor,
aprendizaje, escalamiento e innovacion.

La posicion pesimista empezaria estableciendo como Hyman (Hyman, 1999) que
no habria una fatalidad en cuanto a aceptar las condiciones del capital internacional
para invertir en un pais determinado o sucumbir. Ademas, que las EMN tienden a
moldear las relaciones laborales a nivel global, exigiendo desregulaciones econo-
micas Yy flexibilizaciones unilaterales del trabajo, con esto debilitan a los Estados y
sindicatos y crean una “clase capitalista trasnacional” que imponen en el mundo sus
intereses, que incluye a la alta gerencia de las EMN vy sus filiales, altos funcionarios
del sistema financiero y los organismos internacionales, asi como gerencias y politicos
locales (Sklair, 2003).

Algunas de las teorias mas importantes que tratan el tema de consecuencias para
los paises subdesarrollados serian: la de centro-periferia, la de la Nueva Division
Internacional del Trabajo (Frobel y Kreye, 1980), la del Capitalismo Global, la del
Sistema Mundo (Wallerstein, 2002), la del Trasnacionalismo (Pries, 2008) y la de la
combinacion entre aprendizaje tecnoldgico, cadena de valor y upgrading (evolutiva)
(Cimoli y Dosi, 2004).
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1. Centro-periferia: presenta varias modalidades, una es la de salida de recur-
sos que plantearia que las EMN drenan recursos de los subdesarrollados
y, a la vez, son mercado para sus productos. Estas EMN importarian a los
dependientes bienes de capital y materias primas y remitirian utilidades,
provocando déficits en las balanzas de pagos.

Por su parte, la perspectiva del intercambio desigual, basada en el segundo
volumen de EIl Capital de Marx, por lo cual la igualacién de precios en
el mercado seria resultado de transferencias de valor de los productores
menos eficientes (subdesarrollados) a los mas eficientes. Por su parte, la
version de la superexplotacién plantearia que las EMN exportan hacia los
dependientes capital y tecnologia buscando elevar la productividad y la
exportacion de manufacturas, para esto superexplotan a la mano de obra
en estos paises.

Sin embargo, estos enfoques han ignorado que en los paises Ilamados de-
pendientes también se desarrollé una industria, la llamada de sustitucién
de importaciones, que en el periodo neoliberal una parte de esta logré
reestructurarse y dirigirse a la exportacion; en esta medida no hay analisis
concretos en esta corriente de las formas de reestructuracion locales y su
estudio esta muy centrado en los impactos de las relaciones centro periferia
en las balanzas de pagos.

2. LaNueva Division Internacional del Trabajo (NDIT): en el tiempo en que
surgié esta perspectiva (afios setenta) significé un punto de vista mas ac-
tualizado que la de centro periferia, al considerar que se estaba dando una
relocalizacion hacia los paises subdesarrollados de segmentos del proceso
productivo manufacturero por parte de las EMN, para generar bienes com-
petitivos en el mercado internacional. De esta manera, las EMN no sélo se
interesaban en establecerse en paises emergentes para copar su mercado
interno y remitir utilidades al centro sino para la exportacion. Este era el
aspecto mas novedoso de la teoria, que en buena medida se sigue dando
en las relaciones de las EMN con los paises de abundante y muy barata
mano de obra, paises que cambian segln sean segmentos en la cadena de
valor mas sofisticados relocalizados por las EMN y los de més bajo valor
agregado. Esto se cumple en buena medida en operaciones de maquila o
ensamble sencillo, presentes en México, Centroamérica, paises del Caribe
e inicialmente en Colombia.

Sin embargo, la NDIT contenia otro aspecto colindante con la teoria de
la dependencia, que las EMN en paises emergentes entraban en contacto
con formas productivas no capitalistas, de tal forma que la acumulacion
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de capital implicaba intercambios desiguales con diversas formas de pro-
duccion, ademas de que en el Tercer Mundo encontrarian gran reserva de
mano de obra no calificada, salarios bajos, jornadas elevadas de trabajo,
que las llevaria a fragmentar internacionalmente el proceso de trabajo. La
parte correspondiente a los subdesarrollados seria intensiva en fuerza de
trabajo, de alto consumo de energia y materias primas, o de alta contamina-
cion. Pero, a diferencia de la teoria de la dependencia, las productividades
logradas en esta fragmentacion del proceso de trabajo internacionalmente
serian equivalentes a los de los paises desarrollados. Este proceso nuevo
para los afios setenta implicaria el predominio de la acumulacion de capital
en escala mundial y de las EMN.

3. Capitalismo Global: esta teoria avanza en la critica a la de centro periferia
y ala Nueva Division Internacional del Trabajo, en tanto que en el desarro-
llo industrial en los paises dependientes, impulsado por las EMN, no sélo
importarian los bajos salarios, sino en general los costos de produccién
mas bajos, asi como las politicas econémicas laborales de los gobiernos
gue favorecen a las EMN. De tal forma que el capitalismo Global actual no
estaria mas basado en las relaciones centro periferia sino en el intercambio
desigual dentro de paises, por regiones ramas, ciudades y empresas, con la
modernizacion de una parte de la periferia y periferizacion de una parte del
centro. Este proceso llevaria a la conformacion de una clase trabajadora
trasnacional, en la que los migrantes internacionales tendrian importancia.
Como se ve la teoria del capitalismo global complejiza a la de la Nueva
Division Internacional de Trabajo al reconocer procesos de modernizacion
de la produccion en la periferia y a la vez de precariedad en el centro y
volver mas complejo el asunto de los factores de localizacion de las EMN
en paises de la periferia.

4. Sistema Mundo: para Wallerstein desde el siglo XV1 se habria dado una
redistribucion de recursos de la periferia al centro (Chase-Dunn, 2006). El
sistema mundo habria integrado en un sistema diversas formas de trabajo.
A la manera del capitalismo global el sistema mundo tendria un ntcleo
internacional de actividades, regiones y grupos en cada pais. El sistema
mundo seria un sistema en el que cabe la dominacidn centro-periferia. Sin
embargo, el concepto fundamental de sistema resulta muy estructuralista
y funcionalista, la indeterminacion en el sistema mundo no seria resultado
de la agencia de los sujetos sino de la incorporacién de la teoria del caos.

5. Globalizacidn: en los noventa del siglo XX este se convirtié en un con-
cepto central para explicar los grandes cambios en el mundo. Es la idea
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de un mundo mas interrelacionado en lo econémico, lo politico, lo social
y cultural. Del mismo concepto surgen preguntas como las siguientes ¢Lo
Global determina lo local? ¢ Lo Global provoca la convergencia en modelos
econdmicos y productivos? Esto a través de sus actores principales que ya
no seran los Estados sino las EMN que forman cadenas globales de valor,
a través de un capital financiero globalizado, por medio de la difusion
mundial de las nuevas tecnologias, principalmente de las TIC o bien de
las nuevas formas de organizacion del trabajo. Esta perspectiva se vincula
con la polémica acerca de la convergencia o divergencia del mundo, espe-
cialmente de los modelos productivos y econémicos (Freyssenet, Shimiza
y Volpato, 2003).
Los optimistas ven a la globalizacion homogeneizante como inevitable
y la convergencia como positiva y motor del desarrollo de los paises. En
este planteamiento habria coincidencia con los neoliberales, aunque los
argumentos serian diferentes. Asimismo, coincidirian con la corrientes del
escalamiento, por efecto de mercados desregulados, las empresas segui-
rian un camino evolutivo en sus formas de produccion para mantenerse
en el mercado. También habria puntos de contacto con las corrientes de la
innovacion que la verian basada en el aprendizaje tecnoldgico, este apren-
dizaje continuo llevaria a la innovacion y a la convergencia (Holm-Detleu
y Gonzélez, 2010).
Por otro lado, estarian las perspectivas de la glocalizacion, es decir, se
reconocen presiones globales de mercado, financieras, tecnoldgicas, pero
las EMN siempre se localizan en territorios no totalmente homogenizados
sino que se conservan instituciones, culturas y actores locales. Es decir,
no habria una implantacién homogeénea de las estrategias globales de las
EMN en el mundo, sino filtraciones, traducciones, hibridaciones, sincre-
tismos de lo global de la estrategia de las EMN con lo local. Ademas de
que se sostendria un parte de lo local no globalizado. Lo Global sobre
todo serian las politicas de las EMN, éstas forman cadenas globales que
no implicarian la igualacion de todos los eslabones, por adaptacion a lo
local, lo local permanece no globalizado aunque presionado por éste, como
son los sistemas de relaciones industriales, las trayectorias industriales, las
culturas y estrategias empresariales, de tal forma que no habria una estricta
convergencia, sino diversas modalidades sujetas a presiones globales (Ka-
plinsky y Readman, 2001).

6. Convergencia o Divergencia en Modelos Productivos y Relaciones Labora-
les: los argumentos en contra de la convergencia, ademas de la diversidad
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de cultura e instituciones, en modelos de produccidn, van en el sentido de
que: el mercado es cambiante e impredecible, por tanto no pueden hacerse
disefios por las gerencias de las EMN rigidos en una sola direccion; que al
interior de las plantas productivas, entre departamentos no habria una sola
funcion de produccién, por lo tanto convivirian varios modelos producti-
vos; también porque la tasa de ganancia no puede predecirse 6ptimamente,
porque no se contaria con informacién completa ni con todas las ecuaciones
para hacer la optimizacion. Es decir, habria limites cognitivos, de infor-
macién, capacidad de calculo y cambios por aprendizaje; porque habria
diversas formas de concebir una estrategia, combinada con conflictos entre
quienes toman las decisiones; por la diversidad de los contextos nacionales;
y las diferentes trayectorias historicas de las empresas. En el fondo, porque
la idea de convergencia es estructuralista y evolucionista que ignora que
los sujetos que toman las decisiones luchan también por el poder y pueden
tener diversas formas de construir los significados de lo que hay que hacer
y del futuro (Katz y Wailes, 2011).

7. Trasnacionalismo: es la idea de que se han construido con la globalizacion
y en particular por el efecto de las EMN, espacios sociales trasnacionales en
diferentes espacios geograficos. Estos espacios sociales trasnacionales com-
parten artefactos, practicas sociales y simbolos. Esta perspectiva estaria
en contra de los postmodernos que desaparecen el espacio en aras de la
globalizacion, en tanto compresion del espacio y el tiempo, relacionados
con la convergencia y la desterritorializacion. Por el contrario, se diferen-
cia espacio geografico como recipiente natural del espacio social que es el
compartido en la trasnacionalizacion, lo cual traeria como consecuencia
una sociedad si no homogénea si mas fluida entre lo que antes seria centro
y periferia.

8. Cadenade valory escalamiento (aprendizaje tecnoldgico): se trata de una de
las vertientes de las teorias de la reestructuracion iniciada mundialmente en
los ochenta del siglo XX, llamada teoria evolucionista, originada en Sussex,
que empezd planteando el arranque en los ochenta de la tercera revolucion
tecnoldgica, basada en la aplicacion de la computacion y la informatica al
interior de los procesos productivos. En este camino se acufio el concepto de
tecnologia moderna como conocimiento cientifico aplicado a la produccion,
diferenciado de técnica que serian los procesos materiales para la transfor-
macion de los productos. Estos planteamientos iniciales se transformaron
desde los noventa del siglo anterior en los de aprendizaje tecnoldgico y de
economia del conocimiento. Su especificidad es pensar que el eje de la rees-
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tructuracion desde entonces gira en torno de las tecnologias de la informacion
y el conocimiento que generarian nuevos conocimientos, pero entendida la
reestructuracion esencialmente como la creacién de conocimiento (Dutre-
nit, Garrido y Valenti, 2001). En este camino se acufiaron los conceptos de
procesos o0 productos “intensivos en conocimiento” y que la productividad y
la competitividad dependerian del aprendizaje. Dentro de esta dogmatica, el
valor agregado se generaria por innovacion que no seria sino la generacion
de conocimiento, entre mayor intensidad en el conocimiento mayor valor
agregado (Quintas y Vazquez, 2005).

Como es evidente que el grueso del conocimiento tecnoldgico no se genera en el
proceso productivo de bienes o servicios, se le ha afiadido la idea de que la produccion
no es simple aplicacion de maquinaria y equipo basado en cierto conocimiento, sino
que los operarios de las maquinas, supervisores, ingenieros, mandos medios y gerencia
tienen que aprender a operarlas y en este aprendizaje también innovan. Afirmacion
muy evidente, el problema es en dénde se generaria lo mas importante del conocimiento
aplicado en la produccion y esto no es en el mismo proceso productivo sino en labo-
ratorios de investigacion y desarrollo (Ackroyd, Thompson y Tolbert, 2010).

Desde que estas tesis se formularon, el famoso economista Solow las refutd
diciendo que no hay una relacion lineal entre aplicacion de las TIC, por ejemplo, y
la productividad porque hay mas factores siempre que influyen en la productividad
como la organizacion, la capacitacion, los clientes, los proveedores, etcétera. Es de-
cir, que la inversion en TIC no necesariamente se traduce en mayor productividad;
ademas que habria que desglosar por tipos de TIC, como de comunicacion, software,
hardware. De ahi el concepto de complementariedad entre TIC y otros aspectos del
proceso productivo y no la reduccidn a las primeras (Novick y Rotondo, comp., 2011).

Otro tanto sucede con la teoria del aprendizaje tecnolégico, cuando plantea que el
cambio tecnoldgico se reduce al cambio innovativo basado en el aprendizaje, pero no
es lo mismo aprendizaje que creacion de conocimiento, aungque de manera incremental
algo de conocimiento se puede generar al aprender (Carrillo, Hualde y Villavicencio
(coord.), 2012). Porque la creacion de conocimiento propiamente dicha es una pro-
duccion inmaterial, que cabe distinguir del aprendizaje, lo realmente innovativo en
grandes corporaciones se da en laboratorios de investigacién y desarrollo. Se trata
del paso de la investigacion cientifica a la innovacién tecnoldgica (que también es
cuestion de laboratorio), en las que el producto no es un objeto material sino conoci-
miento, para poder producir maquinaria y equipo y con éstos la planta industrial que
generara productos materiales. EI conocimiento requerido en las dos primeras etapas
de investigacion y desarrollo es sin duda de “mayor intensidad” que el necesario en
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14 TRrRABAJO

la produccion de los objetos materiales a partir de esa tecnologia. De tal forma que
si la creacion de conocimiento resulta tan importante para la competitividad se trata
de las dos primeras fases y no de las ultimas en la produccion de la mercancia. Sin
embargo, la productividad y competitividad de la planta industrial, parafraseando a
Solow no se debe s6lo a la tecnologia utilizada, sino a muchos otros factores como la
organizacion, la calificacion de la mano de obra, las relaciones laborales, las culturas
del trabajo y gerenciales, las relaciones con clientes y proveedores, las caracteristi-
cas del mercado local de la mano de obra, el financiamiento, las leyes laborales, las
politicas sindicales, la macroeconomia.

Es decir, la teoria del aprendizaje tecnolégico (Ruiz, 2006), combinada con la de
la innovacion padece de un fuerte reduccionismo. Cuando uno pasa de la industria a
los servicios el panorama se vuelve mas incierto para las teorias criticadas, porque la
generacion de conocimiento (cognitivo, cientifico, tecnolégico) es insuficiente para
explicar el éxito de negocios cuya tarea principal es la interaccion con los clientes o
la generacion de simbolos. En estas tareas junto a lo cognitivo pueden jugar en forma
importante lo emocional, ético, estético. En esta misma medida resulta improcedente
definir a los servicios como produccidn de conocimiento, los hay en este sentido pero
muchos otros en los que lo cognitivo no es lo central.

Los productos no son resultado en dltima instancia del conocimiento sino del
Trabajo, del trabajador en sentido ampliado, desde la base del proceso productivo a
la gerencia, que puede aprender mas o menos durante su propio trabajo y con ello
incrementar su calificacion, con esto puede afiadir mas valor a las materias primas
al generar el producto. Es decir, un proceso productivo en lugar de “intensivo en
conocimiento” deberia decirse intensivo en trabajo calificado y el aprendizaje en el
trabajo en todo caso seria solamente una dimension de la calificacion. En sentido
estricto, la generacion de conocimiento como produccion no tangible corresponde
propiamente a la investigacién y desarrollo, en esta fase si se produce un producto
puramente cognitivo que puede ser vendido a otras empresas o0 traducida en proceso
productivo en la que lo generd, a través de una objetivacién del intangible cognitivo
en tangibles como maquinaria, equipo, materias primas, procesos. Es decir, el hecho
de que la generacidon de conocimiento cientifico tecnoldgico sea tan importante para
la producciédn no altera la formula en el proceso productivo de combinacion por los
hombres de un capital constante invertido en maquinaria, equipo, materias primas,
instalaciones, cuya respectiva produccién pudo haber supuesto tecnologia (como co-
nocimiento aplicado a la produccién) mas sofisticada, asi como inversién en mano de
obra que puede ser mas o menos calificada: El resultado es un producto con mayor o
menor valor, que, por supuesto no depende solamente del aprendizaje. EI conocimiento
no es un tercer factor de produccién (dejando la tierra por ser algo decimondnico),
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capital y trabajo mas conocimiento, el conocimiento para la produccion es asimilado
0 si se quiere recreado en la produccién por una fuerza de trabajo que incrementa
con esto su calificacion y valor. En lugar de intensivo en conocimiento deberiamos
decir intensivo en calificacién, el conocimiento tacito o explicito serian partes de esta
calificacion (Quintas y Garcia, 2005).

Asimismo, la marginacion que esta teoria ha hecho de la investigacion y desarrollo
en aras del aprendizaje en la propia produccion puede ser facilmente criticada puesto
que la invencion e innovacion tecnoldgica son mucho mas que aprendizajes en estas
fases. Decir que hay aprendizaje en la propia produccion resulta una obviedad, lo
gue tendria que demostrarse es que este conocimiento es fundamental para explicar
la productividad o la creacion de valor. Ademas, como hemos manifestado, el trabajo
que afiade valor en el proceso productivo es mas que conocimiento y que aprendizaje.
Se puede tener conocimiento pero no la habilidad de operar los procesos productivos,
cuenta también la experiencia. Las habilidades de operacion no son simplemente
conocimientos implicitos, sino un sentido comdn complejo que los evolucionistas
deberian de profundizar, cuentan también cddigos relacionales en el trabajo (que no
es simplemente la organizacion del trabajo), éticos, estéticos, y, en especial formas de
razonamiento del sentido coman, como el uso de metéaforas, analogias, reglas préacticas,
hipergeneralizaciones, indexalidad, que introduce a todo el complejo campo de como
se crean significados y como estos pasan a estado préactico. Por otro lado, procesos
intensivos en conocimiento, que en esta perspectiva querria decir que maquinaria,
equipo, materias primas y proceso de produccion implicaron la objetivacién intensiva
de conocimientos, pueden implicar trabajadores de diversas calificaciones, lo cual no
significa desprovisto de todo conocimiento, aunque de una intensidad muy inferior al
de las fases de investigacion y desarrollo. Los equipos de tecnologia sofisticada no pre-
suponen que los operarios conozcan los fundamentos cientificos ni que sean capaces
de repararlos, pueden manejarlos a la manera del automovilista comdn que usa autos
de tecnologia cada vez mas sofisticada sin tener conocimientos mas alla de las reglas
practicas de como operarlos. La tecnologia de punta aplicada a la produccién también
se genera para que los procesos productivos se puedan estandarizar y simplificar en
su operacion, de otra manera implicaria continGas interrupciones por operarios que
nunca acabarian de aprender los fundamentos de esa tecnologia (Pozas, 2006).

En esta medida, en la productividad no solo influye el aprendizaje tecnoldgico
0 mejor dicho la calificacion intensiva en conocimiento, sino también la tecnologia
dura, la organizacion del trabajo, las relaciones laborales, el perfil de la mano de obra
(no reducida a la calificacion ni muchos menos al conocimiento), las culturas de los
trabajadores y de la gerencia, asi como las relaciones de la empresa con el entorno,
otro tanto sucede con la competitividad (Pozas, 2002).
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Aprendizaje tecnoldgico se ha vinculado con el concepto de cadena de valor, es
decir, los productos modernos no se producen en una sola fase o planta, sino que im-
plican muchas fases de produccién que forman entre procesos una cadena, asi como
con los servicios productivos. Las cadenas tienen eslabones que en su camino hacia el
producto final irian sumando valor a dicho producto. Nada nuevo bajo el sol, lo nue-
vo se plantea en dos hipdtesis, la primera que la empresa lider en la cadena induciria
trasmision y aprendizaje a toda la cadena, que no seria una generalizacion de la teoria
del aprendizaje tecnoldgico, pero ahora considerando que unos eslabones influyen
mas sobre los otros, por ejemplo, la subcontratacion. Nuevamente, el problema es la
demostracion empirica de que la competitividad se da por el aprendizaje generalizado
en la cadena. Influencias diversas pueden presentarse entre empresas que dominan la
cadena de valor y las subordinadas, por ejemplo, en la subcontratacion internacional,
la gran corporacion multinacional puede imponer a las subcontratadas desde la materia
prima a utilizar y a quienes comprarla, el proceso productivo a utilizar, la maquinaria
y el equipo y hasta rasgos de las relaciones laborales y qué tipo de mano de obra. ES
claro que entre este extremo y formas menos determinadas puede haber varios niveles.
En todo caso se trata de un proceso evolutivo de relaciones de poder entre eslabones de
la cadena de valor. Lo anterior es muy evidente, en estas relaciones de poder el eslabon
dominante puede imponer a otros eslabones la tecnologia y calificacion de la mano de
obra a utilizar, pero lo anterior no significa que el camino “natural” seria siempre el de
la elevacion de la tecnologia y la calificacién en el proveedor o cliente. Todo depende
del proceso y de cual eslabdn estamos considerando, y también del contexto geografico
donde se encuentra cada eslabon. Un contexto de desproteccion de los trabajadores,
de bajos salarios, de leyes laborales laxas a favor de las empresas puede presionar al
eslabon dominante a una estrategia de proceso intensivo en mano de obra barata y no
calificada (Sigala, Dander y PI4, 2007).

Aprendizaje tecnoldgico, cadena de valor e innovacién se han vinculado con
escalamiento, es decir procesos de ascenso en sofisticacion tecnoldgica, organizacio-
nal, en productividad, en competitividad con mano de obra calificada y bien pagada.
Es la utopia de la convergencia amable impulsada por el mercado, porque también
puede haber ejemplos catastréficos de convergencia hacia la via baja. Aqui Gereffi
es el gurd de las buenas nuevas, se empezaria por procesos intensivos en mano de
obra y se transitaria hacia intensivos en conocimiento, de esta manera se escalaria el
proceso productivo. Se pone como gran ejemplo al sureste asiatico que en los afios
cincuenta tenia bajos niveles de desarrollo, ensambles intensivos en mano de obra, sin
embargo, la tecnologia comprada implico aprendizaje e innovacion, mas la presion
del mercado internacional habrian llevado al escalamiento con paquetes completos y
marcas propias. Se olvida que el Estado fue un factor importante de intervencion en
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la Economia e impulsor de las exportaciones, todo pareciera deberse a factores intrin-
seco a laempresa, en especial al aprendizaje tecnolégico mas la presion del mercado.
Se afiade que en la cadena de valor se difunde el aprendizaje a los proveedores para
extender ese escalamiento (Duran, coord., 2005).

Tal vez fuera mas pertinente la teoria del capitalismo global, que no niega la pre-
sencia de tecnologias de punta también en los paises subdesarrollados, pero reconoce
el desarrollo desigual y combinado en el capitalismo como fuente de competitividad,
dependiendo del eslabon de la cadena y su localizacién no habria una necesidad de
homogenizacion. La mano de obra poco calificada y mal pagada, puede formar parte
de eslabones de ensamble en los que resulta mas rentable un proceso intensivo en mano
de obra, como sucede en la maquila. No obstante que el producto final (una computa-
dora) pudiera considerarse “intensiva en conocimiento”. La desigualdad en el espacio
geografico y social sigue siendo un factor de competitividad y no de igualacion del
mundo como plantea el trashacionalismo y cuando un territorio, por factores méas alla
de las EMN (China), mejora sus condiciones laborales, pareciera que la frontera de la
superexplotacion se reconstruye y amplia sus limites (Vietnam, Africa Subsahariana).

Los estudios sobre innovacion en América Latina han pretendido superar a los
del Trabajo y del escalamiento, afiaden el aprendizaje tecnoldgico a la cadena de
valor (que incluye al entorno), de esta forma se explica el escalamiento, esto es, se
escala por acumulacion y trasmision de conocimiento. Esto se aplica a las EMN, que
propician la transferencia de conocimiento (aunque se llega a reconocer que no es
generalizada). Habria una coincidencia desde supuestos diferentes con los neoclasicos,
para estos la Inversion Extranjera Directa (IED) en el largo plazo seria beneficiosa para
todos y llevaria a un incremento e igualacién de los salarios. Diferente de la version
de Vernon, para el cual la EMN jerarquizan sus inversiones, lleva al tercer mundo
procesos estandar o en madurez que dan menos ganancias. Por el contrario, los de la
innovacién plantean que a partir de los ochenta hay mas creacién de conocimiento
gue se transfiere a los subdesarrollados por las EMN.

Sin embargo, habria en esta perspectiva dos lineas que ponen el acento en apren-
dizaje para la innovacion: a) La de sistemas de innovacion, el aprendizaje y la
acumulacion de capacidades serian decisivos para la competitividad. b) La de las
cadenas globales de valor, flujo de conocimiento en la cadena (aunque dependeria
del contexto), pero estas dos se pueden facilmente complementar. La innovacién
tendria dimensiones micro, meso y macro: micro (depende de capacidades de apren-
dizaje al interior de la empresa), meso (intercambio cognitivo entre empresas), macro
(instituciones de difusion de la innovacion). El resultado ha sido el oscurecimiento
de la importancia del Trabajo en aras de la innovacién entendida como aprendizaje
tecnolégico, principalmente.
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Pareciera que la teoria evolutiva propusiera un nuevo best way universal, el del
aprendizaje, cuando las fuentes de la competitividad pueden ser diversas dependiendo
del producto, proceso, region, asi como las cadenas de valor entre eslabones pueden
ser muy heterogéneas y esta ser una fuente de competitividad.

El problema metodoldgico es que estas teorias (aprendizaje tecnoldgico, cadenas
de valor, innovacién y escalamiento combinadas) parten de dos hipo6tesis no suficien-
temente probadas, en todo caso ilustrada a través de casos positivos:

a) Lacompetitividad se logra por innovacion (creacion de conocimiento).
b) La innovacidn se logra por aprendizaje tecnoldgico.

Las configuraciones de estrategias empresariales
como alternativa del aprendizaje tecnologico

Para el andlisis del pasado, el presente y el futuro productivo de las empresas, de
su productividad, competitividad, las teorias evolucionistas son insuficientes. Es
necesaria una perspectiva menos cerrada en hipotesis que sus seguidores tratan de
defender a toda costa. Por el contrario, la perspectiva configuracionista, en este caso
de la configuracion sociotécnica e industrial:

a) Es abierta frente a las diversas realidades, en esta medida busca romper
con el positivismo de pensar en factores universales, como el aprendizaje
tecnoldgico. Si se proponen factores o dimensiones iniciales en una inves-
tigacion concreta estos son siempre tentativos.

b) En esta medida se parte de lo méas evidente que puede influir sobre produc-
tividad y competitividad de adentro de la empresa, como nivel tecnologico,
organizacién del trabajo, relaciones laborales, perfil de la mano de obra,
culturas laborales y gerenciales (configuracion sociotécnica). Dentro del
perfil de la mano de obra estaria su calificacion y dentro de esta puede caber
el aprendizaje.

c) Sin embargo, el centro seria el trabajo, quien innova es el trabajador en
sentido ampliado, desde la base hasta la cUpula y esta innovacién no puede
deberse solamente al aprendizaje, aunque este pudiera contar. Ademas el
trabajo o la innovacién de los trabajadores se realiza en campos de fuerzas,
de poder, de conflicto o de cooperacidn. Involucra interacciones situadas
en estructuras por lo pronto de la empresa que presionan (por ejemplo
organizacionales), y procesos de construccion de significados que no se
reducen a lo cognitivo, aunque lo incluyen.
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d) La configuraciéon sociotécnica es una estructura en la que participan la
tecnologia, la organizacion, las relaciones laborales, el perfil de la mano
de obra y las culturas (Boyer y Freyssente, 2001). Esta configuracion no
es sistémica, puede en sus relaciones implicar contradicciones, disconti-
nuidades u obscuridades que se resuelven en las practicas de los sujetos
involucrados. Pero estas estructuras no hacen nada practico por ellas solas,
como tampoco el aprendizaje innova por el mismo sin el trabajo visto como
actividad préctica. En la configuracion sociotécnica, que también cambia,
se mueven los sujetos, por lo pronto de la empresa, gerentes mandos me-
dios y trabajadores, interaccionan al trabajar, interacciones que conllevan
significados, que no son s6lo conocimientos, sino también emociones,
valores éticos, estéticos y formas de razonamiento cotidianos juntos a los
cientifico técnicos, de esta configuracion de configuraciones, sociotécnica,
de interacciones y de significados, mas las que corresponden al entorno
resulta la productividad y la competitividad.

En cuanto al aprendizaje, este puede resumirse en cédigos cognitivos que per-
miten comprender la operacion y eventualmente innovaciones incrementales de los
procesos productivos, pero este proceso de construccion de cédigos en el proceso de
trabajo que obviamente pueden ser explicitos e implicitos nunca operan solos, se des-
empefian junto a otros c6digos que motivan o inhiben, que entusiasman o deprimen la
participacion, en estas reconfiguraciones de cédigos para dar significado a la cultura
de la empresa pero también a la social. Ademas esas reconfiguraciones, que incluyen
el aprendizaje se dan en interacciones y con intercambios de significados entre los
diversos actores de la empresa. En todo caso, el problema principal no es si hay mas o
menos aprendizaje tecnoldgico, sino como se construyen las estrategias empresariales
y como estas impactan positiva o negativamente a los otros actores. En las teorias del
aprendizaje-innovacién-upgrading no hay actores —diferenciados en el sentido de
sus posiciones en la jerarquia, sus relaciones de poder, sus intereses, y sus procesos
de interaccion y de creacion de significados— no hay aprendizajes abstractos, flujos
abstractos de conocimiento y upgradings abstractos.

Las teorias criticadas tendrian que responder si un actor que aprende lo hace
como actor racional, aungue esté acotado por instituciones, o bien tiene capacidad de
agencia o es un actor hermenéutico que intercambia y construye significados, ademas
de cdmo relaciona este proceso de aprendizaje con estructuras adentro y afuera de la
empresa, que no se reduzcan a la organizacional. Generalmente cuando se preguntan
coémo se aprende tecnol6gicamente no se pasa de la tipologia aprendizaje codificado y
t&cito, porque no se introduce un concepto de aprendizaje situado, o bien de conflicto
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de cogniciones, o del paso del aprendizaje a la practica, en realidad no hay sujetos
concretos.

c) Laempresa queda reductivamente limitada a una variable, el aprendizaje,
Se oscurece con esto que hay trabajo, que este crea valor, que el aprendizaje
es un insumo del trabajo. El oscurecimiento es sobre todo por dejar de fuera
de la innovacion a las condiciones de trabajo, especialmente cuando estas
se deterioran.

d) Hay un determinismo evolucionista, si se quiere ser competitivo hay que
innovar, pero innovar seria creacion de conocimiento por aprendizaje tec-
noldgico.

En suma, en la construccion de cédigos cognitivos en la empresa por parte de los
que trabajan desarrollan el saber cientifico y también el practico (Zapata, 2007). El
problema no es que haya conocimientos explicitos y tacitos, sino como se transfor-
man en la préctica productiva, para esto habria que considerar lo cognitivo, toda la
subjetividad, ademas de estructuras e interacciones. Es decir, interviene toda la con-
figuracidn sociotécnica de la empresa, también el poder y el conflicto. Estos procesos
permiten, a veces, no siempre, llenar de nuevos contenidos y relaciones los codigos
cognitivos, por asimilacién de nuevos o por sentido comun préctico, transformando
configuraciones cognitivas que nunca acttan solas. En este proceso puede jugar la
ciencia (relaciones causa-efecto fundadas), pero también las formas de razonamiento
cotidianas o razonamientos del sentido comin. Sin embargo, estos procesos no son
universales en contenidos, porque se parte de culturas y razonamientos diferenciados,
ademas de niveles de conocimiento cientifico no iguales, junto a précticas, experien-
cias que pueden ser diferentes. Todo esta situado, aunque algunos parametros mas
generales pueden existir. No puede haber proceso evolutivo general o dependiente de
un sélo factor, mas aun cuando se introducen instituciones del entorno diferenciadas
—leyes laborales, politicas gubernamentales de capacitacion, créditos, aranceles para
las empresas, etcétera—. Por lo tanto, dicha evolucion no es predecible a partir de una
teoria general tan simplificada como la del aprendizaje tecnoldgico, cuando mucho
a posteriori se puede trazar una curva estilizada de evolucion exitosa, que ignoraria
muchos intentos fallidos.

Finalmente, la superioridad del enfoque configuracionista de sujetos también es-
triba en que los sujetos de la empresa no pueden reducirse a los sujetos que aprenden,
sino a los que trabajan y éstos en Ultima instancia sus préacticas.
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renovacion documental. Se genera entonces un circulo vicioso en el que intervienen
factores como el tiempo transcurrido para transformar su situacién documental, que,
a su vez, hace parte de ese engranaje institucional que conduce a dicho sector y en el
que los programas de empleo hacen de intermediarios.

Cuadro 3. Trayectoria laboral dentro y fuera de los hogares entre origen
y destino/expectativas de trabajo

fuera del hogar

Expectativas

Dentro del hogar

fuera del hogar

Destino

Dentro del hogar

fuera del hogar

Origen

Dentro del hogar

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B Situacién Administrativa Irregular I Situacion Administrativa Regular

Fuente: elaboracion propia a partir de datos del P.E

Los hogares ajustan la demanda

Los programas de empleo también son una via institucional que utilizan los hogares
para solucionar una necesidad que tratan de cubrir a través de una oferta. Llaman
para solicitar a personas que se adapten al perfil ideado, acorde con sus posibilidades
economicas. Este recurso esta dotado de una estructura mixta: de formalidad a la hora
de utilizar recursos institucionales para cubrir el perfil de persona requerida, y de in-
formalidad en sus practicas para lograr el objetivo. Ademas, hay que tener presentes
las relaciones de género que se vislumbran en dicha relacion, no sélo dentro del hogar,
sino también en la relacién con el empleador o la empleadora.

Un primer dato que llama la atencion es que 81% de las solicitudes para cubrir un
puesto de trabajo dentro de los hogares es realizado por una mujer del hogar. Por lo
demés, el perfil requerido se compone a menudo de una serie de requisitos y exigencias
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que van mas alla de las condiciones que se pactan en una relacidn contractual formal.
Asi, estd compuesto por una mezcla elementos como competencias para el desarrollo
de funciones, cualidades de la persona, y la situacion social y personal que vive la
candidata. Es, pues, una seleccion cargada de subjetividades que hace uso también
de otros aspectos como su situacion administrativa; en este sentido, s6lo 14% de los
hogares piden permiso de residencia y trabajo como requisito para contratar. También
se tienen en cuenta factores como la capacidad de espera para conseguir los papeles
o cumplir los periodos de renovacion, la carga familiar, la cualificacion profesional
para el cuidado de nifios, la baja socializacidn para trabajos de interna, etcétera.

A continuacién, exponemos en este cuadro aquellas competencias laborales com-
plementarias a la informacidon bésica sobre la trabajadora. Estas competencias labo-
rales generalmente estdn acomparfiadas de un requerimiento implicito tal y como se
muestra en estos ejemplos:

Cuadro 4
Competencias laborales implicitas
Requisito Requerimiento implicito
Requiere una nacionalidad Afinidad cultural y/o estereotipos
Requiere algin idioma Ensefianza o préctica de un idioma con nifios
Informatica Ensefianza de informatica y orientacion escolar

Requisitos relacionados con el afecto y

el buen trato Cuidado de personas mayores y/o nifios

Que sea de un pais de habla hispana y/o que no esté

Que hable bien el castellano g -
recién llegada a Espafia

Que pueda resistir como interna y/o que tendra una carga
laboral alta y horarios extendidos

Que sea responsable Que llevara toda la gestion y las tareas de la casa.

Que tenga capacidad de trabajo

Fuente: elaboracidn propia.

Abundando en la idea, tomamos algunos ejemplos de las expresiones utilizadas
para solicitar a una candidata, que denotan la construccion de un perfil basado en
su condicion personal. Como derivadas de las funciones del oficio, se pide que sea
puntual, alta, fuerte; que tenga nociones de cocina; que tenga coche adaptado; que
sepa cocina espafiola; que sepa algo de costura; que tenga disponibilidad para viajar
y amplitud horaria; experiencia con nifios; formacidn con personas mayores; que
planche bien; que sepa informatica; que le gusten los perros; que tenga coche; muy
cualificada; que sepa de pasteleria; con referencias; mucha capacidad de trabajo;
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responsable; que le gusten los nifios. Como derivadas de la forma de ser de la persona,
se solicita que tenga alegria, energia; que sea respetuosa y seria; activa; paciente;
agil, répida, dispuesta y voluntariosa; que sea amable; que tenga buen caracter;
gue sea amena; que dé conversacién; que tenga buena presencia; que sea carifiosa;
educada; autbnoma; sagaz; estable; que muestre interés; que desee aprender; que
sea limpia; que quiera trabajar. En relacién con su aspecto personal, se solicita sin
cargas familiares, sin hijos; que viva en la zona; que no tenga hijos pequefios; que
sea madre; que resulte honrada, discreta, estable emocionalmente. También relativa
a su condicion de extranjera, hay requerimientos como que sea de tal pais o que no
sea de tal pais; que tenga permiso de trabajo o que no lo tenga; que tenga permiso
de residencia y no de trabajo; que lleve poco tiempo en Espafia; que sea sudameri-
cana; que hable bien el castellano; que sepa leer; que no sea negra; que lleve mucho
tiempo en Espafia, etcétera.

En cuanto al compromiso para asumir las prestaciones legales de la trabajadora,
los hogares no muestran intencién de instaurar una relacion laboral formal. Ante
la pregunta por la formalizacion de un contrato, la respuesta mas comin incluye
expresiones como “segln valia”, “mas adelante”, “cuando tenga papeles”, “no se
compromete”, “lo arreglara con la empleada”, etcétera.

El uso indiscriminado que se hace de la situacion administrativa irregular es tan
evidente que cuando se pregunta a los hogares por la voluntad de formalizar una
oferta de trabajo, 98.6% de los hogares no se compromete claramente a realizar ges-
tiones para la regularizacién y la obtencién del permiso de trabajo. Las respuesta a
estas preguntas siempre son de incertidumbre: “mas adelante”, “ya veremos”, “segln
valia”. Este dato confirma la tendencia ya descrita, en la cual la situacién administra-
tiva irregular incrementa la empleabilidad de una mujer migrante. Y también deja en
evidencia que la trabajadora queda expuesta a una negociacion en el &ambito privado,
donde se hace uso de la condicion de mujer e inmigrante.

Cuardo 5
Condiciones laborales de las ofertas

Condiciones laborales Si No Otras respuestas’
¢Le pagara horas extras? 4.4 95.6 -

¢Le hara contrato de trabajo? 7.4 1.8 90.9

¢Le dara de alta en la seguridad social? 12.7 8.1 82.9

¢ Tendra vacaciones pagadas? 4.9 2 94.9

¢Le dard primas? 10.4 89.6 -

Fuente: elaboracién propia.
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La intermediacion que se hace a través de estos programas tampoco asegura el
cumplimiento de las condiciones laborales. No hay mecanismos que fijen un compro-
miso por parte de los empleadores para cumplir con los minimos establecidos. Desde
ese punto de vista podriamos decir que, asi como las mujeres estan en una situacién
administrativa irregular, los empleadores de hogares que no garantizan unas minimas
condiciones laborales también adquieren la condicion de empleadores en situacion
irregular. El cuadro 5 nos muestra algunos datos al respecto.

A modo de conclusiones

En primer lugar, hay que resaltar que la participacion de las mujeres inmigrantes
en este mercado de trabajo debe analizarse desde el punto de vista de la movilidad
social y ocupacional. En este sentido hay que tener en cuenta aspectos tales como
los contextos estructurales, entre los que destacan los programas de empleo y la ley
de extranjeria; y aspectos relacionados con el perfil, como la trayectoria laboral, el
conocimiento del entorno, y el nivel educativo.

En segundo lugar, debe advertirse que el servicio doméstico es un sector de ac-
tividad que se caracteriza por nutrirse de un segmento de poblacién que las prefiere
por su género y por su condicion de extranjeras. De lo que se trata en Gltimo término
es de garantizar el desarrollo de unas funciones dentro de un esquema patriarcal que
permanece invariable para las que vienen “de fuera” y que las obliga a ofrecerse como
abnegadas, sacrificadas y con una enorme capacidad de resistencia, valores otrora
asignadas a “las de aqui”.

Las migrantes, en tercer lugar, por su parte, intentan dar el salto horizontal hacia
aquellos sectores menos estigmatizados y con mejores condiciones laborales. Pero
su margen de accién resulta mas pequefio que el de otros actores que intervienen. En
este orden de cosas, la trayectoria laboral de las mujeres inmigrantes es una trayec-
toria aplazada, porque el sector donde se mueven prioritariamente hace las veces de
trampolin y de tela de arafia. De trampolin, porque se convierte en el punto de partida
que les permitira dar el salto a otros sectores, al menos en teoria. De tela de arafia,
porque diversos factores, como la ruptura con su trayectoria laboral pasada, la falta
de oportunidades para cualificarse, las condiciones personales que las deja despro-
vistas de importantes fortalezas, el tiempo, la normativa en materia de extranjeria, la
crisis, etc., las hacen menos competitivas para entrar en otros sectores. De ahi que el
sector del servicio doméstico se convierta en un polo de atraccidn debido a su elevado
grado de informalidad que deja siempre un margen amplio de accién tanto para las
trabajadoras, como para los hogares que las emplean y los potenciales empleadores.
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Finalmente, sobre los actores que participan en este sector de actividad se suscitan
varias incégnitas. Principalmente, a proposito de la eficacia y la oportunidad de la
intermediacion que realizan los programas de empleo; en este sentido, se constata que
las migrantes acuden a estas instituciones, muy probablemente porgue, frente a otras
entidades como los servicios publicos de empleo, aquéllas llevan a cabo acciones de
formacion e intermediacion en sectores de ocupacion mas informales. Ahora bien, los
programas de empleo, en la medida que son instrumentos institucionales, deberian
orientarse a la gestién de ofertas y demandas de manera mas formal.
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