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Esta obrareconstruye por niveles de realidad la configura-
cién corporativa del Sindicato Nacional de Trabajadores
del Seguro Social. La originalidad de la investigacién
radica en sumanera de renovary problematizar el concep-
to de corporativismo sindical, el cual, y por la influencia
de autores como Philippe C. Schmitter, se habia centrado
en la relacion del sindicato con el Estado. En cambio, en
este trabajo el andlisis de la intermediacion de intereses
incorpora también los procesos de dominacién y concer-
taciéon que ocurren en el lugar de trabajo, junto con las
dindmicas electorales que siguen instancias medias de re-
presentacion como las secciones sindicales.

La propuesta tedrico-metodoldgica del configura-
cionismo permite analizar lo real concreto como una
sintesis en la que se articulan estructuras, subjetividades
y acciones. Esta estrategia hizo posible al autor exponer
las relaciones corporativas como una configuracién de
configuraciones multinivel, la cual se presenta en sus arti-
culaciones, continuidades y contradicciones.

del Sindicato Nacional de

La configuracién corporativa
Trabajadores del Seguro Social

(@)
res
(D)
=
(@)
o
e
©
O
o
(@)
©
-
©
)
®)
Ll
(@)
(@)
—
©
(@)
o

Publicasocial

La configuraciéon
corporativa

del Sindicato
Nacional

de Trabajadores
del Seguro Social

Rodrigo Eduardo

Rodrigo Eduardo
Ocampo Merlo

Licenciado en sociologia por la Facul-
tad de Estudios Superiores Acatldn de la
Universidad Nacional Auténoma de Mé-
xico. Es Maestro y Doctor en Estudios
Laborales por la Universidad Auténo-
ma Metropolitana, unidad Iztapalapa.
Hizo una estancia de investigacion en
el Institute for Research on Labor and
Employment perteneciente a la Uni-
versidad de California en Los Angeles.
Actualmente realiza un posdoctorado
en la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales de la Universidad Nacional Au-
tonoma de México. En dicha institucion
se desempefia como docente. Sus espe-
cialidades son la sociologia del proceso
de trabajo y de las relaciones laborales.
Ha elaborado investigaciones sobre el
sindicalismo en México y las reformas
laborales del mismo pais.

Ocampo Merlo

JE LA CONSTANCIA DE LEGITIMACION DE
| DE TRABAJO, CELE m-;".,.» £ mr‘::; ’
KO ME ANO DI SE 10 S0Ce8),

2

Casa abierta al tiempo
UNIVERSIDAD AUTGNOMA

BONILLA  METROPOLITANA

©

Unidad Iztapalapa
M Consejo Editorial de Ciencias
EDITORES Sociales y Humanidades

ARTIGAS Unidad Iztapalapa
Disefio de portada: Jocelyn G. Medina EDITORES  Consejo Editorial de Ciencias Sociales y Humanidades

Casa abierta al tiempo
sontiLa UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
9" 786078 " 636969

BONILLA
ARTIGAS
EDITORES

Configuracion corporativa_forros.indd 1 17/11/2021 01:57:40 p. m.






Casa abierta al tiempo

Rector General
José Antonio De Los Reyes Heredia

Secretaria General
Norma Rondero Lopez

Coordinador General de Difusién
Francisco Mata Rosas

Director de Publicaciones y Promocién Editorial
Bernardo Javier Ruiz Lépez

Unidad Iztapalapa

Rector
Rodrigo Diaz Cruz

Secretario
Andrés Francisco Estrada Alexanders

Director de la Divisién de Ciencias Sociales y Humanidades
Juan Manuel Herrera Caballero

Coordinadora General
del Consejo Editorial de Ciencias Sociales y Humanidades
Alicia Lindén Villoria

social



La configuracion corporativa
del Sindicato Nacional de
Trabajadores del Seguro Social



AL\

Casa abierta al tiempo

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
Unidad Iztapalapa

Comité Editorial de Libros

Pablo Castro Domingo
(Universidad Auténoma Metropolitana, Iztapalapa);

Pedro Castro Martinez
(Universidad Auténoma Metropolitana, Iztapalapa);

Sarah Corona Berkin

(Universidad de Guadalajara)

Nora Nidia Garro Bordonaro
(Universidad Auténoma Metropolitana, Iztapalapa);

Gustavo Leyva Martinez
(Universidad Auténoma Metropolitana, Iztapalapa);

Alicia Lindén Villoria
(Universidad Auténoma Metropolitana, Iztapalapa);

José Manuel Valenzuela Arce
(El Colegio de la Frontera Norte-Tijuana).

El manuscrito de este libro ingresé al Comité Editorial de Libros del
Conscjo Editorial de Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad
Auténoma Metropolitana Iztapalapa, para iniciar el proceso de arbitraje por
sistema doble ciego por parte de especialistas externos, en la reunién
trimestral de invierno 2019, celebrada el 22 de julio de ese afio, y quedé
aprobado para su publicacién el 27 de agosto de 2020.



Rodrigo Eduardo Ocampo Merlo

La configuracion corporativa
del Sindicato Nacional de
Trabajadores del Seguro Social

aaaaaaaaaaaa

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA
BONILLA Uni
TIGAS )

i
Sociales y Humanidades



Ocampo Merlo, Rodrigo Eduardo.
La configuracidn corporativa del Sindicato Nacional de Trabajadores del Seguro Social /
Rodrigo Eduardo Ocampo Merlo. —Ciudad de México: UAM-Iztapalapa;
Bonilla Artigas Editores, 2021
304 pp; 15x23cm.  (Coleccién Publica Social; ntim. 41)
ISBN: 978-607-8636-96-9 (Bonilla Distribucién y Edicién, S. A. de C. V.)
ISBN: 978-607-28-1916-0 (Universidad Auténoma Metropolitana)

1. Sindicato Nacional de Trabajadores del Seguro Social (México).
2.. Instituto Mexicano del Seguro Social L. t.

LC: HD8005.2M6 O
DEWEY: 331.880972 O

Los derechos exclusivos de la edicion quedan reservados para todos los paises de habla hispana.
Prohibida la reproduccién parcial o total, por cualquier medio conocido o por conocerse, sin el
consentimiento por escrito de su legitimo titular de derechos.

Primera edicién marzo de 2021
De la presente edicion:
© 2021, Rodrigo Eduardo Ocampo Merlo

©Bonilla Distribucién y Edicién S. A. de C. V.
Hermenegildo Galeana 111

Barrio del Nifio Jesus, CP 14080

Ciudad de México
editorial@libreriabonilla.com.mx
www.libreriabonilla.com.mx

Tel. (52 55) 55 44 73 40/ Fax (52 55) 55 447291

©Universidad Auténoma Metropolitana-Unidad Iztapalapa
Av. San Rafael Atlixco 186

Col. Vicentina

CP 09340, Iztapalapa

Ciudad de México

Tel.: 58044600

nuevoportaluami@xanum.uam.mx

WWW.izt.uam.mx

Coordinacion editorial: Bonilla Artigas Editores
Cuidado de la edicidn: Priscila Pacheco Castillo
Disefo de portada: Jocelyn G. Medina

ISBN: 978-607-8636-96-9 (Bonilla Distribucién y Edicién, S. A. de C. V.)
ISBN: 978-607-28-1916-0 (Universidad Auténoma Metropolitana)

Impreso y hecho en México



Contenido

Presentacion

La reconstruccion de un
vinculo corporativo bajo el configuracionismo

Una ruptura con la problematizacion cldsica del corporativismo
Apartado metodoldgico
El configuracionismo como estrategia de reconstruccion

La pregunta en torno al futuro del corporativismo
se mantiene vigente

Repensar el corporativismo

La formacion del vinculo bajo las coordenadas del Estado social
Los alcances tedricos y prdcticos del concepto

Consideraciones para el andlisis del corporativismo

Diversidad de corporativismos

Reflexiones finales en torno a un debate

El corporativismo en México

La institucionalizacién de un pacto

La reconfiguracién del corporativismo sindical
Diversidad de corporativismos en México

La formacion histdrica
de una configuracion corporativa: el caso del SNTSS

El surgimiento del SNTSS bajo una estructuracion corporativa del Estado

Redefiniendo alianzas bajo el neoliberalismo

EISNTSS ante la reestructuracion del IMSS: un nuevo tiempo de rupturas

13

35

77

97



La actualizacion del pacto frente a la alternancia politica 139
El Estado mexicano y su dependencia estructural corporativa

EIRJP en juego. La formacién de una

configuracion corporativa flexible en el sistema politico

La alternancia del SNTSS en disputa

y la actualizacion de alianzas con la gestion priista del Estado

La salud del vinculo corporativo

se mantiene estable: el SNTSS frente a la disidencia

La configuracién corporativa en el nivel macro

Una reconfiguracion de la configuracién corporativa

en sus niveles meso y micro 217
Configuracién corporativa de mediacion: el caso de la seccion XXXV
Caracterizacion de la configuracion en el dmbito seccional

Configuracién corporativa de concertacion politica y productiva

Caracterizacion de la configuracion en el lugar de trabajo

Conclusiones 271

Referencias y anexo 291



Presentacion

Para Paola, Zoe y Lia
Para mis padres
Gracias siempre, Enrique

Los procesos de reestructuracion productiva que iniciaron a finales
dela década de los setenta impulsaron el inicio de un debate en torno
al futuro del corporativismo, del que se desprendieron reflexiones
que auguraban su inminente y progresiva disolucién. Un prondstico
que no se cumplié. Sin embargo, el contenido de la intermediacién
de intereses si se vio modificado, reconfigurando los margenes de
accion del sindicalismo, que se replegé a defender sus conquistas
histéricas que serian gradualmente afectadas.

Una transformacién en las relaciones corporativas que, bajo la
influencia de autores como Philippe Schmitter, continué siendo
problematizada en su nivel macro, desestimando los procesos de
concertacion que se dan en los distintos niveles de las organizaciones
sindicales, empresariales e institucionales; ademas de que restringfa
la comprension del vinculo a dos tipologias, la estatal y la social. Una
limitante tedrica que también dejaba fuera del anélisis la influencia de
los contextos sociohistéricos y la reconstruccion de los significados
que pueden legitimar la dominacién o bien cuestionarla y dar paso a
acciones colectivas de resistencia.



LA CONFIGURACION CORPORATIVA DEL SNTSS

Tomando en cuenta los vacios en el andlisis del corporativismo,
se adopta el enfoque tedrico metodolégico del configuracionismo,
que reivindica el concepto de sujeto-objeto como una sintesis de la
articulacion dindmica que se establece entre estructuras, subjetivida-
des y acciones. Una propuesta analitica que permitié reconstruir los
procesos de intermediacion de intereses no como algo estatico sino
en movimiento, es decir, hizo posible superar los planteamientos que
entendian el vinculo como la expresion mecanica de ajustes que se dan
a nivel estructural y en un solo nivel de realidad, esto es, como una
decision de Estado. Formulado lo anterior, se puede decir que el desa-
rrollo de la investigacion expone las relaciones corporativas como una
configuracién de configuraciones multinivel, la cual se presenta en sus
articulaciones, continuidades y contradicciones.

Es preciso senalar que la reconstruccién de la configuracion cor-
porativa del Sindicato Nacional de Trabajadores del Seguro Social
(sNTss) presentd algunos obstéculos que limitaron la comprensién
profunda de cada dmbito relacional. Es decir, solamente se pudo des-
enredar de forma detallada el vinculo que se establece en el nivel micro
y, de manera parcial, las relaciones que se tejen en la configuracién me-
dia, al centrar el andlisis solamente en sus procesos de eleccién. Hace
falta indagar de forma mds puntual sobre las negociaciones y la gestion
de recursos que se establecen en este nivel.

Asimismo, el estudio de la dindmica macro, aun cuando se expo-
ne de manera amplia, se ve un poco limitado al no tener un acceso
pleno alos congresos donde se toman las decisiones estratégicas del
organismo, una cuestién que hubiera enriquecido los hallazgos de la
investigacion.

Quedando esbozadas la inquietudes que guiaron y motivaron el
desarrollo de este libro, el lector encontrard, en un primer capitulo, la
exposicion del proceso de reestructuracion de las relaciones laborales
que imprimié la formacién socioecondmica neoliberal. Ademads de
presentarse la justificacién del distanciamiento tedrico metodoldgico
del trabajo en relacién con los enfoques cldsicos que problematizaron
al corporativismo.

En el capitulo segundo, se elabora una reconstruccién histérico
conceptual del corporativismo en la que subyace una reflexién critica
sobre la forma tradicional de su enfoque, al tiempo de ofrecer una
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PRESENTACION

propuesta de andlisis que reconoce la necesidad de pensar la interme-
diacién de intereses por niveles de realidad.

En el siguiente capitulo, el tercero, se expone el contexto en el
cual surge el pacto, desarrollando un anilisis de las formas en que se
ha problematizado el vinculo corporativo para el caso mexicano. Asi
como las implicaciones que ha tenido su comprension, a raiz de los
procesos de reestructuracion productiva, poniendo en el horizonte la
consideracion de aquellas propuestas teéricas que informan sobre la
necesidad de pensar la relacion a través de la categoria de la diversidad
de corporativismos.

En el cuarto capitulo, se reconstruye la formacién histérica de la re-
lacién corporativa entre el SNTSs y el Estado. Dicha tarea exigi6 realizar
la exposicidén en dos momentos: el primero, formula el desarrollo del
vinculo evidenciando la consolidacién del control hegemoénico estatal
sobre el sindicato; en una segunda instancia, se analizan los procesos
de ruptura y continuidad del pacto presionados por el impulso de poli-
ticas neoliberales en materia sindical y de seguridad social.

En el capitulo quinto, se expone la reconfiguraciéon de la relacion
corporativa ante la alternancia en el poder después de mds de setenta
anos de dominio priista. En este apartado se desentrana el contenido
de los procesos de concertacion que se tejieron con el Partido Accién
Nacional (PAN), poniendo en evidencia las tensiones y disputas que
se generaron ante los cambios en la contratacién colectiva que mono-
poliza el SNTss, y el significado que las transformaciones imprimieron
en la subjetividad de la base trabajadora. Asimismo, se analizan las
implicaciones que tuvo para la organizacién el retorno del Partido
Revolucionario Institucional (PRI) y su renovacién de alianzas. La
consideracion de lo anterior permitié exponer las particularidades que
asume la intermediacion de intereses en su nivel macro, que fue defini-
do como un corporativismo flexible en el sistema politico.

En el capitulo sexto, se plasma lo observado en la dindmica sindical
que se estableci6 durante un proceso electoral en la seccién xxxv del
SNTss y en un Hospital General de Zona, ambos pertenecientes a la
Delegacion Sur del 1Mss ubicada en la Ciudad de México. El estudio
de cada uno de los dmbitos permitié comparar las elecciones que se
desarrollan a nivel seccional y en el lugar de trabajo, estrategia de anali-
sis que evidencio el despliegue diferenciado de mecanismos de control,
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LA CONFIGURACION CORPORATIVA DEL SNTSS

resistencia y construccion de significados en torno a la representacion
sindical. Las particularidades que asume el vinculo a nivel meso permi-
tieron definirlo como una configuracién corporativa de mediacion; en
lo que respecta al nivel micro, los hallazgos exigieron analizar la inter-
mediacion de intereses a partir de sus procesos de concertacion politica
y productiva.

Finalmente, y como parte de las conclusiones, se hace una recapi-
tulacion de los hallazgos sobre la forma en que se articulan los niveles
que conforman la configuracién corporativa del sNTss. Una vincula-
cién multinivel que presenta contradicciones, discontinuidades y lazos
con distintos grados de laxitud, dureza y madurez; una configuracién
relacional que ademads es accion y condicionamiento. Asimismo, se
destaca que el enlace de la propuesta configuracionista con la teoria del
“Trabajo no Cldsico” permitié ampliar el contenido de las dimensiones
de control y resistencia que forman parte del concepto corporativo, al
incorporar al derechohabiente como un factor que presiona de manera
directa el proceso de trabajo y sin el cual no puede realizarse la produc-
cién del servicio.

12



La reconstruccion
de un vinculo corporativo
bajo el configuracionismo

El objetivo del presente capitulo es exponer el proceso de reestruc-
turaciéon de las relaciones laborales que imprimié la formacion
socioecondmica neoliberal, el cual redefinié de manera diferenciada
los mérgenes de accién del sindicalismo frente al Estado. Reconocer
que la formacién de los vinculos corporativos no es necesariamente
uniforme, permitié romper con una tradicién cldsica en la consi-
deracién del concepto y asumir un enfoque tedrico metodoldgico
alternativo como lo es el configuracionismo.

En una primera seccion, se justifica la adopciéon metodolégica para
el andlisis y reconstruccién de los vinculos corporativos del sNTss,
misma que permite vincular el planteamiento configuracionista con
la teoria del “Trabajo no Cldsico”, que amplia la comprensién del con-
trol y la resistencia incorporando la presencia del derechohabiente
como un factor que incide de manera directa en la produccién del
servicio.

En una segunda seccién, se desarrolla el apartado metodolédgico
exponiendo los criterios empleados para la reconstruccion de los nive-
les en los que se desagrega el objeto de estudio, ademas de evidenciar
a través de esquemas los procesos sociales y actores que intervienen
en cada configuracion. Como parte de este apartado se enuncian las
técnicas e instrumentos empleados para la recoleccién de datos y se
presenta el universo de observacién que se consideré para el desarro-
llo de la investigacién empirica. Finalmente y en un tercer apartado,
se amplia la discusién en torno a la postura teérico metodoldgica que
sirvié de guia a este estudio.
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Una ruptura
con la problematizacion cldsica del corporativismo

La crisis del sistema capitalista de finales de los afios setenta ha impli-
cado la emergencia de nuevos procesos de re-mercantilizacion de las
sociedades a través del proyecto econdmico-politico-social conocido
como neoliberalismo. Dentro de este nuevo contexto, la figura del Ila-
mado Estado de Bienestar, responsable de garantizar las condiciones
minimas de existencia a su poblacion, se ha debilitado.

De acuerdo con la utopia neoliberal, las relaciones sociales deben
estar reguladas ya no por un orden institucional intervenido por vo-
luntades humanas, sino por fuerzas abstractas como la de la llamada
“mano invisible del mercado”. Sin embargo, dicha aseveracién descan-
sa en supuestos que son dificiles de sostener, ya que el Estado, lejos de
ser un estorbo para la libre circulacién del capital, ha sido el principal
garante y articulador de mejores condiciones para su circulacién y acu-
mulacion.

Ademis, el Estado atn conserva la fuerza y los instrumentos para
contener los conflictos que se desarrollen en su seno, ya sea a través
de la fuerza directa o bien por medio de procesos de concertacién
y negociacion con diversos grupos de la sociedad civil. En otras pa-
labras, el Estado sigue siendo un sujeto central dentro del modelo
socioeconémico que se adoptd hace mas de treinta afios, es decir, sus
instituciones contintan siendo responsables de atender las demandas
que el mercado no puede absorber, y la politica se mantiene como el
instrumento de lucha necesario para la consecucién de mejoras socia-
les (Hobsbawm, 2011).

El declive de la politica de sustitucion de importaciones dio paso a
la adopcién de este modelo socioeconémico de desarrollo, que nacia
con el objetivo de impulsar al gran capital transnacional y nacional por
medio de la generacion de estimulos a la industria manufacturera ex-
portadora y al sector financiero (De la Garza, 2001). Un proceso que
no sélo significé la implementacién de una nueva regulacién del mer-
cado, que se mostraba como respuesta y alternativa a la crisis fiscal del
Estado agravada por la caida de los precios del petroleo, sino también
representd la reestructuracién de una parte del aparato productivo a
nivel mundial.
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Estos cambios en el dmbito productivo no sélo respondieron a la
emergencia de una clase empresarial que a través de innovaciones tec-
nolégicas, cambios en la organizacién del trabajo y el impulso de la
produccién en pequenos lotes buscé superar la crisis, sino a un proceso
de reestructuracién también de las relaciones laborales, propiciando
con ello, una redefinicion de los margenes de accién del sindicalismo
en su conjunto, aunque de maneras diferenciadas para el caso mexica-
no, siendo las organizaciones vinculadas a las empresas paraestatales
las que lograrian ofrecer estabilidad en el empleo para sus agremiados
y contratos colectivos con cldusulas superiores a las contempladas por
laley.

La reconfiguracién de la accién sindical favorecio la concrecion de
un proceso de precarizacién de las condiciones en que se trabaja, ha-
ciendo cada vez mds efectivos los mecanismos de control al interior
de las empresas y desde el Estado sobre los trabajadores. Lo anterior
bajo un contexto que estigmatizaba la préctica sindical, relaciondndola
con actos de corrupcién y vinculdndola mecédnicamente con la afecta-
cion a la productividad, es decir, las relaciones sociales de produccion
se articulaban bajo un horizonte material y simboélico que dotaba de
legitimidad la hostilidad al sindicalismo, cuestién que permitié la in-
corporacién progresiva a las plantas de trabajo de una clase obrera con
poca o nula tradicién de organizacion colectiva y con nuevas significa-
ciones en torno a ella.

Aunque la correlacion de fuerzas entre capital-trabajo limitaba la
potencialidad de accién del segundo, no se anularon las contradiccio-
nes del motor de la historia, emergiendo de forma esporddica acciones
colectivas que cuestionan la configuracién de las relaciones sociales de
produccién. Practicas de resistencia que, por momentos, se cruzan con
movimientos sociales con reivindicaciones multiples y que, en conjun-
to, van de a poco y cargados de contradicciones interviniendo también
en el rumbo histérico.

El desarrollo capitalista inmerso en contradicciones y cuya
concrecion se establece en contextos heterogéneos ha dado pie a teori-
zaciones que argumentan en torno a la existencia de una diversidad de
capitalismos, propuestas que han recurrido a la formacién de modelos
como herramientas explicativas (Regini, 2000; Hall y Soskice, 2004;
Crouch, 2005).
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LA CONFIGURACION CORPORATIVA DEL SNTSS

Sin embargo, como sefiala De la Garza, estos planteamientos en
su intento por formalizar la estructura y funcionamiento del sistema,
presentan modelos como la sintesis de un conjunto de elementos
integrados de una manera coherente y armoénica, cuya accién esta
en relacion con la funcionalidad del todo, dejando de lado las dis-
continuidades y contradicciones que son consustanciales a lo real
concreto. Como alternativa de andlisis, en esta investigacion se recu-
rre al enfoque del configuracionismo latinoamericano propuesto por
Enrique de la Garza (2012a, 2018), estrategia tedrico-metodolégica
que permiti6 reconstruir por niveles de realidad los vinculos corpora-
tivos que establece el SNTSs como representante de los trabajadores
del Instituto Mexicano del Seguro Social (1mss). Como sefialan De la
Garza y Neffa (2010) el concepto de configuracién busca superar el
ajuste de la realidad a modelos definidos a priori, ademds de implicar
solamente:

la existencia de funcionalidades parciales, junto a disfuncionalidades,
contradicciones, fragmentaciones u oscuridades, que se manifestarian
en un proceso dindmico, es decir, en el que la interaccidén entre diversos
agentes podria conciliar o agravar las contradicciones en funcién de
acuerdos o desacuerdos y dependiendo de las fuerzas de cada parte asi
como del contexto. Una configuracién también puede implicar que las
relaciones entre sus partes pudiera reconocer diversos niveles de dureza

y laxitud (pp. 36-37).

La recuperacion del configuracionismo permitié la elaboracién de
una investigacién que reconoce a la realidad como una articulacién
dindmica y por niveles entre estructuras, acciones y subjetividades.
Reconstruir el juego que se establece entre estas tres dimensiones per-
mite entender lo social en movimiento, contingente, no predecible, no
determinado por las condiciones en que se produce. Poner en el centro
de analisis a los sujetos en interaccién en un mundo intersubjetivo y
presionado por estructuras que no guardan un estricto orden funcio-
nal, permitié dotar de nuevos matices a un concepto emanado de la
teoria politica como es el corporativismo, y entender con ello la con-
crecion de las relaciones laborales que se objetivan en la institucién de
seguridad social mds importante del pais.
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LA RECONSTRUCCION DE UN VINCULO CORPORATIVO

Retomar parte de la discusion sobre la diversidad de capitalis-
mos desde el enfoque configuracionista permite reconocer que
los procesos sociales, aunque pueden trazar pardmetros generales
de comportamiento, las modalidades que asumen para los casos
concretos adquieren especificidades que deben reconstruirse en el
acercamiento tedrico y empirico. Para el 4mbito de la seguridad so-
cial, con el que se cruza el interés de esta investigacion, se vuelve mas
o menos clara la manera diferenciada en que se han atajado los pro-
cesos de reestructuracion del sector durante el periodo neoliberal, los
cuales no necesariamente convergen hacia una apertura del sector a
la iniciativa privada, sino que, en América Latina después de la crisis
de 2008-2009, se han presentado procesos de re-reforma que con-
templan la reinsercion y centralidad estatal en la gestion del servicio,
un ejemplo de ello son los sistemas pensionarios, que aunque man-
tuvieron una tendencia privatizadora después de los anos ochenta,
la disputa por su regulacion atin no esta resuelta replantedndose en
distintas latitudes la posibilidad de adoptar otras vias para superar su
crisis (Mesa-Lago, 2009).

De acuerdo a lo anterior, podemos decir que los procesos de
reestructuracién de la seguridad social en México, aunque siguie-
ron tendencia afin a las politicas de ajuste emanadas de organismos
internacionales como el Banco Mundial (8m), el Fondo Monetario In-
ternacional (Fm1) yla Organizacién parala Cooperacién y el Desarrollo
Econdémicos (0CDE), sus resultados y alcances no fueron convergentes
al resto de América Latina y el mundo, al menos no en todo. Es decir, la
comprension de los cambios y transformaciones en el sistema de segu-
ridad social en México necesita considerar la diversidad de contextos
financieros, demogréficos y culturales del territorio, pero no sélo eso,
también la profundidad que adquiri6 la reestructuracién de sus pro-
cesos productivos y de las relaciones laborales que histéricamente se
establecieron en el sector.

Tomando en cuenta lo anterior, se puede decir que para nuestro ob-
jeto de estudio no basta con enunciar las presiones estructurales macro
que se imprimieron al 4mbito de la salud, sino que habria de recons-
truir la forma en que éstas se han vinculado con dimensiones meso y
micro impactando en la configuracion de las relaciones laborales que
se establecen dentro del mmss.
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Un conjunto de interacciones que se encuentran insertas en 6rde-
nes institucionales que delimitan su accién sin determinarla, pues los
sujetos desarrollan procesos de mediacién subjetiva para la toma de
sus decisiones dentro de un margen acotado de posibilidades.

La eleccion del concepto de configuracion sobre el de modelo sin-
dical implica una ruptura epistemoldgica, que permite reconstruir la
formacion de relaciones laborales en el iMss de una manera no funcio-
nal y estrictamente coherente con la operatividad del todo. Reconocer
el cardcter contradictorio y también antagénico de las interacciones
implica entender la existencia de sujetos con capacidad de agencia
que pueden negociar la dominacién o bien romper con ella desatando
movimientos disidentes en momentos coyunturales, tal como ocurrié
a finales de los ochenta dentro del 1Mss. Un proceso de lucha que, sin
duda, influyé en la planeacion de las estrategias de la institucion en las
décadas siguientes; ademds de volverse un precedente que perme¢ la
experiencia sindical y laboral de sus trabajadores y que, como se vera,
permite comprender la formacién de una ruptura subjetiva en torno
al SNTSS.

La propuesta configuracionista ha permitido reconstruir las presio-
nes estructurales, tensiones y resistencias que se generan en torno a
la formacién de vinculos como los del corporativismo sindical que se
asumia disuelto bajo los principios neoliberales. Al igual que apunta
el planteamiento de la diversidad de capitalismos, es imposible hablar
de procesos de intermediacion de intereses uniformes, esto es, aunque
pueden expresarse tendencias generales, la presente investigacion bus-
ca destacar los elementos que caracterizan la configuracion del sNTss;
un ejercicio explicativo que se inscribe en lo que De la Garza (2015)
ha definido como diversidad de corporativismos.

Dicho lo anterior, la exposicién de la configuracién corporativa
del sNTss, ademds de evidenciar la formacién histérica del pacto
generado entre la ctpula sindical y el Estado, tiene el objetivo de
mostrar que la intermediacion de intereses a nivel macro no supone
necesariamente un traslado mecdnico de este acuerdo a las practicas
que se generan en los centros de trabajo. Limitar el andlisis a aquella
dimensién implicaria negar la capacidad de agencia de los sujetos, es
decir, aunque los dispositivos de control que se imponen sobre las ba-
ses pueden ser férreos, no logran anular su capacidad de resistencia,
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ni la posibilidad de generar consensos y negociaciones que pueden
impactar la definicién de los procesos de trabajo. En otras palabras, la
reconstruccion de la configuracion del estudio de caso necesita tras-
cender el enfoque macro centrado en la dimensién politica, para ser
vinculado con otros niveles de realidad que lo constituyen. Ademads
de reconocer que la intermediacion de intereses contiene dimensio-
nes también culturales y subjetivas que deben ser consideradas para
reconstruir la experiencia sindical y laboral de los trabajadores del
Seguro Social.

Tomar en cuenta la existencia de consensos y resistencias, permite
reconocer que la objetivacion de las relaciones corporativas del sindi-
cato no son el resultado de determinaciones macro monoliticas, sino
que constituye un complejo arreglo entre estructuras, subjetividades
y acciones que propician que el circulo configuracional se mantenga
relativamente abierto y en movimiento. Ademds, permite entender
que en el dmbito meso y micro las practicas adquieren matices di-
ferenciados en los que se consensa la alternancia en el poder de los
lideres locales, asi como la negociacion de las fronteras de control del
proceso de trabajo.

Ahora bien, la literatura existente en torno al corporativismo se
ha centrado en analizar la intermediacién de intereses a través de
las categorias cldsicas de la ciencia politica, tales como democracia,
representatividad, control y dominacidn, sin embargo, este enfoque
ha enlazado alos conceptos con campos relacionales que consideran
solamente a los sujetos clasicos que intervienen de manera directa
en el vinculo, tales como: el Estado, centrales obreras y campesinas,
dirigencias sindicales y agremiados.

En otras palabras, se ha dejado de lado la consideracion de otros
actores que también presionan la produccién de los servicios y la
definicion de los arreglos corporativos como es el caso del usuario-
derechohabiente en el 1Mss.

Una problematizacién que ha hecho oportunamente la propuesta
del “Trabajo no Clasico” (De la Garza, 2011), al ampliar los conceptos
creados para el andlisis de la gran industria y, a través de ello, explicar
la produccién en los servicios donde la relacién capital-trabajo se
vuelve mds difusa y la incorporacién de un tercero en el proceso de
trabajo se vuelve fundamental para la realizacion del trabajo.
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Es importante precisar también que el periodo de tiempo en el que
se inscribe este estudio toma como inicio la ruptura sindical del afno
de 1989, coyuntura que permiti6 el nacimiento de la seccién xxxv,
ambito en el que se ubica el centro de trabajo al que se tuvo acceso para
la exploracién de campo. El esfuerzo de reconstruccion llega hasta la
gestion sindical encabezada por el Dr. Manuel Vallejo Barragén (2012-
2018), la cual coincide con el retorno del Prr al poder de la mano de
Enrique Pefa Nieto (EPN).

Las preguntas que guian este trabajo tienen la intencién de com-
prender ;qué elementos intervienen en la conformacién de los
multiples niveles de la configuracién?, ;cémo se articulan las estruc-
turas, acciones y subjetividades que componen cada nivel?, ;como se
estructuran los margenes de accion del SNTss? y, por tltimo, ;de qué
manera se vinculan los distintos niveles que integran la configuracién
de configuraciones?

Apartado metodologico

La reconstruccién del objeto de estudio implicé reconocer que los
margenes de accidn sindicales se estrechan o amplian de acuerdo al
campo relacional en el que se encuentran. Es decir, los vinculos cor-
porativos que se configuran a nivel macro no pueden explicar por si
mismos los arreglos y significados que se tejen en los niveles medios y
micro de la organizacién.

Centrar el andlisis en el dmbito macro tendria como implicacién
asumir que en los centros de trabajo simplemente se trasladan y eje-
cutan de manera mecdnica los acuerdos generados entre la ctipula
sindical y el Estado, negando con ello toda capacidad de agencia a los
sujetos y volviendo a lo real concreto el resultado de una predefinicién
estructural.

Teniendo presente esto, a continuacion se expone de forma esque-
matica la estrategia metodoldgica que se siguid para la reconstruccion
por niveles de nuestro objeto de estudio, buscando poner en evidencia
tanto a los procesos sociales como a los actores que intervienen en su
configuracién.
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a) Accién sindical a nivel macro

Para la elaboracién de esta dimension se tomaron en cuenta los cam-
bios estructurales que presionaron la transformacién de la relacion
corporativa entre el Estado y el sindicalismo durante la década de los
ochenta. De igual manera, se consideraron los procesos de reforma al
1Mss y la modificacion a su regulacion laboral influida por la formacién
socioecondmica neoliberal. En el siguiente esquema (Esquema 1) se
sintetiza el planteamiento expuesto.

Esquemal. Condicionamientos estructurales a nivel macro

Formacian socioeconomica neoliberal

Vinculo corporativo entre Modificacion regulacion Reformas al IMSS
Estado y SNTSS laboral en el IMSS

Fuente: elaboracién propia.

b) Accién sindical a nivel meso

La consideraciéon del nivel meso, donde se despliega la accién de la
seccion xxxv del SNTSss, permiti6 articular las concertaciones y acuer-
dos que se establecen a nivel macro con las negociaciones, disputas y
consensos que se objetivan en los lugares de trabajo. Aunque en este
nivel se identificé que la toma de decisiones mantiene una estrecha
cercania con las directrices emanadas de la cupula, los hallazgos per-
mitieron comprender que existen fisuras que potencian la alternancia
de las dirigencias sindicales seccionales, evidencidndose con ello, que
el proceso de dominacién no siempre es coherente ni total.

La relativa autonomia que asume la configuracién sindical en este
nivel permitié reconocer que la configuracién de configuraciones se
articula también con contradicciones, discontinuidades y la formacién
de lazos débiles y fuertes de control. Es importante aclarar que aunque
se presentan rupturas entre niveles, esto no supone la anulacién del
despliegue de mecanismos de control sobre los trabajadores, no obs-
tante, su forma de hacerse concreto tiene variaciones y se disputa bajo
estrategias diferenciadas(Esquema 2).
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Esquema 2. Accién sindical corporativa a nivel meso

Accion sindical corporativa
a nivel macro

| Lazos débiles y fuertes ‘ Tl

Accion sindical corporativa
a nivel meso

Articulacién entre niveles con
rupturas v discontinuidades

Tl | Lazos débiles y fuertes

Accidn sindical corporativa
a nivel micro

Fuente: elaboracién propia.

¢) Accién sindical a nivel micro

Elandlisis de este nivel exigi6 una reconstruccion de las practicas sindica-
les que se desarrollan en el lugar de trabajo. Una estrategia que permitid
entender que las multiples determinaciones que intervienen en este real
concreto no son las mismas ni son iguales a las que intervienen en los
niveles precedentes. Es decir, la accién sindical en el nivel micro no pudo
explicarse como el simple reflejo de una determinacion jerdrquicamente
estructurada. Aunque de forma acotada, en este ambito los sujetos inter-
vienen de maneraimportante enla definicion de los procesos de elecciéon
de sus representantes y en la negociacion de las fronteras de control del
proceso de trabajo. Esta consideracion hizo posible entender que la con-
figuracion corporativa a este nivel requiere un andlisis por separado de
su dimension politica y productiva. Una desagregacion de esferas que es
meramente analitica, ya que en lo real concreto se encuentran articula-
das formando una totalidad configuracional que se expresa en la sintesis
que se establece entre estructuras, subjetividades y acciones.

Para la reconstruccién de este nivel se analizaron las dindmicas sindi-
cales y productivas de un Hospital General de Zona (1Gz) ubicado en
la zona sur de la Ciudad de México. Para la comprension de los vinculos
corporativos se tomaron en cuenta las interacciones que se establecen
entre autoridades (personal de confianza), delegados sindicales, trabaja-
dores de base y derechohabientes, las cuales se encuentran presionadas

22



LA RECONSTRUCCION DE UN VINCULO CORPORATIVO

por 6rdenes estructurales de distinto orden; relaciones laborales y sin-
dicales que se objetivan con relativa autonomia y que pueden estar en
sintonia o en contradiccion con los acuerdos corporativos cupulares. En
el Esquema 3 se expresa la interrelacion laboral de los sujetos intervi-
nientes en este nivel.

Esquema 3. Las relaciones laborales en el 1vMss en el dmbito micro

Hospital General de Zona

Dinamica sindical corporativa
con incidencia electoral y
productiva

Intermediacién de intereses
Autoridades > sindicales frente a: l¢—| Derechohabiencia

Base trabajadora

Fuente: elaboracién propia.

d) Instrumentos metodolégicos
En este apartado se enuncian las técnicas e instrumentos que se em-
plearon para el desarrollo de la investigacion, los cuales tuvieron el
objetivo de desenredar el juego que se establece entre estructuras,
subjetividades y acciones de cada nivel configuracional del sNTss.
Para el nivel macro, se realizo una entrevista no estructurada a un tra-
bajador que formé parte del Comité Ejecutivo Nacional (CEN) durante
la gestién del Dr. Vallejo Barragdn. Para la reconstrucciéon del nivel meso,
se aplicaron dos entrevistas semiestructuradas a miembros de la Secre-
tarfa General seccional numero xxxv. En cuantoa al 4mbito micro, se
llevaron a cabo 25 entrevistas también semiestructuradas a trabajadores
de base, delegados sindicales y personal de confianza del HGZ referido.
Cada centro de trabajo se compone de multiples categorias laborales de
base, pero para esta investigacion se decidié concentrar el analisis en cua-
tro de ellas: personal de Intendencia, de Administracioén, de Enfermeria
y Médico. Se elige alos tres primeros por ser los que concentran el mayor
numero de trabajadores en el nosocomio y, al ultimo, por la centralidad
que asume en la produccion del servicio. Asimismo, se entrevisté como
parte del personal de confianza a directivos, jefes de servicios médicos
y de servicios de intendencia. En relacién al 4mbito sindical, se tuvo
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acercamiento con miembros de las planillas que contendieron por la de-
legacion sindical y conlos que en el momento de la investigacion ejercian
el cargo de delegados. Finalmente, se logré entrevistar a los principales
lideres de los movimientos disidentes vigentes en aquel momento.

Los hallazgos recabados en las entrevistas se complementaron con
la elaboracién de notas de campo obtenidas a través de observacion
participante y la revision de documentos proporcionados por los
entrevistados. De igual forma, se obtuvo informacién de los sitios web
oficiales del 1Mss y el sSNTss, consultando sus informes estadisticos,
contrato colectivo y estatutos. Ademads, se realiz6 un ejercicio etnografico
digital que analiz6 la red social Facebook durante el proceso de eleccién
del secretario general seccional y se dio seguimiento a los perfiles de los
movimientos disidentes en el 1Mss.

La reconstruccion de los datos incorporé informacién recabada en
una investigacion previa realizada en un HGZ que pertenece también a
la delegacién sur del 1Mss en la Ciudad de México y a la seccién xxxv
del snTss (Ocampo, 2014). Un trabajo que, ademds de considerar a
las categorias de base citadas, incluyé como sujetos de investigacion a
trabajadores del 4rea de Laboratorio, Rayos X y Dietologia (Cuadro 1).

Cuadro 1. Técnicas de recopilacién de datos

Técnica Aplicaciéon

Representantes sindicales
(en el HGZ y de la Seccién xxxV)

Lideres de movimientos disidentes

Entrevistas de trabajadores del Seguro Social

semiestructuradas

Trabajadores sindicalizados del tMss (médicos,
enfermeros, personal administrativo y de Intendencia)

Personal de confianza

Centro de trabajo

En dmbitos donde se desarrollen
Observacién movilizaciones del sindicato y disidentes
participante

En dmbitos publicos donde se discuta
la problemética del tmss (Cdmara de Diputados,
Cémara de Senadores, otros foros)
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(continuacion)
Técnica Aplicacion

Ley del Seguro Social

Contrato Colectivo de Trabajo y estatutos del SNTSss

Pagina web del sNTss
o (Periédico electrénico: Seguridad Social)
Revisién
doammanal Pégina web del imss (Informes Estadisticos del 1mss)

Red social Facebook. Perfiles de movimientos
disidentes. De igual forma, se dio seguimiento
a publicaciones relacionadas
con el proceso electoral de la seccion xxxv

Fuente: elaboracion propia.

e) Universo de observacion

La eleccion del HGZ para la elaboracién de esta investigacion radicé en
que fue uno de los primeros centros de trabajo donde se impulsé un
proyecto piloto que reestructurd a un sector de la planta laboral del ins-
tituto: el de Intendencia. El programa tuvo como objetivo desaparecer
la categoria de Auxiliar de Servicios de Intendencia (as1) sustituyéndo-
la por una de nueva creacion llamada Auxiliar de Limpieza e Higiene en
Unidades Médicas y no Médicas (ALEH), la cual incorporaba medidas
de flexibilizacion funcional y numérica a la actividad.

Esto exigi6 considerar en la reconstruccién de nuestro objeto de estu-
dio la forma en que el sindicato enfrent6 los cambios, como negocié con
la parte institucional y cudles fueron los significados y acciones que la
base trabajadora articul6 en torno al proceso. Aunque el programa afectd
a una sola rama laboral, la transformacién incidié objetiva y simbdlica-
mente la concrecidn de las relaciones laborales en el centro de trabajo. Y
potencio la influencia de los movimientos que consideraban al proyecto
como un primer indicio de la reestructuracion laboral total del 1Mss.

f) Estructura organizacional del SNTSs

Aunque se ha planteado que el objetivo que guia a este trabajo ha sido
reconstruir, por niveles, la configuracién corporativa del SNTss, no se
han hecho explicitos los criterios para la reconstruccién de cada dmbito
relacional. Por tanto, es preciso sefialar que tomando como referencia
los Estatutos y el Contrato Colectivo de Trabajo (ccr) del sNTss, se
decidi6 dividir la estructura de la organizacién en tres niveles. En el
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primero de ellos, se da cuenta del Organo Nacional de Gobierno del
sindicato, donde aparece el Congreso Nacional como la mdxima auto-
ridad de la organizacidn, el cual se compone por la representacion de
todos sus agremiados y cuyas resoluciones estan obligados a cumplir
segun lo estipula el articulo 33 de sus estatutos. Del maximo 6rgano de
representacion se derivan el Consejo Nacional, las Comisiones Nacio-
nales y el Comité Ejecutivo Nacional. La estructura del nivel macro de
la organizacién se puede representar como se muestra en el Esquema 4.

Esquema 4. Organos Nacionales de Gobierno

Congreso Nacional \

Comité Ejecutivo Nacional Consejo Nacional Comisiones Nacionales

Fuente: elaboracién propia, a partir de sNTss (2010).

Es preciso sefalar que por tratarse de un sindicato de dimensién na-
cional y con variedad en sus esquemas de estructuracion que dependen
del nimero de trabajadores que integran cada centro de trabajo, asi como
de su circunscripcion territorial, la reconstruccién de los niveles medio
y micro se limitan a exponer su composicion en la Ciudad de México.
La estructura del segundo nivel de la configuracién hace referencia a la
seccion Xxxv; un 6rgano de decision con especificidades en su interme-
diacion de intereses que son reconstruidas en el ultimo capitulo dellibro.
La representacion de esta instancia se muestra en el Esquema S.

Esquema S. Organos Locales de Gobierno

Congreso Seccional i i . .
8 Consejo Seccional Congreso Delegacional Foraneo
Auténomo
Comité Ejecutivo Comisiones Comité Ejecutivo Comisiones de las
Seccional Seccionales Delegacional Delegaciones Foraneas
Foraneo Auténomo Auténomas

Fuente: elaboracién propia, a partir de sNTss (2010).
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La consideracion de la seccion como objeto de andlisis permite
generar un puente entre los niveles macro y micro de la configura-
cién. Pero no solo faculta su enfoque en tanto puente vinculante, sino
en tanto dmbito relacional que desarrolla sus propias estrategias de
control, dominacién y concertacion, las cuales no garantizan, como
en el nivel macro, la continuidad del grupo en el poder. En el tercer
nivel de la estructura encontramos a la unidad basica del organismo,
la Delegacién Sindical. Los delegados sindicales son los encargados
de gestionar distintos tipos de recursos a los trabajadores en el centro
de trabajo, ademds de que, como se observ¢, intervienen de manera
directa y constante en la negociacion de las fronteras de control del
proceso de trabajo. De acuerdo a las dimensiones de la plantilla la-
boral del HGZ donde se llev6 a cabo una parte de la investigacion, la
estructura de la Delegacién Sindical sigue la estructura que se mues-
tra en el Esquema 6.

Esquema 6. Representacion sindical en el centro de trabajo

Delegacion sindical

Comité Ejecutivo Seccional

Secretario del Interior y Secretario General L Secretario de Conflictos
Propaganda
Secretario de Admisiény Secretario de Asuntos
Cambios (1)* Técnicos y Prevision Social
(2)*

*1. Se incluye esta figura cuando el nimero de trabajadores es mayor a 450
*2. Se incluye esta figura cuando el nimero de trabajadores es mayor a 600

Ambas secretarias se contemplan dentro del HGZ al contar con 1, 652 trabajadores de base

Fuente: elaboracién propia, a partir de sNTss (2010).

Cabe precisar que aunque en este apartado se ha recurrido a una ex-
posicion de la estructura sindical por niveles, esto no debe entenderse
como un sinénimo de la desagregacion corporativa que se desarrolla
en este trabajo, es decir, las dimensiones estructurales expuestas sola-
mente dan cuenta de los niveles jerdrquicos en que se divide la toma
de decisiones y la representacién sindical. Ambitos juridicamente
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instituidos que no dan cuenta de las multiples interacciones que ahi
se entrelazan, en las que se ponen en juego acciones embebidas de sig-
nificado y delimitadas por c6digos culturales de los que se desprenden
cuestionamientos al poder, o bien procesos que lo legitiman. Una vez
realizada esta precision, en el siguiente apartado se desarrolla la pos-
tura tedrico-metodolégica que sirvié de guia epistemoldgica para la
realizacion de esta investigacion.

El configuracionismo como estrategia de reconstruccion

Aunque se han realizado enunciaciones sobre la estrategia metodo-
légica adoptada para el desarrollo de la presente investigacion, es
necesario ampliar la discusion en torno al enfoque que funge como
columna vertebral de la misma. La elaboracién de este apartado
ademas de tener el objetivo de exponer los principios del configura-
cionismo, como estrategia que reivindica el concepto de sujeto-objeto
como sintesis de la articulacién que se establece de manera dindmica
entre estructuras, subjetividades y acciones, tiene también la tarea de
hacer manifiesto el principio epistemoldgico del que se parte, el cual
entiende a la realidad no como algo dado, inmutable, ahistérico, sino
en transformacién, siempre ddndose (De la Garza, 2018; Zemelman,
2012). Un enfoque que se posiciona frente al predominio histérico
del método hipotético-deductivo en las ciencias sociales, que lejos de
ser un método constructor de teoria, es s6lo un justificante de ella
(De la Garza, 2012a).

El antecedente del configuracionismo se puede rastrear en los
trabajos de Hugo Zemelman, quien sostiene que la construccién de
categorias es siempre pre-tedrico, es decir, el contenido de las mismas
no puede estar dado a priori porque cerraria la posibilidad de llenarlas
de nuevos significados y articularlas con otras dimensiones. Esto no
implica renunciar al empleo de marcos teéricos generales, que valen
en tanto su generalidad, pero no debe perderse de vista lo especifico
del caso concreto, es decir, las maltiples relaciones y determinantes
que se pueden presentar en él. De acuerdo a esto, la realidad no debe
buscar ser ajustada a la teorizacién abstracta, cuya produccién puede
responder a temporalidades y contextos diversos; la realidad siempre
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estd en movimiento, por lo tanto, no se debe pretender encuadrarla
y sujetarla a una teoria, sino que, como senala Zemelman (2012), el
modo de concrecién de lo real exige la reconstruccion de sus niveles
y dimensiones, es decir, debe reconstruirse en el pensamiento aquello
que se presenta articulado y ddndose en lo real concreto.

El configuracionismo por tanto, se presenta como una alternativa
epistemoldgica y metodoldgica al método hipotético-deductivo. Al-
gunos esfuerzos de sistematizacion de este ultimo y la busqueda por
dotar al estudio de lo social de cientificidad, emulando a las ciencias
naturales, pueden rastrearse en las primeras décadas del siglo pasado
en Viena a través del llamado positivismo l6gico del que sus principales
exponentes fueron: Ernst Mach, Mauritz Schlick y Rudolf Carnap. Los
postulados que pueden reconocerse dentro de esta escuela de pensa-
miento tienen que ver con la intencién de construir una ciencia basada
en la observacion de datos duros, la cual debe mantenerse al margen de
cualquier interpretacion de juicio, ademas de elaborar un lenguaje de
observacion neutro (Hughes & Sharrock, 1999). Bajo estos supuestos,
la verificacion de lo real se daria por medio de la observacién empirica
y la deduccion ldgica, quedando sin relevancia y en el terreno de la
especulacion laindagacion de teméticas relacionadas con la dimensién
subjetiva. En suma, las ciencias sociales quedarian limitadas al estudio
de lo observable, de lo dado que se presenta como un todo sistémico
légicamente integrado.

Al fincar el eje del conocimiento en el lenguaje observacional, se
pretendia hacer de la ciencia una ciencia empirica y, a partir de ello,
darle un cardcter objetivo, donde la historia sélo vale para contrastar
la repetibilidad de los hechos. Ademds, y como sostenia Lazarsfeld, la
ciencia debia renunciar a conocer las cosas en si mismas (Hughes &
Sharrock, 1999), lo que debe alcanzar el conocimiento cientifico es
sélo la descripcion de las cualidades generales de los hechos o cosas,
esto es, todo aquello que sea observable y cuantificable. Siendo asi
que las propiedades de la cosa investigada debian ser traducidas en
variables y los conceptos en indicadores empiricos, por tanto, sélo
quedaria la tarea de ir al campo a validar o rechazar las hipdtesis que
sostienen a la teoria. La sintesis del método hipotético-deductivo la
expresa bien De la Garza al retomar los postulados de Nagel cuando
senala:
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elideal dela ciencia esllegar a un sistema deductivo, es decir, un sistema
de proposiciones cuyo nucleo central sean los enunciados universales
a partir de los cuales poder hacer deducciones hipotéticas sobre fené-
menos singulares como explicaciones tentativas que tendrdn que ser
sometidas a verificacién (De la Garza, 1990, p. 9).

En contraste a lo expuesto, el camino del conocimiento no necesa-
riamente debe responder al desarrollo de una logica rigurosa, por el
contrario, su formacién puede implicar la existencia de discontinui-
dades impregnadas de ideologia, historia, subjetividad, cultura (De
la Garza, 1990). Estas dimensiones evidencian que la realidad no se
compone de un solo nivel —el empirico—, y esta misma puede articu-
larse por niveles de abstraccién conformando una totalidad concreta.
La propuesta de la configuracion, a diferencia del hipotético deduc-
tivo, considera que la realidad no se encuentra estitica en espera de
ser descubierta y verificada, sino en constante transformacion y cuya
reconstruccion exige la integracion de acciones inscritas en contextos
intersubjetivos que son presionados por estructuras de poder.

De la Garza reconoce como influencia teérica de su propuesta me-
todolégica al pensamiento marxista, pero es claro al desmarcarse de
aquellas corrientes que no lograron escapar del todo de la influencia po-
sitivista en sus planteamientos, sobre todo en lo que se refiere a la vision
lineal y evolutiva de la historia que mostraba un capitalismo regido por
leyes enla que los sujetos poco podian hacer para intervenirla. Una forma
de pensamiento ala que el joven Gramsci denominé pensamiento revo-
lucionario asfixiante, que mezclaba las ideas de Marx, Darwin y Spencer,
el cual, y como lo sefiala Hobsbawm (2011), tuvo su mayor influencia en
el periodo de 1880 a 1914; dando paso a un marxismo de corte antifas-
cista (1929-1945) del que surgiria un pensador como el fildsofo italiano,
de quien el configuracionismo abrevaria para su desarrollo.

Tal vez la mayor contribucién de Gramsci al marxismo es el haber
desarrollado una teoria politica de éste, la cual cuestionaba las argu-
mentaciones que aseguraban la determinacion de las superestructuras
por la base. Para el autor, las superestructuras en el proceso social
poseen una relativa autonomia y no son la expresion mecanica de la
base econdmica, es decir, su nocion de politica lleva implicito un con-
cepto de praxis (Hobsbawm, 2011). Una nocién de praxis que tiene
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presente la voluntad condicionada que Marx plasmé en aquella frase
que suscribe que los hombres hacen su historia, pero bajo circuns-
tancias que no eligieron. El cuestionamiento a la relacién mecanica
citada y el desarrollo auténomo de la esfera politica queda mds claro
cuando Gramsci (2009) propone la definicién ampliada del Estado,
en la que se reconoce que en éste ultimo se encuentra la sociedad
politica mas la sociedad civil. La incorporaciéon de estas dos esferas
ala estructura del Estado le permitieron al autor comprender que los
procesos de control y dominacién no son automaéticos ni la expresion
deterministica de una estructura, sino que éstos también se ejercen
a través de la accion y la organizacion politica conscientes. En otras
palabras, el poder no se ejerce sélo de manera coercitiva, sino también
bajo el consenso que puede garantizar la hegemonia por medio del
liderazgo moral e intelectual que pueden producir organizaciones de
la sociedad civil como la Iglesia, los partidos politicos, las escuelas,
sindicatos.

Como sefala Hobsbawm (2011), “[ Gramsci] valoré con la mayor
claridad la importancia de la politica como dimension especial de la
sociedad, y porque reconocié que en la politica hay implicito mucho
mas que poder” (p. 336). Al respecto, el pensador italiano apunta “el
Estado es todo el complejo de actividades pricticas y tedricas con las
cuales la clase dirigente no solo justifica y mantiene su dominio sino
también logra obtener consenso activo de los gobernados” (Gramsci,
2009b, p. 17). Es decir, la accién politica se vuelve como un “Centauro
maquiavélico” con doble naturaleza: fuerza y consenso. El Estado no
s6lo es monopolio legitimo de la violencia, es también hegemonia que
es direccion politica, “el dominio de la clase dominante se funda sobre
fuerzas que se pueden llamar ‘espirituales’ [consensuales]” (Gramsci,
2009b, p. 18).

La propuesta gramsciana, entonces, evidencia la pobreza y limi-
taciones de los planteamientos que conciben a lo real de manera
unidimensional; la realidad no sélo es estructural determinante de
la superestructura, sino que es histérica y caleidoscopica, visién
que compartird Edward Palmer Thomson quien, décadas mds tarde,
cuestionaria por medio de su obra el reduccionismo economicista y
estructuralista que una parte del marxismo habia impreso en sus estu-
dios. La originalidad del historiador inglés en reconstruir la formacién
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de la clase obrera en Inglaterra, sirve también como referente de la
propuesta configuracionista hasta aqui descrita.

La visiéon de Thompson respecto al marxismo lo llevo a cuestionar
lecturas en torno al materialismo histérico vinculadas a la metafora
de la base y la superestructura. El historiador consideraba necesario
reconocer que la lectura determinista de la relacion entre estas dos di-
mensiones debia de comprenderse a partir de su articulacion dialéctica,
y solo a través de esta concepcion podia superarse el reduccionismo
econdmico que autores como Althusser habian aportado al marxismo,
asi como lograr una explicacién de la historia como unidad (Illades,
2008).

Thompson criticé fuertemente los planteamientos que simplifica-
ban el proceso de formacién de la clase obrera y lo entendian como el
resultado de una relacion mecénica entre revolucion industrial y gene-
racion espontanea de la clase obrera, la sintesis de estas ideas se expresa
bien en la siguiente ecuacion “energia de vapor + sistema industrial =
clase obrera” (Illades, 2008, p. 84). De acuerdo a este autor, y como
se menciond, la lectura de determinacién de la base sobre la superes-
tructura anula al sujeto como constructor de los procesos histéricos,
por tanto, la formacién de la clase obrera debia entenderse como un
proceso activo “que debe tanto a la accién como al condicionamiento.
La clase obrera no surgié como el sol, a una hora determinada. Estuvo
presente en su propia formaciéon” (Thomson, 1989, p. XIII). Con este
tipo de afirmaciones, Thompson derrumba los supuestos que reducen
el andlisis de la experiencia y la formacién de la clase a ser un mero
reflejo de las determinantes de la base econdmica, sin negar que ésta
ejerza cierta influencia en ella. Al respecto de la capacidad de interven-
cién de los sujetos en la historia, Carlos Illades (2008) sefala:

Thompson reconoce no sélo la causacion multiple dentro de la historia,
sino también sus diversas posibilidades de desarrollo [ ...] El proceso
histérico [...] es el resultado de opciones y constituye una préctica
humana no dominada. No tiene un fin, es abierto, y el conflicto es in-
trinseco a ¢l (Illades, 2008, p. 53).

El papel activo que Thompson reconocié en los sujetos dentro de
su proceso de formacién como clase no debe entenderse como una
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concepcion voluntarista de la accion. Lejos de ello, buscé plasmar en
las lineas de su trabajo la manera en que los individuos fueron sujetos
de su propia historia en un contexto en que la revolucion industrial no
sélo afecté la vida de los trabajadores, sino la politica, la religién y la
cultura en su conjunto. Y con esto no se quiere decir que el andlisis de
Thompson se reduzca a ser una descripcion de una multitud de indivi-
duos con una multitud de experiencias, sino que se reconoce que los
individuos en un proceso de cambio social desarrollaron experiencias
comunes, articularon su identidad e intereses con otros y frente a otros,
permitiendo con ello generar una experiencia de clase y conformarse
como tal. La formacién de clase seria entendida por el historiador
“como algo que tiene lugar de hecho (y que puede demostrar que ha
ocurrido) en las relaciones humanas [ ... ] lanocién de clase entrafa la
nocién de relacién histérica” (Thomson, 1989, p. XIII).

Recuperar la propuesta de Thompson como factor que enriquece
la perspectiva configuracionista, permitié reconstruir a nuestro ob-
jeto de estudio como un proceso multicausal en el que la accién se
presenta como una practica histérica no dominada e inserta dentro
de un margen acotado de posibilidades. Un enfoque de lo social que
permite reconstruir la totalidad a partir de la consideracién de los
cambios que se gestan en lo politico, cultural, ideolégico, y cémo es-
tas dimensiones se engarzan con experiencias laborales concretas que
son significadas de maneras diversas y pueden devenir en la articula-
cion de acciones colectivas, que dibujan en el horizonte un espacio
para la transformacion.

Expuesto lo anterior, es necesario enfatizar que el configuracionis-
mo se articula con una concepcién del sujeto inmerso en estructuras
que presionan su accion sin determinarla. Asimismo, la accién posee
una dimension subjetiva que dota de sentido la situacién concreta
dentro de un campo de relaciones intersubjetivas en las que el poder
se ejerce asimétricamente, interacciones que, ademds, estdn insertas
dentro de un contexto cultural especifico (De la Garza, 2012a; Her-
ndndez, 2012). Es importante mencionar que aunque se reconoce
que el sujeto actua dentro de un margen acotado de posibilidades, su
racionalidad no se reduce a la evaluacién instrumental de su entorno,
sino que en ella intervienen también sentimientos, cédigos morales,
estéticos, cognitivos, asi como formas de razonamiento cotidiano.
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Asimismo, la propuesta teérico-metodolégica ha servido a esta
investigacién como estrategia de reconstruccion de la accion del
SNTSS inserta en relaciones corporativas, un drea de realidad que se
presenta condicionada por presiones de tendencia global, pero en
cuya concrecion intervienen de manera diferenciada y por niveles
6rdenes institucionales, culturales e interacciones. Cabe senalar que
la intencidn de esta investigacion, ademds de enfocarse en la recons-
truccién de los campos objetivos de accion del sindicato, analiz
al sindicato como grupo social a la manera de Gramsci (2009b), es
decir, comprendiendo su adhesién activa o pasiva a las formaciones
politicas dominantes; ademds de hacer algunas consideraciones so-
bre su capacidad de imponer reivindicaciones propias en la esfera
politica o en el lugar de trabajo. En el siguiente capitulo se abordard
a detalle la discusion sobre el corporativismo, bosquejando una pro-
puesta de anilisis que tiene por sostén la propuesta metodoldgica
configuracionista.
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La pregunta en torno al futuro
del corporativismo se mantiene vigente

En el presente capitulo se realiza una reconstruccién histérica con-
ceptual del corporativismo con el objetivo de reflexionar criticamente
sobre su tradicional forma de enfoque, reconociendo sus limitaciones
y alcances explicativos.

En un primer apartado, se discute la pertinencia y vigencia del
concepto ante propuestas tedricas que anunciaban la inminente desa-
paricion de esta intermediacion de intereses.

En un segundo momento, se problematiza la formacién del vinculo
bajo las coordenadas del llamado Estado social. Una discusién que
abre paso al desarrollo de un tercer apartado, en el que se reflexio-
na sobre las limitaciones con las que naci6 el concepto, las cuales se
centraron en el andlisis macro del vinculo entre el sindicalismo y el
Estado.

Identificar las deudas tedricas del debate permiti6 elaborar en una
seccion cuarta algunas consideraciones criticas para su analisis.

El seguimiento a la discusion del corporativismo que se realiz6
para esta investigacion hizo posible abrir un quinto apartado en el
que se reconstruye la teorizacion actual del concepto que ha dado
pie a la formacion de categorias que le anaden caracteristicas lean,
mixtas, competitivas, de concertacion, entre otras; un conjunto de
debates generados principalmente en Europa y con los que se dialoga
de manera critica contraponiendo la perspectiva de la diversidad de
corporativismos sostenida en la propuesta teérico metodolédgica del
configuracionismo.
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Repensar el corporativismo

Aunque el vinculo entre el Estado moderno y los grupos de interés
puede rastrearse desde los inicios del siglo xx, no es sino hasta la
década de los afios setenta que, dentro de la ciencia politica, cobra
relevancia el concepto de corporativismo a través de los escritos de
Philippe Schmitter. Sin embargo, la continuidad de la relacién par-
ticular que establecieron las asociaciones de la sociedad civil con el
Estado se veria puesta en duda para la siguiente década, cuando la
crisis del modelo keynesiano de desarrollo arrojé un nuevo proceso
de re-mercantilizacién de las sociedades a través de lo que comenzaba
a configurarse como la formacién socioeconémica neoliberal. Esto es,
las discusiones dejaron de centrarse en el andlisis de la intermediacién
de intereses corporativa, ahora, la preocupacién se centraba en cémo
hacer frente a la crisis productiva del momento mediante la generacién
de politicas post-industriales.

Aunquehubo quienes se resistieron a descartar por completolavigen-
cia del concepto ante un panorama que auguraba rupturas en la relaciéon
Estado-grupos de interés, surgieron planteamientos que simplemente
pronosticaron su inminente desaparicién. Los enfoques pluralistas
neoliberales argumentaban que bajo la nueva formacién socioecono-
mica, las estructuras politicas, instituciones y procesos de negociacién
corporativos serian superados, esto es, la apertura de las economias y el
predominio de regimenes liberales provocarian su desaparicién. Bajo
esta Optica, el corporativismo encarnaba las particularidades de una es-
tructura propia de los regimenes autoritarios, keynesianos y populistas,
por consiguiente, el neoliberalismo se presentaba como la formacién
socioecondmica sustituta, es decir, anti-corporativa y democratica por
naturaleza. Sin embargo, el curso de la historia mostré lo apresurado de
estos supuestos, como se verd a continuacion.

Los vaticinios en torno al fin del corporativismo anunciaban que si
las estructuras del keynesianismo desaparecian, los érdenes que vinie-
ron con él correrian la misma suerte, es decir, las relaciones laborales
bajo el neoliberalismo dejarian de ser gremiales y colectivas para ser
ahora individualizadas y reguladas por los imperativos del mercado.
En otras palabras, al desaparecer los pactos de productividad fordistas,
los enfoques de crecimiento keynesiano y los pactos macro-sociales de
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bienestar, la relacion entre Estado y grupos de interés perderia todo
sentido. Sin embargo, aunque es cierto que las politicas de corte neoli-
beral han representado una pérdida de centralidad del Estado en rubros
como el de la inversién publica, esto no ha supuesto su desaparicion,
ya que ha permanecido activo en dmbitos como el del trabajo, las res-
tricciones salariales para el caso mexicano dan cuenta de ello. Ademds,
el ente estatal se mantiene presente en la regulacion de las relaciones
laborales, permitiendo la creacion de marcos legales adecuados para
que el capital obtenga mayores beneficios a costa de una intensificaciéon
de la explotacién de la fuerza de trabajo. Un tipo de relacién social de
produccion que ha sido posible en paises como el nuestro dada la exis-
tencia de controles administrativos y juridicos capaces de coaccionar el
voto electoral y propiciar la desmovilizacién politica.’

Lo anterior no quiere decir que nada ha cambiado, los sindicatos se
muestran sumamente debilitados en su relacion con el Estado, esto es,
las organizaciones obreras han perdido fuerza para negociar y gestionar
beneficios para sus miembros, quedando replegadas a contener sola-
mente los temas salariales y de empleo. Cabe sefialar que este cambio en
la correlacion de fuerzas para el caso de México no significé un enfren-
tamiento directo entre las organizaciones obreras y el Estado, situacién
que dejé claro que aunque existe una nueva disciplina despédtica de
mercado, los arreglos corporativos entre las dirigencias sindicales y el
gobierno en turno siguen vigentes y son efectivos en la contencién del
conflicto.

Es dentro de este contexto que podemos senalar que el pacto cor-
porativo ha adquirido una configuracién distinta a la que mantuvo
durante gran parte del siglo pasado, por tanto, se vuelve necesario volver
a problematizar el contenido de las relaciones sociales que configuran al
concepto. Como sefala De la Garza (2015), su problematizacién en la
actualidad implica reconocer que los pactos corporativos se establecen

Los organismos encargados de operar y hacer efectivo el control obrero en el 4mbito
del derecho laboral en México fueron las llamadas Juntas Federales y Locales de Conci-
liacion y Arbitraje, las cuales desaparecieron en el afio 2019 a raiz de la reforma laboral
impulsada por el gobierno lépezobradorista. Un cambio a la ley que, entre otras cosas,
potencia el ejercicio de la democracia sindical a través de la votacion libre y secreta de
dirigentes. De igual forma habilita la formacion de mas de un sindicato por empresa y el
derecho de los trabajadores a no afiliarse obligatoriamente a una organizacion.
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ya no a nivel nacional, sino por sectores. Asi como comprender que
existen nuevos actores que presionan la concrecién de la relacién, como
pueden ser: nuevos grupos parlamentarios, organizaciones no guber-
namentales y movimientos sociales. Ademas de que debe tenerse en
cuenta que la subordinacién sindical ya no sélo es al Estado, sino a las
grandes corporaciones empresariales (De la Garza, 2015). Re-pensar
el corporativismo también exige la reconstruccion de la accion estatal
que prioriza la iniciativa individual en el mercado de trabajo como una
condicion de acceso alos beneficios y redes de seguridad publica, como
apunta Barchiesi (2014) al dar cuenta de la definicién que hacen los
tedricos de la regulacion en torno al Estado.

Como lo mostraron los afios noventa con la experiencia sueca y aus-
traliana, las politicas sumamente corporativizadas no necesariamente
han implicado atraso en los temas de la productividad obrera y en la
competitividad internacional (Schmitter, 1992a), por tanto, el conte-
nido del concepto debe estar sujeto a la adopcidn de los matices que
puede ofrecer un contexto post-Keynes, es decir, la clésica definicién
corporativa ofrecida por Schmitter a finales de los setenta ya no es su-
ficiente para comprender la relacién Estado-grupos de interés. Si bien
es cierto que se mantienen sedimentos de pricticas que evidencian la
continuidad de estrategias autoritarias corporativas que demandan
un gobierno fuerte, es importante reconocer que dichas pricticas se
enfrentan a nuevos procesos de resistencia y a nuevas formas de did-
logo y concertacion, una muestra de ello pudo verse en los acuerdos
generados en Europa parala aceptacion de su moneda tinica, o bien, en
el papel interventor que asumi6 el Estado norteamericano tras la crisis
de 2008 (Molina y Rhodes, 2002; Meardi, 2014).

Resulta curioso que un autor como Schmitter (1998) sefialara su
desconfianza en torno al regreso del pleno empleo y, por tanto, del ma-
crocorporativismo. Al respecto, argumento:

La razén de mi escepticismo reside en los cambios cualitativos en los
procesos de produccidn, las relaciones de empleo y las preocupaciones
ciudadanas que parecen estar ocurriendo detras del cambio cuantitativo
en las tasas de crecimiento econdmico, los niveles de empleo, los pre-
cios, el comercio internacional, etc., en marcha desde 1973 (Schmitter,
1998, p. 235).
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Aunque el andlisis de la transformacién macro podia ser certera, el
autor desestimé que dicho proceso no necesariamente significaba la
negacion de los vinculos corporativos que evidenciaria en sus prime-
ras publicaciones, incluso parte de los cambios fueron posibles porque
aprovecharon sus estructuras para garantizar y dar continuidad al pro-
ceso de acumulacion de capital bajo un momento histérico convulso.

Quienes anunciaron el fin del corporativismo auguraban el fin de una
forma de hacer politica que, a pesar de los grandes cambios y transfor-
maciones, no ha desaparecido del todo. La pregunta en torno al futuro
del corporativismo sigue siendo valida aunque su moneda de cambio se
haya devaluado (Molina y Rhodes, 2002). Sin embargo, la cuestién no
debe reducirse a evaluar cudles son las esperanzas de vida del sindica-
lismo dentro de la reconfiguracion estructural neoliberal, sino cémo a
través de la organizacién auténoma de los trabajadores es posible la for-
macion de nuevos pactos que generen un contrapeso efectivo al capital.

Pero mas alld del andlisis de las potencialidades del movimiento obre-
ro, por ahora queda la tarea de hacer una reconstruccién conceptual del
corporativismo, con la intencién de desenredar sus alcances y limitacio-
nes para comprender la formacién del vinculo en México y las divesas
maneras en que se hace concreto. Para esta tarea se deja de manifiesto en
un primer apartado las caracteristicas que asume el vinculo corporativo
bajo la formacion del llamado Estado social; en una segunda seccién, se
problematiza el concepto del corporativismo evidenciando sus alcances
y limitaciones poniendo especial énfasis en la propuesta de Schmitter;
en una tercera instancia se exponen algunas consideraciones para el
andlisis del corporativismo; y finalmente, se presenta la discusion de la
diversidad de corporativismos como una opcién intermedia de estudio
entre las corrientes de la divergencia y convergencia.

La formacién del vinculo
bajo las coordenadas del Estado social

Nuestro presente viene acompanado de la sombra de la crisis capita-
lista de los ultimos decenios del siglo xx. Como sefnala Hobsbawm
(1995), el final de siglo permitié observar el derrumbe de un mundo,
evidenciando el malestar y las miserias del otro llamado occidental,
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una crisis que no se limité al d&mbito econémico, sino que también
abarc las esferas de la politica y la moral.

El sistema capitalista ha demostrado su capacidad de revolucionar-
se y transformarse para mantener y reproducir su existencia a pesar
de sus contradicciones. Ha sabido deshacerse de aquello que le es-
torba, al tiempo de lograr mantener las estructuras que permiten su
supervivencia, entre ellas y con matices diversos, las que sostienen la
intermediacién corporativa de intereses. Un paradigma que ademds
de servir como un elemento de control y contencién del movimiento
obrero, paraddjicamente, le garantiz6 mejores condiciones laborales
que se materializaron en el que Hobsbawm (1995) definiera como el
periodo de la edad de oro del capitalismo.

Como se recordard, la crisis de 1929 supuso la necesidad de hacer
frente y superar un modelo de organizacién politica y econémica
instrumentado por el Estado liberal que, en palabras de Gramsci, con-
cebia ala sociedad politica yla sociedad civil como dos entes con l6gica
propia e impermeables el uno del otro, es decir, a la sociedad civil le
seria exclusiva la actividad econémica quedando el Estado relegado a
su reglamentacion. Sin embargo, el fildsofo italiano, anteponiéndose a
la argumentacion del movimiento librecambista, acierta al decir que la
separacion entre sociedad civil y politica debe ser meramente metodo-
légica y no organica, por lo tanto:

dado que en la realidad concreta la sociedad civil y el Estado se identifi-
can, la conclusion es que también el liberalismo es una “reglamentacién”
de cardcter estatal, introducida y mantenida por via legislativa y coer-
citiva: es un hecho de voluntad consciente de los propios fines y no
la expresién espontanea, automética del hecho econémico (Gramsci,
2009, p. 114).

De acuerdo con el autor, se vuelve una polémica superficial limitar las
funciones del Estado al tutelaje del orden publico y respeto alaley. Esta
idea ha existido sélo como hipétesis dentro del pensamiento del libera-
lismo del siglo x1x y principios del XX, ya que la direccion del desarrollo
historico es una tarea de la sociedad civil que es también Estado, para
Gramsci, “el Estado es igual a la sociedad politica més sociedad civil, es
decir, la hegemonia reforzada por la coercién” (Gramsci, 2009, p. 214).
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De acuerdo alo anterior, el fracaso de la utopia liberal bajo el crack de
1929 significé reconocer que los procesos historicos no pueden ser ex-
plicados ni sostenerse s6lo como el resultado de fuerzas impersonales
como la del libre mercado omnipresente y regulador del todo, es decir,
la configuracién social se construye también a partir de la intervencion
de actores que construyen proyectos colectivos cuyos resultados no
pueden controlar totalmente. Entender el motor humano de la historia
en la coyuntura referida implicé reconocer que las contradicciones y
tensiones generadas entre capital-trabajo debian ser atendidas y con-
tenidas si se queria hacer frente a la nube roja que emergia en Europa
del Este. El presidente de los Estados Unidos, Theodore Roosevelt,
reconocié bien este desafio. Una muestra de ello, fue la promulgacién
de la Ley de Recuperacién de la Industria Nacional (NIR4, por sus si-
glas en inglés), el 16 de junio de 1933, en la que se reconocia que la
libre competencia era una fuerza que debia ser controlada y desafiada a
través de instituciones que garantizaran los salarios y precios justos, no
solamente competitivos (Watcher, 2007). Es decir, para el gobierno de
Roosevelt se volvia un imperativo proyectar una politica econdémica que
respondiera a las necesidades de actores institucionales y no individua-
lesy, asi, superar los efectos desastrosos que habia dejado una economia
regulada porlasleyes del mercado. En voz de los lideres de la Adminins-
tracién por la Recuperacion Nacional (NRrA), el objetivo era construir
comités corporativos “to replace what was seen as an individualistic, sel-
fish, hyper-competitive system with a system built around concerted activity
under government supervision” (Watcher, 2007, p. 599). Estrategias de
regulacién que, aunque verian limitados sus alcances con la anulacién
del NIRA afios mds tarde y la proyeccién de leyes menos hostiles al libre
mercado, sirven bien para ilustrar el estado de animo de Occidente en
los albores del siglo xx, el cual se prolongaria por unas décadas mds.

La redefinicién de las relaciones entre sociedad politica y sociedad
civil después de este periodo las explica bien De la Garza al retomar la
concepcion de “Estado ampliado” de Gramsci. De acuerdo con el pri-
mer autor, las organizaciones de la sociedad civil se volvieron centrales

% Traduccién de la editora: “para reemplazar lo que fue visto como un sistema individua-
lista, egoista e hiper competitivo, con un sistema construido mediante la accién concerta-
da y bajo la supervisién gubernamental”.
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en la conformacién de hegemonia, en especifico en lo relacionado con
la gobernabilidad, es decir, por medio de los pactos corporativos las
organizaciones de la sociedad civil incidirian en las politicas econdmi-
cas y sociales durante la consolidacion del Estado, al respecto senala:

el Estado ampliado de Gramsci (sociedad civil mas sociedad politica) ad-
quirfa plena concrecién con una sociedad civil (en esa época sobre todo
sindicatos y organizaciones empresariales) con responsabilidades en la
gobernabilidad junto al gobierno y los partidos politicos y parlamentos,
gobernabilidad que también implicé beneficios para los trabajadores de
la capa alta mejor organizados (De la Garza, 2015, p. 37).

Se puede decir que la configuracién del pacto corporativo bajo
este contexto implicaba la intervencién del Estado en la actividad
productiva, legalizando e institucionalizando a la clase obrera y sus
organizaciones (De la Garza, 2015). Esta particular injerencia no
reflejaba otra cosa mds que el reconocimiento estatal de la existencia
de un contflicto interclasista en su seno que debia ser regulado para
garantizar el proceso de acumulacién del capital. Una condicion que
permiti6 la transferencia de recursos publicos desde el Estado a la cla-
se trabajadora por medio de grupos de la sociedad civil —entre ellos
los sindicales— que monopolizaban la intermediacion de intereses. Al
respecto, Philippe Schmitter, citando a Keynes, sefiala:

Cuanto mejor logran los ciudadanos privados organizarse en combina-
ciones y asociaciones poderosas para promover sus muchos y a menudo
conflictivos intereses, mds socavan las condiciones esenciales para el
funcionamiento real del cldsico concepto liberal del equilibrio automati-
co de las fuerzas sociales en libre competencia. Y cuanto méas demuestra
esta armonizacién espontdnea que tiene poco que ver con la realidad,
més obligado se verd el gobierno a intervenir para garantizar una inte-
gracion de intereses deliberadamente regulada y planeada [ ... ] cuanto
mas el Estado moderno se convierte en el garante indiscutido y autori-
zado del capitalismo mediante la ampliacién de sus tareas reguladoras
e integradoras, mds descubre que necesita la experiencia profesional, la
informacion especializada, la agregacién previa de opiniones, la capaci-
dad contractual y la legitimacién participante diferida, que sélo pueden
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proporcionar los monopolios representativos singulares, jerdrquica-
mente ordenados y consensualmente dirigidos. Para lograrlo, el Estado
habré de conceder o de compartir con estas asociaciones gran parte de
su autoridad ejecutiva recién adquirida (Schmitter, 1992b, p. 42).

Aunque el autor en las lineas precedentes oscurece las relaciones de
poder que se presentan en la conformacién de monopolios representa-
tivos en sus distintos niveles de concrecidn, su argumento nos permite
ver que el orden que comenzaba a configurarse en las primeras décadas
del siglo xx no sélo anunciaba la superacion del libre mercado como eje
articulador de las relaciones sociales, sino que dentro de él, se reconocia
la actualizacién de estructuras y procesos de negociacion corporativos
que serian vitales para el desarrollo politico y econdémico en Latinoamé-
rica y parte del occidente europeo. Pricticas que, como senala Schmitter
(1992b), buscarian ser un remedio politico a la creciente diferenciacién
estructural y de intereses diversos que presenta la sociedad moderna.

El proceso de acumulacién capitalista en aquel momento histérico
requirié un modo de regulacién particular que exigia la presencia de
un Estado social capaz de establecer pactos macrosociales de bienestar;
un manejo keynesiano de la demanda; la generacién de acuerdos de
productividad fordistas; una racionalidad de produccidn taylorista; asi
como la posibilidad de que en el imbito de las relaciones industriales se
garantizarala contratacion colectiva dominada porlas cipulas sindicales
que fungian como las principales y exclusivas interlocutoras de la clase
obrera frente al Estado para la obtencién de beneficios. Sin embargo y a
diferencia de lo que las posturas liberales y pluralistas auguraban, la in-
termediacion de intereses corporativa no desaparecio bajo el paradigma
neoliberal, la necesidad de dispositivos de control y contencién de la
fuerza obrera sigue siendo necesaria. Aunque el mercado puede regular
los costos de produccidn, favoreciendo el proceso de acumulacién, no
ha logrado contener por si mismo el descontento y las diversas formas
de resistencia que surgen en los lugares de trabajo. Por tal motivo, los
dispositivos de control como el corporativo, permanecen vigentes.

Este primer acercamiento a la formacién del corporativismo en el si-
glo xx sirve de predmbulo a una problematizacién mds amplia y puntual
de su contenido en la que serd necesario discutir a detalle las interaccio-
nes que lo conforman. El siguiente apartado se enfocard en esta tarea.
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Los alcances tedricos y practicos del concepto

Philippe Schmitter en un articulo publicado en 1998, titulado “La in-
termediacion corporativista se enfrenta con la economia globalizada:
stendremos un ganador o un perdedor pronosticable?”, argumentaba
que las dindmicas que habia adquirido el capitalismo global le dejaban
pocas razones para creer en la supervivencia del corporativismo. Afir-
macion interesante de quien se considera revitaliz6 su discusion, sin
embargo, totalmente comprensible, ya que en su lectura del fenémeno
no logré descifrar del todo la importancia que asume el tema del poder
y la dominacién dentro de estos procesos de intermediacion de intere-
ses. Refiriéndose al futuro corporativista el autor seniala:

Sobre todo cuando se le observa desde la perspectiva macro o nacional,
luce desproporcionadamente pequefio para tener mucha influencia
sobre las fuerzas trasnacionales, y desproporcionadamente grande para
ser de mucha ayuda en la reestructuracién de los patrones sectoriales
regionales (Schmitter, 1998, p. 238).

Sin embargo, y a un poco mas de distancia histérica con respecto
al momento que se escribieron estas lineas, se puede decir que inde-
pendientemente de la amplitud o estuches del concepto, es necesario
volver a repensarlo bajo un contexto financiero liberal y global en crisis.

Autores como Wachter (2007) han sefialado que el declive de
las economias corporativas no hizo otra cosa mds que evidenciar lo
inoportuno y nocivo que resultaba para las empresas la intromision
de grupos de interés como los sindicatos en un contexto de apertura
econdmica competitiva y global. Por tanto, el repliegue y debilitamien-
to del sindicalismo no es mas que la expresion del dominio natural de
las fuerzas del mercado en el dmbito de las relaciones laborales. Sin
embargo, aunque es cierto que el margen de accién sindical se ha
modificado considerablemente, también es cierto que en contextos
y dmbitos productivos particulares atn tienen capacidad de interven-
cidn o, al menos, se resisten a ceder por completo el control al capital.
Asimismo, los vinculos corporativos, aunque con distintas configura-
ciones y grados de influencia, atin permanecen. Al respecto, Howard
Wiarda senala:
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while corporatism in many countries was formally abolished in law and cons-
titution, little follow-up enabling legislation was ever passed, with the result
that the old labor laws, labor courts, government arbitration panels, etc. of cor-
poratism often continue to operate. Second, many countries continue to treat
such organized bodies as the Church, the armed forces, business associations
(guilds), organized labor, and so on under the older corporatist rubric. Third,
many of the new, so-called “pacts” between business, labor, and the state are
still corporative in character. Fourth, many of the new “public-private partner-
ships” also are corporatism in updated dress. Fifth, many corporatist practices
are still prevalent particularly in the areas of labor relations, social welfare
(group categories), and social policy in general (Wiarda, 2009, p. 103).3

Este autor no es el inico que se niega a aceptar que las estructuras
y procesos de negociacién corporativa hayan desaparecido completa-
mente. Vellinga (2004), Adams (2004), Molina y Rhodes (2002), De
la Garza (2012b, 2014, 2015), Bensusan (2010) y Bensusan y Midd-
lebrook (2012), aunque con matices y diferencias sobre la definicién
del concepto y su andlisis prictico, sostienen que la dindmica actual del
capitalismo ha sabido convivir con las estructuras corporativas que la
apertura econémica y democratica habrian de derribar. De la Garza sos-
tiene que no en pocas ocasiones la dindmica productiva incluso se sirve
de estas estructuras no s6lo para garantizar el proceso de acumulacién
capitalista, sino hacerlo con concertacion y asi evitar que la tension social
rebase ciertos limites (De la Garza, 2012b, 2014). Vellinga (2004 )sefiala
que es un error pensar que el corporativismo y su organizacién de intere-
ses son necesariamente incompatibles con la etapa actual del capitalismo.

% Traduccion de la editora: “Si bien el corporativismo en muchos paises fue abolido for-
malmente en la ley y en la Constitucién, nunca se aprobé una legislacion reglamentaria
de seguimiento, con el resultado de que las antiguas leyes laborales, tribunales laborales,
paneles de arbitraje gubernamentales, etcétera, del corporativismo a menudo contintian
funcionando. En segundo lugar, muchos paises contintan tratando a entidades organiza-
das como la Iglesia, las fuerzas armadas, las asociaciones comerciales (gremios), el trabajo
organizado, etcétera, bajo la antigua rubrica corporativista. En tercer lugar, muchos de los
nuevos llamados ‘pactos’ entre las empresas, los trabajadores y el Estado siguen siendo de
cardcter corporativo. En cuarto lugar, muchas de las nuevas ‘asociaciones publico-priva-
das’ también son corporativismo con ropaje moderno. En quinto lugar, todavia prevale-
cen muchas pricticas corporativistas, particularmente en las éreas de relaciones laborales,
de bienestar social (categorfas grupales) y de politica social en general”
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Pero para ser un poco mds justo con las argumentaciones que gi-
raron en torno a la desaparicién del corporativismo, es necesario
reconstruir el contexto bajo el que se cobijaron sus planteamientos
iniciales, asi como reconstruir la discusion en torno a cémo fue y ha
sido problematizado.

a) Reconstruyendo el debate
Si bien es cierto que el concepto corporativismo toma fuerza hasta los
afos setentas con el articulo de Schmitter titulado: “;Continua el siglo
del corporativismo?”, el término ha sido empleado en periodos histori-
cos que se remontan a siglos atras. De hecho, las raices ideoldgicas del
concepto pueden rastrearse dentro del cristianismo, la Grecia antigua y
en el pensamiento desarrollado dentro del imperio romano. Como se-
fiala Wiarda (2004, 2009), una muestra del peso de la tradicién politica
catolica en el concepto puede reconocerse desde el siglo xvi11, cuando
se planteaba que el trabajo y los negocios pueden coexistir en armonia
s6lo bajo la tutela del Estado. Asimismo y como sefiala Adams (2004),
San Pablo ya habia sugerido en La Biblia que la sociedad y la politica
forman una unidad organica similar a la del cuerpo humano cuyas par-
tes se encuentran funcionalmente integradas de una manera armoénica.
Por otro lado, y como representante de la tradicion griega, Aristdteles
aportaba a la discusién un planteamiento similar al del catolicismo se-
nalando que entre Estado y sociedad prevalece una unidad indisoluble
(Adams, 2004). En lo que a la tradicién romana respecta, la figura de las
corporaciones se reconocia como aquella capaz de organizar lo social,
Adams senala: “The ancients shared a view of the state as an organic and
unified entity that promotes social and political order by organizing society
into functional and ordered corporate units that are regulated by the state”
(Adams, 2004, p. 64).

Sin embargo, la fuerza de los principios de estas tradiciones se vieron
opacados con el proceso revolucionario francés de 1789 que abanderaba

* Traduccién de la editora: “Los antiguos compartian una vision del Estado como una
entidad orgdnica y unificada que promueve el orden social y politico mediante la organi-
zacion de la sociedad en unidades corporativas funcionales y ordenadas que estdn regula-
das por el Estado”
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los principios liberales, cuestion que aunque no significé necesariamen-
te su desaparicion, si representd una pérdida en su poder y centralidad
como ejes articuladores de las relaciones sociales en ese momento.
Adams (2004) sefiala que no es sino hasta finales del siglo x1x, con los
movimientos sindicales y las luchas obreras que venian acompanadas de
un crecimiento significativo de los principios socialistas, que el corpo-
rativismo moderno resurge como alternativa a la propuesta ideoldgica
de la inevitable lucha de clases de las corrientes marxistas, asi como a la
concertacion voluntaria de intereses que ofrecia el liberalismo a través
del pluralismo. En contraste, Schmitter (1992a) define aquel periodo
como protocorporativismo, que continuard después de la Primera Guerra
Mundial, pasando por los afios 20 y 30 en la Alemania de Weimar, asi
como en Suecia y Suiza. Para Schmitter, no sera sino hasta después de
la Segunda Guerra Mundial que se configurara el llamado neocorpora-
tivismo o corporativismo moderno, concentrado en los temas salariales
y capaz de impulsar politicas econémicas en algunos paises europeos.

La periodizacién de Wiarda (2004), que incluye una lectura no sélo
de Europa sino de América Latina, sefiala que durante las décadas de
los 30 y 40 se extendié en la region latinoamericana un corporativismo
con rasgos autoritarios que se combinaban con algunos principios li-
berales tales como: la existencia de partidos politicos en competencia,
elecciones regulares y separacion de poderes. En este primer periodo,
se buscé organizar al movimiento obrero en corporaciones y, en lo que
respecta a las legislaciones, se generaron normativas que garantizaron
nuevos estdndares de bienestar social. Un segundo periodo para este
autor abarcaria los anos 50 y 60, caracterizados por una apertura de-
mocratica minima, que se combind con el surgimiento de regimenes
autoritarios de cardcter militar. Y continuando con Wiarda, existe un
tercer periodo correspondiente a la década de los anos 70, cuando se
inician procesos de redemocratizacion.

La argumentacion que prevalecié en este ultimo periodo es que, al
parecer, el corporativismo y el autoritarismo habian sido barridos del
panorama a consecuencia del llamado Consenso de Washington, que
apostaba porla democracia,los mercados abiertos y el libre comercio. De
acuerdo a Wiarda (2004), para los afios 80 y 90, el ambiente se impreg-
no6 de una esperanza democratica ya que, a excepcion de Cuba, el resto
de los paises en América Latina habian celebrado al menos formalmente
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elecciones democriticas. Al respecto, el autor senala: “Some authors
were so enamored of the democratization process that they closed their eyes
to the weaknesses and fault lines remaining” (Wiarda, 2004, p. 18).5 Un
optimismo que construy6 su discurso en torno al fin de la historiay ala
imposibilidad de articulacién de nuevos movimientos obreros capaces
de establecer negociaciones politicas con las estructuras corporativas de
un Estado que, segun se pensaba, mantendria sélo su carédcter policial.

Independientemente de la discusion en torno a los origenes feudales
del concepto y a su temporalidad —cuya dilucidacién y reconstruccién
escapa alos alcances e intenciones de este documento—, lo que es impor-
tante retomar por ahora, es laidea de que el caético fin del siglo x1x y las
crisis tempranas del Xx arrojaron al corporativismo como una verdadera
opcién practica mas que ideoldgica que se plantaba frente al socialismo
y al liberalismo. Una alternativa no menor, como seniala Adams:

corporatist reforms were intending to alleviate the growing costs and dis-
ruptions of labor-capital disputes, such as general strikes, that debilitated
national economies. The adoption of corporatist structures of representation
promoted consensual consultation and bargaining between labor, capital,
and the state on issues such as wages, pensions, working conditions, and
social policy (Adams, 2004, p. 68).°

El corporativismo se plant6 entonces como una alternativa al decli-
ve de una sociedad organizada bajo los principios del liberalismo del
siglo X1X, como una opcidn prictica de cardcter redistributivo més que
estructural y de dominacidn social, como lo senalaba la teoria marxista
(Lehmbruch, 1992b). El orden social que emergia en los albores del
siglo xx dio paso a una sociedad de masas organizada en corpora-
ciones obreras y patronales que intervenian en las decisiones y en la

5 Traduccién de la editora: “Algunos autores estaban tan enamorados del proceso de de-
mocratizacion que cerraron los ojos ante las debilidades y fallas que se mantenian”.

® Traduccién de la editora: “Las reformas corporativistas tenfan la intencién de aliviar
los crecientes costos y las irrupciones de las disputas entre el capital y el trabajo, como las
huelgas generales, que debilitaban las economias nacionales. La adopcion de estructuras
corporativas de representaciéon promovié la consulta consensuada y la negociacion entre
el trabajo, el capital y el Estado en temas como salarios, pensiones, condiciones laborales
y politica social”
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conduccién de un Estado cuya legitimidad recafa principalmente en
estas nuevas formas de representacion de intereses no universales.

Bajo este contexto, la negociacion entre clases ya no seria entre
individuos aislados guiados bajo los imperativos del mercado con el
Estado como testigo de fondo, sino que las corporaciones serian las re-
presentantes de la voz obrera y patronal ante un Estado que no sélo era
testigo de dicha relacién, sino que seria parte de la misma orientando
y conduciendo sus demandas. Al menos un poco mas de tres décadas
después de la Segunda Guerra Mundial se vefa con “naturalidad” esta
forma institucionalizada de negociar los intereses de clase y de los sec-
tores econdmicos, como sefnala Schmitter:

Por lo menos hasta la resurreccion reciente del neoliberalismo, se hicie-
ron cada vez mas cuestionables tanto la creencia liberal de un consenso
implicito en torno a la “justa” distribucién de beneficios, inversiones y
salarios, como el supuesto pluralista de que un acuerdo normativo sobre
reglas del juego “apropiadas” bastarfa para asegurar la compatibilidad
ordenada entre las libertades democréticas y los sistemas capitalistas

(Schmitter, 1992, p. 15).

A esta intermediacion de intereses entre corporaciones y Estado
que garantizaba al capitalismo su reproduccién y su proceso de acu-
mulacién, le vinieron diversos esfuerzos por teorizarla, los cuales
elaboraron un término de corporativismo ambiguo y lleno de conno-
taciones ideoldgicas, restringido a la comprension de las experiencias
del fascismo y el comunismo. Como sefialan Molina y Rhodes (2002),
el corporativismo se habia vuelto una caracteristica que definia exclu-
sivamente a los Estados autoritarios, el caso italiano bajo el mandato
de Mussolini seria el ejemplo por excelencia. Una interpretacién que
sin duda restringia los alcances explicativos del concepto, aunque seria
justo decir que aportaciones como las de Schmitter dieron mayores al-
cances al mismo permitiendo comprender experiencias de regimenes
populistas y socialdemdcratas, como veremos adelante.

Aunque el dinamismo tedrico en torno al concepto corporativismo
surge a mediados de los afos setenta, desde los anos cuarenta existie-
ron aportaciones como las del ingeniero y economista rumano Mihail
Manoilesco, quien problematizé el fenémeno argumentando que las
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economias occidentales capitalistas se irfan haciendo corporativas de
manera gradual (Molina y Rhodes, 2002); afirmando ademas que si el
siglo x1x habia sido el siglo delliberalismo, el xx seria el siglo del corpora-
tivismo (Schmitter, 1992¢). Manoilesco consideraba que era necesario
construir las instituciones adecuadas “para superar el malestar moral y
espiritual del hombre moderno integrindolo a la sociedad mediante
lazos comunales” (Schmitter, 1992b, p. 50). Es decir, el corporativismo
debia permitir una forma de organizacién social que no privilegiara nin-
gtn interés de clase, ademds, debia ser capaz de someter los intereses
particulares o de grupo a objetivos mds amplios y trascendentales, esto
es, los nacionales. En suma, el corporativismo bajo esta mirada debia
ser el articulador de las clases antagonicas y, de acuerdo con Manoilesco,
el mejor modo para superar el conflicto subyacente entre explotador y
explotado seria reconociéndolo, logrando con ello un cambio en los va-
lores morales de la sociedad, que culminaria en la transformacion de la
base capitalista misma (Schmitter, 1992b). Un planteamiento sin duda
utdpico, normativo y lleno de imprecisiones, sin embargo, se debe reco-
nocer que algunas de sus aportaciones como la del sometimiento de los
intereses particulares a los mas generales —1éase nacionales— no fueron
letra muerta, ya que el discurso ideoldgico con el que se nutrieron las
formaciones corporativas en América Latina y parte de Europa, estuvo
influido por este discurso. Asimismo, el papel articulador entre clases
que contiene este concepto fue incorporado plenamente no sélo por
Schmitter, sino por diversos intelectuales que lo trabajaron.

Otro esfuerzo tedrico en torno al corporativismo lo hizo Shonfield,
en 1965, argumentando que bajo los margenes del keynesianismo los
grupos negociarfan su comportamiento para llevar la dindmica econo-
mica en la trayectoria deseada (Schmitter, 1992b; Molina y Rhodes,
2002). Y afiade que es un error restringir el contenido del término a
un sentido peyorativo como el que se le dio por parte de los lideres la-
borales o socialdemdcratas de izquierda y marxistas, cuando buscaron
oponerse a la integracion de los sindicatos a las estructuras keynesianas
(Panitch, 1992). Es decir, de acuerdo con Shonfield, y en correspon-
dencia con Gerhard Lehmbruch (1992a), consideraba que las formas
de concertacién entre las organizaciones sociales y el Estado podian de-
sarrollarse bajo dindmicas voluntarias y no necesariamente coercitivas,
como argumentaban sus detractores. Como puede verse, la propuesta
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de Shonfield aunque destacaba la importancia de la participaciéon de los
grupos de interés en la conducciéon del Estado, dejaba completamen-
te de lado la importancia del poder y la dominacién como elementos
centrales en la configuracién de los procesos de intermediacién de in-
tereses corporativos.

Esta comprension optimista de los vinculos corporativos en la que se
privilegia la cooperacién voluntaria mds que la coercién, llevo a autores
como Lehmbruch (1992a) a sefialar que la propuesta de Schmitter tenfa
un indudable sesgo autoritario. Para Lehmbruch, la estructura econé-
mica capitalista permite la existencia de un corporativismo de caracter
liberal, el cual genera una marcada interdependencia de intereses entre
los grupos en conflicto, por tanto, la generacién de acuerdos se vuelve
necesaria y tiende a la cooperacién voluntaria. Como puede notarse,
esta propuesta de clara influencia durkheimiana se contraponia a la no-
cién de contflicto de clases subyacente en los planteamientos marxistas,
en los cuales se ha resaltado el caracter antagénico de las demandas de
los grupos que conforman lo social.

Para Lehmbruch, en las sociedades industriales avanzadas se de-
sarrolla un corporativismo liberal en el que se puede reconocer una
clara conexidén entre un sistema politico democrdtico liberal y el so-
metimiento voluntario de los grupos que participan en los procesos
de negociacion. De acuerdo a este autor, en el corporativismo liberal
la dindmica de las organizaciones tiende a ser auténoma, y los gran-
des grupos socioeconémicos participan en la elaboracién de politicas
publicas, especialmente las econdmicas, un rasgo que comparte con
Schmitter (Williamson, 1989). Otro factor en comtn que puede resal-
tarse, aunque con distintos matices, es haber reducido la comprensién
de la intermediacion de intereses corporativa a las estructuras de la po-
litica econdmica keynesiana. Al respecto, sefiala:

En otra parte he dicho que el surgimiento del corporativismo como un
modo importante de formacién de politicas estd vinculado a problemas de
politica econdmica keynesiana [ ... ] Antes bien, las estructuras y practicas
corporativistas —aunque ciertamente habian existido antes— s6lo adquie-
ren importancia central en la relacion entre el Estado yla economia en una
etapa particular del desarrollo capitalista y bajo ciertas coacciones particu-
lares de formacion de politicas econémicas (Lehmbruch, 1992b, p. 281).
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A esta afirmacion se le pueden hacer al menos dos consideraciones:
la primera, es que de acuerdo a Lehmbruch la dindmica del corporati-
vismo se reduce a la capacidad de los grupos de interés para intervenir
en la creacién de politicas econdmicas. Aunque, si bien es cierto que
este factor es central para la comprensiéon del corporativismo en un
nivel macro, su acotacion cierra la puerta a la comprension de inter-
mediaciones de intereses que pueden surgir en niveles meso y micro,
como el corporativismo de empresa o de la produccién a los que hace
referencia De la Garza (2012b; 2014). En segundo lugar, al limitar la
vida del corporativismo al Estado keynesiano, se oscurece la relevancia
e importancia que adquiere esta particular intermediacién de intereses
bajo el paradigma neoliberal.

Hasta este punto se ha reconstruido de manera breve la historia
del concepto corporativista, ademas de hacer el andlisis de algunas de
las aportaciones iniciales al tema. Sin embargo, poco se ha apuntado
en torno a la definicién que su principal tedrico desarrolla. Como se
expuso arriba, debe reconocerse el hecho de que Philippe Schmitter
revitalizé la discusion en torno al corporativismo como una necesidad
de explicar aquello de lo que el pluralismo no daba cuenta de manera
acertada, entendiendo a este tltimo como uno de los sistemas de re-
presentacion de intereses que pueden encontrarse en las sociedades
modernas, junto con el sindicalismo y el monismo. Por cuestiones de
espacio y de interés con respecto alo que se pretende desarrollar en este
apartado, me limitaré a presentar solo las caracteristicas que definen al
pluralismo, sistema que le permite a Schmitter generar un contraste con
el corporativismo.

La representacion de intereses pluralista, a diferencia de la corpo-
rativa, considera que en el conjunto social existe una proliferacion
numérica de organizaciones que se integran de manera voluntaria,
con estructuras no-jerdrquicas, que poseen autonomia con respecto al
Estado en lo que tiene que ver con la seleccion de sus dirigentes o ala
articulacién de sus intereses, y que ademds no ejercen un monopolio
de la representacién (Schmitter, 1992b). De acuerdo a Panitch, esta
vision pluralista es sumamente imprecisa y simplista, ya que supone
la existencia de una multiplicidad de grupos extensivos, una conduc-
ta pasiva estatal, asi como una estabilidad garantizada por “la mano
invisible de la competencia de grupos” (Panitch, 1992, p. 147). En
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contraste y de acuerdo a este ultimo autor, el corporativismo poseeria
mayor riqueza heuristica para el andlisis politico.

Con base en el cuestionamiento de estos principios, que muestran
una imagen liberal del sistema de mercado perfecto (Nedelman y
Meier, 1992), es que Schmitter desarrolla su conocida y multicitada
definicion del corporativismo, la cual le permitié senalar que no todos
los sistemas de representacion de intereses de las sociedades modernas
se rigen de la manera armonica y democratica que supone el pluralis-
mo. Al respecto sefiala lo siguiente:

El corporativismo puede definirse como un sistema de representacién
de intereses en el que las unidades constitutivas estin organizadas en
un numero limitado de categorias singulares, obligatorias, no compe-
titivas, jerdrquicamente ordenadas y funcionalmente diferenciadas,
reconocidas o autorizadas (si no creadas) por el Estado, y a las que se
ha concedido un deliberado monopolio representativo dentro de sus
respectivas categorias a cambio de observar ciertos controles sobre la
seleccion de sus dirigentes y la articulacion de sus demandas y apoyos

(Schmitter, 1992b, p. 24).

Como puede verse, el autor logra incorporar al andlisis de los sistemas
de representacion el papel que juega el Estado como actor protagénico
en la contencién y regulacion del conflicto, por medio de la concesién
del monopolio de la representacion en las organizaciones. Aunque cabe
apuntar que ademads del control, se presenta a un ente estatal responsa-
ble de generar una mayor y mejor distribucién de la riqueza.

Los esfuerzos de este autor por dar mayor precision al término no se
conformaron con su primera definicién que entendia al corporativismo
como una forma de representacion de intereses, ya que al definirlo de este
modo, se abria una cuestién que obligaba a problematizar silos intereses
que representan las organizaciones corporativas eran necesariamente
representativos. Por esta razén, Schmitter abandona la definicién vin-
culada a la representacion y acuna una mas neutral, la de intermediacion
de intereses (Audelo, 2005; De la Garza, 2012b).

El autor expuesto también agregard que el vinculo de intermediacion
no puede comprenderse en abstracto, sino que su concrecién respon-
de a las particularidades de los Estados nacionales y a la influencia del
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contexto internacional, lo que le permite trazar dos tipologias: el corpo-
rativismo de corte social o estatal. El primero, de acuerdo con Schmitter, se
genera bajo contextos en los que las corporaciones brindan legitimidad
aun Estado benefactor que se desenvuelve bajo regimenes estables, con
sistemas politicos competitivos y con alternancia en el poder. Por otra
parte, el denominado estatal se desarrolla en contextos con regimenes
politicos poco estables y con mayor conflicto, donde la incorporacién
al Estado se da mediante mecanismos de represién y donde no existe
autonomia en la construccion de las demandas de los grupos organiza-
dos en corporaciones; y, a diferencia del corporativismo de corte social,
la presencia de un marco de regulacién dirigido por un Estado liberal y
democrético, no es necesaria (Schmitter, 1992b).

Laaportacion de estas tipologias sin duda enriqueci6 en su momento
el andlisis del corporativismo en sistemas democraticos y autoritarios,
pero su rigidez limit6 también sus alcances explicativos. Ante esta defi-
ciencia conceptual, Schmitter (1992c¢) cre6 la nocién de corporativismos
mixtos, en los que pueden operar de forma simultdnea caracteristicas
del corporativismo social o estatal aunque con diferentes principios y
procedimientos. Sin embargo, y a pesar de la intencién del autor por
ampliar los alcances de su propuesta, no logré despojarla de su conteni-
do tipico-ideal ni tampoco dotarla de mayor solidez empirica.

Pero independientemente de los cinturones teéricos que Schmit-
ter hizo a su propuesta, lo que importa destacar por ahora es que su
planteamiento tenia una deficiencia estructural que, como senala De
la Garza (1985), estaba basada en formalismos de definiciones propias
de modelos ideales en los que se resaltaba principalmente: el mono-
polio de la representacién, la anulacién de asociaciones que compiten
con las existentes, la incorporacién forzosa de los miembros a las
agrupaciones, la existencia de representaciones no competitivas, una
jerarquizacion en su estructura y un control estatal del liderazgo de las
asociaciones. Una definicién que se centraba en tres dimensiones: en
primer lugar, se analizaba si la representacién de los grupos de interés
era formal o real; en segunda instancia, se consideraba si el proceso
de toma de decisiones estatales se daba con participacién de las cor-
poraciones; y por tltimo, se contemplaba si la dominacion estatal se
ejercia a través de las corporaciones, o bien prevalecian los procesos de
concertacién y coordinacién (De la Garza, 2015).
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Otra consideracion critica que puede hacerse a los planteamientos
de Schmitter (1992b) es que, al seialar que la intermediacién de in-
tereses estd en funcion de las necesidades basicas del capitalismo para
reproducir sus condiciones de existencia, proporciona un lectura su-
mamente funcionalista del problema, es decir, anula la posibilidad de
realizacion de pricticas de intermediacién contradictorias que no siem-
pre responden a las necesidades de reproduccion del sistema. Esto es,
el planteamiento del autor se torna determinista al anular la capacidad
de agencia de los sujetos que intervienen dentro del proceso de inter-
mediacion de intereses, una lectura similar a la que ofrece Bob Jessop
(1992), cuando problematiza el papel del Estado dentro del corporati-
vismo, mostrandolo como un ente capaz de subsumir el todo social a su
16gica. Lo mismo pasa con O’Donell (1998), al sefialar que la naturaleza
capitalista del Estado beneficia solamente a la clase burguesa, cerrando
y bloqueando los canales de acceso a las clases populares, sin embargo,
esta propuesta desestima la capacidad de organizacion y resistencia de
estas dltimas, lo que puede hacer posible mantener canales abiertos de
didlogo y negociacion con el Estado. Luchas generadas por los traba-
jadores que se materializaron en mejoras a sus condiciones de trabajo.

La capacidad de reconocer la relacion dialéctica entre los procesos de
resistencia y de concertacién de intereses, es lo que dota de dinamismo
al concepto, despojiandolo de las nociones estéticas y armoniosas de
los planteamientos expuestos arriba. De igual manera, la accién cor-
porativa del Estado hacia los sectores populares no puede reducirse a
la elaboracién de una estrategia programatica de exclusion. Nociones
como la legitimidad y representatividad que se dan a lo interno de las
organizaciones, necesitan mayor explicacion y no se reducen a ser pro-
cesos conferidos por decreto y acordes con la légica sistémica de un
todo integrado. Como sefiala Poulantzas, la lectura de un Estado como
instrumento y utensilio de la clase dominante es sumamente simplista,
esto es, debe reconocerse la autonomia relativa que adquiere bajo su
forma capitalista, autonomia que se vuelve una “posibilidad en el juego
institucional del Estado capitalista y cuyas variaciones y modalidades de
realizaciéon dependen de la coyuntura concreta de las fuerzas sociales”
(Poulantzas, 207, p. 340). De acuerdo al autor, el Estado es entonces una
unidad con especificidad propia, con un poder politico institucionaliza-
do embebido de contradicciones y en disputa, sin que esto desestime la
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posibilidad de que en el ejercicio del poder existan procesos de domi-
nacién econémica y cultural, es decir, un dominio hegemonico del que
hablara Gramsci. Y bajo el mismo tenor que Poulantzas, se puede incluir
el planteamiento de Panitch cuando senala:

si aplicamos una teoria del Estado que lo considere como relativamente
auténomo de esta clase [burguesa], actuando en su propio nombre
pero no necesariamente por su mandato, podemos discernir como el
Estado responde directamente a varias presiones de clase (Panitch,
1992, pp. 161-162.).

Lo anterior no supone una independencia del Estado respecto al
sistema de dominacién de clase capitalista, simplemente se pretende
sefalar que el andlisis de la realidad concreta debe ser elaborado con
muchos mds matices y estar abierto a la articulacién de una totalidad
que no necesariamente es coherente, y en la que se reconoce ademas
la capacidad de agencia y renovacion de las estructuras por actores que
significan su estar en el mundo de maneras diversas, y no son simples
autématas repetidores del orden social con conductas previsibles. Y
como afiade Vellinga (2004), la estructura y financiamiento del Estado
son producto de la competencia entre actores sociales y sus esfuerzos
por controlarlo, esto es, el Estado conserva cierta autonomia con de-
cisiva influencia en los temas de poder y conflicto entre los grupos o
clases: “The state represents a mechanism for the articulation of social
relations within a complex structure of power relations that may, at times,
be congruent with one another and may, at other times, contradict one
other” (Vellinga, 2004, p. 33).” Elementos que sin duda escapan a los
planteamientos no sélo de Schmitter, sino del conjunto de autores que
en su intencion de presentar a un Estado autoritario y controlador del
todo, limitan la comprension de las relaciones de poder que se gestan
en €l, asi como el desarrollo de sus dindmicas contradictorias en las que,
como apunta la teoria regulacionista, existen procesos de dominacion y
socializacién (Meardi, 2014).

7 Traduccién de la editora: “El Estado representa un mecanismo para la articulacion de
las relaciones sociales dentro de una estructura compleja de relaciones de poder que, en
ocasiones, pueden ser congruentes entre si y, en otras ocasiones, pueden contradecirse”.

56



LA PREGUNTA EN TORNO AL FUTURO DEL CORPORATIVISMO SE MANTIENE

Sibien es cierto que el corporativismo puede asumir la expresion de
una institucionalizacidn autoritaria, es necesario también considerar en
la reconstruccion de las relaciones corporativas los tipos de liderazgo
que se ejercen en la organizacion; la cultura y tradicion politica; el drea
de representacion; la conformacion de una clase obrera determinada;
la posicion estratégica que ocupan las organizaciones dentro del Siste-
ma de Relaciones Industriales (Womack, 2007). Todos estos factores
pueden influir en la configuracion corporativa expresando rasgos y ten-
dencias generales, empero, la riqueza del anélisis depende también de la
capacidad por desenredar la especificidad del caso concreto.

Otra observacion que puede hacerse al trabajo de Schmitter, la ela-
bora Howard Wiarda (2004, 2009), quien, aunque coincide con aquél
en que el corporativismo mds que expresar la autonomia y libertad de
asociacion representa la regulacion y control de las organizaciones y
grupos por el Estado, senala que aquél da muy poco peso al contexto
cultural e institucional en que se desarrolla el corporativismo. Wiarda
considera que las configuraciones corporativas estdn en intima relacién
con los procesos histdricos y socioculturales de cada caso concreto,
a diferencia de Schmitter, para quien la eleccion del desarrollo de los
Estados —ya sean pluralistas, totalitarios o corporativos— depende mas
de una toma de decision instrumental que de una construccién socio-
histérica (Adams, 2004 ).

La consideracién del peso socio-histérico en el pensamiento de
Wiarda, se debe a su extenso trabajo de campo en América Latina y
parte de la peninsula Ibérica, donde reconocié una fuerte influencia de
la tradicién del pensamiento catélico en lo politico y socioldgico, razén
que le permiti6 dejar de lado el enfoque eurocentrista con que habia
sido analizado el concepto. Con base en esta consideracion, encontrd
en las regiones citadas una estructura de clases muy marcada, descu-
briendo también un sistema vertical segmentado en organizaciones
corporativas y asociaciones profesionales como: las fuerzas armadas, la
Iglesia, sindicatos, universidades, campesinos. Todos estos grupos con
estructuras jerarquicas que no desaparecieron con los procesos de mo-
dernizacion. El autor definird al corporativismo de la siguiente manera:

I defined corporatism as “a system of social and political organization in
which major societal and interest groups are integrated into the governmental
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system, often on a monopolistic basis or under state guidance, tutelage and
control, to achieve coordinated national development”. Note the role of the
state in this system and its relations to the main corporate or societal interest
groups that make up political society. I saw the Latin American and Iberian
nations as a set of complex systems in which the state seeks to enhance and
expand its power over the corporate groups (still in Latin America more a
medieval than a modern concept) that swirl around it, while the corporate
groups and interests seek to maintain some degree of constitutionally or orga-
nic law-mandated autonomy from the state, gang up to resist it, or perhaps,
take it over for themselves (Wiarda, 2009, p. 93).°

La definicién que propone este autor posee mayores matices que per-
miten comprender el monopolio del Estado como algo no absoluto, sin
negar su capacidad de coercién. Esto es, reconoce que los grupos en ne-
gociacion articulan negociaciones contradictorias y no necesariamente
armonicas con el Estado. Ademas, entiende que el Estado negocia sélo
con los principales grupos de interés corporativos que conforman la so-
ciedad politica, cuestién que Jessop Bob (1992) define como un proceso
de selectividad estructural, la cual puede variar, como sefialan Nedel-
man y Meier (1992) “segun el 4rea en que el Estado trate de controlar la
articulacion de intereses y el drea en que las organizaciones de intereses
traten de afectar las politicas publicas” (p. 125). Resalta la complejidad
que anaden estos ultimos autores al sefialar que la selectividad sucede
por niveles, en los que el Estado y las organizaciones pueden intervenir
de manera diferenciada: la efectividad de éstas dependera del drea en la
que quieran intervenir, y la configuracion final dependera del momento
que hayan elegido para hacerlo. Esto es importante, ya que matizan la

Traduccidn de la editora: “Defini el corporativismo como ‘un sistema de organizacién
social y politica en el que los principales grupos sociales y de interés son integrados dentro
del sistema gubernamental, a menudo sobre una base monopolistica o bajo la guia, la tute-
la y el control estatales, para lograr un desarrollo nacional coordinado’ Nétese el papel del
Estado en este sistema y sus relaciones con los principales grupos de interés corporativos o
sociales que conforman la sociedad politica. Vi a las naciones latinoamericanas e ibéricas
como un conjunto de sistemas complejos en los que el Estado busca potenciar y expandir
su poder sobre los grupos corporativos (en América Latina mds como un concepto medie-
val que moderno) que se arremolinan a su alrededor, mientras que los grupos e intereses
buscan mantener algin grado de autonomia constitucional o legalmente mandatada del Es-
tado, se unen para resistirlo o, tal vez, para tomarlo para si mismos” (Wiarda, 2009, p. 93).
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dindmica de los procesos de negociacién corporativa, entendiéndolos
como algo no estdtico sino dindmico y con actores con capacidad de
agencia. Al respecto, se senala que el corporativismo:

[es resultado de la continua reproduccién de ciertos procesos... | Empe-
ro, si el grado de “corporativizacién” de una sociedad cambia de acuerdo
con el sector econdémico o si, como hemos dicho, es probable que des-
aparezcan y reaparezcan rasgos corporativistas con la misma rapidez,
pareceria mds realista considerar el corporativismo precisamente como
un tipo de constelacién de interacciones y no como una caracteristica
estructural estable, fija o “bésica” (Nedelman y Meier, 1992, p. 128).

Esto no sugiere una renuncia del Estado a ejercer sus aspiraciones
hegeménicas de las que nos hablara Gramsci (2009), lo que se pretende
evidenciar es simplemente que su accion corporativa no se reduce a ser
un proceso de represion y exclusion sistemética. Es decir, la interme-
diacién de intereses no debe ser entendida como un proceso resuelto a
priori, sino como una relacién dialéctica entre dominacion y resistencia
de la que pueden derivar procesos de concertacion diferenciados. El
reconocimiento de esta dialéctica permitird comprender que, aunque la
accion del Estado tiene rasgos coercitivos y existen presiones hegemo-
nicas de dominio, a la par, las acciones de resistencia abren pequenos
canales de didlogo que hacen posible los procesos de concertacion.

En sintesis, un punto de encuentro al que llegan los diferentes autores
que problematizan el concepto, alude a que esta intermediacion de inte-
reses surge como una forma de organizar las relaciones entre el Estado y
la sociedad articulada en corporaciones con las que se establecen pactos
para guiar la gobernabilidad y la economia. Sin embargo, como ya se
senald, parte del debate tiene un limite expresado en la comprensién
funcional del corporativismo, reduciendo la configuracién del vincu-
lo a una estructura con dindmica vertical y unidireccional; ademds de
haber elaborado construcciones conceptuales muy descriptivas, oscu-
reciendo asi las relaciones de poder, dominacién y resistencia que no se
reducen al control y le son inherentes. Es decir, el corporativismo no es
s6lo una forma de control y coercion de las corporaciones por el Estado
ni un conjunto de asociaciones que se vuelven érganos de un partido
para fines electorales como lo suponia Arnaldo Cérdova (1974).
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El andlisis del fenémeno debe superar la vision sistémica y esquemati-
ca con que nacid el concepto en su etapa moderna y que busca ilustrarse
en el esquema 7.

Esquema 7. Vision sistémica del corporativismo

a. Estado keynesiano

b. Corporativismo social
(en democracias liberales)
Corporativismo estatal
(en Estados autoritarios)

|exded ap

e. Coherencia interna 'y
correspondencia entre los
elementos del sistema corporativo
uolde|NWNIE opuezueled
BW?1SIS [9p UoddNpolday p

c. Control y coercion

Fuente: elaboracién propia.

Sobre el esquema:

a. En la dimension estatal, se considera que el corporativismo sélo
es viable bajo las estructuras del keynesianismo en las que puede asu-
mir formas autoritarias o socialdemdcratas.

b. Enlo que corresponde ala definicién del corporativismo social, no
es suficientemente problematizado el tema del poder, control y resisten-
cia, asumiéndose que dentro de esta tipologia se desarrollan dindmicas
de concertacion no conflictivas, no jerdrquicas y no autoritarias. Y en lo
que respecta al corporativismo estatal, se asume que las relaciones cor-
porativas se sostienen bajo la figura de un Estado autoritario que ejecuta
procesos de exclusion y control de las organizaciones. Una tipologia que
luce acorde a las realidades latinoamericanas, sin embargo, deja de lado
la fuerza de los grupos de interés estratégicos para la construccion y de-
finicién de politicas macro, asi como la influencia de tradiciones obreras
que pueden derivar en la formacién de acciones colectivas.

c. Se privilegia el control y coercidn sobre el consenso, no se inclu-
yen los procesos de resistencia en el andlisis (se anula la agencia de los
sujetos). Se omite que el proceso de toma de decisiones del Estado
por medio del gobierno tiene mediaciones y puede ser diferenciado, es
decir, la clase trabajadora no es un monolito.
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d. En las construcciones conceptuales sobre el corporativismo se
confiere poco peso al tema de la legitimidad y hegemonia en términos
de Gramsci.

e. Se entiende al corporativismo como un sistema coherente y fun-
cional, es decir, todos los elementos que lo integran se encuentran en
funcién de las necesidades del Estado y la acumulacién del capital.
Limitando con ello el desarrollo de pricticas que no necesariamente
son armonicas con la reproduccién del sistema.

Una vez expuesta de manera general la discusion en torno a los ori-
genes y contenido del concepto del corporativismo, a continuacién se
presentan algunos criterios que podrian ser tomados en cuenta para el
andlisis de las relaciones que se articulan bajo la categoria en un con-
texto global de economias abiertas.

Consideraciones para el analisis del corporativismo

El imperativo de renovar la interpretacion en torno al corporativismo
cobra especial importancia en un periodo histdrico que, como se men-
ciond, ha ido acompanado de lecturas poco acertadas que anunciaron
su fin como consecuencia directa de la apertura de las economias que
irfan acompanadas de desarrollo politico y democratico. Re-pensar el
corporativismo implicard, entonces, comprender cudles son los rasgos
que definen sus pricticas dentro de un contexto neoliberal hoy en cri-
sis. Esta tiltima reavivé el protagonismo de Estados en lugares como el
Reino Unido y los Estados Unidos, que recurrieron a paquetes fisca-
les de rescate y estimulos para superar la catdstrofe financiera de 2008
(Meardi, 2014). Como senala Vellinga (2004), tal vez la frase bringing
the state back,” ahora no resulte tan descabellada. O como sefialan Ber-
nhardt, Boushey, Dresser y Tilly, al evidenciar la recurrente violacién a
los minimos derechos laborales en el sector formal de la economia nor-
teamericana, es tiempo de buscar estrategias para “put the gloves back
on” in order to re-regulte work'® (Bernhart et al., 2008, p. 3).

? Traduccion de la editora: “trayendo al Estado de regreso”
1% Traduccién de la editora: “ponerse de nuevo los guantes’ para pelear por re-regular
el trabajo”
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Las lineas que se presentan a continuacién mds que ser una receta
para el analisis del corporativismo, pretenden resaltar rasgos que pue-
den ser tomados en cuenta para su comprension, poniendo especial
énfasis en los vinculos que establecen las organizaciones sindicales con
el Estado. Para lo anterior, se ha decidido presentar algunas conside-
raciones a tres dimensiones que consideramos clave para entender el
vinculo corporativo, éstas son: el Estado, el control y la resistencia.

a) Estado
Los estudios del corporativismo se llevaron a cabo teniendo como
referencia la presencia de un Estado Social y benefactor, por tanto, el
andlisis del mismo requiere hoy tomar en cuenta la redefinicién de su
espacio de accién en un contexto de globalizacion neoliberal. Esto es,
se debe tener en consideracién que el Estado negocia ya no sélo con
una burguesia nacional, sino con un capital internacional que puede
superarlo en fuerzay presiona considerablemente el rumbo y la configu-
racién de sus acciones. Cabe sefialar que aunque los Estados enfrentan
presiones globales comunes, las respuestas que se dan a éstas pueden
ser de manera diferenciada, es decir, pueden surgir estrategias diversas
de concertacion y liberalizacion para enfrentar las presiones del merca-
do global y los desafios productivos. Es importante mencionar que los
procesos de concertacion y liberalizacién no suponen procesos de con-
vergencia a uno u otro camino, sino que puede prevalecer una u otra, en
mayor o menor medida, dependiendo del sector productivo, el orden
institucional y la fuerza de los diversos grupos de interés de cada pais.
El andlisis del corporativismo deberia tener en cuenta que el Estado
no renuncia a su aspiracién de control hegemonico al estilo gramsciano,
cuestion que no niega la posibilidad del ejercicio autoritario del poder.
Esto es, se debe entender que los procesos de negociacion politica entre
Estado y grupos de interés requieren una eventual legitimacién como
sefiala Schmitter al citar a Anderson (1992a). Aunque, como dice Pa-
nitch (1992), la legitimidad y la accién sindical que el Estado necesita
puede generar rupturas en otro nivel, es decir, entre la base trabajadora
y sus dirigentes. Pero, en todo caso, el predominio del consenso moral
e ideoldgico sobre la coercion directa dependerd del caso concreto de
estudio.
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Ahora bien, es importante senalar que la construccién conceptual
del Estado varia de acuerdo a tradiciones en las que el vinculo Estado-
sociedad cobra significados diversos. Al respecto, Meardi ubica al
menos tres tradiciones: la anglosajona, la estatista y la corporativista.
De acuerdo a este autor, la primera es aquélla apegada a los principios
del laissez faire (Reino Unido y Estados Unidos), la cual concibe al
Estado como un 6rgano distinto a la sociedad al que ademis tiende
a igualarse con el gobierno. En la tradicién estatista (Francia y paises
comunistas), el Estado es la sociedad y esta encargado de mantener
la unidad entre revolucién y republica, es decir, de mantener la co-
hesién. Bajo esta tradicion, el lazo entre ciudadania y Estado es mas
fuerte prevaleciendo responsabilidades especificas en ambos lados. Y
finalmente, en la tradicién corporativista (Alemania, Escandinavia,
Australia) el Estado es mds que la suma de sus instituciones y asocia-
ciones, mismas que estan incluidas en politicas estatales desarrollando
un papel politico. Aqui las relaciones laborales son inherentemente
politicas, una tradicién a la que las realidades latinoamericanas se
ajustan bien.

Ahora bien, para el andlisis del corporativismo se vuelve necesa-
rio también reconocer que en las distintas tradiciones de relaciones
industriales subyacen concepciones distintas sobre el Estado, las
cuales inciden en el proceso de reconstruccion del objeto de estudio.
Meardi (2014) ubica como parte de estas tradiciones a la pluralista,
la corporativista y la marxista. En la primera, las partes que integran
las relaciones laborales son solamente los empleadores y sindicatos, el
Estado se muestra como algo externo y neutral. En la tradicion cor-
porativista, las relaciones laborales se enfocan a la construccién de
politicas que afectan el orden, crecimiento y equidad, es decir, existen
procesos de coordinacion y concertacion entre los grupos de interés
y el Estado. Y por ultimo, para la tradicién marxista, el conflicto entre
capital y trabajo le es inherente, por tanto, el Estado se muestra como
no neutral, ni externo.

En suma, las tradiciones expuestas permiten comprender que la
reconstruccion de la accidn e intervencion estatal en las relaciones
laborales debe considerar también la configuracién de tradiciones la-
borales e industriales particulares, asi como las presiones econdmicas
globales y locales.
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b) Control

Para analizar el tema del control como elemento constitutivo de la
relacion corporativa entre Estado y grupos de interés, es necesario reco-
nocer que éste no es una derivacion mecanica del ente estatal sobre los
grupos, es decir, la légica y comprension del concepto no es algo que se
infiere, sino que debe ser reconstruido. En el proceso de reconstruccién
del control del Estado hacia los grupos de interés, se debe reconocer
que se presentan rupturas y discontinuidades en su objetivacion, es
decir, su ejercicio no es siempre coherente, ni responde fielmente a los
objetivos de sus ejecutores. En otras palabras, el control puede ejercerse
con concertacion, de manera despdtica o a través de mediaciones cuya
combinacién, depende de la configuracién concreta.

Algunos autores senalan que los mecanismos de control pueden ha-
cerse més férreos en tiempos de crisis (Molina y Rhodes, 2002; Wiarda,
2004). Ademas, es importante sefialar que la coaccién juridica y la res-
triccién alos canales de representacion se ejerce de manera diferenciada,
particularidad que permite reconocer que la clase obrera no es monoliti-
ca, es decir, que no hay un solo sujeto obrero —de la industria, de cuello
azul, varén, blanco— (Ledwith y Colgan, 2002). Reconocer el cardcter
no-monolitico de la clase obrera permitird comprender también que las
formas de control pueden surgir en otros dmbitos distintos a los clasicos
industriales —y campesinos para el caso mexicano—, por ejemplo en los
servicios o bien dentro de lo que se ha denominado sector informal.

Y por ultimo, es preciso sefalar que los dispositivos de control no so-
lamente son aquellos legalmente instituidos y objetivados en cédigos y
leyes, sino que éstos también se reproducen y negocian de manera infor-
mal y en distintos niveles, por medio de practicas culturales diversas y la
formacién de experiencias obreras. Pricticas en las que intervienen pro-
cesos subjetivos y de las que pueden surgir resistencias que cuestionan
la legitimidad y viabilidad del ejercicio coercitivo de los dispositivos.

c) Resistencia

La incorporacién del control al andlisis de las dindmicas corporativas
exige considerar la posibilidad de articulacién de resistencias, las cua-
les hacen posible la renovaciéon de estructuras y la actualizacién de los
procesos de negociacion. El reconocimiento del factor resistencia para
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el andlisis y comprension del corporativismo lleva implicita la existencia
de sujetos con capacidad de agencia que, aun presionados por el orden
estructural, no se encuentran del todo determinados por éste. Asimismo,
la integracién de movimientos de resistencia permite despojar al anlisis
de visiones relacionadas a un control corporativo totalizante, en el que
la clase obrera aparece como una cosa inerme. El factor de la resistencia
permite dotar de dinamismo al concepto, es decir, hace posible compren-
der que las estrategias de control corporativo no son siempre coherentes
y responden de forma mecénica a las necesidades de quién las ejecuta,
sino que en ellas se presentan tensiones y rupturas generadas por sujetos
que las cuestionan y que no siempre estan dispuestos a acatarlas.

Las consideraciones hechas a las tres dimensiones permiten dotar
al concepto de dinamismo, entender a lo real concreto en movimiento,
y ver como la articulacion entre estructuras, subjetividades y acciones
se objetiva por niveles de realidad. Como se sefal¢, el corporativismo
alude a una intermediacién de intereses que organiza las relaciones
entre Estado y sociedad para guiar la gobernabilidad y la economia, al
menos es la concepcién que predomina en la literatura. Dentro de esta
corriente de andlisis, se destaca el hecho de que aunque el corporativis-
mo ya no logra otorgar los beneficios del llamado por Hobsbawm siglo
corto, aun garantiza el control sobre las organizaciones. Sin embargo,
dentro de estos planteamientos que se enfocan a la dimensién macro
del concepto, se descuida el anélisis de su dimension meso y micro,
como el de la produccién, por poner un ejemplo, donde se discuten y
negocian las cuestiones relacionadas con la intensidad del trabajo, la
participacion en la productividad y la competencia internacional. El
corporativismo puede haberse debilitado a nivel nacional, pero resur-
ge en otros niveles donde las estructuras de control y los procesos de
negociaciéon no son necesariamente coherentes con los mecanismos
formales celebrados desde la cipula. De igual manera, la construccién
eventual de legitimidad no se desprende s6lo desde el ambito macro
esparciéndose por los canales institucionales, ésta también se recons-
truye y actualiza con las practicas generadas en el lugar de trabajo.

Otro punto a tener en cuenta es que los grupos de interés poseen
relativa autonomia, por tanto, sus demandas, formas de concertaciéon
y resistencias, también pueden ser diversas. Aunque cabe senalar que
para el caso de los grupos de interés en el dmbito del trabajo, al menos
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en México, prevalecen las demandas de contencidn salarial y creacién
del empleo. Sin embargo, no basta con enunciar la existencia de meca-
nismos como los contratos de proteccién'' para comprender la dindmica
corporativa y su efecto en las condiciones de trabajo, como lo hace
Tilly (2014). Se requiere reconocer que aunque existen dispositivos
de control, las diferencias en la obtenciéon de beneficios puede respon-
der a varios factores vinculados a la potencialidad de la accién de las
organizaciones, a su tamano, a su coherencia interna y organizativa, a
la formacion de tradiciones obreras, a procesos coyunturales, asi como
a su posicion estratégica en el Sistema de Relaciones Industriales.

El caracter no determinado de las organizaciones, su margen de ac-
cién, supone que en la relacién corporativa pueden existir lazos fuertes
y débiles en los procesos de negociacion, lo que permite renovar los
pactos y las relaciones de dependencia y compromiso mutuo. Es decir,
no se cierra la posibilidad de que se desarrollen innovaciones en los mo-
dos de negociacién e intermediacion de intereses corporativos.

Hay que senalar que en el corporativismo no sélo tienen peso las orga-
nizaciones o grupos de interés reconocidos y legitimados por el Estado,
sino que también presiona de maneras diversas la presencia de grupos
de interés “no legitimados” (Nedelman y Meier, 1992), un sector que ha
sido marginal en los estudios del tema y ha recobrado fuerza a través de
investigaciones vinculadas al enfoque teérico del “Trabajo no Cldsico”
(Dela Garza, 2011). Otro error en la lectura relacionada al corporativis-
mo es que se le ha relacionado de manera mecénica como un sinénimo
de anti-democracia. Empero, esta particular intermediacion de intereses
puede estar presente en Estados desarrollados y en aquéllos en vias de
desarrollo, en democracias liberales y en regimenes autoritarios (Sch-
mitter, 1992b; Adams, 2004 ). Dicho en otras palabras, la diversidad de
corporativismos puede presentar configuraciones diferenciadas en las
que pueden darse rasgos autoritarios mezclados con dindmicas mds ho-
rizontales de negociacidén y concertacion.

11 Lo L . .
Los llamados sindicatos blancos o de proteccion patronal se caracterizan por subordi-

nar su accién al mandato de las gerencias empresariales. La intermediacion de intereses de
este tipo de sindicalismo ha servido de simulacion al sector patronal para justificar ante la
ley el derecho de los trabajadores a organizarse, pero en la mayoria de los casos éstos no
conocen a sus representantes ni estan enterados de su afiliacién. Alfonso Bouzas (2009) es-
tima que nueve de cada diez contractos colectivos existentes en México son de proteccion.
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Es pertinente agregar que el corporativismo puede tener contradic-
ciones internas en distintos niveles, esto es: en la relacién que articula
el Estado con las dirigencias de esos grupos organizados; en la relacién
que establece la base trabajadora con sus dirigentes; en la relacion que
se articula entre grupos de interés, etcétera. Por lo tanto, aunque uno
de los objetivos del corporativismo es garantizar la estabilidad del sta-
tus quoy el proceso de acumulacién capitalista, esto no implica que sea
una herramienta infalible en la consecucién de esos objetivos.

Y por dltimo, el andlisis debe estar enfocado a la reconstruccién
de la accién de las organizaciones o grupos de interés, mds que en
las variables institucionales, por tanto, es un error circunscribir su
comprensién a las formas keynesianas del Estado (Molina y Rhodes,
2002). A partir de la discusion tedrica expuesta hasta aqui, se presenta
de forma esquematica (Esquema 8) la propuesta de analisis y recons-
truccion de la configuracién corporativa que guia este trabajo.

Esquema 8. Configuracion corporativa

[ Contexto. Formacién socio econdémica neoliberal

A

Respuestas diferenciadas entre Estados y
por rama productiva

-
e ————-

Institucionalizacién puede darse por la viay  Estado no renuncia a hegemonia con
autoritaria : consenso moral e intelectual
]

v
- [ Corporativismo ]4_-
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-Actores con agencia capaces de renovar
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-Existen contradicciones internas
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Dimension Dimensién
- e :
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Negociacién de beneficios econémicos ? Negociacién de las fronteras de control en

el proceso de trabajo

El control presenta rupturas y discontinuidades

Surgen procesos de resistencia cuyo contenido
no se reduce a una reivindicacion de clase, aunque pueden tener algo de ella

Fuente: elaboracién propia.
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En suma, la comprension del corporativismo no debe limitarse a la
creacion de tipologias ideales que lo delimitan a su especificidad de
ser social o estatal, sino que exige una reconstruccién por niveles en
las que intervienen configuraciones histéricas institucionales, cultura-
les y subjetivas, asi como experiencias colectivas de organizacion con
distintos grados de maduracion. Atendiendo a esta estrategia tedrico
metodoldgica, a continuacion se desarrolla la discusion que envuelve
a la diversidad de corporativismos.

Diversidad de corporativismos

Como se ha enunciado, la discusién en torno al fin del corporativismo
vino acompanada del discurso sobre el fin de la historia y el predominio
de un nuevo orden mundial regido bajo los principios neoliberales. De
acuerdo a estos planteamientos, la globalizacion neoliberal converge-
ria hacia el modelo norteamericano (Katz y Wailes, 2014; De la Garza,
2014). El rumbo de la historia era claro, la economia de mercado se
impondria diluyendo las estructuras corporativas que son disonantes
para el funcionamiento de la libre competencia. Es decir, los Estados
nacionales iniciarian procesos de desregulacion de sus sistemas de
relaciones industriales y de los sistemas de seguridad social (Regini,
2000) y, ante dichas transformaciones, los actores poco podrian hacer.

Los planteamientos convergentes afirmaban que, al menos en el
dmbito de las relaciones laborales, la dindmica del industrialismo anu-
laba las fuentes de diferenciacion para producir imponiéndose a los
posibles arreglos institucionales de regulacion del mercado laboral, es
decir, la industrializacidn llevaria a la concrecidn de una estructuracion
comun a nivel mundial (Katz y Wailes, 2014). En contraposicién a los
argumentos de la convergencia, surgieron planteamientos de corte
neoinstitucionalista que sefialaron que la estructuracién comun era un
argumento dificil de sostener ante la evidente intervencion de agentes
locales que inciden en los procesos de desregulacion. Katz y Wailes
(2014), al retomar a Garret, apuntan que el hecho de que los gobier-
nos nacionales enfrenten presiones econdmicas similares no implica
que no puedan responder de manera diferenciada a dichas presiones,
anadiendo que aunque la propuesta neoinstitucionalista acierta en el
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cuestionamiento a la convergencia, tiene limitaciones para dar cuenta
de los desarrollos comunes entre paises que poseen diferentes arreglos
institucionales; una critica a la que se suma De la Garza (2014) al re-
tomar a Regini, argumentando que las posturas de la convergencia y
la divergencia tienen dificultad para explicar el cambio y se limitan a
crear tipologias funcionalistas que diluyen al sujeto y lo reducen a un
tipo de politica.

Bajo esta discusion, que evidenciaba deficiencias en las estructuras
tedrico-metodoldgicas para la explicacion del desarrollo econémico y
social, es que surge el planteamiento de la diversidad de capitalismos.
Hall y Soskice (2004 ), en su conocido texto sobre Varieties of capita-
lism (voc), sefialan que la dindmica de las economias a nivel mundial
—apoyandose en el caso de algunos paises europeos y el norteameri-
cano- podian seguir una tendencia divergente, empero, su desarrollo
podria seguir s6lo dos rutas: la de las economias de libre mercado
(eLM) o el de las economias de mercado coordinadas (Emc). Pero,
como bien senalan Katz y Wailes (2014), el planteamiento de Hall y
Soskice tiende a apuntar a una convergencia de las economias hacia
una u otra tipologia, por tanto, toda configuracién que escape a los
margenes de estos postulados es vista como disfuncional y su éxito
econdmico necesariamente tenderd a ser menor.

La creacion de estas tipologias 0 modelos para el analisis del funcio-
namiento de las economias tienen un limite al que se le pueden hacer
algunos senalamientos: por un lado, reduce la potencialidad de accién
de los Estados nacionales para la coordinaciéon de sus economias a las
tipologias de ELM 0 EMC, omitiendo que el grado de implementacién
de los procesos de liberalizacion o coordinacién puede responder a las
necesidades diversas de los sectores econémicos particulares de cada
pais. Asimismo, la adopcion de estas tipologias supone pensar que los
elementos que las componen estdn integrados de manera coherente
y armonica, dejando de lado las discontinuidades y contradicciones
que se presentan en el estudio de cada caso concreto. Es decir, se omi-
te el peso de los espacios geografica e histéricamente determinados
que aunque presentan retos comunes, la respuesta que se da a ellos
depende del juego que se establece entre estructuras, acciones y subje-
tividades en los diversos niveles en que se articula la realidad concreta
(De la Garza, 2001, 2002, 2012a ).
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Y finalmente, como sefiala Barchiesi (2014), el enfoque de voc deja
fuera de su esquema el tema del conflicto, es decir, las relaciones la-
borales se muestran de una manera funcional adecudndose solamente
a las exigencias de los mercados de trabajo coordinados o liberales,
restando con ello el peso a la falta de consenso y a las resistencias que
articulan los actores.

El debate en torno a la voc, como bien sefiala De la Garza (2014),
mds que ser una teoria, es un llamado de atencién fundamentado en
los planteamientos que apuntaban hacia una convergencia mundial
impulsada por el mercado. Un llamado de atencion a afirmaciones que
auguraban el triunfo de la mano invisible del mercado como regulador
del todo, discusion enla que se contemplaba la inminente desaparicién
de las formas de concertacién corporativas como consecuencia directa
de la apertura de las economias, las nuevas exigencias productivas y la
desregulacion de los mercados de trabajo.

Aunque debe reconocerse que desde la década de los noventa ha
existido un proceso de reestructuracién de los pactos corporativos,
que ha debilitado la capacidad de negociacion de algunos grupos de
interés como los sindicatos, esto no implicé la disolucién de la formu-
lacién de politicas con concertacion. De hecho, autores como Regini
(2000) sefialan que las estrategias corporativas pueden ser vistas como
una alternativa a los procesos de desregulacion unilateral.

Siegel (2005), aunque prefiere usar el término de concertacién compe-
titiva sobre el de corporativismo, senala que en el caso de los paises de la
Unién Europea la macroconcertacion ha cobrado relevancia en un con-
texto de pérdida de soberania en la politica monetaria y de autonomia en
otros dominios clave. A su vez, Tat Yan Kong (2004) considera que en
la actualidad la importancia de la concertacion corporativa radica en su
capacidad para suavizar los procesos de cambio, esto es, en la posibilidad
que ofrece para facilitar la transicion de los paises hacia los distorsiona-
dos sistemas de competencia de libre mercado (Kong, 2004).

Es preciso decir que la articulacion de dichos pactos ha adquirido un
interés renovado a raiz de la crisis sistémica de principios de este siglo.
Sin embargo, al igual que apuntan los planteamientos de voc, las res-
puestas politicas y corporativas a la crisis no han seguido un sélo camino.
La intermediacién de intereses y la formulaciéon de politicas aunque
comparten tendencias, su concrecién se encuentra condicionada por
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6rdenes institucionales particulares, contextos culturales diversos y con
sujetos con capacidad de agencia que pueden intervenir en la definicién
de la relacion corporativa. En otras palabras, existen intentos diferencia-
dos de estabilizaciéon corporativa que han buscado conciliar la economia
de libre mercado con alguna forma de cooperacion social voluntaria.

Algunas de las propuestas tedricas que han surgido para explicar
estos procesos diferenciados de intermediacion de intereses son el
planteamiento de Traxler (2004) y su concepto de corporativismo de
la oferta, asi como el corporativismo competitivo de Rhodes (Traxler,
2004; Kong, 2004; Lavdas, 2005). Construcciones conceptuales que
buscan dar cuenta de los intentos por generar politicas coordinadas
en el drea fiscal, salarial, mercados de trabajo y politicas sociales en
el dmbito europeo. De la misma manera, expresan una inquietud por
la busqueda de alternativas a la descentralizacién neoliberal de las
relaciones industriales y a la segmentacion de responsabilidades po-
liticas (Traxler, 2004). Y como sefala Lavdas (2005), estas formas de
concertacion estan destinadas a mejorar la competitividad de las em-
presas, las instituciones y reglamentos, buscando con ello, establecer
un compromiso mutuo entre trabajadores y empleadores para tener
éxito en un contexto de mercados competitivos.

Kong (2004) estipula que estas formas de corporativismo, llamese
de la oferta o competitivo, se caracterizan por organizar el consenti-
miento de la mano de obra hacia la flexibilidad del mercado laboral
y a la moderacidn salarial, a cambio de garantizar un cierto bienestar
social y otorgar de manera limitada la entrada a los grupos de interés
en tomas de decisiones relacionadas con las politicas de empleo. A esta
forma de concertacion e intermediacion de intereses que busca recon-
ciliar los imperativos de la globalizacién econémica, el autor también
lo llama: corporativismo socialdemdcrata.

Estudios de caso, como el de Corea del Sur (Kong, 2004), han sido
analizados bajo el paraguas de estas nuevas aportaciones conceptuales
—en particular bajo el corporativismo competitivo—, logrando con ello su-
perar la definicién clasica de corporativismo que quedaba restringido a
ser un instrumento de control bajo regimenes autoritarios. Lo mismo
ha pasado con el paradigmatico caso holandés, que logré articular en
el desarrollo de sus formas de concertacién corporativas el tema de la
eficiencia con inclusién (Kong, 2004).
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Kostas Ladvas (2005) para el andlisis del caso griego también recurre
al concepto de corporativismo competitivo, s6lo que aqui se evidencia que
este tipo de concertacién predomina en la mayoria de los paises que
conforman la Unién Europea, pero no en aquel pais. Por tanto, los plan-
teamientos del autor se enfocan en cuestionar la pobreza del didlogo que
impera en Grecia, asi como en evidenciar que la tensién que prevalece
entre los grupos de interés se ha vuelto un impedimento para lograr una
liberalizacién pactada. Para Ladvas (2005) lo que prevalece en Grecia
después de haber transitado por un corporativismo asimétrico cldsico,
es un corporativismo desarticulado o desconexo (Disjointed Corporatism),
cuya particularidad radica en que la intermediacién y formulacién de
politicas tienen un funcionamiento fragmentado, caracteristicas que se
conjugan con la ausencia de tradiciones concertacionistas y discontinui-
dad en los regimenes politicos; factores que en conjunto han impedido
el transito de Grecia a un corporativismo competitivo.

Ahora bien, los conceptos de corporativismo de la oferta y com-
petitivo no son los tnicos que se han creado para comprender la
formulacién de politicas en Europa, Leslie Budd (2012) ha acufiado
el concepto de corporativismo social —distinto al de Schmitter— para
comprender la manera en que los dérdenes institucionales formu-
lan politicas que reforman y reestructuran al sistema financiero. Lo
anterior, en respuesta a una necesidad de comprender las formas de
intervencion estatal y de creacion de politicas en los distintos espacios
nacionales para superar la crisis de 2008-20009.

Asimismo, en Francia el concepto de neo-corporativismo se contintia
empleando para enfocar problemas como el de la politica ambiental.
Para Joseph Szarka (2000), el concepto atin posee riqueza conceptual
y empirica, aunque —como apunta— habra que dotarlo de precisiones
y senalar que puede asumir formas macro, meso o micro. De acuerdo
a Szarka, para el caso francés prevalece un acuerdo de que existe un
meso-corporativismo cuyos procesos de negociacion y de representa-
cion de intereses se articulan por sector. Esta dimension meso resulta
util para explicar la interaccién entre la administracién publica y los
actores socioecondmicos en sectores particulares, ademas de que
permite identificar los recientes problemas asociados a estos arreglos,
asi como evaluar algunos impactos ambientales y sus consecuencias
(Szarka, 2000).
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Los esfuerzos por construir variantes al concepto de corporativismo
acunado por Schmitter (1992b) y a sus tipologfas social y estatal, im-
plica reconocer que el corporativismo no opera en todos lados bajo sus
formas clésicas, es decir, con estructuras centralizadas, jerdrquicas y con
el Estado como mediador de los principales grupos de interés. Como
sefala Traxler (2004), el corporativismo opera con otros mecanismos
que no se reducen a la gobernanza organizada, de ahi que hayan surgido
términos como el de economias coordinadas que reconocen un contexto
de desregulacion, en el cual los Estados y los grupos de interés acttian
bajo nuevos parametros —en palabras de este autor, lean patterns—. En
comparacién con el corporativismo clésico, Traxler (2004) sefiala que
deben elaborarse conceptos corporativos no-cldsicos que den cuenta
de la menor centralizacién en los procesos de negociacion y la falta de
licencia estatal que puede imperar en el desarrollo de los mismos.

Es preciso senalar que estos esfuerzos tedricos por comprender la
diversidad de corporativismos (De la Garza, 2015) atienden en su mayo-
ria al estudio de casos europeos, por tanto, habra que tomar con pinzas
algunas de las afirmaciones vertidas en este apartado. Sin embargo, no
se deben desechar de manera tan ficil algunas de sus aportaciones,
sobre todo si se quiere repensar, para el caso latinoamericano, la recon-
figuracion de los pactos sociales bajo el contexto de la desregulacion y
liberalizacién de las economias y su impacto en los Sistemas de Rela-
ciones Laborales.

Voltear a ver el caso europeo no necesariamente debe de entenderse
como una colonizacioén del pensamiento, es un llamado de atencién
que nos obliga a reconocer que es necesario reconstruir como se ela-
boran los procesos de negociacién politica y de intermediacion de
intereses en la diversidad latinoamericana, y en dicha reconstruccién
apostar por la creacién de nuevos conceptos o, al menos, dotar de
nuevos contenidos a los ya existentes. Esto es, ya no basta con seguir
recurriendo a las tipologias ofrecidas por Schmitter con las que mu-
chos estudiosos del tema en la region se han acomodado y limitado
a repetir. Abrir la discusion significa reconocer que, ademds de existir
presiones estructurales de caracter econémico global, existen respues-
tas locales diferenciadas a dichas presiones en las que se ponen en
juego resistencias y negociaciones embebidas de tradiciones politicas,
empresariales y obreras.
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Repensar el corporativismo requiere comprenderlo a partir de su
operacién por niveles (macro, meso y micro), en distintos ambitos
productivos, y con nuevos actores como las ONG y movimientos
sociales. Enfoques como el de la diversidad de corporativismos que
retoman los principios tedrico-metodolégicos del configuracionismo
latinoamericano, pueden resultar utiles para llevar a cabo esta tarea
(Dela Garza, 2015; 2012a).

Reflexiones finales en torno a un debate

Si bien es cierto que los argumentos arriba expuestos evidencian nue-
vamente el mito que subyace en torno a la existencia de una sociedad
regulada solamente por la mano invisible del mercado, también es
cierto que la generacion de acuerdos y la proyeccién de politicas no se
resuelven de una manera tan sencilla, es decir, el tema del conflicto y el
poder juegan un papel central en los procesos de negociacion e inter-
mediacion de intereses, factores que suelen oscurecer las propuestas
enunciadas.

Como se puede ver en el apartado anterior, no son pocos los casos en
los cuales la construccién de arreglos y pactos se muestra, simplemente,
como un acto de voluntad, esto es, como una negociacioén que solamen-
te depende de un arreglo entre partes que poseen intereses diversos.
De esta manera, lo principal del problema radica en hacer una idénea
gestion y labor de convencimiento para que los pactos salgan adelante.
Una visién que sobredimensiona la capacidad de la politica para gene-
rar acuerdos y desestima que dentro de los procesos de negociacién
interviene actores con poder diferenciado, es decir, desigual.

Esta vision optimista sobre el corporativismo que busca una flexibi-
lidad y apertura econémica pactada, comete una importante omision:
la existencia de dispositivos de control y coerciéon que responden a
intereses particulares y de clase, los cuales ejercen presion hacia los gru-
pos de interés con que se negocia, limitando con ello su capacidad de
negociacion.

Ahora bien, la formalizacién de acuerdos que se objetivan en leyes
no garantiza su cumplimiento en las interacciones cotidianas de los
grupos de interés, un ejemplo claro se da en el dmbito laboral vinculado
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ala economia formal, donde se violentan y evaden las multiples formas
de regulacidn, al respecto puede analizarse el caso mexicano. O como
lo evidencia Bernhardt, en los Estados Unidos existen formas multiples
de burlar el marco legal laboral y muy pocas instancias que hagan valer
los reglamentos y protejan las minimas garantias de los trabajadores de
relacionadas al salario, seguro social, el pago efectivo del tiempo extra,
etcétera. Al respecto, se senala:

The laws and agencies established in the middle of the 20th century to re-
gulate business still exist, and there are more workplace regulations, but
there have not been commensurate increases in the government’s capacity
to investigate and ensure compliance with these laws (Bernhardt, et. al.,
2008, p. 17).2

El conjunto de propuestas expuestas, ademds de mostrar un pano-
rama general en torno al debate sobre el corporativismo, pretende dar
cuenta de la vigencia de un tema que para algunos simplemente pasé
de moda. El andlisis de esta particular intermediacién de intereses
aunque para algunos haya perdido relevancia, se vuelve un imperativo
si se quiere trazar y reconstruir el espacio de lo posible para las organi-
zaciones sindicales en un contexto que se muestra sombrio y hostil a
cualquier accidn colectiva en busca de reivindicaciones en el lugar de
trabajo. Aunque hasta aqui se ha abordado el tema desde un plano de
mayor abstraccion tedrica, es necesario discutir en particular lo que ha
significado el pacto corporativo para el caso mexicano, cuestion que
se desarrollard en el siguiente capitulo y permitira la posterior recons-
truccion de los vinculos que se objetivan en el SNTSs.

2 Traduccion de la editora: “Las leyes y agencias establecidas a mediados del siglo XX
para regular a las empresas aun existen, y hay mds regulaciones sobre el lugar de trabajo,
pero no ha habido un aumento proporcional en la capacidad del gobierno para investigar
y garantizar el cumplimiento de estas leyes”
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El corporativismo en México

La elaboracion de este capitulo tiene el objetivo de reconstruir el vincu-
lo histérico que se articuld entre el sindicalismo y el Estado mexicano.
En el primer apartado, se expone el contexto bajo el que se form¢ el Ila-
mado pacto corporativo, desenredando las estructuras juridicas que le
dieron sostén yla forma en que se incorporé a estos grupos de interés en
las corporaciones obreras y populares vinculadas al Estado, logrando asi
generar un proceso de institucionalizacién del conflicto. Haciendo una
lectura critica de las teorizaciones del concepto para el caso mexicano,
se trazan las principales caracteristicas que asumié durante los mas de
setenta anos de régimen priista. En una segunda instancia, se analizan
las implicaciones de la reestructuracion productiva para las relaciones
laborales, la cual ha permitido la formacién de un modelo productivo
llamado toyotismo precario que ha flexibilizado las condiciones de traba-
jo a la baja; un proceso de transformacion que redefinié los margenes
de accién del sindicalismo frente al Estado. Finalmente, y a través de la
categoria de diversidad de corporativismos, se presentan cuatro con-
figuraciones del vinculo que expresan las tendencias generales que ha
seguido la intermediacion de intereses.

La institucionalizacién de un pacto
La coyuntura que dio paso a la formacién socioecondmica neoliberal

propicié un cambio importante en el contenido de las relaciones cor-
porativas que se habian estructurado entre el sindicalismo y el Estado
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después de la revolucidn, en las cuales se reconocia como potencialidad
la emergencia de un contflicto entre clases derivado de las relaciones so-
ciales de produccién existentes, por tanto, era menester pactar a través
del Estado el proceso de gobernabilidad que permitiera la realizacién
de la acumulacion del capital. Un contexto que favorecio la construc-
cién de canales formales por los que la clase obrera conduciria sus
exigencias, limitando asi, la emergencia de movilizaciones que pusieran
en riesgo el statu quo.

Esta particular institucionalizacién del conflicto quedé plasmada en
la Constitucion de 1917, al reconocerse la contradiccion interclasista
como una “condicién social” inherente a las relaciones sociales (De la
Garza, 1985). La inclusién del articulo 123 en nuestra Carta Magna
buscaria ser garantia de los derechos colectivos de los trabajadores, le-
gitimando al mismo tiempo la centralidad del Estado como mediador
de la relacién capital-trabajo. Sin embargo, como senalan Bensusdn
y Middlebrook (2012), no es sino hasta el afio de 1931 que se crea
un marco normativo especifico para la regulacion de lo laboral cuyo
contenido beneficiaria al movimiento obrero y a los sindicatos en par-
ticular. La ley federal contemplaba:

que las empresas firmaran contratos colectivos de trabajo cuando asilo
solicitara un sindicato reconocido oficialmente (sin tener que acreditar
previamente una mayoria) ; las disposiciones que permiten las nego-
ciaciones colectivas en sectores industriales completos (los contratos
ley); la garantia del derecho a la huelga de manera indefinida (no hay
arbitraje obligatorio); la prohibicién de contratar trabajadores susti-
tutos mientras estd en marcha una huelga legalmente reconocida; y la
estipulacion de que los patrones deduzcan automaticamente las cuotas
sindicales de los salarios y las entreguen a las autoridades sindicales.
La inclusién de representantes sindicales en las juntas tripartitas de
conciliacién y arbitraje (formadas por representantes obreros, empre-
sariales y gubernamentales), previstas en el articulo 123 constitucional
y reglamentada en la LFT, también fortaleci6 a los sindicatos. Ademads,
los trabajadores consiguieron que se aprobaran disposiciones juridicas
para reconocer un solo sindicato titular del contrato colectivo en cada
trabajo [...] y las cldusulas de consolidacién sindical [de exclusion],
con lo cual se generd la afiliacién sindical obligatoria sin necesidad de
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convencer a los trabajadores de las ventajas de pertenecer o no a una
determinada organizacion sindical. También se incluyeron disposi-
ciones juridicas que concentraban el poder en manos de los dirigentes
sindicales y obstruian los esfuerzos de las bases por exigirles cuentas
(Bensusan y Middlebrook, 2012, pp. 34-35).

Como se puede ver, la formacion postrevolucionaria del Estado mexi-
cano adoptaba rasgos sociales que contemplaba nuevas herramientas de
regulacion de las relaciones laborales, las cuales, engarzarian adecuada-
mente con la existencia de organismos como la Confederaciéon Regional
Obrera Mexicana (CRoM) que, después de su nacimiento en 1918, aglu-
tinarfa a gran parte del sindicalismo. Una confederacién que tendria
como correlato a la anticromista Confederacién General de Obreros y
Campesinos de México (cGocm), liderada por Lombardo Toledano,
que también disputaria el control de los grupos de interés del pais. Sin
embargo, es hasta la creacién de la Confederacion de Trabajadores de
México (cT™) con el gobierno del General Lizaro Cérdenas que se
logra acoplar el vinculo corporativo entre el Estado y el sindicalismo.

La configuracion del pacto conjuntaria las fuerzas obreras institucio-
nalizando sus demandas, evitando asi la confrontacion andrquica con
su clase antagénica. Como dice Ilan Bizberg (1990), de esta manera
Cardenas garantizaba al capital privado que sulugar en la sociedad seria
respetado. Pero no sélo se le daban certezas a éste tltimo, con el impulso
de la reforma agraria y la expropiacién petrolera el gobierno cardenista
enviaba mensajes a la clase obrera y campesina reconociendo también
su lugar e importancia dentro del proyecto nacional.

Conviene recalcar que la mediacién del cardenismo entre una
burguesia nacional endeble y una clase obrera en formacion, estuvo
acompanada de una vigilancia estricta que limit6 la autonomia de las
organizaciones de los segundos principalmente, subordinandolos a los
intereses del partido inico que controlaba el Estado.

Cabe decir que la subordinacién del sindicalismo adherido ala cTm
no fue gratuita, ya que el Estado cedi6 el monopolio de la representa-
cién a sus ctipulas a cambio de fidelidad politica y de la contencion de la
movilizacién de sus bases. Un vinculo que ademas de expresar un con-
tenido utilitario, se encontraba embebido de una particular visién del
mundo en la que el interés de clase debia estar subordinado al interés
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nacional. Como dirfa Lombardo Toledano, primer secretario general
de la cT™ y uno de los idedlogos mas importantes del sindicalismo en
Meéxico, “habria de preocuparse no sélo por los intereses partidistas del
proletariado, sino también por los intereses todos del pueblo mexicano”
(Bizberg, 1990, p. 111).

Esta configuracién corporativa fue pieza clave en la gobernanza del
Estado habilitando la proyeccion de politicas para el proceso de indus-
trializacion y desarrollo econdémico sin grandes contrapesos, todo ello
sin necesidad de cambiar el sistema politico al menos durante poco mds
de siete décadas, una particularidad que ningtin pais latinoamericano
asumiria. Cabe senalar que las concesiones otorgadas al sindicalismo a
cambio de su desmovilizacién o su movilizacién controlada, y que bene-
ficiaron de manera directa la esfera de la circulacién,' no implicaron que
éste se mantuviera al margen de la definicion de las politicas econdmicas
nacionales, por el contrario, se volvi un protagonista de su impulso.

Como sefiala De la Garza (1985), el sindicato emanado del proceso
revolucionario se volvié un sindicato de la circulacién, pero ala vez un
sindicato de Estado, es decir, su participaciéon como institucion estatal
privilegio el funcionamiento del sistema por encima de su tarea como
representante de la clase obrera. Y como lo precisa Teresa Inchaustegui
“al descansar su fuerza mas en la influencia estatal que en los centros
de trabajo, el sindicalismo revolucionario obvié la gestion laboral en la
fébrica y estructuré su defensa frente al capital por intermediacion de
la regulacion estatal” (Inch4ustegui, 1990, p. 18).

El corporativismo en palabras de Cérdova (1974) significaria la
emergencia de nuevos sujetos politicos convertidos en organizaciones
cuyo control estaria supeditado al Estado. Un tipo de control que no
sigui6 la via del corporativismo social de Schmitter, sino una mds de
tipo estatal, caracterizada por la ausencia de autonomia de las orga-
nizaciones obreras en la construcciéon de sus demandas y la afiliacién
obligatoria a los sindicatos en los centros de trabajo. Una configuracién
corporativa que ademds de ser de Estado fue autoritaria y de partido
tnico (De la Garza, 1985; Rendén, 2001; Audelo, 2005). Autores
como Audelo (2005) senalan que la particularidad del vinculo mexi-
cano incluso podia ser considerada de corte fascista o dirigista, y se

Negociacion del precio de la fuerza de trabajo y el volumen del empleo.
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caracterizarfa por: a) la emergencia de clases dirigentes que controlan
e impulsan el desarrollo de una sociedad para que supere su cardcter
agricola y trascienda a uno industrial con la finalidad de ser mas com-
petitivos en el plano internacional; b) en el que las corporaciones se
vuelven érganos del Estado y quedan subordinadas a ¢l; c) ademas de
asumir una perspectiva nacionalista, que subsume los intereses de las
organizaciones y el bienestar de sus agremiados al interés general del
desarrollo econémico.

Armando Rendén (2001) afiade otras caracteristicas a la definicién
argumentando que la intermediacién de intereses significé también
una cesion a las capulas de las organizaciones del monopolio de la
representatividad que, como se enunci6, implicaba la afiliacién obli-
gatoria a un solo sindicato en los centros de trabajo; asimismo, se
establecio el didlogo sélo con las corporaciones institucionalmente
reconocidas; los métodos democraticos estuvieron ausentes de las
burocracias sindicales, anulando, entre otras cuestiones, los procesos
de rendicién de cuentas de los dirigentes ante la base trabajadora; una
estructuracion jerdrquica que hizo posible el control de las demandas y
las formas de expresion del descontento (Rendén, 2001). El siguiente
fragmento evidencia con mayor precision la interpretacion del autor:

El corporativismo suprime la autonomia, el autogobierno de los miem-
bros de los sindicatos, y de los sindicatos respecto a las otras fuerzas
sociales. El conflicto laboral se regula mediante medios administrativos
y legales que son aplicados discrecionalmente por las autoridades [...]
El ejercicio de los derechos laborales no estd en manos de los traba-
jadores sino de sus representantes legales, lo cual les permite cumplir
con el objetivo de minimizar el conflicto e impedir que se entorpezca la
produccién (Rendén, 2001, p. 18).

Siguiendo con el autor, en sus inicios, el corporativismo habria
logrado articular un cierto equilibrio entre las clases por medio de la
distribucion equitativa de la propiedad y el ingreso nacional, sin em-
bargo, asumiria rasgos patrimonialistas y clientelistas que afectarfan
las virtudes con las que surgid. Si bien Rendén acierta al evidenciar las
précticas personalistas contenidas en el vinculo, se equivoca al pensar
en su pasado idilico, esto es, su estructuracion formal nacié ligada a la
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articulacién de relaciones corporativas que requirieron canales extra
oficiales para su operacion. Las practicas legalmente instituidas enlaza-
das con las informales fueron parte de un mismo proceso, cuestiéon que
permitié la emergencia de liderazgos que entendian y asumian el poder
como un patrimonio personal, por tanto, para los agremiados lo mds
importante fue la cercania con el lider, no el apego a las normas y reglas
para la obtencién de beneficios. En suma, la funcionalidad de las orga-
nizaciones y el ejercicio del poder estuvieron ligados a una adecuada y
eficaz creacion de redes sociales (Audelo, 2005 ; De la Garza, 1985).

Incorporar el rasgo patrimonialista en la configuracién del corpora-
tivismo en México permite una lectura méds compleja del fenémeno, no
limitada a su dimensién coercitiva, es decir, hace posible la compren-
sién de este tipo de intermediacion de intereses como una relacién
embebida también de elementos culturales e ideoldgicos. Al respecto,
De la Garza senala:

La cultura corporativa sindical tiene dos aspectos centrales, el patri-
monialismo y el estatalismo. Este ultimo rasgo tiene su asiento en la
red de instituciones corporativas que cre6 el Estado de la revolucién
mexicana, que volvieron inviable la satisfaccién de necesidades obreras
sin recurrir a esta red. Pero también tiene un aspecto ideoldgico central,
el de la ideologia de la revolucién mexicana, caracterizada por su esta-
talismo, nacionalismo y populismo [...] La cultura estatalista implica la
creencia en el caricter omnipresente y omnisciente del Estado, aun en
aquellos que llegan a enfrentarsele (De la Garza, 1985, p. 22).

La dimension cultural como puede verse es un factor clave y también
importante en el desarrollo de la relacién corporativa, ya que permi-
te superar muchas limitaciones en torno a las acepciones que se han
dado al concepto en México. Elementos como la coercién y el control
sin duda forman parte de él y ayudan a definirlo, sin embargo, dejan de
lado elementos que son centrales para su reconstruccién. Arnaldo Cér-
dova aunque en sus primeros escritos sobre el corporativismo reflejaba
una interpretacion del fenémeno mds compleja, después reduciria su
explicacion a un asunto de partido vinculado a la cuestion electoral, es
decir, en un instrumento para ganar elecciones, ya no como un érgano
del Estado que gener6 todo un complejo institucional para incidir en
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la regulacion del conflicto entre clases (De la Garza, 1985). Debemos
recordar que la relacidén corporativa significé algo mas que control del
ente estatal sobre los trabajadores, es decir, a través del vinculo el sin-
dicalismo influyé y presiond en la definicion de la politica econdmica,
no es casualidad que para las organizaciones obreras mds importantes
fuera conveniente ocupar puestos de representacién popular.

Superar el reduccionismo de entender la relacién corporativa en su
dimensién politico electoral implica, como bien sefiala De la Garza
(1985), reconocer que la accién de las corporaciones estén en co-
rrespondencia directa con la funcionalidad del Estado, y sus acciones
también deben contemplar: la gestion del sistema politico (movili-
zacién en apoyo al partido de Estado); la reproduccién publica de la
fuerza de trabajo (gestion de beneficios sociales para los trabajadores);
y la gestion de la economia. Lo expuesto deja ver claramente que las
relaciones corporativas llevan implicito mucho més que la coercién y
el control, es decir, incluyen la posibilidad de generar politicas y cana-
les institucionales adecuados para atender las demandas de la fuerza
de trabajo en lo que se refiere a la mejora de las condiciones en que
trabaja, asi como al tema salarial.

Junto a las limitaciones explicativas referidas se han elaborado
propuestas sumamente imprecisas como las de Manuel Camacho, al
sostener que el crecimiento econdémico y los beneficios sociales otorga-
dos ala clase obrera son elementos externos a la relacién corporativa y
no parte consustancial de la misma. Es decir, no reconoce que el vincu-
lo forma parte del modelo de desarrollo impulsado por el Estado en su
faceta benefactora o social (De la Garza, 1985). Otras posturas como
la de Audelo (2005) resultan exageradas cuando menciona que Lazaro
Cérdenas cred el Estado corporativo por decreto, una afirmacién suma-
mente reduccionista; desde esta perspectiva pareciera que la compleja
red de interacciones y disputas que conformaron al Estado mexicano
con rasgos benefactores, fue el simple resultado y sintesis de un man-
dato presidencial.

Algunas otras de las interpretaciones que se han hecho en torno al
tema no pudieron superar su interpretacién del sindicalismo como un
simple apéndice del Estado (O’Donell, 1998), asi como la concepcién
de que sus dirigentes son automatas reproductores de las decisiones del
gobierno, asumiendo con ello que la configuracion de las estrategias
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estatales son el resultado de procesos coherentes, y desestimando que
existen luchas y tensiones que pueden generar rupturas y presionar de
maneras diversas la conduccion del Estado.

Se puede concluir este apartado seialando que las argumentaciones
en torno al corporativismo no deben reducir su definicién a una forma
de control, es decir, el problema debe centrarse en explicar cudles son
las formas fundamentales de dominacién y poder que han permitido
que la relacién corporativa se mantenga por tanto tiempo (De la Gar-
za, 1985). Esta cuestién implicard hacer un esfuerzo de reconstrucciéon
que permita comprender la intermediacién de intereses a partir de sus
multiples determinaciones, que incluyen al control y la dominacién
pero que no se reducen a ellas, sino que también tiene que ver, al me-
nos en México, con un tipo de gestion e intervencion en la economia,
un tipo de cultura de corte patrimonialista y, como se cit6 previamen-
te, un tipo de ideologia de la Revolucién Mexicana caracterizada por
su estatalismo, nacionalismo y populismo.

Incorporar la importancia de significados y c6digos culturales exige
ampliar la comprensién del problema y no limitarlo a su dimensién
politica macro entre dirigencia sindical y Estado; ademas de volverse
necesario pensar la articulacién de relaciones por niveles de realidad
cuya concrecion en el nivel meso y micro no es necesariamente cohe-
rente con los pactos cupulares. Una estructuracion de redes relacionales
entre niveles que exige ser reconstruido para comprender la manera en
que el corporativismo afecta al proceso productivo, permitiéndose asi
ampliar la acepcion clasica del concepto ligada a la negociacion politi-
ca, articulindola con la produccién.

La reconfiguracion del corporativismo sindical

Como se evidencié en el apartado anterior, la configuracién corpora-
tiva puede adquirir matices distintos que dependen de la intervencién
delos actores, de la posicion estratégica que asumen las organizaciones
dentro de la estructura social y de los procesos de significacion que se
generan dentro y alrededor de las interacciones. Esta cuestion no supo-
ne la existencia de relaciones corporativas desconexas y fragmentadas
que impiden la presencia de elementos generalizables, sin embargo,
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dar cuenta de la especificidad del caso concreto permitira reconstruir
de mejor manera el objeto de la presente investigaciéon. Con la inten-
cién de incorporar de mayores determinaciones al caso de estudio, en
este apartado se expone un panorama general de los cambios que ha
sufrido el corporativismo sindical en México a raiz de los procesos de
reestructuracion productiva iniciados en los anos ochenta, y los cam-
bios en el vinculo histdrico que articularon las organizaciones obreras
con el Estado.

El debate en torno al corporativismo en México no ha corrido una
suerte distinta al generado en Europa y América Latina, es decir, en
el intento por definirlo y darle mayor precisién se ha gastado mucha
tinta, no siempre con los mejores resultados, centrdndose en el vin-
culo que sostienen las corporaciones sindicales y el Estado. Aunque
algunos autores han reducido la complejidad del término o bien se han
enfocado mds en unos aspectos que en otros, se puede reconocer en
la bibliografia consultada que son reiterados algunos elementos que
lo definen, como pudo verse en el apartado anterior. Tomando como
referencia el conjunto de propuestas sobre el tema, se pretenderd inda-
gar qué ha pasado con las articulaciones relacionales que dan vida al
concepto y si aun es pertinente como herramienta explicativa dentro
de un contexto de transformacion de las relaciones laborales.

Expuesto lo anterior, se vuelve necesario exponer que el corpora-
tivismo sindical después de la crisis se ha reconfigurado, al dejar de
ser funcional como agente de mediacién de las politicas nacionales.
Es decir, los procesos de reestructuracién productiva y el desarrollo
de la formacién socioeconémica neoliberal han impactado en la rela-
cién historica que articul6 con el Estado mexicano. Un cambio que se
encuentra sometido a nuevas presiones por parte del capital nacional
y transnacional, las cuales impactan al d&mbito del trabajo y la potencia-
lidad de la accién colectiva de los trabajadores.

El sindicalismo se encuentra frente a un nuevo paradigma donde el
Estado ha dejado de ser la instancia que determina los aumentos sa-
lariales por medio de su intervencién a través de politicas de caracter
macroecondmico. La tendencia sugiere que los salarios ahora sean re-
gulados por el mercado y la contratacion colectiva se individualice, es
decir, la negociacién salarial sea de uno a uno, de patrén a trabajador
individual. La proyeccién de estas politicas laborales que pretenden
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igualar la condicion de dos sujetos que en esencia son desiguales dentro
del proceso productivo, ha degradado progresivamente las condiciones
en que se trabaja, es decir, ha hecho de la precariedad una condicién
inmanente del trabajo desde finales del siglo xx a nuestros dias.

Como senala De la Garza (2003), dentro del contexto de la rees-
tructuracion productiva el nucleo central de la clase obrera que se
encuentra en el sector industrial, exportador, de servicios y comercios
modernos, al menos en México, ha sido sin duda afectada en lo que
respecta a sus condiciones de trabajo. Se puede decir que aunque dicho
contexto ha vuelto al desempleo un elemento importante a considerar,
es la cuestion de la precarizacién de las condiciones en que se emplea
el tema que permitira reflexionar en torno al papel que juegan hoy los
sindicatos, las organizaciones empresariales y las instancias guberna-
mentales en la manera de regular el trabajo.

Cabe senalar que estos procesos de precarizacién se encuentran en
estrecha relacién con la apertura de las economias que ha impulsado el
proceso de globalizacién neoliberal, el cual provocé que las dindmicas
de competitividad dejaran de circunscribirse a los territorios naciona-
les. La estrategia de reduccion de costos para enfrentar la competencia
trasnacional en México, ha seguido la via salvaje que puede traducirse
en la intensificacion de la explotacion de la fuerza de trabajo y la reduc-
cién de su precio (De la Garza, 1985). Se puede decir que el desarrollo
de la maquila, modelo de industrializacién adoptado en el pais durante
las ultimas dos décadas del siglo pasado, asumié la forma delo que Dela
Garza define como toyotismo precario, el cual pondera su desarrollo por
la via baja en vez de la alta que “implicaria un modelo toyotista pleno
con todas sus caracteristicas y beneficios como serian: la permanente
capacitacion, altos salarios, encadenamientos productivos, innovacién
tecnolégica e identidad con la empresa” (Hernandez, 2012, p. 38).

Este contexto que pone en el centro la precariedad de las condicio-
nes en que se trabaja, mas que el desplazamiento de la fuerza de trabajo
por procesos de innovacién tecnoldgica, exige indagar la manera en
que el corporativismo sindical contintia operando como amortiguador
del conflicto derivado de la relacién capital-trabajo. Aunque como ha
sido evidenciado, existen andlisis que anuncian la disolucién progresi-
va del corporativismo, autores como Méndez y Quiroz (2009) sefialan
que “no estd en crisis, simplemente se ha ‘partidarizado’ [ ... ] contintia
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su histérica alianza con el Estado y es tan conservador como éste” (p.
151). Aun cuando resulta interesante el planteamiento de estos auto-
res, al asumir una postura que ellos mismos definen como pesimista en
torno al sindicalismo, cierran la posibilidad de una reconstruccién més
compleja del fenémeno.

Recordemos que el sindicato de trabajadores telefonistas en Mé-
xico en los anos noventa, aunque asumia una postura instrumental
o economicista en la defensa de sus “conquistas histéricas”, fue total-
mente revolucionario, y no sélo conservador y pragmatico como lo
definen Méndez y Quiroz. Es decir, la estrategia de esta organizacion
no se limitd a intervenir en la esfera de la circulacidn, sino a involu-
crarse de lleno en la esfera de la produccién, cuestién que le permitié
distanciarse del sindicalismo tradicional al establecer pactos de pro-
ductividad y calidad en los que se mantenia una relacién directa con
la empresa.

Cabe senalar que esta configuracion sindical no se extendié al
resto de las organizaciones obreras, sin embargo, nos permite obser-
var que en la concrecién de las relaciones corporativas no todo estd
dicho. Asimismo, han surgido formaciones sindicales como la de la
Coordinadora Nacional de Trabajadores de la Educacién (CNTE) que
asume légicas de accién propias de los movimientos sociales (Casco
y Ocampo, 2019).

Dentro de la discusion, Micheli sefala de manera acertada que el
Estado ha utilizado la figura corporativa como un instrumento que le
ha permitido orquestar los cambios neoliberales (Géngora, 1989). Y
Meyer, en torno a las transformaciones del vinculo, proyecté de ma-
nera clara el futuro que asumiria la relacion sindicato-Estado cuando
dice:

el proponer que el futuro ya no pertenece al corporativismo, no quiere
decir que las organizaciones sindicales vayan a desaparecer [...] o que
el Estado vaya a renunciar a la relacién de alianza y subordinacién
que ahora tiene con el llamado movimiento obrero oficial [...] Lo que
quiere decir [...] es simplemente que esa relacién gobierno-sindicatos
serd cada vez menos relevante en la formulacién de la politica guberna-
mental hacia la clase obrera y en la respuesta de ésta a dichas politicas
(Géngora, 1989, p. 66).
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Géngora (1989) coincide con las propuestas anteriores al decir que
la crisis de la relacién Estado-sindicato no era meramente coyuntural,
sino que se estaba redefiniendo el campo de accién del sindicalismo
ante una embestida empresarial que comenzaba a amenazar dia a dia
las llamadas conquistas laborales que se materializaron durante la épo-
ca de oro del corporativismo.

Aunque, en primera instancia, la apertura econémica no implicé cam-
bios directos en la legislacion laboral, la transformacién impulsada por el
proyecto neoliberal tuvo consecuencias inmediatas en lo que se refiere a
la caida del salario, la baja en las tasas de sindicalizacion, en la fragmen-
tacién del movimiento obrero y en la disminucién de la movilizacién de
los trabajadores que puede traducirse en una reduccién del numero de
huelgas. Al respecto, Bensusdn y Middlebrook (2012) sefialan:

Es probable que haya contribuido a esta tendencia el menor nivel de
sindicalizacién y el debilitamiento en la capacidad de los sindicatos
para movilizarse en defensa de los intereses de los trabajadores, pero
parte de la explicacion también radica sin duda en el uso por parte de
las autoridades de los dispositivos juridicos para bloquear las moviliza-
ciones obreras (p. 58).

Con un dnimo de ajustar al sindicalismo mexicano a los ritmos de
produccién globales, entre 1992 y 1994, el Estado mexicano a través del
gobierno de Carlos Salinas convocé a la celebracién de un nuevo pacto
entre capital y trabajo, el cual deberia sostenerse bajo la firma de conve-
nios de productividad entre empresas y sindicatos. Una reconfiguracién
que, como bien sefialan Méndez y Quiroz (2009), entendia la produc-
tividad como un cambio cualitativo en la relacién laboral con miras a
establecer una nueva cultura de trabajo, y ya no sélo la bisqueda de ha-
cer eficiente el uso de tecnologia en el proceso de trabajo. Sin embargo,
y a raiz de la crisis de mitad de década, los acuerdos de productividad
no representarian ningun beneficio significativo para los trabajadores,
quedando sélo el interés por fomentar una cultura de trabajo que bus-
caba borrar la carga antagénica de la diada capital-trabajo. Los nuevos
cddigos culturales hacian referencia a la calidad total, al fomento de va-
lores como lalealtad, la justicia, la concertacién, asi como pugnar por la
formacién de una comunidad armoénica en el espacio de trabajo.
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Aunque el intento de implementar cédigos y practicas vinculadas al
toyotismo no representé mejoras generalizadas a las condiciones labo-
rales y salariales, tampoco significé un repliegue total del sindicalismo,
la aparicién de la Unién Nacional de Trabajadores (UNT) dio muestra
de ello. Una organizacién que surgi6 de forma independiente al partido
de Estado, confiriendo al movimiento obrero un grado de pluralismo
que estuvo ausente desde los afios cuarenta (Bensusén y Middlebrook,
2012). La formacién de la UNT parecia ser la alternativa sobre la que se
podria anclar un nuevo pacto enfocado en la busqueda de una produc-
tividad concertada, sin embargo, su operatividad no pudo librarse de
la dindmica aristocratica, burocratica, clientelar y patrimonialista que
también caracterizo al sindicalismo tradicional.

La aparicion de estos nuevos actores y la reestructuracion del conte-
nido de los vinculos corporativos entraron en un proceso de tensa calma
para finales de los anos noventa, situacion que no se vio alterada con la
alternancia en el poder en el ano 2000. Es decir, las esperanzas que des-
perto el arribo al gobierno de Vicente Fox se vinieron abajo muy pronto,
al conciliar con el corporativismo tradicional historicamente aliado al
PRI, la contencién del movimiento obrero. El foxismo entendié como
ventaja politica y herramienta préctica de gobernabilidad la conserva-
cién de los controles institucionales y juridicos que ofrecia la estructura
corporativa. Al respecto, Bensusdn y Middlebrook (2012) sefialan:

el factor decisivo que subyaci6 alos célculos de los dirigentes sindicales
y miembros del nuevo gobierno por igual fue el régimen establecido
de relaciones entre el Estado y el sindicalismo, es decir, el conjunto de
disposiciones juridicas, precedentes judiciales, y practicas y procedi-
mientos informales que gobernaban las interacciones entre el Estado y
los sindicatos, incluidos los que determinaban la formacidn, accionesy
vida de las organizaciones obreras (p. 18).

Sin embargo, la restauracién del pacto corporativo no seria totalmen-
te coherente y armonica, es decir, aunque el foxismo recibié apoyo de las
principales centrales obreras, incluida la UNT que declararia su respaldo
al proyecto laboral panista, la coincidencia no podria sostenerse hasta el
final del sexenio (De la Garza, 2006). La aparente estabilidad volvi6 a
entrar en tension cuando la UNT se desmarcé de la propuesta de ley la-
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boral acercdndose al Partido de la Revolucién Democritica (PRD) para
el ultimo afio de aquel gobierno del Partido Accién Nacional (PAN); una
ruptura que tendria como antecedente la confrontacién generada por la
modificacién al Régimen de Jubilaciones y Pensiones (rjp) del SNTSS
en el afio 2003. El Sindicato Mexicano de Electricistas (SME), principal
referente del Frente Sindical Mexicano (FsM), que en un inicio también
apoy6 al gobierno de transicion, terminé asumiendo una postura de
confrontacion y movilizacion contra sus politicas. Ademds dos organi-
zaciones cldsicamente corporativas como la Federacion de Sindicatos
de Trabajadores al Servicio del Estado (FstsE) y el Congreso del Traba-
jo (cT) tuvieron rupturasy escisiones que les hicieron acercarse ala UNT
y al FsM, cuestion que en palabras de De la Garza (2006 ) significaria una
pérdida de control corporativo por parte del gobierno foxista.

La llegada de Felipe Calderén al poder por medio del PAN (2006-
2012), volveriaa ser un detonante de confrontacién después de decretar
la desaparicion del sSME, uno de los sindicatos mds politizados y con
mayor capacidad de movilizacién. Una medida que no sélo sentaba las
bases para garantizar la participacion privada en el sector eléctrico, sino
también mandaba un mensaje al sindicalismo sobre las consecuencias
que podria tener su oposicion a la reforma laboral que finalmente se
aprobaria en 2012. No es casualidad que la resistencia del sME haya
quedado olvidada por las grandes centrales obreras.

En correspondencia con su antecesor, el gobierno de Enrique Pena
Nieto (EPN) como estrategia para la aprobacién de sus llamadas refor-
mas estructurales, entre las que se encontraba la educativa, modificé
la relacién histérica que habia articulado con el Sindicato Nacional de
Trabajadores de la Educacién (SNTE). Es decir, no obstante de haber
pactado con la cipula del gremio el apoyo electoral que regresé al Pr al
poder, el gobierno peiista buscando evitarla articulacion de resistencias
magisteriales encarcelé por malversacion de las cuotas sindicales a la
secretaria general de la organizacion mas grande del pais. Una estrategia
gubernamental que no lograria anular la formacién de acciones colec-
tivas disidentes como la encabezada por la Coordinadora Nacional de
Trabajadores de la Educacién (CNTE), que desplegaria movilizaciones
hasta el final del sexenio promoviendo la derogacién de la reforma.

Cabe apuntar que durante el sexenio pefista existieron estrategias di-
ferenciadas en torno al sindicalismo, asi como una adecuacién también
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diferenciada de las organizaciones en torno al actuar del gobierno; los
casos del sindicato del Seguro Social y el petrolero son una muestra de
ello, ya que ambas organizaciones se mantuvieron bajo la directriz del
Estado en su nivel macro y fueron comparsas en los procesos de rees-
tructuracion de cada rubro. Estos reacomodos corporativos permiten
comprender que el conjunto de disposiciones juridicas, practicas y pro-
cedimientos informales que gobiernan, regulan y legitiman su accién
cotidiana, siguen operando y siendo imprescindibles en el control de la
base trabajadora; un vinculo que resulta vital en un contexto en el que
las condiciones de trabajo se han precarizado considerablemente. Por lo
tanto, la pregunta en torno al futuro del corporativismo sigue siendo va-
lida, sin embargo, no debe reducirse a evaluar cuéles son las esperanzas
de vida del sindicalismo dentro de este panorama, la cuestion es pensar
cudl es el campo de lo posible para las organizaciones sindicales dentro
de las condiciones creadas en el dmbito de las relaciones laborales por la
formacién socioecondémica neoliberal.

En suma, la apertura econémica no implic6 un abandono de las po-
liticas del pasado autoritario del Estado mexicano. Las redes bajo las
que se tejen vinculos de compadrazgo y se reproduce una cultura de
corte patrimonialista entre lideres sindicales, empresarios y funciona-
rios publicos siguen siendo funcionales al proceso de gobernabilidad
y de acumulacion del capital. Con la intencién de evidenciar que la
formacion de las relaciones corporativas no es mecanica y que respon-
de a la presencia de sujetos que dotan de sentido a sus acciones bajo
estructuras que presionan su toma de decisiones, es que se desarrolla el
siguiente apartado.

Diversidad de corporativismos en México

Como se anuncid en el apartado anterior, los procesos de intermedia-
cion de intereses no han sido uniformes y aunque resulta necesario
resaltar sus rasgos generales, es importante no dejar de lado que la
concrecion de las relaciones ha adquirido matices diversos. Aunque
la afirmacién expuesta puede parecer una obviedad, es necesario
mencionar que los estudios del corporativismo en México se habian
limitado a reproducir las categorias propuestas por Schmitter, o bien se
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conformaron en incorporar adjetivos tales como: autoritario, fascista,
clientelar, patrimonialista. Aunque para ser un poco mds justos con
esta critica, es importante apuntar que este corte en la realidad no se
debid sélo a una falta de imaginacion de los estudiosos del tema, sino
que correspondia a un momento histérico en el que, como senala De la
Garza (2015), el corporativismo era la forma de gobernabilidad y con-
trol de los trabajadores por excelencia, ademds de ser pieza central del
circuito keynesiano donde prevalecié un Estado social autoritario y un
modelo econdémico de sustitucién de importaciones, sin embargo, la
realidad ha cambiado y se vuelve necesario reconstruirla a partir de sus
nuevas determinaciones.

Cabe apuntar que la reconstruccion del contexto en que se des-
pliegan los vinculos corporativos ademds de considerar la redefinicién
del campo de acciéon del Estado bajo el neoliberalismo, debe incluir la
alternancia politica desconocida en México por més de 70 afios hasta
el arribo del PAN en el ano 2000. Sin embargo, no en pocas ocasiones
este factor se incorpord a la ecuacién del andlisis como un sinénimo
de disolucion corporativa y la emergencia de un sindicalismo indepen-
diente (Jones y De Remes, 2009), cuestién que no hizo otra cosa que
evidenciar que el corporativismo no puede reducirse a ser una expre-
sién de fidelidades politicas, sino una intermediacién de intereses de
Estado que ha permitido la reproduccién y acumulacién del capital a
expensas del control, desproteccion, abaratamiento e intensificacion
de la explotacién de la clase trabajadora. Aunque la accién estatal
prioriza la iniciativa individual como condicién de acceso al mercado
de trabajo y la obtencién de sus beneficios que engloban las redes de
seguridad social (Barchiesi, 2014), el Estado sigue siendo un dispositi-
vo de dominio que ejerce su hegemonia en el campo de las relaciones
laborales a través de estructuras corporativas.

Ahora bien, también se vuelve necesario subrayar que los reacomo-
dos en la relacién corporativa no sélo se han generado a nivel macro,
donde la presion de las organizaciones obreras ha perdido fuerza, el
vinculo ha cobrado relevancia en otros niveles como el de la empre-
sa, una intermediacién de intereses a la que De la Garza (2012b) ha
definido de la produccion, una configuracién de relaciones que habia
pasado desapercibida por los estudiosos en el tema. Reconocer que
el corporativismo no sélo se ha dado en la generacién de acuerdos
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cupulares para la definicién del rumbo econdémico y politico, permite
comprender que los procesos de concertacion, negociacion y resis-
tencia entre las dirigencias sindicales, las gerencias empresariales, el
gobierno y la base trabajadora, se resuelven también desde los lugares
de trabajo con matices y resultados diversos. Un campo de accién en el
que interviene la influencia de tradiciones obreras, una cultura laboral
determinada, formas diferenciadas de legitimacion y representatividad
de las dirigencias, pricticas autoritarias que se combinan con procesos
democriéticos, asi como la posicion estratégica de las industrias y de los
trabajadores en el proceso productivo.

La exigencia de reconstruir estas dindmicas de interaccion entre Es-
tado y sindicatos llevé a De la Garza a acunar el término de diversidad
de corporativismos, una propuesta que, tomando como referencia el
enfoque tedrico-metodoldgico del configuracionismo latinoamerica-
no (De la Garza, 2012a), busca desenredar el juego que se establece
entre estructuras, subjetividades y acciones en la generacién de pactos
y acuerdos que se establecen en los diversos niveles que conforman la
realidad productiva mexicana.

El planteamiento de la diversidad de corporativismos, reconoce que
los postulados del neoliberalismo no redujeron al ente estatal en un
mero gendarme del orden publico, es decir, ain prevalecen negocia-
ciones politicas que tienen un impacto directo en lo laboral, social y
econdmico que es necesario reconstruir (De la Garza, 2012b, 2014,
2015). Como senala Dela Garza (2014) “[en el contexto actual se hace
presente una nueva sociedad civil] centrada en las grandes corpora-
ciones-companias y, aunque disminuye la influencia de los sindicatos,
éstos no desaparecen y su suerte es variada segun el pais” (p. 216).

Siguiendo la exposicién del término, De la Garza (2012b, 2014,
2015) argumenta que a partir del proceso de reestructuracién de las
relaciones entre Estado y sindicatos, pueden reconocerse cuatro vias
bajo las que se ha sostenido esta particular intermediacién de intereses
en México: el antiguo corporativismo, el corporativismo de la pro-
duccion, el corporativismo cristiano y el corporativismo flexible. Es
preciso sefialar que el corte hecho por el autor y las caracteristicas que
definen a cada configuracién debe tomarse con reservas, ya que los pro-
cesos politicos actuales han impreso nuevos matices a algunas de ellas,
no obstante, resultan oportunas y sirven de guia para comprender las
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tendencias que el sindicalismo ha seguido para enfrentar los proceso de
cambio. A continuacion se presentan de manera breve las formas que
han asumido las relaciones corporativas de acuerdo ala propuesta de la
diversidad de corporativismos.

1. Corporativismo antiguo. Segtin De la Garza, esta intermediacién
de intereses se ha mantenido vigente garantizando el monopolio de
la representacion a los sindicatos a cambio de contener las demandas
y movilizaciones de los trabajadores. Aunque ha perdido injerencia
en la definicién de politicas macro, la efectividad de su control se ha
retribuido con el mantenimiento de estructuras juridicas que impiden
una rendicion de cuentas de las dirigencias y la celebracion de proce-
sos de eleccion democraticos.” Una caracteristica central del antiguo
corporativismo es que ha no ha generado contrapesos ni resistencias
a las afectaciones salariales y de condiciones de trabajo derivadas del
proceso de reestructuracién productiva.

2. Corporativismo de la produccién. El ejemplo mas claro del tipo de
sindicalismo que prevalecié en dicha intermediacion de intereses es el
caso de Teléfonos de México (TELMEX) que, aprovechando la politica
laboral del gobierno salinista, negociaria pactos bilaterales de produc-
tividad a cambio del otorgamiento de bonos. Sin embargo, esta forma
de concertacién no tendria réplicas significativas a excepcion de algu-
nos ensayos vinculados a las industrias del Estado y a las paraestatales,
como se verd en el caso del SNTss.

3. Corporativismo cristiano. De la Garza considera que este tipo de
intermediacion de intereses pueden rastrearse desde la segunda mitad
de los anos noventa, sin embargo, es hasta el gobierno de Vicente Fox
que cobra fuerza. Dicho corporativismo parte de la idea de que en la
relacién patrén trabajador no existe ninguna contradiccién, ni interés
de clase, y en el espacio de la empresa debe prevalecer la solidaridad
y el amor. Autores como Jones y De Remes (2009) consideran que el

% La reforma laboral de 2019 aprobada por el gobierno de Andrés Manuel Lépez Obra-
dor (AMLO), al menos de manera formal, busca desaparecer las figuras legales que im-
pedian la libre asociacion sindical, transparentar los procesos de rendicién de cuentas de
las organizaciones y potenciar la formacion de elecciones con votacion libre y secreta. Un
cambio en la norma que afectarfa las estructuras juridicas que han dado sostén al cor-
porativismo en México en su dimension antigua, cristiana y flexible; el resultado de esta
transformacion aun estd por verse.
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tipo de sindicalismo que opera dentro de este esquema ha asumido
caracteristicas flexibles yla adopcién de sus principios promueve el de-
sarrollo productivo, situacién que puede verse en las zonas industriales
del norte de México; una afirmacién que resulta aventurada y con un
pobre sustento empirico. De acuerdo a esta perspectiva en la relaciéon
obrero-patronal los intereses son comunes y no contradictorios, por lo
cual, se debe velar por el incremento de la productividad, ya que de sus
beneficios participardn trabajadores y empresarios por igual (Jones y
De Remes, 2009).

La caracteristica concreta y no sélo simbdlica de este tipo de sin-
dicalismo, también conocido como de proteccion, es que tiene como
objetivo principal simular ante la ley el ejercicio del derecho de los
trabajadores a estar afiliados a una organizacion. Ademds, de que en la
préctica no representa ningin contrapeso a la relacién capital-trabajo,
de hecho, los trabajadores suelen desconocer su existencia.

4. Corporativismo flexible. Este tipo de vinculo tuvo como referente
al SNTE, cuya principal caracteristica fue su capacidad de adaptacién
para negociar en momentos electorales su apoyo politico al candidato
a la presidencia mejor posicionado. Como se menciong, este tipo de
relacion ha presentado rupturas bajo el gobierno penista, las cuales se
han restaurado con la aprobacién a la reforma educativa de su nueva di-
rigencia. Un cuestionamiento que podriamos hacer al adjetivo flexible
que anade De la Garza, es que resulta impreciso, ya que el término tam-
bién es util para describir el comportamiento del corporativismo de la
produccion, en lo referente a su capacidad de adaptarse a las exigencias
del mercado manteniendo el control de la fuerza de trabajo. En cambio,
el proceder del SNTE tienen una dindmica singular que se caracteriza
por su pragmatismo politico extremo, su racionalismo utilitario y la
carencia de principios ideoldgicos que le permiten ofrecer lealtad a
cualquier causa; un conjunto de elementos que hacen més conveniente
definirlo como un corporativismo flexible en el sistema politico.

Sin embargo, independientemente de la critica que podamos ela-
borar a cada una de estas definiciones, lo que es importante por ahora
sefalar es que la configuracién y establecimiento de los pactos corpo-
rativos no ha seguido una sola via, sino que ha dependido de diversos
elementos, como puede ser la toma de decisiones de sus lideres, la
capacidad de movilizacién de sus bases, un tipo de cultura gerencial
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y obrera, la posicion estratégica que ocupan los sectores productivos
dentro del sistema de relaciones laborales mexicano y el global, sus
encadenamientos productivos, entre otros factores. Es tarea de esta
investigacion analizar si el sSNTSs puede suscribirse a los modelos
descritos o bien si, en el desarrollo de sus pricticas y estratégicas, se
pueden identificar elementos que den cuenta de una configuracién
diferente.

Se puede concluir sefialando que la relacién corporativa que sostie-
nen en la actualidad el Estado y los sindicatos estd lejos de disolverse,
sin embargo, ha asumido nuevas dimensiones que es preciso analizar.
Y serd tarea de las organizaciones sindicales evaluar si en la transfor-
macién de dicha relacidn estdn saliendo bien librados o si pueden
elaborar una estrategia que logre articularse con partidos politicos,
ONG y movimientos sociales en general para incidir no sélo en la esfe-
ra de la circulacién, sino también pugnar por mejorar las condiciones
en qué se produce. Expuesta de manera amplia la discusién en torno
al corporativismo, en el siguiente apartado se inicia con la recons-
truccion corporativa del sNTss, dando una vuelta por su formacién
histérica.
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La formacion historica de una
configuracion corporativa: el caso del sNTss

Como se argumento al inicio de este libro, el objetivo de la presente
investigacion estd enfocado en reconstruir por niveles los vinculos cor-
porativos del sNTss durante el gobierno de EPN, una tarea que exige
analizar los antecedentes que le dieron forma, sin los cuales no podrian
entenderse las rupturas subjetivas de los trabajadores frente a su repre-
sentacion sindical ni la emergencia de movimientos sociales ligados al
Seguro Social, los cuales cobraron fuerza tras el retorno del pr1al poder.

El trabajo de exposicién que se desarrolla en este capitulo tiene
por objeto dar cuenta de la formacion histérica de la configuracién
corporativa del sNTss, iniciando con un apartado que presenta las
condiciones bajo las que se edific6 la relacion con el Estado. Una inter-
mediacion de intereses que presento fricciones en su inicio, las cuales
nunca pusieron en peligro la continuidad del pacto, sin embargo, evi-
denciaron que la subordinacién al ente estatal requirié ser pactada y
exigié una eventual renovacién de acuerdos.

Como parte de la misma seccién se reconstruyen las estrategias de
vinculacién de las dirigencias del SNTSs con el PRI, mismas que per-
mitieron la formacién de una relacién instrumental de intercambio
de beneficios. Una construccion de acuerdos que favoreci6 la confi-
guracién de una experiencia sindical y laboral que reconocié como
legitimo el dominio, pero a cambio de la cesién de ventajas contrac-
tuales. De la misma manera, se incorpora un subapartado en el que se
detalla cronolégicamente la sucesion de las dirigencias del sSNTss y los
principales frutos de sus negociaciones con el Estado en una primera
etapa.
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En la segunda seccion del capitulo, se plantea la redefinicién de las
coordenadas de accion del SNTss bajo el neoliberalismo, un proyecto
politico que afecté de manera progresiva el poder adquisitivo de los
trabajadores y sus condiciones laborales. Una situacién que puso en
tension la estabilidad de la relacion, motivando la emergencia de mo-
vimientos al interior del instituto que estallarian en el ano de 1989.
Justo después de este momento coyuntural, es que se desarrolla un
tercer apartado que narra la formacién de nuevas tensiones derivadas
de la privatizacion del seguro de pensiones y la creacién de una nueva
ruptura que propicié el acercamiento del SNTss con el llamado sindi-
calismo independiente. Finalmente, se incorpora un subapartado que
expone de forma también minuciosa las negociaciones contractuales
de su dirigencia junto con sus periodos de sucesion.

El surgimiento del SNTss
bajo una estructuracion corporativa del Estado

El snTss (2012) nace el dia 6 de abril de 1943, el mismo afio en el
que se crea el 1Mss, por medio de una asamblea constitutiva integrada
por 36 trabajadores. Ambas organizaciones surgen en un contexto de
desarrollo capitalista guiado por politicas keynesianas, en las que se
reconocia como natural la intervencion del Estado en la procuracién
de la seguridad social y en el establecimiento de pactos corporativos
con grupos de la sociedad civil, garantizando con ello que el proceso
de acumulacién de capital no se viera vulnerado. Aunque el panorama
favorecié la consolidacion del sNTss, su dimension nacional y posicién
estratégica dentro del orden institucional nacional también fueron ele-
mentos que jugaron en su favor para construir uno de los contratos
colectivos mds s6lidos y robustos del pais.

Sibien es cierto que la fortaleza del sNTss se nutrié de los intercam-
bios informales que sostuvo con el partido de Estado priista, es preciso
recordar que el vinculo se ciment6 y fue legitimado por un marco juri-
dico particular en el que convergian la ley laboral y la del seguro social.
Ademads de existir un contexto internacional que alentaba la formacién
de instituciones de seguridad social que seguian los postulados del In-
forme Beveridge y el sistema de proteccién bismarkiano.
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Cabe enfatizar que lo favorable del contexto no siempre significo
la articulacion de una relacién armonica entre el Estado y los tra-
bajadores pertenecientes al SNTss, es decir, la coherencia del orden
estructural no pudo en ningin momento anular por completo las
tensiones, conflictos y contradicciones que surgieron en los centros
de trabajo y trascendieron al espacio publico. El primero de estos
desencuentros tuvo lugar en 1946, con el estallido de una huelga
que demandaba aumento salarial del 47%, pago de vacaciones, horas
extras, compensaciones y sobresueldos de un 10%, becas y licencias
(sNTss, 2004). Sin embargo, la demanda serfa contenida por la Junta
Federal de Conciliacién y Arbitraje (yrca), dispositivo legal y admi-
nistrativo que daba sostén a las practicas de control corporativo. El
desconocimiento de la huelga propici6 la movilizacién del sector fe-
menil del sindicato que march¢ en la capital del pais vestido de negro
como sefial de protesta (SNTss, 2004, 2012). Ademés de la moviliza-
cion, la decision emitida por la Jrca propicié rupturas a lo interno de
la organizacion generando la aparicién de un grupo opositor al Co-
mité Ejecutivo Nacional (CEN) que, en ese momento, tenia el apoyo
de la cT™. La fraccién disidente lograria incidir en la postulacién del
nuevo secretario general, cargo que asumiria el Dr. Francisco Nunez
(sNTss, 2004).

La resolucion de este primer conflicto que derivé en la realizaciéon
de un ejercicio democrético con cierta autonomia respecto al Estado y
sus dispositivos de control, permite comprender que aunque la inter-
mediacion de intereses corporativa seguia disciplinadamente la linea
del partido unico, esto no cerr6 la puerta al desarrollo de dindmicas
internas de ruptura con las estructuras existentes. Es decir, el corpo-
rativismo autoritario subordinado al Estado (De la Garza, 2015), al
menos para este caso particular, permitié reconocer un ejercicio de
negociacion y concertacion que fue ajeno parcialmente a los intereses
generales del priismo.

Cabe senalar que la existencia de fricciones aunque evidencian la
ausencia de una coherencia total y armonica del orden estructural,
nunca pusieron en riesgo la continuidad del vinculo directo entre el
sNTss con el Estado. Por el contrario, la efectiva gestion del desconten-
to, que fue acompanada de la negociacién de prestaciones econémicas
y sociales frente al Estado, permitio la construccion de legitimidad de
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la dirigencia frente a sus bases lo que daria significados de naturalidad
en torno a la cercania de sus lideres con el PRI

Esta configuracion subjetiva que reconocia como legitimo el domi-
nio a cambio del acceso a beneficios contractuales se convirtié en una
légica practica que perme¢ las interacciones en los centros de trabajo
del 1Mss, entendiéndose como cédigo compartido que la toma de de-
cisiones estratégicas le correspondia a la capula sindical, por tanto, la
actividad politica de los trabajadores se limitaria a la eleccion de repre-
sentantes locales, es decir, de delegados de la estructura media y micro
de la organizacién. Una expresion del sedimento de estos codigos, que
forman parte de una tradicién obrera que reconocia como natural la
articulacién de vinculos corporativos sindicales, se expresa bien en la
siguiente declaracion de un trabajador, en la cual cuestiona la cercania
de la Secretarfa General del SNTss con los partidos politicos:

De repente hay controversia porque nos vamos como el rio. Estaba el
PAN y nuestro maximo dirigente se fue con el PAN, ahorita estd el PRI
y Vallejo estd con el PrI. Yo creo que es politicamente correcto y hasta
inteligente hacer eso, hay que estar bien con el que estd en el poder ;no?
O sea, a nosotros nos conviene porque nos sentimos protegidos, asi de
sencillo [ ...] Y aunque mucha gente dice “vendidos’, pero... ;qué ha-
cemos? (personal de confianza, comunicacién personal, 27 de octubre
de 2015).

Es necesario apuntar que esta configuracion subjetiva que muestra
una clara articulacién con précticas sindicales que limitan la partici-
pacidn de sus bases al ejercicio del voto, no explica nada por si misma,
es decir, se vuelve necesario considerar que el monopolio de la toma
de decisiones estratégicas se encuentra anclado en estructuras de
regulacién que limitan la participacion de la base trabajadora. Parte
de los instrumentos de control formales empleados por el sindicato
para regular la actividad politica de sus miembros se evidencia en sus
estatutos, que estructuran mecanismos de una participacién repre-
sentativa que garantiza a la cipula un mayor control de los resultados
electorales y de toma de decisiones. Esto es, al tiempo que se fomen-
ta la eleccién de representantes por medio del voto libre y secreto
(sNTss, 2008, Articulo 37), se restringe y condiciona su participacién
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como delegados en los 6rganos de decisién medios y macro, cuya vo-
tacion se ejerce a mano alzada, condicién que permite la intimidacion
directa, sobornos o la restricciéon de apoyos tras negarse a acatar la
linea oficial (Ocampo, 2014).

La exposicion amplia de los procesos de control y resistencia que
emanan de las dindmicas sindicales serd expuesta a detalle mds ade-
lante, por ahora basta con sefalar que la configuracion histérica de
la experiencia y practica sindical no descansé solamente en procesos
subjetivos y culturales que dotaban de legitimidad a la cupula sin-
dical, sino en la existencia de estructuras normativas que limitaban
también el alcance institucional de la participacién y la protesta de los
miembros de la organizacién.

Es preciso anadir que los dispositivos de control dentro de la estruc-
tura sindical se objetivan de manera segmentada, es decir, los procesos
de control y resistencia no son monoliticos y uniformes; su concrecion
en los niveles macro, meso y micro asume distintos alcances y su puesta
en practica exige la implementacion de estrategias también diferencia-
das. La posibilidad de comprender el control por niveles de realidad
permite reconstruir las relaciones corporativas fuera de la camisa de
fuerza conceptual con la que nacieron. Ademds, pone en duda las
explicaciones que exaltan la coherencia del control corporativo deses-
timando las contradicciones internas de la dominacién, condicién que
hace posible la emergencia de acciones colectivas de resistencia que
cuestionan el orden sindical en sus distintos niveles. Resistencias que
transitan bajo canales institucionales pero no limitadas a ellos, ya que
pueden desbordarlos y generar cambios y coyunturas en la continui-
dad de la estructura sindical, como sucedié en 1989 con la destituciéon
de su secretario general.

Expuesta la necesidad de reconocer la formacién corporativa como
un proceso con rupturas y continuidades en la que estdn presentes su-
jetos con capacidad de agencia, se retoma la reconstruccion histérica
de su primera etapa senalando que el SNTss, durante la década de los
cuarenta, en sintonfa con el resto de las organizaciones obreras ubica-
das en el sector formal de la economia y en las instituciones publicas,
centr6 su negociacion de beneficios de manera directa con el Estado,
desvinculdndose parcialmente de la gestion laboral en los centros de
trabajo.
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La estrategia sindical seguida resultaba la ideal para materializar los
beneficios contractuales y politicos de las organizaciones, por tal mo-
tivo y a pesar de los desencuentros que pudieran surgir con el Estado,
era menester desde la cipula mantener un margen de fidelidad hacia
el partido tnico. Un vinculo que se experimenté desde las bases como
necesario, por tanto, la movilizacién y formacién de cuadros sindicales
para la reivindicaciéon de demandas laborales no pareci6 una necesi-
dad, por el contrario, su negacién fue la condicién para que el sindicato
quedara integrado de manera efectiva en la red corporativa.

Es preciso apuntar que es hasta 1951 que el SNTsS se incorpora for-
malmente a las filas del PRI, por medio de su secretario general, el Dr.
Rufino Azcarraga Cadena (1951-1953) (sNTss, 2004). Un hecho que
definia el compromiso de la organizacién por dar continuidad y fun-
cionalidad ala relacién de subordinacion pactada con el mando priista.
Un vinculo que, como se sefial¢, se expresaria también en la ocupacién
de puestos de representacion popular por parte de la dirigencia, con
la intencién de incidir en el rumbo de la politica econdmica nacional.
Como sefiala De la Garza (1985), en este periodo existia la necesidad
no so6lo de gestionar la reproducciéon publica de la fuerza de trabajo,
sino de mantener influencia en la gestion del sistema politico por me-
dio de la movilizacién en apoyo al partido de Estado y la gestion de la
economia.

El interés por ocupar puestos de representacién popular, para ha-
cer frente al capital por medio de la regulacién estatal (Inchaustegui,
1990), limité el surgimiento y consolidacién de un sindicalismo au-
tonomo enfocado en la negociacién del proceso de trabajo. Esto no
quiere decir que organizaciones como el SNTss se abstuvieran de in-
tervenir en él, por el contrario, parte de su particularidad radica en su
capacidad de injerencia en el proceso de produccidn, sin embargo, es
un accionar no generalizable. En palabras de Bizberg (1990), el cor-
porativismo en México tuvo como fundamento la cooptacion de las
organizaciones por el Estado a través de procesos de institucionaliza-
cidn autoritaria, el cual conferia a las ctpulas sindicales la gestion de
los derechos laborales a cambio de la contencién del conflicto y evitar
la interrupcién de la produccion.

Cabe senalar que este proceso de institucionalizacion autoritaria se
articul6 con la existencia de una cultura estatalista, nacional y populista
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que reconocia al Estado como un ser omnipresente y como interlocutor
legitimo de la relacién capital-trabajo (De la Garza, 1985). Para esta
vision del mundo, el ente estatal debia ser el principal responsable de sal-
vaguardar los intereses no sélo de los trabajadores ubicados en el sector
formal de la economia, sino de la poblacién en su conjunto, permitiendo
con ello la formacién de un domino hegemonico que combiné la coer-
cién con el consenso. Una condiciéon sobre la que se mont6 la dindmica
corporativa garantizando que el proceso de acumulacién capitalista no
derivara en un estallido social.

Entender al corporativismo como parte de un proceso histérico y
sociocultural (Wiarda, 2004), permite comprender la intencién dis-
cursiva de las dirigencias sindicales en la etapa temprana del vinculo,
la cual justificaba la sumisién de los intereses gremiales al desarrollo
econdmico del pais. Lo anterior se ve claramente cuando, en la prime-
ra mitad de la década del cincuenta, el secretario general del SNTss,
Azcérraga Cadena, llama a la unidad nacional para hacer frente a la
devaluacién que enfrentaba México durante el sexenio de Adolfo Ruiz
Cortines (SNTSS, 2004). Una convocatoria que no sélo reafirmaba la
fidelidad politica de la dirigencia con el priismo y la garantia de que la
base trabajadora respetaria ese acuerdo, sino que evidenciaba una pos-
tura moral en torno a la construccidn del actuar sindical, el cual asumia
como imperativo la necesaria subordinacion a los intereses generales
del desarrollo econémico fincado bajo principios nacionalistas.

Esta configuracion de cédigos se manifestaria posterior y reiterada-
mente con la participacién del SNTSs en campanas de alfabetizacion,
vacunacion, asistencia sanitaria y médica a las comunidades campesi-
nas a lo largo y ancho de la Republica. Ahora bien, es importante no
nublar el andlisis bajo una interpretacion meramente altruista de la ac-
cion sindical, esto es, la explicacidon de su actuar también pasaba por el
uso politico que el Estado hacia de sus recursos materiales y humanos,
los cuales ponia a disposicion de los intereses del partido.

Bajo esta reconstruccion de la accién sindical embebida de rei-
vindicaciones morales e ideoldgicas, y que se articula con un orden
estructural corporativo de subordinacion al Estado, es que las dirigen-
cias del SNTSs van integrandose no sélo al PRI en tanto organizacion
partidista, sino a la estructura de sus érganos de control popular.
Un ejemplo de lo anterior se encuentra durante la gestion sindical
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del Dr. Gastén Novelo Von Glumer (1955-1958), quien asumié la
presidencia de la segunda asamblea del llamado Bloque de Unidad
Obrera (BUO), organizacién creada por el presidente Ruiz Cortines
con la intencién de tener un control obrero més efectivo (SNTSS,
2004). En correspondencia con Novelo, su sucesor, el Dr. Renaldo
Guzmén Orozco (1959-1963), ocupa el puesto de secretario general
de la Confederacién Nacional de Organizaciones Populares (cNOP),
organizacion histéricamente vinculada al pr1. El lazo con dicho or-
ganismo se reafirmaria afios mds tarde durante la gestiéon de Ricardo
Castaneda (1975-1979).

La vinculacién con las organizaciones dependientes del Pr1 se
mantuvo paralela a la participacién por diputaciones, como fue el
caso del Dr. Antonio Martinez Manatou (1963-1967), quien ademés
fungiria como presidente de la Comisién de Relaciones Exteriores
(sNTss, 2004). Y como se menciond, la configuracién del pacto no
se redujo a la participacion activa de las dirigencias en la estructura
politica del partido ni a sus afinidades ideolégicas, sino también al
traslado abierto de recursos econdmicos al gobierno. Un testimonio de
este hecho se da bajo el mandato de Ricardo Castafieda, quien otorgé
al gobierno de Luis Echeverria recursos del sindicato, argumentando
que se trataba de un apoyo destinado a las regiones del campo mas
afectadas por la crisis econdmica que vivia el pais. Al respecto, sefiala
la resefia histérica del sNTss (2004):

En lo econdmico, el SNTss colaboré entregando anualmente al presi-
dente cantidades de dinero para ser aplicadas a resolver problemas de
las regiones del campo. El xx11 Congreso Nacional Ordinario acordd
que, de manera permanente, los trabajadores del Seguro Social con
salario menor de cinco mil pesos aportardn una cuota quincenal de un
peso y los que percibieran una cantidad mayor, dos. Asi en junio de
1976 [se] entregé directamente al presidente [Echeverria] la cantidad
de cuatro millones de pesos como ayuda a los campesinos de México.
En enero de 1977, se entregaron al nuevo presidente [Lopez Portillo]
dos cheques: uno, por el monto de un millén y medio de pesos [ ...] y
el segundo por un millén [ ... ] Al afio siguiente, el doctor Castafieda
entregd a Lépez Portillo cinco y medio millones (pp. 99-100).

104



LA FORMACION HISTORICA DE UNA CONFIGURACION CORPORATIVA

Esta compleja red de relaciones que implicé la puesta en juego de
recursos financieros de la organizacién en favor de los intereses del
Estado, embebida de un determinado tipo de cultura bajo la que se
desarrollaron relaciones contradictorias que desplegaban procesos de
control y una resistencia atenuada, permite reconocer una estrategia
de accioén sindical en la que la participacion de los lideres del sNTss
en el sistema politico fue prioritaria y util como mecanismo de
gobernabilidad. Una configuracién que, como senala De la Garza
(2012, 2015), permitié dar continuidad al circulo keynesiano a
la mexicana, basado en un Estado social autoritario y un modelo
econdmico de sustitucién de importaciones.

a) Una cronologia del pacto en su primera etapa

Con la intencién de hacer una evaluacién mds esquemdtica de la
relacion que articuld el SNTss con el Estado bajo el priismo en esta
primera etapa, a continuacién se presenta una tabla que expone de
manera cronoldgica la titularidad de las dirigencias y los principales
logros obtenidos en sus negociaciones contractuales. La informacién
que se presenta tiene como base informacién emitida por el mismo
sindicato en una de sus resefias histéricas.

Cuadro 2. Cronologia de la primera etapa

Primer secretario general del SNTSS.

La regulacion del trabajo tuvo como fundamento
el articulo 138 de la Ley del Seguro Social: “Las
relaciones entre el Instituto y sus empleados se regirin
por lo dispuesto en la Ley Federal del Trabajo” (SNTss,
2004).

En 1943, nace su ccT centrado en la defensa de
derechos de antigiiedad, movilidad escalafonaria,
regulaciéon de jornada de trabajo de 39 horas,
vacaciones y expedicion de licencias con goce y sin
goce de sueldos.

Prof. Ismael
Rodriguez Aragén
(1943-1944)

Dr. Miguel Se acuerda el primer aguinaldo para los trabajadores.
Troncoso Tamayo |Se impone una contribucién del 1% del salario a la
(1944-1945) base trabajadora para el sostenimiento del gremio.
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Dr. Miguel Flores

Se crea el primer Reglamento de Trabajo y

Aparicio (194S- | Escalafonario.
1946)
Alfonso
Gonzilez Padilla | Enfrenta primer conflicto gremial. Huelga que es
(mayo 1945- desconocida por la JEca.
noviembre 1946)

Dr. Francisco
Nunez Chévez
(1946-1947)

Se crea la Comisién Paritaria de Proteccion al Salario.
Se edita el primer periédico Defensa Social.

Dr. Efrén Rubén
Beltran
(1947-1949)

Se decide que el CEN serd el 6rgano de decision
estratégica del sindicato; sus miembros deben ser
electos por votacion directa.

Se crea la Escuela de Enfermeria en la Universidad
Nacional; se otorgan prestaciones salariales a los
familiares de un trabajador fallecido; se realizan
préstamos de anticipo de sueldo sin intereses; se
incorporan como dias festivos no laborables el 10
de mayo y el 14 de septiembre; los trabajadores
eventuales son regularizados por el instituto. Se
inaugura el Casino de los Trabajadores.

Manuel Moreno
Islas

(1949-1951)

Se demanda al 1mss el cierre de la “Clinica de
Empleados”, por considerar que el servicio médico
otorgado es deficiente.

Se aprueba el reglamento para Fondo de Resistencia;
en caso de que el servicio de guarderia no se pueda
prestar a trabajadores del 1Mss, se les dard una
compensacion monetaria; se concede un nuevo
tabulador de sueldos; se crea la primera tienda de
servicio para los agremiados llamada cEIMSA, en la
cual se podrdn obtener créditos de pago.

Dr. Rufino
Azcdrraga Cadena

(1951-1953)

Se obtiene un 20% de aumento salarial, 10% mds
que el otorgado a empleados federales, empresas
descentralizadas y ejército.

Se aumenta a tres periodos vacacionales anuales para
médicos y radi6logos; se establece que los dias de
inasistencia por enfermedad no serdn descontados

del aguinaldo.
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Dr. Fidel Ruiz
Moreno
(1953-1955)

Se otorgan préstamos hipotecarios; se aumenta una
quincena al aguinaldo; desaparecen las clinicas de
empleados; el 50% de las plazas vacantes fueron
cubiertas por el sindicato. Se amplia a cuatro afos la
duracién de las funciones del cen.

Dr. Gastén
Novelo Von Glumer

(1955-1959)

Se otorgan por parte del 1Mss 2 millones de pesos
para la construccién de un complejo habitacional
para sus trabajadores; se afade al CCT un aumento por
concepto de antigiiedad; se obtiene un sobresueldo a
médicos y dentistas; se aumenta el presupuesto para
regalo de juguetes a los hijos de trabajadores en Dia
de Reyes; préstamos especiales a los fundadores del
sindicato; para el conjunto de trabajadores ubicados en
el interior de la Republica, se extendieron e igualaron
los derechos que regian en el DF; se incorpora el SNTss
al Sector Popular del Pr1.

Dr. Renaldo
Guzman Orozco
(1959-1963)

Se firma un convenio para la mejora de condiciones
de trabajo de la rama de Enfermeria; los trabajadores
de base que llegaran a ocupar una plaza de confianza
seguirfan pagando su cuota sindical.

Dr. Antonio
Martinez Manatou
(1963-1967)

Se inaugura el Centro Social y Deportivo Churubusco;
se da un aumento de 15% en prestaciones; un aumento
salarial también del 15%; se da el incremento de
una quincena al aguinaldo; el aumento de un 50%
para ayuda de renta; el pago de siete quincenas a los
trabajadores que cuentan con 20 anos de antigiiedad;
el pago de nueve quincenas a trabajadores con 25 anos
de antigiiedad; el aumento de estimulos en los festejos
de enfermeros, médicos, técnicos, administrativos y
trabajadores de la rama de Intendencia; se crea plan de
pensiones.

En 1966, se aprueba un pilar del ccr, el rRjP; se
incrementa el monto de los créditos hipotecarios; se
crea el Centro Nacional de Capacitacion; se amplia la
gestion de las delegaciones forineas de dos a cuatro
afios.
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Dr. Ignacio
Guzmén Garduiio
(1967-1971)

Se da prestacién por 20 afios de antigiiedad, 15 dias de
vacaciones; inicia la Comisiéon Mixta de Jubilaciones;
se fija un tope de 2000 derechohabientes por médico
familiar; mds presupuesto a juguetes y deportes; au-
mento salarial de 12.5% y 17.5%; aumento de cuantia
del vale de despensas a los trabajadores de bajo salario;
se crea categoria de recepcionista y rama Universal de
Oficinas; aumentan prestaciones al RJP.

En 1969, firma de nuevo cCT que incluye aumento de
prestaciones; se amplia tope salarial para tener derecho
a despensas; aumento de sobresueldo de un 10%; la
despensa entra en el concepto de salario para el calculo
de pensiones; se aumenta gratificaciéon por antigiiedad;
trabajadores con 30 afos de servicio podian jubilarse.

Dr. Oscar
Hammeken M.
(1971-1975)

En 1971, firma de nuevo ccT cambiando 62 cldusulas,
entre ellas: fondo para el retiro; se da el monopolio de
la representacion al autorizar que el 100% del ingreso
al 1Mss sea por medio del SNTss.

En 1973, aumento de 10 y 17% al sueldo tabular,
independiente del aumento salarial de ese ano; mayor
presupuesto para créditos hipotecarios; por cuatro
semanas-jornadas, los trabajadores tendran derecho a
tres sextos dias de descanso semanal; incremento en
50% ala prestacion de despensa; limites a la rescision
contractual tras 15 afios de servicio por causas graves,
cinco anos menos que los contemplados en la Ley
Federal del Trabajo; se bonificaron dos anos de
jubilacién alos que entraron a laborar en 1945 y 1946;
en caso de renuncia los trabajadores tendrian derecho
a una prima de antigiiedad por 12 dias de salario
por ano efectivo; se incrementa la aportacién para
reconocimiento de personal jubilado y pensionado.
En 1974, se logra un aumento de sueldos del 22%; se
reestructuran diversos puestos de trabajo y se forman
nuevas categorias; se crean las notas de mérito para el
pago de estimulos por eficiencia y colaboracion.

Se amplia la infraestructura de la organizacién en
distintos estados de la Reptblica. Se establece el
convenio para el Fondo de Retiro que tenia como
objetivo otorgar mejoras econémicas al trabajador al
momento de su jubilacién.
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Dr. Ricardo
Castaneda Gutiérrez

(1975-1979)

Se consigue la jubilacién de la mujer a los 27 anos de
antigiiedad; aumento general del sueldo en un 17%;
semana laboral de cinco dias; se pactd la revision
anual de salarios bajo los términos de la Ley Federal
del Trabajo; a los trabajadores con un minimo de 15
anos de antigiiedad, y que tuvieran categoria de pie
de rama, tendrian un ascenso a la categoria inmediata
superior al momento de su jubilacién.

Como consecuencia de la crisis econémica, quedaron
sin efecto los aumentos salariales conseguidos. Se logra
un ajuste posterior de 23% de aumento para los que
percibian menos de 10000 pesos mensuales y de 21% a
los que ganaban mds de dicha cantidad.

Para el afio 1976, se retabulan 50000 plazas para hacer
frente a la crisis econdmica; aumento salarial del 10%
a los trabajadores que ganaban hasta 10000 mil pesos
y de 9% a los que ganaban menos de esa cantidad.

En 1977, se obtiene un aumento general de 10, 9y 8%;
se da la preferencia a ocupar puestos de confianza al
personal sindicalizado; se aumenta de seis a 11 dias de
aguinaldo otorgados como estimulos de puntualidad;
trabajadores e instituto aumentan sus cuotas para el RJP.
Se crea la cede actual del sNTss. En el interior de la
Republica también se amplian y construyen nuevas
instalaciones.

Fuente: elaboracién propia a partir de sNTss (2004).

Como puede verse en el cuadro, la formacién del vinculo corporati-
vo entre el sNTSs y el Estado no sélo se solidificé por la cercania de la
dirigencia con el priismo y sus estructuras de control popular ni por la
disposicion que tuvo el gobierno federal sobre los recursos humanos y
materiales del sindicato, es decir, la consolidacion de esta particular in-
termediacion de intereses radicé también en las concesiones graduales
que ofreci6 el Estado, las cuales tuvieron que ver con un aumento del
patrimonio de la organizacidn, asi como con un progresivo aumento
de beneficios econémicos y en especie para sus agremiados. Ademas,
la accién sindical gané terreno en la regulacion del trabajo negociando
la reestructuracion de plazas y trazando limites a la carga de trabajo en
el drea médica y de enfermeria.
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Cabe senalar que los pilares que dan fortaleza al ccT del sNTss co-
mienzan a edificarse hasta mediados de los sesenta cuando se aprueba
su RJP, instrumento que seria sefialado y cuestionado afios mds tarde
como el causante de la crisis financiera del instituto. Ademas, para el
ano de 1971, se otorga formalmente el monopolio de la representacion
al sindicato, un hecho que contrasta con la titularidad del 50% de pla-
zas que mantenia a mediados de la década de los cincuenta.

En suma, la configuracién de la relacién corporativa entre el SNTss
y el Estado en su primera etapa creé un marco regulatorio que tra-
z6 un marcado beneficio a la esfera circulatoria, esto es, al precio
de la fuerza de trabajo, el volumen de empleo y las condiciones de
reproduccién de la clase (De la Garza, 1989). Al mismo tiempo, la
insercién sindical en el dmbito productivo fue muy limitada, al menos
formalmente, impulsando solamente la creacién de programas y cen-
tros de capacitacion.

Si bien la articulacién de este vinculo mantuvo mecanismos de
concertaciéon que propiciaron la sedimentaciéon de elementos cul-
turales sindicales, expresados en una relativa pasividad de la base
trabajadora en su activismo politico, esto no eliminé las contradic-
ciones al interior de los centros de trabajo y en la estructura sindical
misma. Esto es, al tiempo que se experimentaba una dindmica laboral
y sindical sin muchas tensiones, se comenzaba a sembrar el cuestio-
namiento y la incertidumbre desde las bases en torno al actuar de sus
representantes, ya que consideraban que no habian sabido negociar
ante el priismo mayores compensaciones al salario, mermado por la
crisis de finales de los setenta; un golpe a los bolsillos que aunque
buscé ser sopesado con prestaciones econémicas y en especie, parecia
no ser suficiente para enfrentar los albores de un declive econémico
nacional que arrancaria con el mandato del presidente Lopez Portillo
(1976-1982).

Se puede decir que el orden estructural que daba sustento a la soli-
dez delos pactos corporativos comenzaba a evidenciar mayores fisuras
derivadas del agotamiento del modelo econémico de sustitucién de
importaciones, es decir, la moneda de cambio para la contencion del
movimiento obrero a cambio de beneficios comenzaba a perder valor.
El limitado crecimiento del Producto Interno Bruto (p1B), en 1976,
de un 1.7% y, en 1977, de un 3.2.%, junto con un nulo crecimiento
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del producto per cdpita desde la implementacién del modelo de sus-
titucion de importaciones fueron indicadores que evidenciaban una
economia nacional en problemas (Bizberg, 1984).Y enlo que corres-
pondia al contexto de las relaciones econdmicas hacia el exterior, se
manifestaba una carencia de divisas y especulacion en torno al délar,
cuestiones que influyeron para que el peso mexicano se devaluara en
dos ocasiones al inicio del gobierno l6pezportillista (Bizberg, 1984).
Bajo este panorama, la viabilidad para mantener los compromisos
econémicos con el movimiento obrero se pondria seriamente en
duda.

Con un contexto de asfixia econdmica, para la expedicion de cré-
ditos México recurria al FMI, organismo que condicionba la ayuda a
cambio de ajustes en la politica econémica favorables a la apertura
comercial y de restricciones a la intervencién gubernamental de 1977
a 1979 (Bizberg, 1984). Algunas de las limitantes estarfan relacionadas
con la implementacién de una politica de contencion de salarios y la
reduccion del gasto publico, medidas que presionarjan cambios en la
relacion del Estado con el sindicalismo en su conjunto, dando pie a
la emergencia de una segunda y nueva etapa en la configuracion del
corporativismo mexicano, como se verd a continuacion.

Redefiniendo alianzas bajo el neoliberalismo

a) El periodo de crisis

Como se ha senalado en otros apartados, algunos vincularon el declive
del corporativismo con la disolucién de las estructuras del keynesia-
nismo, pero esto no sucedio asi, es decir, simplemente se redefinieron
los espacios de accién del sindicalismo respecto al Estado. El ajuste
tuvo como consecuencia que la influencia de los sindicatos perdiera
peso en la definicion de la politica econdmica y laboral, replegandose
simplemente a la defensa de los derechos adquiridos y a la contencién
de un salario mermado por la crisis. En otras palabras, la coyuntura
ocasiond que las politicas de Estado dirigidas hacia la clase obrera
perdieran centralidad, cerrando con ello el margen de negociacién del
sindicalismo.
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El cambio en la correlacién de fuerzas entre sindicatos y Estado,
ocasionado por la implementacién de politicas de restriccion salarial
y de reduccion del déficit del gasto publico, que se vinculaban con la
dificultad de crear empleos y la imposibilidad de ampliar la cober-
tura de los servicios sociales, propicié tensiones que se expresaron
principalmente en el llamado sindicalismo independiente (Bizberg,
1984). Sin embargo, el descontento ante las medidas de ajuste ema-
nadas del FMI no logré articularse en una accién colectiva solida y
capaz de frenar la politica gubernamental. Este fracaso se debid, en
gran parte, a que la crisis no debilité la fuerza de las estructuras de
control corporativas clésicas, entre las que se puede senalar la efecti-
vidad para limitar por medio de la Secretaria del Trabajo el registro
de nuevos sindicatos y el empleo de filtros a los emplazamientos a
huelga (Bizberg, 1984).

Es importante anadir que la capacidad coercitiva y de exclusion
estatal se combin6 con medidas de concertacién, un ejemplo de ello
fue la tregua establecida con un sector del sindicalismo independien-
te a quien se le permitié realizar negociaciones salariales por encima
del tope salarial establecido. Esta tregua se extendi6 principalmente a
las organizaciones pertenecientes a la Unidad Obrera Independiente
(uo1) y a Linea Proletaria, siempre y cuando limitaran sus demandas
al rubro econémico (Bizberg, 1984).

Al camino seguido por el vinculo entre el sindicalismo y el Estado se
le pueden hacer algunas observaciones: la primera, es que las relacio-
nes corporativas no se diluyeron, simplemente se reagruparon pero de
una manera diferenciada. Es decir, en contraste con el sector indepen-
diente, al sindicalismo oficial ubicado principalmente en las empresas
e instituciones paraestatales no se les permitié romper con los topes
salariales impuestos, sin embargo, la merma en sus ingresos fue menor
debido a que se complementd con prestaciones econémicas y sociales,
como se evidencio en el caso del sNTss. El segundo punto a considerar,
es que los ajustes econémicos atravesados por una dindmica corpora-
tiva de selectividad estructural (Bob Jessop, 1992) no sélo requirieron
de medidas coercitivas, sino de acciones de concertacién que hicieran
posible un nuevo proceso de dominacién hegemonica. Y finalmente,
la pérdida de centralidad de la clase obrera en las politicas guberna-
mentales permitié que renaciera una nueva configuracion corporativa,
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subordinada al crecimiento econdmico impulsado por la globalizacién
neoliberal (Wiarda, 2004), la cual sigue siendo indispensable para
minimizar y contener las protestas que denuncian la desigualdad, ex-
plotaciéon y precariedad del trabajo en este periodo.

Ahora bien, la reconstruccién del vinculo corporativo no debe
considerar solamente las presiones estructurales que se ejercieron so-
bre el sindicalismo, sino como éste articul6 estrategias diversas para
enfrentarlas y asi intervenir de manera activa en la reconfiguracién de
su relacién. Lo anterior permite reconocer un proceso dialéctico en
la intermediacion de intereses, ya que si bien las estructuras presio-
nan la accién sindical no logran determinarla, permitiendo que bajo
condiciones no elegidas se haga concreta aquella prictica dentro de
un margen acotado de posibilidades. Por ejemplo, ante las presiones
del gobierno para la aplicacién de topes salariales, Linea Proletaria
decidié seguir la via economicista y negociarlos, renunciando tem-
poralmente a sus reivindicaciones politicas, argumentando que esta
decision serfa momentanea y mientras reagrupaba fuerzas para en-
frentar al sistema politico (Bizberg, 1984). En contraste, la accién
de organismos como el sNTss con afinidades priistas y ubicado en
el ala oficial de estas organizaciones, optd por aceptar la contencién
del aumento al salario sin renunciar a mantener su cercania con el
gobierno. La estrategia de esta dltima organizacién por mantener
el vinculo sin grandes afectaciones, se dejo ver claramente cuando
su secretario general, el Dr. Fernando Leiva Medina (1979-1983),
reafirmoé su participaciéon como miembro del Pri, al tiempo de rati-
ficar la pertenencia del gremio a la cNoP. Una decisién que resultaba
acorde con la trayectoria del gremio, aunque habrd que senalar que
Medina ademds de enfrentar un contexto complejo en lo econémico
y laboral, se toparia con la creacién del plan gubernamental llamado
Alianza para la Produccién, el cual convocaba al sector empresarial a
generar mayores inversiones de capital y no elevar los precios de sus
productos, ofreciéndose a cambio, que la clase obrera se ajustaria ala
disciplina salarial impuesta (sNTss, 2004; Bizberg, 1984).

Esta vinculacién politica del sindicato con el orden institucional
estatal autoritario instrumentado por el priismo, permite compren-
der la razén por la que el SNTSs a pesar de la crisis econémica pudo
obtener minimos beneficios salariales y en especie, pero no sélo
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eso, logré ganar de a poco bilateralidad en la regulacion del proceso
de trabajo con la creacion de un profesiograma que delimitaba de
manera detallada las actividades a realizar por parte de la base tra-
bajadora. La capacidad de intervencion sindical en la produccién se
incrust6 perfectamente dentro de una cultura laboral poco proclive a
adoptar medidas de flexibilizacidn, es decir, la creacién de un marco
normativo rigido y formalmente establecido se complementaria con
la presencia de cédigos y practicas cotidianas que justificaban, legiti-
maban y encubrian la negacién a ejecutar tareas no contempladas en
el ccT. Una condicién que, con el tiempo, repercutiria en la produc-
cién del servicio al verse rebasada la infraestructura y la cantidad de
personal contratado, volviéndose necesario en la prictica cotidiana
negociar informalmente la flexibilidad. Un elemento que habria que
agregar es que la efectividad del sindicato para obtener beneficios en
la esfera circulatoria y de la produccién se debe también a la posicion
estratégica que ocupaba dentro de la estructura institucional del Esta-
do. Como sefialan Ledwith y Colgan (2002), dentro de los procesos
de intermediacién de intereses corporativos la coaccién juridica y
restriccion a los canales de representacion se ejerce de manera dife-
renciada, esto es, la clase obrera no es monolitica, como tampoco lo
es la fuerza y el peso estratégico de las organizaciones sindicales para
negociar frente al Estado y los empresarios.

No debe dejarse de lado que la coyuntura econémica de finales de
los setenta no derivé en una subordinacién total por parte del sindi-
calismo oficial, es decir, la articulacién del vinculo corporativo sigui6
desarrollindose bajo contradicciones y tensiones, ya que se denuncia-
ba que no existian razones para que el Estado mantuviera una politica
salarial sumamente restrictiva. Un cuestionamiento que logré que el
gobierno relajara sus medidas en la materia, cuestiéon que ni el sindi-
calismo independiente alcanzé durante la etapa mas algida de la crisis,
aun con sus llamamientos a huelga y movilizaciones. Esta accién de
reconciliacion y acercamiento con el sindicalismo oficial gener6 un
nuevo ambiente de confianza. Una muestra clara del estado de 4nimo
imperante dentro del SNTSs respecto a su relacién con la directiva del
instituto y el priismo se expresa bien en la siguiente cita: “Esa armo-
nica relacion, predominante durante el cuatrienio 1983-1987, se vio
reflejada en la conservacién y mejoria de las condiciones laborales,
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sociales y econémicas de los trabajadores, obtenidas en el Contrato
Colectivo” (SNTSS, 2004, p. 116). Un periodo en el que el sindicato
ademds recobr protagonismo dentro de las confederaciones obreras,
al erigirse por primera vez como presidente del Congreso del Trabajo
a un secretario general del sNTss, el Dr. Mateo de Regil Rodriguez
(1983-1987).

Aunque es cierto que el vinculo entre la dirigencia del SNTss y el
Estado se mantuvo sin tenciones significativas, también es cierto que
el complemento al salario basado en prestaciones sociales y econdmi-
cas no logré solventar del todo la pérdida de poder adquisitivo de sus
agremiados, situacion que generd tensiones en la base trabajadora que
explotarian a finales de la década de los ochenta. Es decir, la buena rela-
cion de la dirigencia sindical con el gobierno no eliminé la emergencia
de diversas formas de resistencia al interior de la organizacién, nilogré
atenuar el descontento de la derechohabiencia ante un servicio de sa-
lud con significativas deficiencias en infraestructura, en el alcance de
su cobertura y en la calidad de atencién brindada.

De acuerdo con Garcia (2012), es precisamente a inicios de
aquella década cuando se manifiestan fracturas en la relacién de la
cupula sindical con su base, cuyo punto mads fuerte se vivird en 1989.
Independientemente del sesgo que este autor asigna a las expresiones
organizativas que florecieron en aquel momento, calificindolas de
democriticas por el mero hecho de existir y enunciar su desacuerdo
con la dirigencia del sNTss, es de destacar la informacion recabada
sobre la formacién colectiva de disidencias. Uno de los movimientos
que expone como relevantes, es el de médicos, que comienza a tomar
forma a finales del ano 1981, el cual seria absorbido rapidamente por
la estructura sindical a través de la coercion que se complement6 con
ajustes salariales y en especie creados especificamente para esta pro-
fesién (SNTss, 2004). Una cuestion que no debe dejarse de lado para
comprender el fracaso de este movimiento fue la falta de vinculacién
de sus demandas con las del resto de los trabajadores del instituto, que-
dando solos en la negociacion frente a la autoridad y el sindicato.

Ademis de la movilizacién de los galenos, trabajadores de distintas
ramas del instituto buscaron organizarse a través de su articulacién con
el magisterio que también demandaba mejores salarios. Ademas de crear
puentes con el Partido Comunista Mexicano (Pcm), con La Liga Obre-
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ra Marxista (LoM) y con el Sindicato de Trabajadores de la Universidad
Auténoma Metropolitana (srruam) (Garcia, 2012). Una estrategia de
accion que no tendria la convocatoria y el efecto esperado, sin embargo,
se incorporaria como experiencia formativa de un colectivo de trabaja-
dores con poca tradicién de movilizacién politica. Esta configuracion
subjetiva que nacia vinculada a la protesta y confrontacién directa con
su dirigencia, permitiria formar a la Unién de Trabajadores del Instituto
Mexicano del Seguro Social (UTIMSS) que, como sefiala Garcia (2012),
cobrarfa un protagonismo importante durante este periodo buscando
articular por medio de la Coordinadora Nacional de Trabajadores del
1Mss a los multiples frentes que se abrian a nivel nacional cuestionando
la operatividad del sNTss. Un intento de organizacién nacional que
aunque tampoco lograria consolidarse, evidenciaba la sensacion de in-
conformidad creciente hacia la cipula sindical, la cual veia mermada su
legitimidad al no poder garantizar como antes, certidumbre econdmica
a sus agremiados. Al respecto, el colectivo Debate cuyo objetivo era la
difusién y andlisis de la situacion del iMss senalaba:

En los ultimos afios, el deterioro en que cada dia se sumergen los traba-
jadores como consecuencia de la politica implementada por el Estado
para salir de la crisis econdmica, ha llevado a la clase trabajadora a pro-
nunciarse y luchar por mejorar su situacion, rescatar sus organizaciones
sindicales de los lideres charros y corruptos. Los trabajadores del 1mss
desde 1976 hemos desarrollado una lucha por mejorar nuestra situa-
cién al igual que el resto del sector de trabajadores, hemos enfrentado
la politica represiva del patrén que ha sido fielmente apoyada por el
comité ejecutivo del sNTss (citado por Garcia, 2012, pp. 36-37).

Junto alos trabajadores en activo, el sector de jubilados y pensionados
del 17ss alzd la voz exigiendo se hiciera extensivo el aumento salarial
de emergencia de 50% emitido en 1982, peticién que fue negada por
la dirigencia del sNTss, al senalar que aquel sector no era parte de la
organizacién (Garcfa, 2012). Las inconformidades y manifestaciones
de distintos sectores vinculados al 1MsS entrarian en una tensa calma
durante la primera mitad de la década, pero para 1987 volveria a agitarse
el ambiente por el sector de enfermeria que levantaria la voz exigiendo
reivindicaciones relativas a su ocupacidn. Si bien el movimiento tuvo la
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virtud de tener un alcance que fue mds alla del Valle de México, la protes-
ta acabaria pronto al anunciarse que gran parte de sus demandas habian
sido resueltas, entre ellas, se encontraban: la retabulacién de la categoria,
el problema de la pérdida diferencial en sueldos, homogeneizacion de
la jornada de ocho horas y la obtencién de un incremento del 29% al
concepto salarial de infecto-contagiosidad (Garcia, 2012; SNTSS, 2004).

Como se puede observar, los procesos de resistencia a nivel macro
han adoptado principalmente como bandera de luchala reivindicacién
econdmica, al tiempo de adoptar como estrategia de accion predilecta
el despliegue de marchas y mitines. Se puede afadir que las luchas, ge-
neralmente, siguen una tendencia segmentada enfocada a la resolucién
de demandas particulares de los multiples gremios que conforman la
fuerza de trabajo del 1Mss; un rasgo que vuelve a repetirse en la historia
actual del instituto con la emergencia del movimiento de médicos en el
afo 2010, cuestion que serd abordada en el siguiente capitulo.

Lo expuesto hasta aqui sugiere un proceso de cambio en la confi-
guracion subjetiva de una parte de la base trabajadora, la cual veia por
primera vez en la historia del organismo afectados seriamente sus be-
neficios econdmicos sin un horizonte claro para la recuperacion de los
mismos. Un cambio que aunque generé brotes de inconformidad no
lograron articularse en acciones colectivas que cimbraran el edificio sin-
dical, sin embargo, sembraron inquietud, la duda en torno a la cercania
de la dirigencia sindical con el priismo y un cuestionamiento en torno
a la construccion de su estrategia para hacer frente a los cambios en el
sector de la seguridad social. Es preciso senalar que la incertidumbre
que aparecia en el horizonte no cambié del todo las formas de interac-
cion de los trabajadores con sus delegados en el lugar de trabajo pues,
como se verd mds adelante, en el dmbito micro la intermediacion de
intereses corporativa contiene valoraciones y codigos distintos en torno
al ejercicio sindical. Se podria decir que el contexto convulso de la eco-
nomia nacional incorporado a la configuracion subjetiva convivié con
sedimentos de una cultura laboral que, a pesar de las mermas al salario,
reconocia la importancia de la estabilidad en el empleo que le brindaba
el sindicato y las potencialidades para la negociacion de las fronteras del
control sobre el proceso de trabajo que derivaban de esta condicion.

La aparente pasividad de la base trabajadora del 1mMss ante las afecta-
ciones derivadas de la crisis no puede explicarse sélo por la confianza
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depositada en una dirigencia afin al priismo y que habia logrado ro-
bustecer de a poco su ccT, tampoco se explica el fracaso de la accién
colectiva disidente como consecuencia de una falta de maduracién
subjetiva generalizada. Es decir, debe incluirse en el rompecabezas
la existencia de instrumentos de control formalmente establecidos,
que garantizaban el monopolio de la representacion y la exclusion a
la dirigencia. Una estructura formalmente instituida engarzada con
una dindmica sindical anclada también en dispositivos de control ex-
traoficiales, donde lo mds importante para el acceso a beneficios era
la cercania con el lider, no el seguimiento de normativas (De la Garza,
1985). Una configuracion corporativa que se encontraba embebida
por una cultura sindical con rasgos patrimonialistas, la cual entendia
el poder como propiedad personal, siendo prescindibles los acuerdos
generados mediante consensos democraticos (De la Garza, 1985).

Un rasgo que no debe pasar desapercibido de esta configuracion
es que, en su dimension macro, existe alternancia en el poder pero
controlada, una particularidad que la hace diferente de la estructura
de mando con cardcter vitalicio de otras organizaciones vinculadas
al corporativismo oficial. Esta cuestion se observa al hacer un sim-
ple seguimiento de la sucesién de sus dirigencias: es decir, desde el
ano 1949, con el Dr. Manuel Moreno Islas (1949-1951) hasta el Dr.
Manuel Vallejo Barragan (2012-2018) —con la excepcién de Gas-
ton Novelo (1955-1958)-, el puesto de secretario general ha sido
ocupado por integrantes del CEN o bien por responsables de alguna
comision nacional, esto es, ningtn trabajador fuera del nicleo central
de la dirigencia ha podido acceder al cargo. Un hecho que evidencia
las pricticas de exclusion que operan dentro del SNTSs para ejercer
el monopolio de la representacion en su interior, al menos en el ni-
vel macro de eleccién de secretarios generales, situaciéon que no se
repite en los procesos de eleccion de secretarios seccionales y delga-
dos sindicales, esto es, en los niveles meso y micro la alternancia no
estd del todo resuelta y los mecanismos de control sindical resultan
mads porosos, permitiendo la filtracién de actores ajenos o contrarios
al circulo oficial (Ocampo, 2014). Lo anterior, ha exigido para esta
investigacién hacer una reconstruccién corporativa por niveles, en
la que se articulan de manera diferenciada estructuras, acciones y
subjetividades; dimensiones de realidad con especificidades que no
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pueden ser entendidas de forma aislada y, aunque pueden presentar
discontinuidades, también se articulan a través de lazos fuertes y
débiles de cardcter estructural por cédigos culturales y por procesos
subjetivos que se objetivan en practicas acotadas por el contexto.

Se podria decir que la configuraciéon sindical en su nivel macro
permite reconocer una autonomia relativa con respecto a la base
trabajadora, marcando sus limites mediante la exclusion ejercida por
mecanismos formales e informales, asi como por la legitimidad que se
construye a partir de la obtencién de beneficios para sus miembros y no
al establecimiento de una estructura democratica directa. La cerrazén
de la cupula sindical manifiesta la lucha por conservar el monopolio de
la representacion e interlocucion ante el Estado. Cabe resaltar que la
posibilidad de mantener el monopolio del gremio no sélo radica en el
despliegue efectivo de los dispositivos de control, sino en la capacidad
de imponer como legitimo su dominio, esto es, en la posibilidad de
articular la fuerza material con el poder simbdlico.

La aceptacion parcial del orden por parte de los trabajadores que se
reproduce en las pricticas y en la significacion que se da del mismo, no
se traduce en la existencia de sujetos irreflexivos que son productos de
determinaciones estructurales. Es decir, aunque se ejerce el dominio
desde la ctpula sobre las bases, el control nunca es total ni uniforme,
en la relacion corporativa que se objetiva al interior del sindicato parti-
cipan sujetos que negocian la aceptacion del orden; una dindmica que
puede derivar en tensiones y rupturas que exigen renovar o redefinir
acuerdos previamente fijados. La coyuntura que ejemplifica bien la
concrecién de las contradicciones expuestas se da en 1989, cuando el
Dr. Punzo Gaona (1987-1989) asume el cargo de secretario general.
La exposicion del conflicto se presenta a continuacién.

b) Ruptura y continuidad en el SNTSss

La efectividad en la cerrazén del campo sindical comenzaria a perder
solidez por el contexto de crisis econémica ya mencionado, es decir,
aunque histéricamente las negociaciones de la dirigencia sindical ha-
bian beneficiado a sus miembros, esto no fue suficiente para contener
el impacto inflacionario del 417% alcanzado durante el sexenio de
Lépez Portillo, que generaria una caida del salario en términos reales
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del 10.4% . Un efecto negativo que se continuaria con Miguel de la
Madrid (1982-1988), cuando los precios aumentaron 40 veces pro-
vocando una nueva depreciacién salarial, ahora del 44% (Quintana,
2014).

La convulsién econdémica afectaba al 1Mss no sélo en el tema sala-
rial, sino en la imposibilidad de solventar el déficit en infraestructura
y contratacion de personal para atender el aumento de la demanda
del servicio derivada del cambio en la composiciéon demografica del
pais y su tasa de mortalidad. La estrategia para atender una problema-
tica que también se encontraba atravesada por la reduccion del gasto
publico derivada de la adopcién del modelo de desarrollo neoliberal,
estarfa vinculada al impulso de un proyecto de modernizacién que,
entre otras cosas, buscaba flexibilizar las condiciones de trabajo para
hacer més con menos sin atender los rezagos materiales y de fuerza
de trabajo.

La apuesta por la flexibilizacion tendria limites humanos que impe-
dian una polivalencia de funciones extendida, la naturaleza del servicio
y la especializacion de las ocupaciones serian parte de las complicacio-
nes, ademds de que la formacion de una cultura laboral acostumbrada
a seguir patrones rigidos en el proceso de trabajo también intervendria
como resistencia; elementos que aunados a la situacién econdémica
agudizarfan la precariedad de atencion y la inconformidad de la de-
rechohabiencia que reconocia a los trabajadores como los principales
responsables de sus afectaciones. Un desprestigio que seria abonado
por ecos medidticos que exaltaban la culpabilidad de un nicho de tra-
bajadores en situacion de privilegio.

La negativa de los trabajadores a asumirse como los principales
responsables del declive del Seguro Social y la amenaza constante de
las autoridades, el sector empresarial y la derechohabiencia exigiendo
reformas en el sector, hizo que a finales de la década se crearan otras
organizaciones como la Coordinadora de Trabajadores Democriti-
cos y el Frente de Trabajadores del Instituto Mexicano del Seguro
Social, quienes no sélo se oponian a los intentos privatizadores y de
flexibilizacién que acompanaban la propuesta de modernizacion,
sino que denunciaban abiertamente la estructura poco democra-
tica del sindicato (Sdnchez y Ravelo, 2003). Este dltimo tema se
incorporé a la agenda de las bases como prioritario, dejindose de
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lado el sesgo centrado en las histéricas demandas econémicas. Los
senalamientos que surgen de las bases en ese periodo los sintetizan
de manera clara Sdnchez y Ravelo al hacer un estudio detallado del
conflicto de 1989:

[las reivindicaciones de las bases movilizadas eran] econémicas (sa-
lariales), politicas (en rechazo a la modernizacién del 1Mss, en contra
de la privatizacion y la flexibilizacién del trabajo), y politico-sindicales
(por democracia, por el voto universal y secreto para elegir dirigentes,
contra la afiliacién forzosa al PRI) (Sénchez y Ravelo, 2003, p. 42).

La coyuntura habia propiciado un cambio en la correlacién de
fuerzas entre base y dirigencia a favor de la primera, ya que la moneda
de cambio para la negociaciéon del control de sus agremiados estaba
sumamente devaluada. Cabe anadir que, como se muestra en la cita
recién expuesta, las demandas de la base trabajadora no se limitaron a
ser simplemente econdmicas, es decir, abogaron por la construccién
de un sindicato auténomo, democrético y desligado del pr1. Un par-
tido al que ya no se le veia como aliado indispensable para obtener
beneficiosy, por el contrario, se le asignaba la responsabilidad absoluta
de las condiciones precarias del instituto y por supuesto, de la merma
salarial de sus trabajadores.

Como se puede ver, comenzaba a estructurarse un cuestionamiento
alanaturalizacion de la relacion de sumisién y dominacién imperantes
en el sNTss. El cuestionamiento y resistencia de los trabajadores ponia
en evidencia la imprecision de aquellos argumentos que enuncian la
existencia de individuos autématas presos de una falsa conciencia o
bien que son victimas de un habitus que condiciona su actuar. Si bien
existen formas de dominacion al interior de las organizaciones de la
sociedad civil, como pueden ser los sindicatos, la sumisién no se ejer-
ce, como dirfa Gramsci, s6lo por la fuerza sino también a través del
consenso. Un consenso que no es estdtico y se actualiza con las prac-
ticas, por lo tanto, la sumision deja de ser total y un velo permanente,
abriéndose asi la posibilidad de articular resistencias que cuestionan
y pueden subvertir el orden dado. Disputas cuya relevancia y poten-
cialidad de concrecién pueden trascender en momentos coyunturales
como los que se vivian en el IMSs en aquel momento.
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Las organizaciones de la sociedad civil mantienen un consen-
timiento activo de quien los gobierna, es decir, una participacién
consciente de su dominio (Gramsci, 2009); esta conciencia de si
expresa la capacidad reflexiva de los sujetos sobre el mundo que ha-
bitan y las circunstancias que los dominan. Lo anterior se entiende
bien cuando, en la elaboracién de sus demandas, los trabajadores
incorporan cuestionamientos al proceso de desarrollo neoliberal que
habia representado una afectacion importante a su ingreso, ademads de
impactar las condiciones de su trabajo y la configuracién en general
del sistema de salud.

Las tensiones expuestas permiten comprender que, a diferencia
de lo que planteaba Schmitter (1992), el proceso de intermediacién
de intereses puede presentar rupturas que suspenden y modifican
parcial o permanentemente el cauce de la dindmica y configuracién
institucional, en otras palabras, las relaciones que se articulan entre
los integrantes del pacto puede derivar en acciones que contradicen
y cuestionan los principios sistémicos. Aunque no se descartan los
procesos de institucionalizacién autoritaria, la capacidad de movili-
zacion y resistencia puede generar que el Estado abra sus canales de
didlogo hacia la disidencia y cierre las puertas hacia su antiguo aliado,
reconfigurdndose asi la correlacion de fuerzas imperante en el vinculo.
Una correlacion de fuerzas que puede otorgar triunfos momentdneos
al sector movilizado, los cuales, no necesariamente son evolutivos sino
que la apertura al didlogo puede devenir en retrocesos que abren la
puerta a nuevas disputas.

Tomando en consideracion las presiones politicas, econémicas, de-
mograficas y rupturas subjetivas que derivan en practicas de resistencia,
es que estalla el conflicto al interior del sSNTss. Una problemdtica que
tendria como escenario el xx1 Congreso, celebrado el 11 de octubre
de 1989, en el cual se acusaba al secretario general Punzo Gaona de
acordar con la directiva del 1Mss cambios al Contrato Colectivo de
Trabajo en perjuicio de la base trabajadora (Sdnchez y Ravelo, 2003).
En este evento se trataria de persuadir a los trabajadores de los benefi-
cios y bondades que tendrian las modificaciones al ccT, sin embargo,
la labor de convencimiento por parte del CEN no tuvo los resultados
esperados. Los delegados disidentes desconocieron la propuesta de
su dirigencia y se manifestaron en congreso permanente respaldados
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por movilizaciones que se desarrollaban en el exterior de la sede. La
capacidad de resistencia de los trabajadores, inmersa en un contexto
politico nacional convulso que cuestionaba la legitimidad del triunfo
electoral del gobierno de Carlos Salinas de Gortari (1988-1994), haria
posible la destitucion del secretario general Punzo Gaona. Una ruptu-
ra presionada desde las bases que permitiria la redefinicion de algunos
elementos de la estructura sindical, entre los que se encontraba una
reforma a los estatutos que garantizaba la eleccion de secretarios sec-
cionales y delegados por medio del voto libre y secreto, un cambio que,
como se verd adelante, doté de un minimo de apertura democrética a
los niveles meso y micro.

Como consecuencia de la dimisién del Dr. Punzo Gaona, asumiria
el interinato de la Secretaria General del snTss el Dr. Miguel Angel
Sienz Garza (1989-1991) (Sénchez y Ravelo, 2003). La estrategia de
Séenz se centraria en una apertura al didlogo con el movimiento disi-
dente que se mantenia activo, pretendiendo con ello, recuperar parte
delalegitimidad perdida. Ademas de la disposicién al didlogo que bus-
caba subsanar las rupturas internas, se encausoé la reforma estatutaria
citada, un hecho que si bien no garantizaba la transparencia plena del
ejercicio democrético, si abrid la puerta a una dindmica de representa-
cién menos rigiday con la posibilidad de filtraciones disonantes al CEN
en los congresos nacionales.

La habilidad de Sdenz Garza para negociar con la disidencia permi-
tié que el instituto cediera algunas modificaciones al ccT favorables
a los trabajadores, sin embargo, éstas no implicaron una reestruc-
turacién profunda de la relacién laboral. Sanchez y Ravelo (2003)
senalan:

si se dan cambios [ ... ] pero no todos desfavorables para el sNTss. Inclu-
so éste avanza en la bilateralidad de algunos aspectos, y sus retrocesos,
si asi pueden llamarse, son en cuestiones que mas bien significaban
relajamiento para la base trabajadora, como los relacionados con la
puntualidad y con los dias de descanso [ ...] Por el lado del sNTss, es
claro que el movimiento de protesta no logré derrocar el poder de la
direccién del CEN, aunque éste no salié indemne: se dio la caida del
secretario general, el doctor Punzo Gaona, y un reacomodo dentro del
grupo dirigente (Sanchez y Ravelo, 2003, p. 73).
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A esta restauracién parcial del poder como la definen Sinchez y
Ravelo gestionada por Sdenz Garza, la marcarian otros dos momen-
tos. El primero de ellos fue que no pudo mantener la autonomia de
la organizacién frente al PR1, por el contrario, se renovarian los com-
promisos del SNTss con el partido. La resena histérica del sindicato es
ilustrativa al respecto: “El 12 de marzo de 1990, de acuerdo al plan del
presidente Salinas para transformar y modernizar al PRy, se celebro el
encuentro PRI-SNTSS, cuyo objetivo era la formacién de cuadros que
organizaran y movilizaran a la sociedad y, a la vez, fueran promotores
del voto” (sNTss, 2004, p. 113). El segundo momento que marcarfa a
esta gestion sindical estuvo relacionado con su vida interna, es decir,
aunque los estatutos del sindicato prohiben en su Articulo 73 que el
Secretario General Nacional pueda volver a ocupar un cargo dentro de
la estructura de la organizacion una vez terminado su periodo (SNTSss,
2010; 2012), Séenz Garza al finalizar su representacién de dos afios
consecuencia de la destituciéon de Punzo Gaona, se reelige asumiendo
el puesto de 1991 a 1994. Un hecho que genero tensiones entre la base
trabajadora, sin embargo, el descontento no trascenderia de forma am-
plia; ademads de que dicha accién seria validada por la institucionalidad
del Estado.

Como parte de esta restauracion parcial del poder legitimada des-
de el Estado y que mantenia desmovilizada a las bases por temor al
impulso de una reforma y la consecuente afectacion a sus derechos, el
CEN logré obtener algunos beneficios como la reestructuracion y reta-
bulacién de diferentes categorias autonomas y de ramas escalafonarias
(sNTss, 2012). Conquistas que, aunque eran poco relevantes, genera-
ban una percepcion en la base trabajadora de tranquilidad, donde se
recuperaba la vieja dindmica de avances progresivos en la obtencion de
prerrogativas para mejorar el bienestar de los agremiados. Un mensaje
de vital importancia, ya que dotaba de certidumbre en un panorama
en el que no cesaron las voces que exigian una apertura radical del sec-
tor a la iniciativa privada.

Consecuencia de la reforma estatutaria citada previamente se crea-
rian cuatro secciones sindicales en el Distrito Federal, cuya direccién
podria ser electa a través del voto libre y secreto. Sin embargo y aunque
formalmente se establecia la obligacion de un ejercicio democratico,
el ceEN decidi6 impulsar la candidatura de ex miembros de su comité
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con la intencién de no perder el control de su estructura media de
representacion en la capital del pais. Una estrategia que no fructificé
en todas las secciones, logrdndose en la seccion XXXV instaurar una
gestion independiente al CEN, la cual habia sido impulsada por un
frente de trabajadores y delegados denominado “Delegados Unidos”
(snTss, 2012). Cabe sefialar que el reconocimiento del triunfo del
ala independiente al CEN no puede entenderse como una repentina
devocién democritica, sino a que la historia reciente del organismo
no podia permitir una nueva movilizacién desde las bases, es decir, la
Secretaria General Nacional necesitaba recobrar la fuerza de su poder
hegemonico, y un desconocimiento de los resultados electorales la
alejaria de ello.

La experiencia sindical expuesta permite comprender que a diferen-
cia de autores como Schmitter (1992), Jessop (1992) y O Donell, la
configuracién del corporativismo no siempre es capaz de subsumir el
todo a su légica y controlar los resultados de su interaccién en todos
los niveles, es decir, existe una autonomia relativa de los actores en
esta particular intermediacion de intereses. Se puede decir que en la
operatividad corporativa existen relaciones dialécticas que expresan
mecanismos de control y resistencia que, como lo muestra el caso
del sNTss, puede ser estructurada de una manera diferenciada, esto
es, Estado-sindicato, sindicato-base, base-derechohabiencia, etcétera.
Ademads, su dindmica despliega una constelacion de interacciones que
pueden entrar en contradiccion y generar resultados ajenos a los espe-
rados por los agentes que dominan el campo.

Ahora bien, es preciso sefalar que a pesar de que la dindmica sin-
dical evidenci6 la formacion de procesos de negociacion con relativa
autonomia, las relaciones del SNTSs en un nivel macro buscaron man-
tener cercania con el PRI no s6lo formando cuadros y promoviendo
el voto, sino buscando ocupar puestos de representacion popular a
través del partido. Si bien es cierto que el sindicalismo lucia debilitado
como un actor con el peso suficiente para incidir en el rumbo de la
politica dentro del contexto neoliberal, también es cierto que al me-
nos el SNTSs no renuncio a la opcion de tener presencia en el &mbito
de la representacion politica. El segundo periodo de Sdenz Garza al
frente del sNTss lo demuestra ya que, como nunca en la historia del
organismo, el CEN logré colocar a més de un integrante dentro de la
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Cémara baja del Congreso. De acuerdo a la resena histérica del SNTss
(2004), las diputaciones serian ocupadas por el Dr. Miguel Angel
Séenz Garza, presidente de la Comision Nacional de Seguridad So-
cial; el Dr. Humberto Gémez Campana, presidente de la Comisién
de Salud; el Dr. Rafael Bernal Chévez, integrante de las comisiones
de Salud, Seguridad Social y Educacién; el Dr. Jorge Fernando Iturba-
rria Bolanos Cacho, integrante de las comisiones de Salud, Seguridad
Social y Turismo; el Dr. Adalberto Gomez Rodriguez, miembro de la
Comision de Salud, Vivienda, Educacién, Reglamento y de Informa-
cion, Gestoria y Quejas.

Afin a las politicas laborales y productivas del priismo, el sNTss
suscribe la propuesta salinista de pactos de productividad referida con
anterioridad, la cual, formaria parte del proyecto de modernizacién
para el 1Mss y derivaria en la generacién de estimulos e incentivos
monetarios para los trabajadores. Sin embargo, no se lograria definir
ni resolver claramente cudl debia ser la férmula a seguir para medir la
eficiencia productiva y la calidad del servicio, cuestiéon que propicié
un cumplimiento sélo parcial de los pactos creando comités mixtos de
abasto en la revision contractual de 1994.

Es preciso senalar que la restauracién de la relacion corporativa
entre el SNTSs y el partido de Estado no significé la subordinacién
absoluta del primero a los designios del segundo. Aunque el sindicato
se mantuvo cerca de las filas del PRi, esto no evitd el desarrollo de una
vida sindical con relativa autonomia, la cual mantuvo abiertos des-
acuerdos con la directiva del 1Mss que habia entendido el tema de los
pactos de productividad como una oportunidad para hacer més con
menos, dejando de lado los problemas relacionados con el abasto, la
falta de infraestructura, de medicinas y de personal. Problematicas que
el sNTss denuncié exigiendo a la par una mejor capacitacion para el
personal y el cese a responsabilizar a la base trabajadora por la preca-
riedad del servicio.

Es justo senalar que bajo estas discrepancias, el SNTSS mantuvo con
el 1Mss estrategias bilaterales de control de la base trabajadora, me-
diante las cuales se pactaban cupularmente modificaciones al proceso
de trabajo. Estas acciones estaban relacionadas con la implementa-
cién de nueva tecnologia y la adopcion de programas adoptados del
toyotismo entre los que se pueden destacar los circulos de calidad y el
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método de las Ss,' cambios laborales que constantemente chocaban
con practicas y codigos culturales institucionalmente sedimentados,
potenciando la emergencia de conflictos y disputas de las fronteras
de control en los centros de trabajo. En suma, aunque la continuidad
sindical habia logrado restaurar parcialmente el control del sNTss,
esto no anul6 sus contradicciones internas y las derivadas del proce-
so de trabajo en el que la vida sindical se llena de determinaciones
distintas a las de su estructura macro, dimension que serd expuesta a
continuacion.

El SNTSS ante la reestructuracion del IMSS:
un nuevo tiempo de rupturas

El interés del Estado por rearticular el pacto corporativo y dotarlo de
nuevos contenidos significé que, a diferencia de lo que algunos pen-
saban, esta intermediacion de intereses no era incompatible con el
modelo econdmico neoliberal, de hecho, el sostén del vinculo deven-
dria en funciones positivas para su reproduccién (De la Garza, 2001).
El llamado también por De la Garza (2001) postcorporativismo, bajo
el nuevo contexto nunca dejé de ser un mecanismo de gobernabilidad
y toma de decisiones extra democracia liberal ya que, como argumenta
el autor, no puede ser eliminado porque la sociedad nunca se puede
reducir al mercado.

Ante el surgimiento de la formacion socioecondémica neoliberal, el
Estado autoritario siguié interviniendo enla cuestion salarial pero aho-
ra con una marcada tendencia a favor del capital (De la garza, 2015).
Esta reconfiguracién corporativa permitié continuar ejerciendo un
control sobre las demandas de los trabajadores a cambio del monopo-
lio de la representacion y, aunque la intervencion del sindicalismo en
la firma de pactos econémicos perdié relevancia, su participacion fue

Las Ss surge a raiz de un estudio que se realizé por los afios sesenta, y debe su nombre
a las siglas de S palabras japonesas sobre las que se basa este procedimiento para con-
seguir la calidad y la gestién eficiente. Las S palabras son: Seiri: que se podria traducir
como clasificar; Seiton: que se traduce como ordenar; Seiso: que traducimos como lim-
piar; Seiketsu: se corresponde con el término estandarizacién y Shitsuke: se refiere a la
disciplina en el trabajo.
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significativa para la concrecion de las reestructuraciones productivas
y privatizaciones (De la Garza, 2015). El caso del 1mMss es un ejemplo
de lo referido, es decir, bajo las estructuras de control corporativas,
el gobierno federal impulsé una reforma sustancial privatizando su
sistema pensionario en 1995. Un cambio que, es preciso sefialar, fue
impulsado por organismos internacionales como el Banco Mundial
al condicionar su apoyo econémico de 750 millones de délares en la
materia a cambio de la apertura progresiva del sector (Leal, 2009).
Una reestructuracién que ademads vino acompanada de la necesidad
de descentralizar el servicio de salud por medio del Paquete Basico
de Servicios Especiales (PBSs), un proyecto similar al seguro universal
que buscé implementarse durante el pefiismo y serd expuesto en el
siguiente capitulo.

Esta apertura y transformacion de la seguridad social que habia
sido contemplada en la reforma de ley de 1995 y contenia parte de sus
directrices en el Programa Nacional de Desarrollo 1995-2000, tam-
bién estuvo influenciada por el programa propuesto por el Secretario
de Salud de aquel entonces Juan Ramén de la Fuente (Leal, 200),
quien reconocia la necesidad de impulsar la intervencién privada en
instituciones como el 1MSs por medio de la creacion de las llamadas
Instituciones de Servicios Especializados en Salud (1sEs). Una politi-
ca publica que sentaria las bases para el traslado de responsabilidades
al sector privado y el paulatino descuido de las instituciones pilares
del sistema de salud mexicano: 1Mss, 1SSSTE y Salubridad.

Este conjunto de reformas a la seguridad social sentarian un
antecedente para la crisis financiera del instituto y la posterior rees-
tructuracion del ccT de los trabajadores del 1Mss en lo referente al
RJP. Elementos que incidieron de manera directa en la redefinicién
del vinculo que se articulaba con un Estado que habia logrado dis-
minuir el poder de negociacion del sindicalismo en su conjunto. Al
Dr. Antonio Rosado Garcia (1994-1998) le corresponderia enfrentar
este panorama complejo y de transformaciones al que habria que
agregar la inestabilidad politica que enfrentaba el gobierno fede-
ral por la aparicion del Ejército Zapatista de Liberacién Nacional
(BZLN), y el desconcierto generado por los asesinatos del Cardenal
Posadas Ocampo y el del candidato presidencial priista Luis Donaldo
Colosio.
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Una etapa de convulsion en la que el presidente Ernesto Zedillo
solicitaria a las bases populares del PRI unidad, por tanto, y como
miembro activo de la cNOP, el SNTSs fiel a su relacién histérica con
el partido, cerraria filas en torno a él. Sin embargo, la estabilidad de la
relacion sindical con el gobierno entré en tensién cuando la opinién
publica y medios de comunicacion volvieron a pronunciarse en tor-
no a la necesaria privatizacion del 1mss. Presiones que entraban en
sintonfa con pronunciamientos publicos de la directiva, en los que
se argumentaba la necesidad de modernizar al organismo a través de
la subrogacién de algunas éreas no sustantivas del servicio (SNTSs,
2004).

Las razones que esgrimiria la direccion del 1mss para llevar a cabo
la reforma a la Ley del Seguro Social, que permitiria la terciarizacién
de servicios, tuvieron como base un estudio elaborado por el Centro
de Investigacién y Docencia Econémica (CIDE), el cual, mediante la
aplicacion de encuestas a la derechohabiencia, evidenciaba una pé-
sima percepcidn en torno a la calidad de la atencién, medicién que
ademds mostraba al trabajador como el principal responsable de las
deficiencias del Instituto (sNTSss, 2004).

Estas tensiones y desacuerdos propiciaron que el sindicato hi-
ciera a un lado sus alianzas con el partido oficial, recurriendo a la
movilizacién y al acercamiento con otros sindicatos que reivindica-
ban demandas de no privatizacion de la seguridad social y la negativa
de responsabilizar a los trabajadores del 1mMss por su crisis. Al parecer,
el SNTss experimentaba un inusitado y progresivo transito hacia el
sindicalismo denominado independiente adoptando una postura
critica y de denuncia hacia las politicas neoliberales impulsadas por
el priismo.

Sin embargo, el distanciamiento y cuestionamiento abierto al rum-
bo de la politica econémica fue intermitente y no afecté de manera
profunda las estructuras corporativas y sus procedimientos inter-
nos; asimismo, la alianza con el Sindicato Mexicano de Electricistas
(sME), el Sindicato de Telefonistas de la Reptiblica Mexicana (STRM),
el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacién (SNTE), el
Sindicato de Trabajadores de la Universidad Nacional Auténoma de
México (STUNAM), entre otros, no ayudaria a revertir las decisiones
tomadas en materia de seguridad social, poniéndose asi en evidencia
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la debilidad del movimiento obrero para contener los cambios pro-
fundos del proyecto neoliberal. En suma, el conjunto de reformas
estatutarias, las alianzas con el sindicalismo independiente y un acer-
camiento progresivo con el dmbito académico, no fueron suficientes
para diluir la articulacién de estructuras, pricticas y significados que
habian sostenido historicamente al vinculo, ni para contener del todo
los cambios en el 1mMss.

Es importante destacar que aunque las movilizaciones de los co-
lectivos sindicales no lograron contener la privatizaciéon del seguro
de pensiones y la gradual subrogacién de algunos servicios como el
de guarderias, también es cierto que la movilizacién y protesta de
la dirigencia con sus bases y el apoyo de otros sectores, logré que
el instituto conservara al menos durante un poco més de tiempo la
administracién de las cuotas de su RJP, es decir, evitaria por unos
anos el traslado de esos recursos a las llamadas Afores. Un logro que,
como se verd mds adelante, se vendria abajo en los albores del nuevo
milenio.

Con la batalla perdida en el tema pensionario, la dirigencia sindical
se enfoco en la gestion de un aumento salarial de emergencia del 12%.
Aunque la directiva del instituto no cederia a la solicitud de incremen-
to inmediato, para el afnio 1997, se obtendria como parte de la revisién
salarial un aumento del 25%, del cual un 20% representaria un au-
mento directo al tabulador y el 5% restante en prestaciones (SNTSS,
2004). Una negociacién que, como puede verse, mantenia acuerdos
corporativos de compensacion econémica y en especie a cambio de
la gestion del conflicto por parte de la dirigencia sindical hacia sus
bases. Se puede decir entonces que la experiencia sindical en este caso
particular mantuvo una relacién de subordinacién parcial hacia el Es-
tado. Una téctica que si bien evidenci6 su debilidad para contener las
transformaciones profundas en el rubro, logré ampliar minimamente
el espacio de posibilidades para la accion sindical, cuestion que se tra-
dujo en la obtencién de beneficios econémicos y en especie, asi como
en la contencién momentdnea de la reforma al RJP de los trabajadores
del 1Mss y la conservacién de la administracion de sus cuotas.

Es importante sefialar que la reconfiguracion de la relacién corpo-
rativa aqui expuesta no se limité a la gestion de beneficios, sino a una
estrategia sindical de mayor alcance como fue la redefinicién de sus
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aliados, es decir, el ceN liderado por Rosado Garcia reconocia que
la relacion con centrales como la cTM y el CT ya no eran suficientes
para contener los impulsos reformistas en materia de salud, principal-
mente por la cercania y subordinaciéon que mantenian con el priismo.
Por tanto, el sSNTss durante el xxxv1 Congreso Ordinario, celebrado
en 1997, decide dejar las filas del cT e integrarse a la naciente Unién
Nacional de Trabajadores (UNT).

Una decisién que no sélo buscaba superar el intermitente y coyun-
tural encuentro del sindicato con otros gremios, sino formar parte de
una central independiente del PRI y que, ademds, se mostraba inte-
resada en conformar un sindicalismo responsable en la economia y
ante las empresas, poniendo atencién a los temas de la productivi-
dad y la democracia (De la Garza, 2015). Desafortunadamente, la
estrategia de la UNT, que buscaba reestructurar las relaciones entre
el sindicalismo y el Estado basdndose en un renovado interés por la
productividad, legitimidad y democracia, se vino pronto abajo, ya que
nunca logré superar el clientelismo de sus practicas ni su verticalidad
y opacidad en el ejercicio del poder, rasgos caracteristicos del antiguo
corporativismo.

La gestion que seguiria a Rosado darfa continuidad a la alianza
con la UNT, sin embargo y en un gesto contradictorio, no renuncia-
ria a ocupar puestos de representacion popular pertenecientes al
PRI. Esta polémica decisiéon no impidié que el sNTss, ahora bajo el
mando del Dr. Fernando Rocha Larraizar (1998-2002), mantuvie-
ra la tendencia propositiva y de apertura aunque con tropiezos y
limitaciones. Larrdizar, en correspondencia con su predecesor que
mantuvo acercamientos con el dmbito académico para tratar el tema
de la productividad y calidad en las empresas de servicio publico,
decide impulsar de manera conjunta con el Doctorado en Estudios
Sociales, de la Universidad Autéonoma Metropolitana, la creacién de
un Instituto de Estudios Sindicales y de la Seguridad Social (1ess),
el cual tendria el objetivo de ofrecer un diplomado a dirigentes del
SNTSS (SNTsS, 2004 ). Esta medida no sélo ponia de manifiesto el in-
terés sindical por proporcionar una mejor capacitacion a sus cuadros,
sino una preocupacion real por analizar sus potencialidades de accién
dentro de un contexto de vulnerabilidad sindical y de nuevos retos
para el rubro de la seguridad social.
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La apertura atipica dentro de la dirigencia del SNTss, le permiti6 a
Larrédizar formar parte del consejo permanente de la Organizacién
Internacional del Trabajo (01T). Ademads, de participar como ponente
dentro de la Conferencia Internacional del Trabajo organizada por la
Organizacién de las Naciones Unidas, en 2001 (snTss, 2004). El ac-
tivismo sindical de este secretario general que se combinaba con su
amplio conocimiento sobre el tema de pensiones le permitieron a su
gestion negociar y postergar la disolucién de su RjP. Sin embargo, este
logro no se mantendria en la siguiente administracion a cargo del Dr.
Roberto Vega Galina (2002-2006), a quien le corresponderia negociar
durante los cuatro anos restantes del emergente gobierno panista de
Vicente Fox.

Como se puede notar hasta este punto, los cambios impulsados
desde el Estado en torno al sindicalismo exigieron que el SNTss se
replegara, gestionando beneficios contractuales que compensaran
el impacto salarial a la baja de las reformas neoliberales en materia
laboral. Sin embargo, el repliegue no significé la adopciéon de una
estrategia de sumision total del organismo, por el contrario y como
no se habia constatado en la historia de este gremio, se eligi6 una via
de accién que rompia parcial y momentdneamente con la alianza in-
condicional con las centrales obreras y populares afines al priismo,
un rasgo que habia sido caracteristico de las relaciones corporativas
clasicas mexicanas. Desafortunadamente, el viraje y posicion critica
de la dirigencia del sNTss frente al Estado y la directiva del 1Mss, no
seria suficiente para minar las bases de la estructura corporativa en su
conjunto, la cual no se reducia al desmarque de las organizaciones de
la sociedad civil subordinadas al partido unico, sino que implicaba
transformaciones en los procesos de toma de decisiones en su inte-
rior, no sélo a nivel macro, sino en sus estructuras medias y micro. De
igual manera, poco o nada se pudo lograr con su acercamiento al 4m-
bito académico para formar cuadros sindicales y, con ello, incidir en
la transformacion de una cultura sindical y laboral con rasgos cliente-
lares y patrimonialistas. Y, por tltimo, sus estrategias de intervencién
en el proceso de produccidn, aunque habian logrado después del
movimiento de 1989 regular formalmente una flexibilizacién pacta-
da, en la préctica laboral han prevalecido dindmicas rigidas de trabajo
que han afectado al proceso productivo, como pudo constatarse en la
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investigacion de campo y serd resefiado adelante. En suma, el espacio
de posibilidad para la construccién de una accién sindical indepen-
diente, democratica y propositiva en la produccién, se cerraria bajo
las siguientes gestiones.

d) Cronologia del SNTss en su segunda etapa

Con la intencién de presentar de una forma mds esquemadtica la
sucesion de dirigencias en lo que podria ser considerada como una
segunda etapa del SNTss, que inicia con la coyuntura econémica de
finales de los setenta y traza una nueva ruptura bajo el foxismo y la
modificacion al RJP de los trabajadores del 1Mss, a continuacidn se
presenta un cuadro que contiene las principales acciones de la orga-
nizacion en el periodo, poniendo especial atencion en los beneficios
sociales y econémicos adquiridos que complementaron el salario de
la base trabajadora.

Cuadro 3. Cronologia de la segunda etapa

Se crean dos nuevas secretarias del CEN: Admisiéon
y cambios y Cultura y recreacién; se aumenta un
100% el presupuesto para deporte; se otorgan mads
de 20000 nombramientos con el fin de actualizar la
plantilla y el retraso existente en bolsa de trabajo;
se reestructura el profesiograma para delimitar atn
mads las actividades de la base trabajadora; se crea la
categoria de médico especialista y fonoaudidélogo;
se establece la cldusula 20 que especifica que ningtn

Dr. Fernando |puesto de base puede ser destituido sin el acuerdo de
Leiva Medina |sindicato e instituto; se establecid, en la cldusula 62 del
(1979-1983) | ccT, que ningun personal de confianza podria asesorar
al derechohabiente en contra de los trabajadores de
base; se otorga apoyo a estudiantes de licenciatura para
una reduccién de jornada del 25%; se consiguid una
compensacion al salario por el alto costo de la vida en
algunos lugares de la Republica.

En 1981, se obtiene un aumento general de sueldo
del 30% y un aumento al salario de 47% a 65%, por los
conceptos de ayuda de renta, antigiiedad, aguinaldo y
despensa.
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Dr. Mateo
de Regil
(1983-1987)

Se establece un convenio 1MSS-SNTSs-CONASUPO-
Impecsa (Impulsora del Pequeiio Comercio SA), con
el cual se podian obtener productos de la canasta basica
con descuento en las compras de mayoreo; se elabora
programa nacional de revision de plantillas donde se
basifica al personal 08 y 02 (plazas temporales); los
trabajadores de base serian nominados para otorgar
puestos de confianza de tipo B, los cuales solian ser
designados por el instituto; se elabora un programa de
basificacion que beneficia a mas de 60000 trabajadores;
se construye un Centro Nacional de Capacitacién.

Incrementos econdémicos: de un 15% en 1983; del
29% en el mismo afio; un 30% en 1984; 50% en el valor
de la despensa; 5% en el aumento del sueldo tabular
a médicos y dentistas; 50% de aumento en el pago de
ayuda de renta de casa habitacién; 300% de aumento
en el pago supletorio en los lugares donde no hubiera
guarderia; 100% en el fondo de ahorro.

Cada aumento tendria una repercusion positiva en
los conceptos de estimulos por asistencia y puntualidad,
vidticos, horario discontinuo, aguinaldo, antigiiedad,
prima vacacional y dominical, entre otros.

Dr. Antonio
Punzo Gaona
(1987-1989)

Aumento general del 15% y un 8% por retabulacion
de categorfas; se ataca el problema de enfermeria
relacionado a una pérdida diferencial en sueldos,
consiguiendo una homogeneizacién de la jornada
laboral a ocho horas diarias y un 29% de aumento
salarial por concepto de infecto-contagiosidad.

En 1987, se obtiene un incremento tabular del 38%
al salario, que integraba la revisiéon contractual y un
aumento emergente del 25%; para finales del afio los
incrementos emergentes habian llegado a un 112.17%,
un aumento que resultaba insuficiente ya que la
inflacién habia llegado al 180% anual.

En 1988, se autoriza la ocupacion de 7714 plazas;
incremento para ayuda de pago de renta en un 500%,
despensa 215%, pago suplementario de guarderia
500%, pasajes 120%, fondo de ahorro 26.6%, descuento
en tiendas 1MSs del 20%. Para el afio 1989, aumento del
25% a jubilados y pensionados.
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Dr. Miguel
Angel Sdenz
Garza
(1989-1991)

En la revision contractual de 1990 se logra un
incremento salarial del 17%, se incrementa la ayuda
para despensa y renta.

Se elabora una reforma estatutaria que permite
la eleccién para las secciones fordneas autdnomas y
los delegados al congreso, por medio del voto libre y
secreto; un ejercicio inédito en la organizacion.

Dr. Miguel
Angel Sdenz
Garza
(1991-1994)

En 1992, se crean cuatro secciones sindicales en el
DF, las cuales eligieron a sus secretarios generales por
medio de votaciones.

Se consiguen aumentos en las percepciones de
los trabajadores. Se incrementa un 18.5% el sueldo
tabular; ayuda de renta 75%; ayuda de despensa 50%;
incremento de 8% en prestaciones; pension por viudez
sube a 90%; sobresueldo de enfermeria pasé al 20%; se
incorpora el 10 de mayo como descanso obligatorio;
ayuda para libros médicos sube a 10% de sueldo
tabular; pago supletorio de guarderia se eleva un 400%.

En 1993, se aprueba un aumento al sueldo tabular
del 7.5%; sobresueldo a médicos del 10 al 12.5%;
ayuda de libros pasa del 17.25% al 18.25%; sobresueldo
de Enfermeria pasa del 22.5% al 25%; préstamo
hipotecario pasé de 50 a 70 veces el salario minimo
integrado.

Dr. Antonio
Rosado Garcia
(1994-1998)

En 1995, se obtiene un aumento de emergencia
del 8% al sueldo tabular; en octubre del mismo afo
se obtiene otro aumento al salario tabular del 8%;
sobresueldo del 1% a enfermeras por concepto de
docencia; ayuda para la compra de libros a psicdlogos,
bidlogos y quimicos; se otorgaron mil créditos
hipotecarios; se incrementa un 100% la aportacién para
compra de juguetes.

En 1996 se obtiene un incremento de emergencia
del 12% directo al tabulador de sueldos.

En la revisidn salarial de 1997, se obtiene un
incremento de 25% que consisti6 en un 20% de
aumento directo al tabulador y un 5% en prestaciones;
el RJP se mantiene al margen de las Afores.

En 1997, se creala UNT y el SNTSS se incorpora a ella.

135




LA CONFIGURACION CORPORATIVA DEL SNTSS

Dr. Fernando
Rocha Larrdizar
(1998-2002)

En 1998, se obtiene un aumento salarial del 20.7%,
del cual, 18% fue directo al tabulador y el 2% para
ayuda de renta; se incrementa un 3% el sobresueldo de
médicos; 1.50% a docencia para enfermeria; 1.75 en
ayuda para compra de libros a médicos; 5% de ayuda
para compra de libros no médicos; 5% sobresueldo
a docencia; ampliacion de jornada para auxiliares de
farmacia, de 6.5. a 8 horas,lo mismo para fonoaudi6logos
y terapeutas fisicos y ocupacionales; se apertura un
hotel en la Ciudad de México propiedad del SNTss; se
obtienen 10000 plazas que buscan contrarrestar la carga
de trabajo en los centros laborales del mmss.

En 1999, se crea el Instituto de Estudios Sindicales y
de la Seguridad Social (1EEs). Ese afio, se obtiene un 18%
de aumento al sueldo, repercutiendo en el conjunto de
clausulas econémicas contenidas en el cCT; se gestiona la
adquisicion de un hotel en Mazatldn y otro en Acapulco.
En el congreso de 1999, se obtiene un incremento
directo al sueldo de 13.5%; se otorgan 200 pesos a los
trabajadores por el incumplimiento del instituto en
entrega de ropa de trabajo; ampliacién de la jornada a
ocho horas para personal de Intendencia que laborara en
Unidades de Tercer Nivel; 5% de ayuda para libros para
la rama de laboratorista y trabajadores sociales; aumento
compensatorio del 1.5% a médicos y 1% a enfermeras.

En 2001, se obtuvo un 10% de aumento directo al
sueldo y en el siguiente congreso celebrado en 2002, se
obtendria un 6% de incremento directo al sueldo.

Dr. Roberto
Vega Galina
(2002-2006)

En 2003, se otorga un incremento directo al sueldo
de 6.3%; se incorporan al ccT a 20000 trabajadores
del programa 1mMss-Oportunidades; se incrementa la
prestacion relacionada a la muerte de algin trabajador
por causa natural; se incrementa la compensacion
mensual para pasajes; se incrementa un 100% el recurso
para compra de juguetes; se aumenta un 3% al sueldo
tabular de la categoria Psicologia Clinica. Se presenta
una propuesta para reformar el RJP desde el CEN, ya que
el director del 1Mss, Santiago Levy, habia condicionado
la firma del contrato ala revision de aquel régimen.

Fuente: elaboracién propia a partir de SNTss (2004).
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Como puede verse en el cuadro expuesto, el vinculo corporativo que
mantuvo el SNTSs con el PRI, a pesar de sus desencuentros y tensiones,
permitié mantener una negociacion salarial que se complementé con
prestaciones diversas. Los datos muestran que la composicion del sala-
rio paralos trabajadores del 1Mss se nutri6 de clausulas relacionadas con
laayuda de renta, ayuda de despensa, para compra de libros, estimulos a
la docencia, pasajes, fondo de ahorro, etcétera. Incrementos que reper-
cutieron de manera positiva en otras prestaciones como los estimulos
por asistencia, puntualidad y por antigiiedad. Habria que agregar que
a los beneficios econémicos se anadieron otros estimulos en especie
como la adquisicién de juguetes para el Dia de Reyes, descuentos en
las llamadas tiendas 1Mss, la elaboracidon de acuerdos con distintas
instituciones publicas y privadas para obtener créditos y descuentos
preferenciales, la apertura de deportivos, centros vacacionales y hoteles.
Es importante apuntar que la intermediacion de intereses corporativa
siempre estuvo marcada por un limite y restriccion a negociar puntos
estratégicos para la definicion de las politicas de Estado, como fue, para
el caso del sNTss, la reestructuracion de su Rjp. Un tema que aunque
fue puesto a discusion, logré mantener intacto su caracter publico, pero
sélo por unos anos, ya que con el arribo del panismo al poder se modi-
ficaria el régimen pensionario de los trabajadores del 1mss.

Lo expesto hasta aqui evidencia que aunque la formacién del vincu-
lo coporativo mantuvo una relativa estabilidad hasta los anos ochenta,
dando continuidad a la alternancia de sus dirigencias, el pacto se rom-
pid a finales de la década, demostrando que en la construccién de
hegemonia es necesaria la actualizacién del consenso. Una condicién
que fue imposible sostener ante los cambios en la composicién demo-
grafica de la poblacién y por la contraccién del gasto publico estatal.
Cabe resaltar que aunque la coyuntura potencié una movilizacién
inédita de los trabajadores, la intermediacion de intereses corporativa
logré restaurar parcialmente el poder de la cupula, cuestion que no
evito la formacién de nuevos desencuentros que provocaron un viraje
en la estrategia del SNTSs incorpordndose ala UNT y articulindose con
la academia con la intencion de generar cuadros politicos que permi-
tieran enfrentar un horizonte nacional que se tornaba sombrio.
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La actualizacién del pacto
frente a la alternancia politica

Este capitulo tiene por objeto dar cuenta de la actualizacién de los
acuerdos corporativos, resultado de la alternancia politica en el afo
2000, la continuidad panista del gobierno de Felipe Calderén y el
retorno del PRI. En un primer apartado, se discute con los enfoques
que auguraron la inminente desaparicion del sindicalismo corporativo
ante la transicién del gobierno de Vicente Fox, un andlisis que asumia
el fin de los monopolios representativos que se habian encarnado en
la institucionalidad priista no competitiva, cuestion que nunca llegé,
ya que el panismo simplemente profundizé lo que el Revoluciona-
rio Institucional inici6 bajo el proyecto neoliberal. Una continuidad
politica que, para el 1Mss, implic6 la reforma de uno de sus pilares
contractuales, el RJp. Un proceso de reestructuracion que se expone
en un segundo apartado evidenciando el fracaso de la movilizacién
de los trabajadores para contener los cambios al régimen pensiona-
rio, modificaciones que verian su punto final bajo la administracién
de Felipe Calderén, quien trasladé los recursos del ryP a las llamadas
Afores. Una afectacion contractual que la dirigencia aceptaria sin ma-
yor resistencia incorporandose por primera vez en su historia a las filas
de Accién Nacional; estrategia que, como se verd, propicié rupturas
subjetivas y objetivas entre sus bases generando ademds un cisma al
interior del CEN.

En un tercer apartado, se exponen las implicaciones del retorno
del pr1 al poder y la consiguiente incorporacién de la dirigencia a sus
filas, evidencidndose la formacion de lo que en este capitulo se define
como una configuracién corporativa flexible en el sistema politico. El
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vaivén de la dirigencia del sNTss y la pérdida intermitente de su con-
trol hegemodnico, motivé que los grupos disidentes que comenzaron
a articularse con la defensa del RjP cobraran fuerza y arribaran nueva-
mente a la escena puiblica impugnando la toma de nota del Dr. Vallejo
Barragan, un tema que se expone en un cuarto apartado. Y, finalmente,
teniendo como eje tedrico metodoldgico el enfoque del configuracio-
nismo, se presentan las multiples determinaciones que componen el
vinculo corporativo en su nivel macro.

El Estado mexicano y su dependencia estructural corporativa

La alternancia en el poder en el ano 2000 desperto la esperanza de
construir una relacién entre el sindicalismo y el Estado al margen de la
institucionalizacidn autoritaria que sostuvo al corporativismo durante
los gobiernos priistas. Sin embargo, el gobierno de Vicente Fox (2000-
2006) simplemente profundizé el vinculo que hacia caminar de la
mano al neoliberalismo con las formas de intermediacién de intereses
vigentes en aquel momento. Las redes preexistentes entre lideres sindi-
cales, funcionarios publicos y empresarios no fueron tocadas en lo mas
minimo, el cambio sélo fue en la redefinicién de alianzas con un nuevo
partido politico al frente del Estado, esto es, el proceso de acumulacién
seguia siendo garantizado por las estructuras corporativas clasicas. En
otras palabras, el corporativismo demostraba su contenido estatal y no
partidista.

Acorde al desarrollo de las relaciones sociales corporativas ten-
dientes a debilitar la capacidad de negociacion del sindicalismo en su
conjunto, la directiva del iIMss no cesé en impulsar una reestructuracién
a fondo del ccr del sNTss. Una medida que, de acuerdo al gobierno
y al Consejo Coordinador Empresarial, era necesaria para saldar los
rezagos existentes en infraestructura y abasto. La lectura del gobierno
foxista a través del secretario de Salud, Santiago Levy, y en correspon-
dencia con sus predecesores, Juan Ramén de la Fuente (1994-1999)
y Juan Antonio Gonzalez Fernandez (1999-2000), identificaba como
principal responsable de la crisis del 1Mss a sus trabajadores y alo one-
rosa que era su contratacion colectiva, una lectura que dejaba de lado
el impacto negativo que tuvo para las finanzas la reforma a la Ley del
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Seguro Social en 1995, la cual traslad6 la administracién de los recur-
sos del sistema pensionario al émbito privado. Asimismo, el analisis
subestimo el impacto de los cambios demograficos y el desarrollo de
un modelo de salud curativo que, en palabras del Dr. Onofre Munoz,
subdirector de Prestaciones Médicas del 1mMss durante la primera ad-
ministracion panista, tenia que destinar un 72% de su presupuesto en
la atencién de padecimientos como el cincer, la diabetes, el viH/sIDA
y las enfermedades del corazén (Leal, 2009).

Bajo este diagnostico del 1mMss, el foxismo impulsé una propuesta de
reforma en la que se le otorgaba al instituto el estatuto de Organismo
Fiscal Auténomo, para autorizar la compra de atencion médica a través
de las Areas Médicas de Gestiéon Desconcentrada (AMGD), las cuales
eran de cardcter publico (Leal, 2009). Esta medida no correspondia a
una decision aislada, es decir, formaba parte de una politica ptblica de
salud que contemplaba la creacién de un nuevo organismo de salud
llamado Seguro Popular, que otorgaria un paquete basico de atencién
a la poblacién no perteneciente al sector formal de la economia. Un
paquete de atencioén que, de acuerdo a la planeacién gubernamental,
deberia ser complementado con la participacion eventual del sector
privado que se haria cargo de los padecimientos no contenidos en el
Catalogo Universal de Servicios de Salud (cAusEs). Un proceso de re-
estructuracién del iMss que, como sefiala Leal (2009), estaba anclado
a las recomendaciones emitidas por el Banco Mundial y la Fundacién
Mexicana para la Salud (FunsaLup). Un conjunto de reformas que in-
clufan la mencionada modificacion a la Ley del Seguro Social de 1995,
la creacion de las 1SES y la apertura a la iniciativa privada en el sector
de guarderias.

Es importante sefialar que estos cambios tenian como objetivo
principal generar una reestructuracion financiera del 1Mss y no arti-
cular un proyecto integral de mejora al dmbito de la seguridad social,
en particular al rubro de la salud. La politica publica reconocia como
unica opcidén de mejora la intervencion privada, ya que el Estado no
podia absorber los costos derivados de la atencién publica. El reto de la
administracion foxista radic en tapar los huecos financieros dejados
por el conjunto de reformas impulsadas bajo el gobierno de Ernesto
Zedillo (1994-2000), entre ellas se encontraba la del Seguro de Enfer-
medad y Maternidad (sem), el cual fue modificado por la ley de 1995,
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disminuyendo en més de un 30% las cuotas patronales y aumentando
las del gobierno federal (Leal, 2009). Una estrategia que, como se-
fala Leal, buscaba ser la respuesta al déficit con el que operaba. Sin
embargo, lejos de solventar su operacion negativa, para el afio 2003,
el gobierno anunciaria la falta de recursos en los fondos del seguro.
Ademads del desfinanciamiento del sEm, la reforma a la Ley del Segu-
ro Social también afectaria al Seguro de Guarderias disminuyendo la
aportacion patronal del 1 al 0.8%.

Esta problematica de financiacion de los seguros que conforman al
1MsS evidenciaban una clara tendencia de disminucién de responsabi-
lidades patronales, esto es, la construccion de un mercado de trabajo
nacional mds barato. En lugar de generar auditorias externas, para pla-
near mejoras a la recaudacion de cuotas que vinieran acompanadas de
la proyeccion de politicas de salud, que apostaran por la consolidacién
de una medicina preventiva, asi como de una estrategia de atencién
al desabasto de medicinas y la necesidad de fincar responsabilidades
a los impulsores de reformas que habian puesto en jaque al instituto,
la administracion foxista —a través de la Secretaria de Salud- trasladé
la culpa de la crisis a los trabajadores. Por tanto, resultaba prioritario
reestructurar su RJP, aumentando los anos de servicio y la edad para
jubilarse, ademds de crear un régimen de retiro de capitalizacién indi-
vidual administrado por las Afores, tal y como se habia establecido en
1995 para los trabajadores ordinarios (ubicados en el sector formal de
la economia).

Como se senald, las presiones financieras fueron acompanadas de
un discurso publico afin al régimen, un vinculo entre el Estado y los
medios masivos de comunicacion similar al que prevalecié bajo la
denominada dictadura perfecta del priismo. Para el caso del 1Mss, inte-
lectuales orgdnicos como el historiador Enrique Krauze, evidenciaron
la profundidad de la complicidad al analizar la problemética apuntando
“[el 1mss] debe dejar de ser patrimonio privado de los trabajadores. Mé-
xico no puede darse el lujo de mantener injertos de economia soviética,
nomenclaturas que viven en (sic) socialismo, mientras el resto del pais
las financia” (Leal, 2009). En sintonia con este autor, Carlos Elizondo
discutia sobre el asunto lo siguiente: “un pequefio grupo de agentes
privados, los trabajadores del 1mss, reclaman recursos que ascienden
a més de lo que vale su patrimonio” (Leal, 2009). El sector intelectual
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no serfa el inico que presionaria las negociaciones, los representantes
del sector obrero (CTM, CROM, CROC, SNTMMSRM) y patronal (CON-
cAMIN, CONCANACO-SERVYTUR), también denunciarian como una
irresponsabilidad sindical Ia resistencia a ceder ante la reforma.

Bajo este contexto, se generarfa una nueva tension y fisura en la
configuracién corporativa del vinculo que tendria que enfrentar el Dr.
Roberto Vega Galina, en un primer momento, durante el Congreso
Nacional Ordinario del sNTss celebrado el 9 de octubre de 2003. Un
congreso en el que se acuerda ir a la huelga en caso de que las autori-
dades del 1Mss insistan en modificar el RjP. Por su parte, el instituto
sefialaba que de no ceder a la reforma se suspenderia la negociacién
contractual y se negarfa cualquier aumento salarial (Pérez, 2005). Se
rompe el didlogo y el SNTSs apuesta por la movilizacién de sus bases a
través de marchas y plantones en las oficinas centrales del 1mss, ubica-
das en la Ciudad de México.

El riesgo a perder un pilar del ccT articul6 una movilizaciéon mas
o menos uniforme entre base y dirigencia, sin embargo, esto no signi-
fic6 la creaciéon de puentes de didlogo con horizontalidad entre estos
actores. Por el contrario, el CEN mantuvo cerrado el acceso a propues-
tas de las bases negociando sélo bajo sus parametros y criterios. La
brecha entre representantes y representados evidenciaba nuevamente
una estructuracion de intermediacion de intereses que garantizaba al
nucleo central del sindicato la toma de decisiones estratégicas de una
manera despotica y autoritaria, quedando la base relegada a esperar
el resultado de los procesos de negociacién generados cupularmente.
Una espera que, sin embargo, no fue del todo pasiva, ya que durante los
congresos y consejos extraordinarios del SNTss en los que se discutie-
ron las posibles salidas al conflicto, lograron filtrarse voces contrarias
al CEN, a las que se respondié con el despliegue de los dispositivos de
control formal e informalmente establecidos.

Sobre estas rupturas y contradicciones internas del sindicato se ar-
ticularfa una estrategia cupular de vinculaciéon con el Frente Sindical
Mexicano, la Promotora por la Unidad Nacional Contra el Neolibe-
ralismo y las organizaciones pertenecientes a la UNT. Una formacién
de resistencias coordinadas que permitirian alargar la resolucién del
conflicto por un afio, de 2003 a 2004. Sin embargo, una vez transcurri-
do este tiempo y retomado el didlogo, no se llegaria a ningtin acuerdo
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trasladandose el conflicto a la Junta Federal de Conciliacién y Arbi-
traje, estructura de control corporativa que alargaria la controversia
desgastando al movimiento.

En este lapso, el SNTss ademads de la movilizacion y la presentacion
de recursos legales, elabora una propuesta financiera para solventar la
crisis institucional, la cual se centraba en lograr una recaudacién mas
efectiva de las cuotas obrero-patronales, asi como realizar un incre-
mento a las mismas, considerando de esta forma que el peso financiero
del 1Mss no debia recaer solamente en los hombros de los trabajadores.
Al respecto, el sindicato anunciaba la necesidad de “Incrementar, me-
diante reformas legislativas, las aportaciones del Gobierno Federal y
obrero-patronales, disminuidas éstas ultimas en 33% con la reforma a
la Ley del Seguro Social de 1995” (Pérez, 2008, p. 91). El proyecto dela
organizacion seria rechazado y, en respuesta, el PRIy el PAN presentan
una contrarreforma a la Ley del Seguro Social en la que se modificaban
dos articulos 286k y el 277p. El dictamen de la propuesta partidista
es aprobado el 30 de julio de 2004 en la Cidmara de Diputados y el §
de agosto por la de Senadores, publicindose finalmente en el Diario
Oficial de la Federacion, el 11 de agosto de ese ano. La modificacién a
estos articulos contemplaba lo siguiente:

El objetivo de las modificaciones es, segtin sus defensores, el liberar al
Instituto de la pesada carga de aportar gran parte de sus recursos al pago
de pensiones y jubilaciones de extrabajadores del 1mss. [La modifica-
cién al articulo 277D] propone que las plazas que se creen, sustituyan o
contrate el 1Mss, después de la aprobacién de la Reforma, cuenten con
un respaldo presupuestal. Esto, con el fin de que, en un futuro, el RJP se
encuentre totalmente financiado, por medio de los fondos que surgiran
de contribuciones de los propios trabajadores.

[...]

La propuesta de modificacién al articulo 286K, por medio de la cual
se pretenden colocar “candados” para que el 1MSs no pueda destinar
al pago de pensiones los fondos de sus reservas o de las cuotas obrero-
patronales que aportan los 12 millones de trabajadores que cotizan en
el Instituto” (Osorio, 2004, p. 37).
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Ante el fracaso de apelacién en la Cédmara de Diputados y la con-
siguiente modificacién a la Ley del Seguro Social (Lss), el SNTss
convocaria a un paro nacional al que se unirian el SME, el SNTRM, la
CNTE, el FSODO y el STUNAM. A la par de la accién conjunta con es-
tas organizaciones sindicales, el sindicato realiza un emplazamiento a
huelga en el que solicita la anulacién de la reforma, un aumento salarial
del 10% y la destitucién del director del instituto, Santiago Levy (Pé-
rez, 2005).

La articulacion del SNTSs con otras organizaciones a través de mar-
chas y el emplazamiento a huelga no fueron suficientes para revertir
una decision que tenia el apoyo del sector empresarial, de las princi-
pales centrales obreras y campesinas, de las dos principales fuerzas
electorales —PRI y PAN- y de una derechohabiencia que reconocia
como principal responsable de la mala calidad en el servicio a los tra-
bajadores del 1Mss. Este tltimo senalamiento si bien dejaba de lado la
responsabilidad gubernamental en la precariedad de la atencién, tam-
bién mostraba la existencia de una cultura laboral que, acomodada por
la estabilizacion de su empleo, habia generado dindmicas productivas
que afectaban directamente a sus usuarios.

Finalmente, la disputa por el RJP concluiria con la aceptacién por
parte de la dirigencia del sNTss de un aumento anual y progresivo
del 3 al 10% de la cuota de trabajadores activos y de nuevo ingreso al
fondo de pensiones. En lo referente a la edad de jubilacién, la reforma
establecié que para los trabajadores de nuevo ingreso, que iniciaran
labores a partir del 16 de octubre de 2005, la edad de retiro seria a los
60 anos y 35 de servicio para hombres y 34 para mujeres; el monto de
la pension seria del 100% acorde con su ultimo salario; y, por ultimo,
el 1Mss ofrecid, a cambio de la reforma, la contratacién de 65 mil a 70
mil plazas que serian cubiertas en los siguientes seis afios (Leal, 2008).

Un ultimo elemento muy importante a considerar, seria el hecho de
que las jubilaciones y pensiones de los trabajadores del 1mss dejarian
de ser financiadas con los recursos de las cuotas obrero patronales, esto
es, las del gobierno federal o de las reservas y que, en cambio, se solven-
tarfan con las aportaciones provenientes de los trabajadores activos y
de aquellos de nuevo ingreso. Y con parte de los recursos obtenidos de
estas aportaciones se contrataria un nimero limitado de plazas faltan-
tes (Leal, 2008).
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La culminacién y modificacién al RjP pondria en evidencia otro
fracaso del movimiento sindical para contener los procesos de reforma
que trasladaban las responsabilidades del Estado al ambito particular.
Un sindicalismo que no logré imaginar formas de resistencia mas efec-
tivas ni articularse con organizaciones de la sociedad civil no sindicales
que le permitiera generar mayores presiones y contrapesos en sus pro-
cesos de negociacion. Ademas, el SNTSs nunca logré desarrollar alguna
propuesta ideoldgica y organizativa que reivindicara una alternativa
para la redefinicion de las relaciones laborales, es decir, sus consignas
no fueron mds alld del simple rechazo y denuncia a algo que parecia
sumamente abstracto llamado neoliberalismo.

El ryP en juego. La formacion
de una configuracion corporativa flexible en el sistema politico

La disputa por la presidencia en 2006 entre el panista Felipe Calderén
Hinojosa y Andrés Manuel Lopez Obrador, del Partido de la Revolu-
cién Democritica (PRD), provocaria un hecho inédito en la estrategia
cupular del SNTsSs, que renunciaria a la afiliacion priista de su secretario
general, el Dr. Roberto Vega Galina. La ruptura fue una accién afin al
corporativismo flexible en el sistema politico que habia caracterizado al
SNTE que, ante un posible reacomodo de piezas en el escenario politico,
buscaba quedar lo mejor posicionado para negociar el intercambio de
favores con el nuevo régimen. La coyuntura sexenal abria dos caminos
potenciales para el SNTss: por un lado, apostar por la continuidad del
panismo o, por el otro, construir una alianza con el candidato de Ia Ila-
mada izquierda institucional mexicana, opcién a la que finalmente se
adhiere Vega Galina postuldndose para una diputacién plurinominal, la
cual perderia por el porcentaje de votos obtenidos.

Frente a la derrota del PrD, la ruptura con el priismo y su lejania
momentdnea del panismo en el poder, el SNTss enfrentard un nuevo
periodo de tensiones y afectaciones a su contratacién colectiva por
la administracién calderonista. Un momento coyuntural complicado
para la dirigencia, ya que al tiempo de experimentar el fracaso de su
apuesta politica, veia minada su legitimidad frente a las bases al no ha-
ber podido contener los cambios a su RJP.
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La relacién rispida con la que nacia la relacion del sNTss y el gobier-
no de Calderdn no significé la inminente y progresiva disolucion del
vinculo corporativo, sino simplemente la expansion de los dispositivos
de control estatales para subordinar al sindicato frente a las reformas
en el rubro. Un proceso de construccién de hegemonia que le permiti6
al gobierno complementar la coercién con concesiones directas a la
dirigencia sindical, las cuales permitirin comprender el viraje y nuevo
acercamiento de la organizacién al corporativismo antiguo vinculado
a las centrales alineadas con el Estado, entre ellas, la cTM. Una central
obrera que, como se recordard, dio la espalda al sSNTss durante la nego-
ciacion del RJP y presiond fuertemente por su disolucion.

Esta conduccion paraddjica y contradictoria del sindicato no hacia
mds que resaltar los rasgos de la nueva configuraciéon corporativa en
México que, al evidenciar su cardcter estatal y no partidista, exigia a
los grupos de interés ser lo suficientemente flexibles para adaptarse a
las condiciones de una politica nacional con nuevos actores en disputa
por el poder. Una configuracion corporativa en la que los grupos de in-
terés ya no garantizaban sus beneficios con la simple fidelidad politica,
por el contrario, ahora sélo quedaban replegados ante los efectos del
debilitamiento sindical que acompanaron las reestructuraciones pro-
ductivas. Y en lo que se refiere al sindicalismo ubicado en las empresas
e instituciones estatales, el repliegue buscaba conservar en la medida
de lo posible los beneficios de sus contrataciones colectivas ante la
apertura progresiva al sector privado.

Bajo este contexto de reacomodo de relaciones corporativas, en las
que el sindicalismo aparecia fragmentado y sin un proyecto alternativo
de accidn y organizacion, el SNTSs se vio confrontado por una nueva
ofensiva gubernamental que planteaba una necesaria reestructuracién
del 1Mss. La lectura de la situacion del Seguro Social elaborada por la
gestion calderonista, con Molinar Horcasitas como director de la insti-
tucidn, curiosamente contrastaba con la de la administracién también
panista que le precedia. Horcasitas consideraba que la problematica
del 1Mss pasaba por la necesidad de mejorar el sistema recaudatorio,
sin que esto significara un aumento a las cuotas patronales. De la mis-
ma manera, el asunto del desabasto se entendia como una cuestidon

de mala distribucién de los recursos, no una falta de insumos (Leal,
2008).
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En contraste con el diagnéstico oficial que resultaba poco claro y
contradecia el analisis de la administracion foxista del instituto a cargo
de Santiago Levy, el SNTss después de algtn tiempo de no crear pro-
puestas de mejora para la produccion del servicio, elabor6 un pliego
petitorio que buscaba dar reconocimiento a la profesién médica y de
enfermeria principalmente. Una propuesta que pretendia mantener bi-
lateralidad en la regulacion del trabajo, garantizar la estabilidad laboral
y economica de sus trabajadores, y contrarrestar la percepcion negativa
que se tenfa sobre los mismos. El pliego petitorio inclufa la creacién de
una segunda especialidad médica para cubrir la falta de especialistas; la
exigencia de basificar las plazas de los egresados de Medicina Familiar;
la creacion de un escalafon de Enfermeria en primer nivel de atencion;
el reconocimiento de licenciatura en Enfermeria; la elaboracién de un
plan nacional gerontolégico; la construccién de un fondo de ayuda
sindical y mutualidad; la peticién de incremento salarial; la integra-
cién de un comité mixto para la administracion y evaluacion actuarial
de fondos del rjP; la contemplacién de un estimulo a la permanencia
laboral (Leal, 2008); asi como la creacién de una comisién revisora del
CCT que, aunque parecia abrir la negociacion a la base trabajadora, el
grupo comisionado serfa conformado por miembros cercanos y perte-
necientes al CEN.

A pesar de que en uninicio lalectura de Horcasitas sobre la situacion
del 1Mss se identificaba como un problema de mera administracion, el
enfoque fue cambiando progresivamente hacia una diagndstico catas-
trofista (Leal, 2008), que ya no sélo habia sido victima del rjp de sus
trabajadores, sino que ahora también de su oneroso ccr, por lo tanto,
debia ser reestructurado. Un cambio en el discurso que perfilaba una
modificacién profunda en la regulacién de las relaciones laborales,
buscando que se igualaran a las disposiciones minimas contenidas en
la Ley Federal del Trabajo.

Ante las declaraciones del director del 1mss, dirigidas a reestruc-
turar el marco de regulacion laboral como estrategia de sanacién de
sus finanzas, el SNTSs responderia con la elaboracién de otro pliego
petitorio para la revision contractual de 2007-2009, el cual se centraba
en mantener, consolidar y profundizar la bilateralidad en el proceso
de trabajo ante la imposibilidad de revertir los cambios al rjP. Sin em-
bargo, es de llamar la atencién los excesos contemplados en algunos
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de sus planteamientos, los cuales parecian ser una compensacion para
construir legitimidad ante el fracaso de su defensa jubilatoria. En lo
referente a la clausula 13 del ccT el pliego apuntaba lo siguiente:

El sindicato tendrd derecho a objetar a un trabajador de confianza,
senalando las clausulas y aportando las pruebas que la funden [ ... ] se
obliga al Instituto a aceptar la objecién, y, en consecuencia, a retirar al
trabajador en un plazo no mayor a ocho dias. Y de manera definitiva no
volver a contratar al trabajador objetado para ocupar otro puesto de con-
fianza (Leal, 2008, p. 32).

Esta propuesta, que buscaba generar un contrapeso en la relacion
laboral entre personal de confianza y de base, serfa incorporada al ccT
de 2007-2009 casi al pie de la letra, con excepcion del dltimo enun-
ciado inscrito para efectos de este trabajo en letra cursiva. Aunque la
incorporacién de esta cldusula se realiza con modificaciones, durante
la presente investigacion se pudo constatar la efectividad de la misma.
Es decir, si tienes un conflicto con los del sindicato, ;también te debes
medir?, se le preguntd a un trabajador de confianza, jefe de servicio,
quien contesto:

Exactamente. Y eso no se me hace equitativo y no es que seas mal jefe.
Alo mejor tu estas en el contrato basandote en alguna situacién [ ... ] y
ellos te piden que no lo hagas [ ... ] Te piden un favor tal cual, y sino ac-
cedes es un “ya no cooperé conmigo”. Y ellos [sindicato] en congresos
estd estipulado que pueden [...] rescindir confianzas, y me regreso a
mi base (personal de confianza, comunicacién personal, 27 de octubre
de2015).

Es importante afiadir que este tipo de cldusulas simplemente se-
rian un complemento a otras medidas de sancién y control que en la
practica operan desde el sindicato sobre el personal de confianza. Al
respecto el mismo trabajador expone:

Si el trabajador cay6 en una desviacién [los delegados sindicales] van

a buscar la manera de negociar [ ... ] Pero cuando ti cometes un error
y no eres del agrado, si se te van con todo, eso ya me tocd vivirlo [ ... ]
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Por ejemplo [ ... ] cuando se me acabé la confianza por primera vez, a
mi me querian en tres diferentes hospitales. Con firma de los directivos
y todo, y los que no firmaban eran los del sindicato y si no te firma [ ... ]
no te vas. O sea, es una represién y a mi me lo dijeron alla [en oficinas
administrativas de la Delegacion Sur]: “mira, te digan lo que te digan,
ellos [sindicato] son los que no quieren firmar” (personal de confianza,
comunicacién personal, 27 de octubre de 2015).

Reconocer esta capacidad de control del sindicato no sélo sobre
sus bases sino sobre el personal de confianza de tipo B (trabajadores
sindicalizados a los que se les otorg6 licencia para ejercer un cargo de
confianza institucional), se vuelve vital para comprender el impacto de
la configuracion corporativa en el proceso productivo en los centros de
trabajo del 1Mss. Una cuestiéon que aunque se abordard adelante con
mayor precision, por ahora resulta ilustrativo exponer la capacidad
de intervencion sindical en los centros de trabajo y la presion ejercida
sobre el personal de confianza. Al respecto, otro trabajador senala “Yo
le decia a la secretaria general [sindical] ‘;por qué nos castigan tanto
cuando ustedes son los que nos dan la licencia’ [ para obtener el puesto
de confianza]?” (personal de confianza, comunicacién personal, 27 de
octubre de 2015).

Esta dindmica laboral que expone la fortaleza sindical para imponer
ritmos y practicas de trabajo, formaba parte del espacio al que se habia
reducido la accién sindical para construir legitimidad frente a las bases,
por tanto, el pliego petitorio ponia énfasis en el rubro. Una dimensién
mds a considerar como parte de la configuracién de la accién de la or-
ganizacion estaba anclada en su capacidad para ofrecer estabilidad en el
empleo, cuestion que también seria incorporada al pliego petitorio cita-
do, al respecto el punto niumero 43 del documento senalaba lo siguiente:

Cuando la relacién de trabajo haya tenido una duracién de mds de diez
aiios, el Instituto no podrd rescindirlo, respetando los derechos que deriven
de su antigiiedad. La repeticion de la falta, o la comision de una u otras,
que constituyan una causa legal de rescision, deja sin efecto la limita-
cién anterior expuesta.

Este beneficio serd otorgado nuevamente cada cinco afios después de aplica-
do (Leal, 2008, p. 33).
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A esta tltima cldusula que en su redaccion protegia al trabajador casi
de cualquier falta, el instituto la contrapone alargando el periodo de diez
a 15 anos y justificando la rescision si la falta es grave y estd contem-
plada en la LFT. De igual forma, queda anulado del ccT el enunciado
que suscribe que el beneficio serd otorgado nuevamente cada cinco anos
después de aplicado. Finalmente, se atiende la peticion relacionada a la
clausula 62 Bis de manera integra, la cual, busca blindar al trabajador
de acusaciones por parte de la derechohabiencia. Al respecto se apunta:

Cldusula 62 Bis. Cuando algun trabajador de confianza asesore, oriente
o induzca a algin asegurado, derechohabiente o solidariohabiente para
la presentacion de una acusacion en contra de un trabajador de base,
del Sindicato o del Instituto, éste ultimo se obliga a investigar el hecho
en conjunto con el Sindicato, y en caso de resultar culpable rescindir el
Contrato al trabajador de confianza en un plazo no mayor a ocho dias,
a partir de la fecha en que se haya determinado la responsabilidad de
dicho trabajador (sNTSs-ccT, 2008, pp. 41-42).

Como se ha expuesto hasta aqui, el contenido del pliego petitorio
no hizo otra cosa mds que evidenciar la urgencia de la dirigencia sin-
dical por recobrar parte de la legitimidad perdida frente a sus bases
con la modificacién del rjp. Una legitimidad que se habia construido
no sélo en la ampliacién de beneficios econdmicos y en especie para
sus trabajadores, sino en la posibilidad de garantizarles en el lugar de
trabajo fortaleza frente a su contraparte institucional y de cara a la de-
rechohabiencia misma.

La muestra de fortaleza sindical al interior de los centros de trabajo
frente al personal de confianza, se combinaba con un discurso con-
ciliador hacia el exterior de la organizacién en el que se pronunciaba
sobre el compromiso por la superacién de la crisis financiera y por el
bien de la poblacién derechohabiente. Una estrategia de accién que,
sin embargo, nunca superd el discurso para articularse en una propues-
ta sindical comprometida con la productividad y por la construccién
de érganos de decision y participacion de los trabajadores con mayor
horizontalidad.

Bajo este panorama de propuestas que no resolvian de fondo la
problemdtica financiera y laboral del 1mss, su director llamé a los
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trabajadores a conservar la prudencia y a ser sensibles de las nece-
sidades de la poblacion, es decir, a renunciar a parte de los derechos
adquiridos y cargar con el peso de una mala administracion histérica
del organismo en la que se involucraban corruptelas, como la compra
de medicamento por encima de su precio, e ineficiencias en la recau-
dacién de cuotas patronales.

Como respuesta a las peticiones del SNTSS que en un inicio serian
bien recibidas como punto de partida para la negociacién del ccr, la
direccién del 1Mss estableci6 sus condiciones para la recuperacion del
didlogo, las cuales desconocian algunas de las demandas del gremio
poniendo énfasis en la modificacién de derechos contractuales que
implicaran un gasto econdmico (Leal, 2008).

A la par de las disputas con la parte patronal institucional, el SNTss
buscaba mantener el control hegemonico sobre sus bases y el mono-
polio de la Secretaria General ante las exigencias contractuales que
convocaban a una nueva eleccién de dirigencia. Como consecuencia
de la coyuntura interna y en los albores del proceso electoral, la cu-
pula sindical bajo el mandato de Vega Galina se fracturé permitiendo
la emergencia de un grupo disidente que habia pertenecido al mismo
CEN. Personas como Miguel Angel Van Dick, que habia ejercido el
cargo de secretario de Capacitacién y Desarrollo bajo la titularidad
de Vega; Eduardo Pérez Saucedo, secretario del Exterior durante la
misma administracion; y Joaquin Castillo, encargado de la Secretaria
de Previsidén Social, postulan una planilla opositora a la oficial que
encabezaba el secretario del Interior y Propaganda, el Dr. Valdemar
Gutiérrez Fragoso.

El grupo opositor del CEN autonombrado como Coalicién De-
mocratica intentaria registrar participantes al 45 Congreso Nacional
Ordinario, a celebrarse en Morelia, en el cual se elegiria al nuevo
secretario general del sNTss. Un intento de participacion que seria
obstruido por el sindicato negando el registro para participar en el con-
greso a delegados disidentes, ademas de impedir la entrada a la sede
del congreso a trabajadores no alineados al CEN, cuestién que desatarfa
una confrontacion violenta al exterior del recinto el dia de la votacion.
La efectividad del control del sNTss, respaldado por la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social, provocd que se hiciera caso omiso a las
denuncias vinculadas a la irregularidad del proceso electoral del que
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Gutiérrez Fragoso saldria victorioso para asumir el cargo de secretario
general. A pesar de que el consenso de dominacion sufri6 rupturas
desde la ctipula y la construccién de legitimidad entre las bases se vio
cuestionada, esto no derivo en la movilizacion de los trabajadores que
aguardaban la esperanza de una renegociacion del RjP frente a una
administracién calderonista que prometia que los cambios al ccr
no afectarian al personal con mayor antigiiedad. Una estrategia del
gobierno federal que, sin duda, dividi6 simpatias y contuvo la posibi-
lidad de organizacidn, cuestion que ponia en evidencia la formacién
de una cultura sindical y politica en el 1Mss en la que poco importaba
quién asumiera la dirigencia del gremio, siempre y cuando se lograra
negociar de manera efectiva ante el Estado. El tema de la democracia
sindical, aunque movilizaria a un sector de trabajadores, al grueso de
ellos les tendria sin cuidado.

En 2007, bajo presiones medidticas y de la Confederacion Patronal
Mexicana (COPARMEX) hacia el gobierno federal para no ceder a las
exigencias del sindicato, se llevé a cabo el 46 Congreso Nacional Or-
dinario presidido por Valdemar Gutiérrez, a quien se le cuestionaria
haber pactado cambios al ccT previo al congreso. Ademds de que la
base trabajadora activa sindicalmente volvia a denunciar la obstruc-
cion de la participacion en el congreso de delegados contrarios a la
linea oficial (Leal, 2008).

Las contradicciones internas del sindicato y sus desencuentros con
el Estado no anularian la vinculacién corporativa con este ultimo, aun-
que se evidenciaria que en el proceso de concertacién no todo estd
resuelto a priori, al menos para el caso que aqui se expone, es decir, la
cupula fue capaz de formar estrategias con relativa autonomia. Es im-
portante resaltar este ultimo punto, ya que si bien la preocupacion de
las bases podia incorporarse en el discurso de la dirigencia, ésta misma
determinaba y limitaba el alcance de las demandas, al tiempo de definir
los margenes de accién idéneos para la negociacion ylo que el organis-
mo estaba dispuesto a ceder. Esto no quiere decir que el control fuera
absoluto ni que existiera un calculo preciso para la contencién de las
resistencias generadas en la base, simplemente se busca exponer que
aunque el SNTss abanderaba la defensa de derechos histéricamente
adquiridos, esto no suponia el desarrollo de una dindmica democrética
y de didlogo abierto con sus agremiados.
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Los resolutivos del polémico xLv1 Congreso, en el que se dejarian
ver de manera abierta los dispositivos de control sindicales para filtrar
la participacion de delegados en los 6rganos de decision, sentaron las
bases para emprender una negociacién contractual que el instituto
se adjudicarfa como un logro y su contraparte como una conquista
histérica. Durante este proceso en el que se devolvia estabilidad a la
intermediacién de intereses corporativa entre sindicato y Estado, se
termind de sepultar el régimen solidario de jubilacién para los trabaja-
dores de nuevo ingreso quienes, a partir de ese momento, costearfan su
retiro aportando el 15% de su salario alllegar a 20185. En otras palabras,
el CEN daba luz verde a la creacién de un rjP de cuentas individuales
administradas por las Afores, medida que fue tomada por la base traba-
jadora como una nueva traicion.

Un elemento que debe destacarse es que al fragmentar el impacto
de la reforma a un sector, el de los trabajadores de nuevo ingreso, la
confrontacion y movilizacion perderia fuerza y no seria generalizada,
propicidndose una disputa entre aquéllos que argumentaban sobre la
necesidad de mantener intacto al cCT y quienes simplemente se hacian
a un lado por no considerarse afectados. Esta fragmentacion propicié
que las movilizaciones y acciones de resistencia cobraran poca fuerza.
Asimismo, era evidente la existencia de una ruptura generacional de la
que emergia una nueva clase trabajadora con tradicién sindical limi-
tada, que no supo cémo ni le interesé del todo articular acciones en
contra de las afectaciones a su contratacién. Una clase que se quedaba
sin el respaldo de un sector de trabajadores que no estaban dispues-
tos a luchar por simple apatia o bien por el temor de ver afectados sus
derechos ya garantizados, en un contexto nacional con desempleo
extendido y donde la incertidumbre en torno a la estabilidad laboral
resultaba una condicién de normalidad.

El restablecimiento de los vinculos entre la dirigencia del sNTss y
el gobierno panista enrareci6 su relacion con las bases que, como se
dijo, se sentian traicionadas por la incapacidad del CEN para defender
su cCT, algo que consideraban si habia logrado hacer el sindicato bajo el
mando de Rocha Larrdizar, asi, se formé una subjetividad colectiva que
mistificaba su pasado sindical contraponiéndolo a una nueva dirigencia
corrupta e incapaz. Una mala percepcion que se agudizé cuando su se-
cretario general Gutiérrez Fragoso, el 15 de abril del 2010, ocupando un
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cargo de representacion popular por parte del PAN, anunci6 la salida del
sNTss de la UNT, después de 12 afios de pertenecer a ella. Una organi-
zacion que, como se recordard, jugd un papel importante de respaldo y
apoyo durante el primer golpe al RjP en el ano 2008.

Ante un estado de énimo de derrota y con un desgaste organizativo
para la movilizacion de los sectores disidentes del SNTss, la Secretaria
General anunci6 la ampliacién de su periodo por dos afios y su pos-
terior reeleccion por seis, cuestion que contravenia los estatutos del
sindicato en su Articulo 73 (sNTss, 2010). El pago por la cesion del
RJP y por la ruptura con el considerado sindicalismo independiente se
llevaria a cabo por medio de la Secretaria del Trabajo, que avalaria la
irregular toma de nota de Valdemar Gutiérrez.

Como se puede ver, el pacto corporativo se mantuvo vigente y resulté
efectivo para garantizar cambios profundos en las relaciones laborales
de un dmbito que, desde la década de los noventa, comenz¢ a transfor-
marse significativamente. La formacién de un corporativismo flexible
en el sistema politico parecia responder bien a la alternancia partidista
en el poder, una configuracién de relaciones que va a tener continuidad
con la gestion sindical que relevé a Valdemar Gutiérrez en 2012.

La alternancia del sNTss en disputa
y la actualizacion de alianzas con la gestion priista del Estado

Teniendo como antecedente los conflictos derivados de la reforma al
RJP, la salida del sNTss de la UNT y la incorporacion de Gutiérrez Fra-
goso al PAN, es que el Dr. Manuel Vallejo Barragén (2012-2018) toma
protesta como maximo dirigente del sindicato. Pero no seria un arribo
al poder como el de sus predecesores, Vallejo seria elegido como can-
didato de unidad por el CEN, después de que Gutiérrez sufriera una
afeccion a su salud que le imposibilitaria continuar en el puesto.

Sin embargo, la manera polémica en que Vallejo asume el cargo no se
podria comprender a cabalidad sin exponer con un poco mas de detalle
la gestion que le precedid. Como se menciono lineas arriba, Valdemar
Gutiérrez Fragoso, como secretario general del SNTss, anuncia en 2008
la ampliacion de su periodo por dos afios, es decir, hasta 2010. Poste-
rior a esta medida y en el marco del xL1x Congreso Nacional Ordinario,
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Valdemar anuncia una nueva ampliacién de su administracién por un
sexenio, del 16 de octubre de 2012 al 15 de octubre del 2018. Con una
votacion a favor de 995 delegados de los 1019 participantes, se aprueba
su segundo periodo como dirigente. Al respecto declaré:

El segundo periodo que tendré al frente del Sindicato Nacional de
Trabajadores del Seguro Social fue aprobado por unanimidad y en un
proceso democritico. Esta prérroga no sentard ningin precedente para
el futuro [ ... ] ni tampoco implica un proceso de ampliacién o reelec-
cién para los comités seccionales (Secretaria de Salud, 2010).

Aunque la dirigencia del sNTss argument6 que los delegados al con-
greso fueron los que propusieron la continuidad de Valdemar y que el
motivo se debia “al trabajo desarrollado en los tltimos cuatro afios [el
cual] ha permitido avanzar en las relaciones laborales en beneficio de
los trabajadores” (Secretaria de Salud, 2010), la disidencia cuestiond el
acto de reeleccion por ser violatorio de los estatutos del organismo. El
Articulo 73 del documento que suscribe “Los integrantes del [CEN] no
pueden ser reelectos para el periodo inmediato en los puestos que ocu-
paron, y el Secretario General Nacional no podrd, en ninguna ocasion,
volver a ocupar ningn cargo dentro de la estructura sindical” (SNTss,
2012, p. 21). Sin embargo, la toma de nota con nimero de expediente
10/2366-45, seria avalada por el entonces titular de la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social (sTps), Javier Lozano Alarcén, y quedaria
asentada en el Articulo 7 transitorio de los estatutos del sNTss, de 2010.

El respaldo estatal a la ilegalidad de la toma de nota de Valdemar
no s6lo mostro la salud y continuidad de los acuerdos corporativos,
sino que éstos podian llegar a profundizarse como sucedié en este caso
particular, ya que el SNTss nunca en su historia habia instrumentado
un proceso de reeleccién semejante. Ademds, se evidenciaba que la
suscripcion sindical a un partido era totalmente adaptable.

Aunque la maquinaria corporativa lucia lo suficientemente aceitada
para dar la continuidad al vinculo, un evento inesperado echaria abajo
laampliacién del periodo de gestion de Valdemar, ya que presentaria un
accidente vascular cerebral que lo imposibilit6 a continuar con sus fun-
ciones. Ante este hecho, queda de encargado de la Secretaria General
el bidlogo Eduardo Barrera, a quien distintos movimientos disidentes
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como el Movimiento Nacional en Defensa de la Seguridad Social
(MonDEss), el Movimiento Nacional de Trabajadores del Seguro So-
cial y el Frente Unido de Disidentes, Colectivos y Derechohabientes
del 1Mss, le atribuyen la firma ilegal del Catalogo Convertidor, también
conocido como cldusula 12bis que, como se verd mds adelante, es con-
siderado por estos grupos como la prueba principal del inicio de una
reestructuracion contractual en el IMSs.

En este momento de incertidumbre y para dar continuidad alalinea
de accién de Valdemar, vinculada estrechamente al gobierno caldero-
nista, se propone desde el CEN al Dr. Manuel Vallejo Barragin como
candidato suplente de unidad para participar en la contienda electoral
por la Secretaria General. Una candidatura que tendria como rival al
Dr. Miguel Angel Van Dick que, como se recordar4, habia formado
parte del CEN y fue parte del bloque opositor a la gestion de Gutiérrez
Fragoso. Sin embargo, la participacion electoral de la planilla disidente
no tendria el respaldo esperado ya que, como lo declaran lideres del
MoNDESS, desde el CEN se pusieron distintas trabas para el desarrollo
de un proceso de eleccion transparente y equitativo. Al respecto, el
médico Ortega, perteneciente al MONDESS, comenta:

[Al ocurrir el infarto de Valdemar, el CEN] busca poner como candi-
dato de unidad a Vallejo, obviamente sin convocatoria, sin que hubiera
renunciado a su cargo como secretario particular de Valdemar [ ... ] Se
apunta Van Dick como contrincante, pero en toda la republica les pro-
hibieron hacer proselitismo [ ... ] en Puebla, ni a una sola planilla verde
le permitieron [el registro] (Medina y Ortega, comunicacién personal,
2 de mayo de 2016).

Por su parte, Medina, quizd la dirigente mas importante del MoN-
DESS, abunda:

En ese momento que se iban a registrar [ ... ] los pocos que tuvimos
oportunidad: “Oye vengo a registrarme”, “;por qué planilla?”, “no, pues

» «

laverde”. “{No! Estas sancionado”. Y en ese momento cualquier secreta-

» «

) “joye!
;como?, ;por qué?, ;qué hice?”, “a partir de ahorita, y no te registras”

rio da cualquier sancién: [ ... ] “fulanito de tal, est4s sancionado

(Medina y Ortega, comunicacién personal, 2 de mayo de 2016).
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Aunque pueden tomarse con reservas las afirmaciones de los lide-
res del MONDESs, el resultado del L1 Congreso Nacional Ordinario,
del cual sale vencedor Vallejo Barragdn con un total de 1058 votos a
favor de 1065 posibles, permite dimensionar la efectividad del control
electoral y la cooptacion politica de este organismo en su nivel macro.
Un dato que evidencia la capacidad de la dirigencia del SNTSs para res-
tringir los canales de participacion en los espacios donde se determina
el rumbo y la estrategia politica de este organismo; un resultado que
ademads no resultaba coherente con el sentimiento de traicién que pre-
valecia en la base trabajadora.

Ante las irregularidades vistas no sélo en el proceso de eleccion
de secretario general, sino en la extension del periodo de Valdemar,
se articularon un conjunto de demandas e impugnaciones por parte
de 14 trabajadores del 1Mss, cuya representacion legal la asumen los
abogados Abraham Cano y Ximena Ugarte, del Centro de Defensa e
Investigacion Laboral y Derechos Humanos (CEDILAH). Personajes
que, como se verd mas adelante, se integran al Frente Unido de Di-
sidentes, Colectivos y Derechohabientes del 1Mss y se volvieron un
factor de presion importante para la gestion de Vallejo Barragén.

Aungque es el Frente Unido quien se asume como responsable del
juicio contra Vallejo, la enfermera Medina vinculada al MONDEsS
participa de manera activa con los miembros de aquella organiza-
cién exponiendo en distintos foros las irregularidades existentes
en la toma de nota de Gutiérrez Fragoso y de Vallejo Barragin. De
acuerdo a los dirigentes del MONDESS y basindose en la demanda
interpuesta por Cano y Ugarte, el que queda como suplente de Val-
demar después de su afecciéon médica, el bidlogo Eduardo Barrera,
firma de manera ilegal la convocatoria para eleccién del nuevo Co-
mité Ejecutivo Nacional. La ilegalidad del proceso radica en que
Barrera firma por ausencia del secretario general y por ausencia del
secretario del interior, un acto que denuncian como violatorio de
los estatutos. A este hecho se anade la cuestion de que la convoca-
toria nunca se registra ante autoridad laboral alguna, por tanto, no
se oficializa la celebracion del Congreso Nacional para eleccion de
secretario general, ademds se omite anunciar la necesaria derogacién
del Articulo 7 transitorio de los estatutos, el cual, habia otorgado la
reeleccion de Valdemar.

158



LA ACTUALIZACION DEL PACTO FRENTE A LA ALTERNANCIA POLITICA

Siguiendo a Medina y Ortega, los puntos de la demanda vertidos
se pueden resumir de la siguiente manera: en primer lugar, se firma la
convocatoria para la eleccion del nuevo CEN bajo el puesto de encarga-
do, cuestion que es violatoria de los estatutos, ya que dicha figura no
existe dentro de la estructura del sNTss. Segundo, bajo la figura de en-
cargado se firma dos veces la convocatoria: por ausencia del secretario
general y del secretario del Interior. Tercero, no se registra la convoca-
toria ante la autoridad competente. Cuarto, como secretario particular
de Valdemar, Vallejo no era elegible para asumir la Secretaria General.
De acuerdo con Medina y Ortega, Vallejo debid tener un cargo en el
CEN y renunciar a él, para posteriormente regresar a su clinica como
trabajador de base y, a partir de ahi, postularse como contendiente. Al
respecto del dltimo punto Medina senala:

Esono lo hicieron, de tal forma que todo es violatorio. Esa convocatoria
[...] jamés existi6. Pero aparte de todo hay algo que es muy grave [ ... ]
en este momento el SNTss legalmente tiene dos secretarios generales,
porque hay dos tomas de nota. La de Valdemar Gutiérrez de 2012-
2018, yla [ ...] también emitida por Javier Lozano Alarcén a Manuel
Vallejo Barragan. O sea, ;cual de las dos tiene validez? (Medinay Orte-
ga, comunicacion personal, 2 de mayo de 2016).

Bajo estas disputas en torno a la toma de nota se comienza a cons-
truir la gestion sindical de Vallejo quien, fiel a la dindmica pragmatica
de sus antecesores, reincorpora al SNTsS a las filas del gobierno en tur-
no, ahora priista. La justificacién que se da sobre la vuelta al PRI puede
leerse en la pagina de la organizacion:

Con esta decision de nuestro lider nacional, el SNTSs retoma su larga
trayectoria priista. Nuestros principios de unidad, democracia y pro-
mocién del bien comun coinciden plenamente con los postulados del

Revolucionario Institucional.

“Mi afiliacion al PRI es un acto de absoluta conviccidn. Creo en el lide-
razgo de este gran partido; comparto sus principios de justicia social y
su defensa inquebrantable de los derechos laborales de la base trabaja-
dora”, destacé Vallejo Barragéan.
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Un hecho que si bien significaba, para algunos, la renuncia a la
construccién de un sindicalismo independiente, para otros trabajado-
res y representantes sindicales parecia ser una estrategia inteligente,
como lo manifiestan algunos trabajadores: “bajo el priismo el SNTss
y el ccT no habian tenido ningun golpe considerable como lo fue con
el panismo y la modificacién al Rjp” (notas de campo, 14 de octubre
de 2015). De igual manera, se recupera en una entrevista el intento
por parte de los delegados sindicales de convencer a los trabajadores
de que la mejor opcidén politica era la priista, con la siguiente argu-
mentacién: “el PRI est4 muy cercano al sindicato [ ... ] que quede bien
claro que no es linea ;eh?, es porque el PRI siempre nos ha apoyado”
(personal de Limpieza e Higiene, comunicacién personal, 31 de oc-
tubre de 2015).

Si bien es cierto que la estrategia de vinculacion al PRI resultaba de
una necesidad practica para conservar el respaldo de las estructuras
corporativas estatales, igualmente cierto es que la historia reciente y
convulsa de cercania con el panismo permitia ficilmente comprender
la formacién de simpatias desde las bases con el ancien regime, el cual
habia concedido beneficios laborales y contractuales a los trabajadores
del 1mss.

Bajo esta linea de reafirmacion de alianzas, la dirigencia sindical
consideraba nuevamente necesaria la vinculacién del sNTss con las
organizaciones populares afines al priismo, tales como la cNop. Al
respecto de la reincorporacion a aquel organismo, Vallejo Barragin
menciona:

Con profundo respeto, a nombre propio y del Sindicato Nacional de
Trabajadores del Seguro Social agradezco la oportunidad que hoy se
nos brinda por parte del Partido Revolucionario Institucional y de la
Confederacién Nacional de Organizaciones Populares, para retomar
juntos la suma de esfuerzos e ideales en beneficio del pais [ ... ] El naci-
miento del Sindicato Nacional de Trabajadores del Seguro Social se dio
en un entorno priista, y desde entonces con principios y lineamientos
afines, somos protagonistas y aliados para mantener la paz social en el
pais. El trabajo conjunto que a partir de hoy realizamos con la cNoP
nos fortalece y nos reconoce como actores politico-sociales clave en el
progreso de esta nacién (sNTss, 2014).
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Como parte de esta reafirmacion de pactos con el gobierno federal
y con el Estado, en 2013, Vallejo anuncia como estrategia del sSNTss la
necesidad de mantener el activismo politico de la organizacién en las
estructuras formales de participacion, al respecto sefiala: “[Se vuelve
un imperativo] la obtencién de candidaturas para pelear espacios en
los Congresos estatales y en el Congreso de la Union. La premisa es:
Hacer una defensa mds eficaz de los derechos laborales de los traba-
jadores desde el 4mbito legislativo” (sNTss, 2013, p. 3). Y bajo este
tenor, en 2015, asume el cargo de una diputacién plurinominal por
parte del PRI, cargo que ird acompanado con el de consejero politico
del ceN del mismo partido.

Al despliegue de acciones afines al corporativismo antiguo, que
buscaban incidir en la politica nacional a través de la ocupacion de
puestos de representacion popular, debe anadirse la participacion en la
creacion de una nueva corporacion sindical, la Federacién Nacional de
Trabajadores de Sindicatos Unidos (FNTSU), la cual obtiene su toma
de nota en abril de 2014 y de la que Vallejo asume la presidencia. Un
organismo que, articulindose con el Sindicato Nacional de Trabajado-
res de Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servicios Conexos,
busca convertirse en un frente de exigencia a una mejor regulacién del
mercado laboral formal, que busca fortalecer la contratacién colectiva
de sus agremiados y unificar las luchas del resto de la clase obrera. Sin
embargo y a pesar de las intenciones manifiestas, la creaciéon de la FNT-
su fue mds una justificacion performatica que buscé la construccién
de una imagen sindical independiente.

Bajo este contexto, que mostraba una funcionalidad renovada en la
configuracién corporativa, se mantuvieron activos movimientos disi-
dentes y se formaron algunos otros, los cuales no sélo apostaron porla
toma de las calles, sino por la disputa legal trasladando sus demandas
alas Juntas de Conciliacién y Arbitraje. Movimientos sociales articula-
dos principalmente por redes sociales que incorporaron en su discurso
la complicidad del CEN con el proceso de privatizacion de la seguridad
social, en particular la del 1Mss. Movimientos que con un crecimiento
progresivo en la influencia y participacion de los trabajadores, cuestio-
naron la certidumbre que ofrecia la cercania del sNTss con el Pr1. En el
apartado que a continuacion se presenta se reconstruyen las demandas
de estos grupos.
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La salud del vinculo corporativo
se mantiene estable: el SNTSS frente a la disidencia

Los movimiento disidentes que acompanaron la gestion de Manuel
Vallejo Barragdn no sélo tomaron como demanda central el cuestiona-
miento a la legitimidad de su toma de nota, sino que incorporaron en
su agenda la denuncia a las reformas progresivas en materia de seguri-
dad social impulsadas por el gobierno priista de Pena Nieto. Reformas
que consideraban la punta de lanza de la privatizacién del mvss y la
consecuente reestructuracion de sus relaciones laborales.

La consideraciéon de estos grupos para la reconstruccion del objeto
de investigacién permite evidenciar que los cambios y transforma-
ciones en el instituto no se han gestado de manera mecanica y con la
aceptacion pasiva de todos los involucrados. Ademads posibilita reco-
nocer que la capacidad coercitiva y de control de la dirigencia a través
de sus dispositivos corporativos no es total, permitiendo la emergen-
cia de movimientos que han incorporado de manera progresiva a sus
demandas el cuestionamiento a la estructura burocratica y poco de-
mocrética de la organizacion, asi como a las précticas de intimidacién
que operan en los centros de trabajo para limitar la organizacion de los
trabajadores.

Para la elaboracién de este apartado se incorpora a las organizacio-
nes y movimientos mas visibles en las tltimas dos gestiones sindicales
(Valdemar-Vallejo), un sector disidente que a través del uso de redes
sociales logré una relativa apertura de la discusién en torno al futuro del
1Mss y el de sus relaciones laborales. La exposicién que a continuacién
se presenta toma como base entrevistas realizadas a lideres de las or-
ganizaciones, quienes presentaron evidencias documentales de lo que
llamaron el fin de la seguridad social, en especifico, del 1mss.

a) El surgimiento del Movimiento Nacional de Trabajadores del Seguro
Social (MNTSS) ante una propuesta de reestructuracion del iMss

Una de los voces de denuncia que sin duda tuvieron mds impacto en re-
des sociales yla opinion publica es el MNTss. El activismo de este grupo
obligé a la dirigencia sindical a emitir desplegados tratando de aclarar o
desmentir parte de sus demandas. Asimismo, la influencia que adquirié
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el movimiento durante el afio 2015 obligd a que, desde el poder legis-
lativo, se solicitara al gobierno federal aclarar rumores sobre cambios
vinculados a la privatizacién de sectores del dambito de la salud.

Las denuncias que acuné el movimiento giraron en torno a la filtra-
cién de un audio donde el Consejo Técnico del 1mMss discute posibles
reformas al organismo en un 4nimo de solventar la crisis financiera
que le aqueja. En dicho audio se da cuenta del contenido de una sesion
celebrada en 2010 con Daniel Karam como director del 1mMss, y con el
economista Eduardo Gonzalez Pier, como expositor de las propuestas de
reforma. La discusion gira en torno a la presentacion de dos escenarios
que podrian considerarse como opcion de salida a la crisis financiera.

Gonzilez Pier, quien fuera coordinador de Planeacién Estratégica en
la Secretaria de Salud y a quien se reconoce como responsable y creador
de la reforma del sistema pensionario de los trabajadores del 1SSSTE,
sefialaba en la reunion que el 1Mss enfrentaba dos problemas centrales
que impactaban fuertemente su solvencia financiera, los cuales debian
reestructurarse. El primero estaba relacionado con la dificultad que
supone para el IMSs como patrén mantener el RjP del que goza su per-
sonal jubilado y parte de sus trabajadores activos; y el segundo tenia
que ver con lo costoso que se ha vuelto sostener un Seguro de Gastos
Meédicos (sGM), compromiso que como asegurador el iMss adquirié.

Una vez expuesta la problematica financiera en la sesion del Consejo
Técnico, Gonzalez Pier propone un escenario “A” de posibles reformas
del sistema de seguridad social que volverian al 1Mss solvente financie-
ramente. A continuacion se sintetiza parte de la discusién aportando
datos que ponen en contexto lo que pasé con algunas de las propuestas
vertidas en la sesion.

1. Escenario “A”

a) EIRJP

Bajo este esquema se pretenderia trasladar el pasivo del Rjp de los traba-
jadores del Seguro Social al gobierno federal, de manera similar alo que
se hizo en 1995 con el seguro de invalidez, vejez, cesantia en edad avan-
zada y muerte (1vcm), amparado por la Ley del Seguro Social de 1973.
Sin embargo, esto generaria un desequilibrio para las finanzas publicas,
ya que el gobierno no se encontraba con la posibilidad de absorber
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los 43 millones de pesos adicionales que cuesta el rjP, de acuerdo a
lo expuesto por Pier. Siguiendo el contenido del audio, la mayor parte
del dinero que ingresa al 1Mss se va al pago de némina de trabajadores
activos yjubilados, y el dinero de la subcuenta 1 —que se refiere al fondo
laboral destinado a pensiones (1mss, 2014)- ya no es suficiente para
solventar los gastos derivados de este concepto. De hecho, se argumenta
que para el afio 2012 se agotaria este recurso. Proyeccién que no quedé
lejana, pues en el ano 2013 se utilizaron los dltimos 1977 millones de
pesos de esta subcuenta (Flores, 2015a).

Una propuesta complementaria al traslado del pasivo del ryp al
gobierno federal seria, de acuerdo con Pier, liberar el concepto 107
de la subcuenta 2, que es aquélla donde se concentran las aportacio-
nes realizadas por trabajadores que ingresaron al 1Mss antes del 16
de octubre de 2005 y el 31 de julio de 2008. Es decir, se buscaria que
los trabajadores que estdn en esta subcuenta contintien aportando al
sistema pensionario y los que se incorporaron posteriormente al IMSS
fondeen por si mismos su RJP, desarticulando asi el régimen solidario
sobre el que se sostiene el financiamiento de la subcuenta. Lo anterior,
para evitar usar dinero de los trabajadores con mayor antigiiedad en
los més nuevos.

Otra propuesta que se contempla para solventar y subsanar las
finanzas seria la creacion de un bono de permanencia, es decir, con-
seguir que los trabajadores en posibilidad de jubilarse -28 afos de
antigiiedad para hombres y 27 para mujeres— se queden hastalos 33 o
34 anos de servicio. Complementario a esto, se buscaria establecer un
bono de pensién o bono a sindicalizados, que es basicamente la misma
propuesta que se hizo a los trabajadores del 1ssSTE y de la Comisién
Federal de Electricidad (cFE). Este beneficio monetario se otorgaria
a los trabajadores sindicalizados para que opten por pasarse al nuevo
RJP. Es decir, se les compraria la antigiiedad depositdndoles el dinero a
su subcuenta, empezando asi a cotizar como trabajadores nuevos pero
ya con un saldo acumulado considerable. Es importante senalar que
durante la exposicién que se establece en el audio, se discute que, en
caso de aplicarse el bono de pension, deberd llevarse a cabo de manera
impositiva y no como una cuestion de eleccién a los trabajadores, ya
que de no obligérseles, esta propuesta seria un fracaso porque nadie
la aceptaria.
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En lo que concierne al bono de permanencia planteado en el Con-
sejo Técnico, el sSNTss, durante el Lxv1ir Consejo Nacional Ordinario
celebrado en 2014, haria una propuesta similar aunque el beneficio se
otorgaria exclusivamente a médicos y enfermeras. El proyecto contem-
plaba un estimulo econémico del 25% al salario mensual integrado,
el cual era independiente del salario de los trabajadores a cambio de
permanecer laborando por cinco afios mds. Una propuesta que las
autoridades del 1mss estarian de acuerdo en impulsar argumentando
que no se ponia en riesgo el RJP del resto de los trabajadores (SNTsS,
2016c). Los cuestionamientos en torno al bono sefialaban que la pro-
longacién de la estancia laboral bloquearia la creacién de nuevas plazas
en las dreas médicas, por lo mismo, no se liberaria la carga de trabajo
en el instituto.

Como parte del plan de reestructuracién contemplado por el Con-
sejo Técnico se considerd como una opcién la liquidacion del personal
de confianza en su conjunto y el posterior recorte de sus plazas, cues-
tién que sumada a la liberacion del concepto 107 de la subcuenta 2 y al
bono de pensién, permitiria generar un ahorro de entre 300 y 400000
millones de pesos, dinero que, de acuerdo con los funcionarios, harfa
costeable el RyP.

Finalmente, la opcién mas dréstica y reconocida como la mas dificil
por el Consejo Técnico, seria la liquidacién de los 319000 trabajadores
del 1mss, aplicandoles la cldusula 56 que refiere al pago de indemni-
zacion por despido injustificado. Una accién que representaria un
costo de 152000 millones de pesos que, de acuerdo a los argumentos
expuestos, resultaria un costo menor al de seguir manteniendo el rjp
de los trabajadores del 1Mss. Y como estrategias complementarias a las
propuestas vertidas, se contempla la posibilidad de generar un rebalan-
ceo de las primas de los seguros pertenecientes al régimen obligatorio
del seguro social, asi como un incremento generalizado al 1vA que per-
mitiera subsanar el tema financiero.

b) Rebalanceo

Rebalancear las primas de los seguros de Enfermedad y Maternidad
(Em), Gastos Médicos (Gm), Invalidez y Vida (1v), Riesgo de Traba-
jo (RT), serfa una medida complementaria que permitirfa distribuir
el excedente que se tiene en el seguro de 1v y RT, trasladdndolo a
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EM y GM, segun el Consejo Técnico. Es importante sefalar que esta
propuesta se materializ6 a finales de 2010, al ser aprobada por el
Congreso de la Unién en la Ley de Ingresos de la Federacion del
2011, la cual faculté al 1mMss a hacer un rebalanceo de sus seguros
superavitarios (1v y RT), buscando con ello sanar sus finanzas tem-
poralmente.

Como se pudo ver en los afios siguientes al 2011, el rebalanceo de
reservas se volvié una estrategia recurrente de las direcciones del 1Mss
para solventar sus deudas. Sélo en 2013, al agotarse el Fondo Laboral
que tenia el instituto para pagar las jubilaciones de sus trabajadores,
se tomaron recursos del seguro de EM, cuyas reservas tienen ahora un
cardcter deficitario, lo que implicé que la deuda aumentara ain mas.
De hecho, se proyectaba que para 2017 las reservas del seguro de Em se
agotarfan (Flores, 2015b), no obstante esto, el Consejo Técnico autorizé
el Programa Anual de Administracién y Constitucion de Reservas para
el ejercicio fiscal 2015, en el cual se anunci6 que se volverian a tomar
reservas de este seguro para el pago de las obligaciones del 1Mss, como
patrén, en lo concerniente a su Rjp (Flores, 2015c¢).

c) Aportacion a la seguridad social

Esta propuesta se dirige a sustentar el financiamiento publico de la
atencion médica de todo el gobierno federal en una sola aportaciéon
a la seguridad social con base en el consumo, es decir, incrementar el
IVA en un 7% de manera generalizada, tal como recomendaba la ocDE
en 2016. Esta aplicacion de 7 puntos al 1vA permitiria la recaudacién
de 300300 millones de pesos, cantidad considerada necesaria para
solventar la pensiéon médica del 1Mss que cubre a los 96 millones de
trabajadores que se encuentran en el apartado A del Articulo 123 de
la Constitucion.

La aplicacion de un impuesto generalizado en materia de salud era
considerada la tinica propuesta para atender los gastos que genera el
Seguro de Gastos Médicos para Pensionados (Gmp), el cual forma
parte del seguro de Gm. Un seguro que es el resultado del cobro de un
punto y medio que el IMss, como asegurador, realizé a los trabajadores
del apartado A del 123 constitucional a cambio de garantizarles gastos
médicos durante toda su vida como pensionados.
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Hablar de crear un impuesto generalizado en el consumo implicaba
también, dentro de la propuesta de Gonzalez Pier, fusionar los fondos
publicos de atencion médica en un solo asegurador y comprador, es
decir, un fondo tnico para la salud en el pais que asigne recursos a los
diferentes prestadores de servicios. Esta fusién de los fondos publicos
no serfa otra cosa mas que homogeneizar la fuente de financiamiento a
través de impuestos generales y no a través de las cuotas obrero-patro-
nales, como se financia al 1mMss. En otras palabras, el impuesto general
otorgaria el derecho a la atencién médica universal, deslaborizando
asi la prestacion de los servicios de salud. Sin embargo, la universa-
lizacién del derecho seria limitada, ya que el Estado s6lo cubriria un
paquete basico de atencidn, siendo necesario que la cobertura no con-
templada sea absorbida de forma individual. Bajo estaldgica, el iMss se
convertirfa en un prestador de servicios mds, de igual manera pasarfa
con el 1SSSTE y los centros de salud de las 32 entidades federativas.
Al volverse cada una de estas instituciones en prestadoras de servicios
que atienden de manera generalizada a la poblacién, se crearia un
sistema de competencia en el que el gobierno aportaria recursos a las
instituciones, de acuerdo al nimero de personas que atiende. Es decir,
la institucién que mejor servicio dé y mayor poblacién cubra, atraerd
un mayor numero de recursos. Un proyecto planteado en 2010 que,
bajo el gobierno peiiista, a través del llamado “seguro universal” buscd
ponerse en marcha.

La fortaleza del financiamiento a la salud por medio del impuesto
generalizado, de acuerdo con el Consejo Técnico, radicaba en que al
no existir dualidad en el esquema de financiamiento se reducirian los
mérgenes de informalidad, es decir, el patrén podria contratar mads
trabajadores y no estaria pensando en el gasto que implica el pago de
cuotas al seguro social. Ademds, prestadores de servicios como el Se-
guro Popular e 1Mss-Oportunidades recibirian la misma cantidad por
cada uno de sus usuarios evitando desigualdad en el financiamiento.

Otro tema de relevancia derivado de la sesion estaba relacionado
con como manejar frente a la poblacién la posibilidad de aumentar un
impuesto que seria retribuido a través de mejoras al sector salud; un
trabajo informativo que ademas tendria que considerar que el aumento
estarfa vinculado al sostén del rRjP de los trabajadores del Seguro So-
cial. Un problema que, de acuerdo a los expositores, seria el més dificil
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de explicar y generaria mds polémica entre la poblacidn, es decir, cémo
justificar un aumento en los impuestos para pagar una responsabilidad
que el 1Mss adquirié como patrén.

Esta ultima cuestion se vuelve, segiin el Consejo Técnico, una de-
bilidad de la propuesta de reestructuracion, y se pone a discusion la
necesidad de reconocer que los trabajadores del iMss deben privilegiar
la permanencia en el trabajo antes que los aumentos salariales o presta-
ciones como el RJP. Una significacion en torno al trabajo que exponia
los c6digos imperantes en la bisqueda de construccion de hegemonia,
en los que se destaca el papel benefactor del capital y la condicion del
empleo como una bondad que requiere agradecimiento. Una linea
discursiva que no resultaba una novedad para el régimen priista, ya
que su estructuracion cobr¢ fuerza décadas atrds bajo el impulso de
la formacién socioecondémica neoliberal. Es de llamar la atencién la
postura que en la discusiéon adoptaron los representantes del sector
obrero, cuya propuesta resultaba la més radical al sugerir la eliminacién
sin concertacion del rJP, lo que dejaba ver la configuracién de relacio-
nes sociales atravesadas por un orden institucional y cdigos culturales
de subordinacién al régimen, que buscaban garantizar un proceso de
acumulacién de capital sin grandes trabas.

Lo expuesto hasta aqui forma parte del escenario “A’ el cual supone
un proyecto de largo alcance que busca resolver el esquema de finan-
ciamiento de las instituciones prestadoras del servicio de salud. Lo que
se muestra a continuacion forma parte de lo que se plante6 como un
escenario “B” para la atencién de las problemiéticas que competen sdélo
al Seguro Social. Medidas que, aunque no eran definitivas, pretendian
ser una bomba de oxigeno financiero, al menos por un tiempo.

2. Escenario “B”

a) Se retoma escenario “A” para atender el caso particular del Seguro Social
Algunas de las estrategias recuperadas correspondientes al escenario
CA» . . ’

A” son las siguientes: hacer un balance de cudnto cuesta pagarle a un
trabajador del iMSs y cudnto a uno de lainiciativa privada y, a partir de
ello, analizar si es mejor quebrar al seguro social recontratando a todo
su personal. De manera similar a lo que pasé con la aerolinea Mexica-
na de Aviacién; buscar co-financiamiento del instituto; subrogar mds

168



LA ACTUALIZACION DEL PACTO FRENTE A LA ALTERNANCIA POLITICA

servicios; y hacer una reconversién del ccT liquidando una parte del
mismo para obtener un ahorro.

En este escenario se muestra como prioritario el rebalanceo de la
primas expuesto anteriormente. Primas que fueron contempladas des-
de laley de 1973, y otras renovadas en la ley de 1997, pero que ya no
responden a las necesidades financieras actuales del 1Mss.

b) Rebalanceo de primas y reservas

Esta propuesta considera necesario hacer un rebalanceo de las primas,
pasando el excedente de un punto del seguro de Riesgo de Trabajo a
un seguro mas deficitario como lo es el de Gastos Médicos de Pen-
sionados, lo que supondria evitar mayores cargas impositivas sobre
obreros y patrones. En suma, sélo se reacomodaria la distribucién
transfiriendo recursos de un seguro a otro.

Este rebalanceo de primas supondria también un ajuste de las reser-
vas, esto es, se utilizarian los recursos de los seguros superavitarios de
IV y RT, para ser transferidos al seguro de Maternidad y Enfermedad,
cuestion que darfa un respiro financiero. Los puntos concretos de la
propuesta son los siguientes: rebalancear las primas, lo que implicaria
una modificacién a la Ley del Seguro Social (Lss); rebalancear las re-
servas, lo que requeriria ser incluido en la Ley de Ingresos para poder
llevarse a cabo; seguir con un programa de reduccién del pasivo labo-
ral del RJP que se traduce en el establecimiento de un bono de pension,
la liquidacién a la poblacién de la subcuenta 2 y una disminucion de
beneficios a los trabajadores de confianza. Este punto es el mismo en
los dos escenarios (A 'y B).

En un comparativo de solvencia financiera entre los dos escenarios,
se muestra que en el escenario “A” el problema del financiamiento que-
daria resuelto y seria indefinido porque ya no habria problemas con
el RJP ni con GMP; en el escenario “B” se pretendia dar oxigeno a las
finanzas hasta el 2016 —recordemos que la sesién del Consejo Técnico
ala que se hace referencia tuvo lugar en 2010-.

Hasta aqui parte del contenido de la sesién del Consejo Técnico
de la que se retomaran algunos puntos que servirin como bandera
de lucha a los distintos movimientos que se articularon durante el
sexenio pefista, en particular, al Movimiento Nacional de Trabajado-
res del 1MSs. A continuacién se presenta parte de la entrevista con el
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lider de este grupo. En las lineas que se exponen en seguida, se busca
destacar cudles eran las principales demandas del movimiento, en qué
se sustentaban y cudles eran sus propuestas y planes de accion para el
futuro.

b) Un liderazgo personalista: ascenso y caida del MNTSS

Para Bautista la filtracién del audio sobre el Consejo Técnico era la
prueba mds clara en torno al desmantelamiento del Seguro Social; sus
criticas y denuncias sobre las transformaciones en el 1Mss se han basa-
do en el andlisis detallado del audio. Al respecto, comenta:

Yo lo unico que estoy haciendo es utilizar como guia el audio e irlo
vinculando precisamente con lo que les pasa cotidianamente a los tra-
bajadores, y ya lo estdn entendiendo (Bautista, comunicacién personal,
30 de mayo de 2015).!

De acuerdo con Bautista, el panorama esta claro: con la reforma al
sistema de salud se avecinan liquidaciones al personal de confianza,
la compra de jubilaciones, el otorgamiento de bonos de pension, en
suma, una reforma administrativa de fondo. Una de las pruebas mds
fehacientes de estos cambios y que se centra en la reestructuracién de
las relaciones laborales serfa la creacion de la llamada cldusula 12bis.

Bautista identifica a la cléusula como una pieza clave para compren-
der lo que llama el desmantelamiento del Seguro Social. Es importante
senalar que la cldusula referida por el entrevistado afecta s6lo al ccT de
los trabajadores del 1Mss y no necesariamente debe entenderse como
sinénimo de desmantelamiento del sistema de salud. La denuncia dela
existencia de esta cldusula se volvi6 la mayor fortaleza del movimiento
que encabeza Bautista, sin embargo, es la que menor sustento docu-
mental tiene.

! Se considera a Bautista como lider y fundador del MNTSS. Sin embargo, al generarse

una ruptura en la organizacién decide formar una nueva llamada Movimiento Nacional
de Trabajadores en Defensa de la Seguridad Social (MNTDSS). Para la redaccién de este
apartado se ha decidido mantener en la citacion la abreviatura de la primera organizacion
de la que formaba parte cuando se llevé a cabo la entrevista.
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Pero antes de detallar el contenido de la cldusula es necesario po-
ner en contexto su aparicion, segiin Bautista, ésta se firma en 2012
a espaldas de dos congresos que se celebrarian ese afio por parte del
sNTss. El primero, tuvo como materia la revision salarial y, el segundo,
se celebraria con el objetivo de elegir un nuevo secretario general ante
la imposibilidad de que Valdemar Gutiérrez Fragoso continuara en el
puesto por cuestiones de salud. Este tltimo congreso, de acuerdo con
el entrevistado y como se mencioné anteriormente, estuvo plagado de
irregularidades en lo que se refiere a la toma de nota del Dr. Manuel
Vallejo Barragan. Para Bautista, la eleccion de Vallejo se debid a que
solamente este personaje podria darle continuidad a los compromisos
que habia adquirido Valdemar. Al respecto, senala:

Lo mas curioso es que [cuando se realizé el congreso] ya se iba Daniel
Karam [director del 1Mss] y tenian el compromiso. Entonces, acelera-
ron los tiempos para la firma de la cldusula 12 bis que supuestamente
era una cldusula dirigida a los trabajadores de confianza A [ ... ] Enton-
ces la reunion fue el dia 11 o 12 de octubre del 2012, y ellos firman
antes del congreso el convenio [el congreso se celebr¢ el 16 de octubre
de 2012]. Lo firman fuera de un congreso de revision de salario, no de
contrato [ademds] no lo ponen a discusién del congreso (Bautista, co-
municacién personal, 30 de mayo de 2015).

Para Bautista, la firma del convenio a espaldas de la base trabajadora
es un indicio de la dimension de las afectaciones al marco regulatorio
de las relaciones laborales. De acuerdo con el entrevistado, la clausula
12bis presenta algunos problemas: uno de ellos es que se incluye tam-
bién a las plazas de confianza tipo B, que son aquéllas que se asignan
a los trabajadores de base permitiéndoles el desarrollo de una carrera
institucional, es decir, al aceptarse un puesto con estas caracteristicas
se renunciaria en automdtico a los beneficios del ccT y la plaza sindi-
calizada vacante simplemente desapareceria. Y aunque sefiala que por
ahora la cldusula solo afectaria a personal de confianza A y B, con el
tiempo se haria extensiva al conjunto de los trabajadores del 1mss. Lo
anterior, con la intencién de asemejar sus condiciones de trabajo a las
del Seguro Popular y, con ello, llevar a cabo sin problemas el proceso
de universalizacién de salud.
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A las afirmaciones de Bautista es necesario hacerles algunas preci-
siones. El documento que contiene la cldusula 12bis hace explicita su
afectacion solo a los trabajadores no sindicalizados que asumen una
plaza de confianza tipo A. Al respecto, el documento sefiala que los
trabajadores de confianza A que ingresen al 1Mss después del 1 de
enero de 2012, dejarian de estar regidos por las condiciones ofrecidas
por el ccT, esto es, su relacion contractual estaria bajo las condiciones
generales de trabajo que ofrece el apartado A del Articulo 123 cons-
titucional. Una reestructuracion laboral de consideracién para este
sector, sin embargo, no es generalizable al conjunto de trabajadores
sindicalizados del 1Mss.

A pesar de que en la documentacidn existente no se encuentra un
vinculo claro entre la aparicién de la cldusula 12bis y la afectacién a
los trabajadores de confianza tipo B, Bautista ha insistido en mantener
esta denuncia como una de sus principales banderas. Una estrategia
de comunicacién que result6 vital para ampliar la presencia e influen-
cia del MNTsS en redes sociales, al grado de volverse un referente de
la disidencia. Sin embargo, al final del sexenio de EPN, encontraria un
limite que le impidio6 fortalecerse y articularse con otras organiza-
ciones, pues los supuestos de afectacion al personal sindicalizado no
tuvieron lugar.

Otro problema a considerar como parte de la cldusula y que tiene
especial relevancia, es que Bautista considera que al sacar al perso-
nal de confianza A y B del Contrato Colectivo, se descapitalizaria
aun mas el RJP, ya que dejarfan de cotizar los salarios mas altos del
instituto. Un analisis sin duda acertado, pero al que también puede
hacérsele una precision. Si bien es cierto que la salida del personal de
confianza A del ccT supone un duro golpe a las finanzas del ryP, tam-
bién es cierto que la ecuacién no debe incluir a las y los trabajadores
de confianza B.

Ante la incertidumbre que ha generado la denuncia de Bautista
en torno a la clausula 12bis, que algunos no descartan del todo, se
senala que la creacion de la categoria Auxiliar de Limpieza e Higiene
en Unidades Médicas y no Médicas (ALEH) es la prueba mds clara
del inicio de reestructuracién de las relaciones laborales. De acuerdo
con Bautista, esta categoria serfa la primera en ser contratada confor-
me al estatuto o cldusula 12bis, es decir, queda fuera de la regulacién
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contractual colectiva vigente, inicidndose con ello un conjunto de
transformaciones laborales que, de manera gradual, afectarian al
conjunto de la base trabajadora. Sin embargo, al revisar la firma del
acuerdo para la creacién de Limpieza e Higiene se encuentra que su
formacién no implic6 la pérdida en el monopolio del mercado de
trabajo en este sector por parte del sindicato, esto es, las plazas se
mantienen bajo el ccT del que es titular el SNTss.

Aunque es preciso sefialar que el profesiograma de Limpieza e
Higiene contempla un aumento en las actividades a realizar, es decir,
una flexibilidad funcional en comparacion a su categoria paralela de
Auxiliar de Servicios de Intendencia (as1), lo anterior sin que exista
una diferencia salarial; cuestién que supone la asignacién de una ma-
yor carga de trabajo por el mismo salario. También debe anadirse que
la creacion de esta categoria tampoco implicé la generacién de nuevas
plazas que solventen la creciente demanda en la prestacion del servicio.
El convenio solamente estipula la posibilidad de cobertura de plazas
vacantes con la nueva categoria y la eliminacion de los As1 en las unida-
des de atenciéon médica de nueva creacion. Una estrategia institucional
que, bajo un escenario hipotético, podria ser aplicada a otras categorias
permitiendo la creacién de nuevas figuras laborales con condiciones
de trabajo mas flexibles, al tiempo de bloquear la cobertura de plazas
previamente existentes. Una reestructura laboral que, sin modificar de
manera directa el ccT, cambiaria de fondo las condiciones de trabajo
prevalecientes en el 1Mss. Sin embargo, es un escenario que al menos
durante el gobierno peiiista no se llevé a acabo.

Para Bautista, la reestructuracion mds importante del 1mss, ademads
de la inclusion de la cliusula 12bis, es el aumento de los procesos de
subcontratacion; el caso del servicio de ambulancias se vuelve un
referente para el entrevistado. Al indagar sobre el tema, encontramos
que efectivamente ya existe un convenio para la subcontratacién del
servicio de traslado de pacientes en ambulancias de traslado, firmado en
2014, en el cual se contratd a la empresa Ambulancias Imagen sa de
cv para dicho fin. Esta empresa se encargara no sélo de proporcionar
los vehiculos, sino el personal encargado de conducirlos, asi como el
personal responsable de manipular a los pacientes; recurso humano
y tecnoldgico que antes aportaba el instituto. Aunque es importante
precisar que dicho convenio fue celebrado solamente por la Unidad
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Médica de Alta Especialidad (umAE), Hospital de Especialidades “Dr.
Antonio Fraga Mouret” del centro Médico Nacional La Raza.

Sobre el mismo tema, meses después de la reunién que se tuvo
con Bautista, la directiva del 1Mss anuncié un nuevo arrendamiento
del servicio de ambulancias. Aunque esto no implicé la desaparicion
de la categoria de Operador de ambulancias, signific6 la subrogacién
de un equipo del que anteriormente el 1Mss era propietario (La
Razén, 2015). Esta cuestion no es un fendmeno nuevo y ha sido
documentado en otras investigaciones para el caso de los servicios
de laboratorio, donde se encuentra que gran parte del equipo que se
emplea es contratado a un tercero, quien ademds se encarga de ofre-
cer la capacitacién al personal (Ocampo, 2014). Estos ejemplos son
una muestra de que los procesos de reestructuracién productiva del
instituto no han cesado y en los cuales se ha recurrido de manera
reiterada al arrendamiento y subrogacion de infraestructura. Y como
se puede apreciar en el audio del Consejo Técnico, una de las estra-
tegias propuestas para superar la crisis financiera del 1Mss se basa en
el aumento de los procesos de subcontrataciéon que el entrevistado
denuncia.

Cabe senalar que el entrevistado reconoce que la situacién que vive
actualmente el 1Mss comenzé a gestarse desde los afios ochenta, me-
diante una estrategia de desmantelamiento de la seguridad social por
medio de su descapitalizacién. Para Bautista, el proyecto neoliberal
ha pretendido poner la salud al libre mercado, cuestion que considera
una razén por la que se ha dejado robar tanto a sus autoridades. Es
decir, el Estado se ha desentendido deliberadamente de su responsa-

bilidad:

Desde los afios ochenta no les ha importado mejorar el servicio [ ... ]
lo tnico que se busca es el desprestigio [ ... ] los proyectos de capacita-
cién son nulos en el seguro social [identifica al] Estado como el tnico
responsable de la mala atencién [...] los médicos y enfermeras estan
enfermos por el nimero de pacientes que atienden (Bautista, comuni-
cacién personal, 30 de mayo de 2015).

Para Bautista, el desmantelamiento no es otra cosa que la universa-
lizacién de los servicios y menciona que el movimiento no se opone
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a la universalizacion “pero no en las condiciones en que el Estado lo
estd planteando [es necesario] que se tome como referencia el sistema
integral del 1Mss” (comunicacién personal, 30 de mayo de 2015), y
no al Seguro Popular. A la oposicién al proyecto priista de universali-
zar el sistema de salud, debe afiadirse que el MNTSS agrega como parte
de su agenda la denuncia de actos de corrupcion de sus autoridades,
entre ellos la licitacion de lotes de medicamento (EI Dia, 2015). Para
Bautista, la estrategia de accion que debe seguir su organizacion es
clara “atascarlos de demandas, abrirles un frente cabrén” (Bautista,
comunicacién personal, 30 de mayo de 2015). Una estrategia que re-
conocia debia ser complementada con un movimiento con capacidad
de convocatoria. Sin embargo, aunque existe la intencion de articu-
larse con otros frentes, no se tiene claro con quién hacerlo, cémo
hacerlo, ni el momento para ello. Al preguntarle sobre la articulacién
con algun otro movimiento o sindicato, responde: “lo importante
es que por ahora s6lo hemos querido llegar a nuestros trabajadores.
Falta informacién de los trabajadores en el interior de la Republica
[...] Desde 2006 he venido denunciando la universalizacion y pérdi-
da de los derechos sindicales, desde esa época he estado en campana
de informacién” (Bautista, comunicacién personal, 30 de mayo de
2015). Y se le pregunta: “;No se ha hecho labor con los derechoha-
bientes para informar sobre la universalizacién?” Responde: “es otro
de los planes [ ...] una vez que la gente se dé cuenta que le afectan
sus derechos va a ser un movimiento s6lido” (Bautista, comunicacién
personal, 30 de mayo de 2015).

Bautista coincide con organizaciones como el Movimiento Nacional
en Defensa de la Seguridad Social (MONDESS) en que la concientiza-
cion de la base trabajadora llevara automaticamente a su movilizacion.
Una lectura que se asemeja a las ideas de la existencia de una falsa con-
ciencia en la base trabajadora, que requiere romper con su enajenacién
para poder liberarse. Haciendo un simil a las ideas de Lenin en torno
a la funcién del partido, le corresponderia al movimiento la tarea de
concientizar y recuperar el rumbo perdido no sélo de su sindicato, sino
de la seguridad social en general.

La lectura en torno al potencial de movilizacién de las bases centra-
do en la generacién de conciencia implicé un activismo intenso por
parte de Bautista en redes sociales como Facebook, combinado con
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visitas informativas a distintos centros de trabajo en el interior de la
Republica. Un esfuerzo que con el tiempo se volvié individual y limit6
la formacién de redes para articular acciones colectivas de importan-
cia. Aunque este desgaste individual se arrop6 bajo el nombre de un
movimiento nacional y centr6 su labor informativa en redes sociales, la
efectividad de sus mensajes lograron incomodar a la dirigencia sindical
e institucional, obligandolos a hacer desplegados que buscan aclarar
las acusaciones y denuncias.

Aligual que sucede con organizaciones como el MONDESS, Bautista
traté de legitimar su movimiento al identificarlo como apegado a la
ley, cuestion contraria a lo que considera pasa ahora con las transfor-
maciones del instituto que denuncia como ilegales. De acuerdo con
Bautista, las irregularidades de los cambios no habian derivado en un
escandalo porque se fueron implementando por partes “para no alterar
a la gente [...] Estén metiendo la universalizacién como si fuera un
rompecabezas, por pedazos. Cuando la gente se dé cuenta, ya va a ser
mucho muy dificil pararlos” (Bautista, comunicacién personal, 30 de
mayo de 2015).

A la par de la justificacion moral relacionada con el actuar en la le-
galidad del MNTsSs, resulta interesante e ilustrativa la manera en que
Bautista se ve y asume dentro de este proceso. Al respecto, puede
senalarse que este personaje se reconoce como el primer orador del
famoso Congreso de 1989, argumentando que es por su discurso que
estalla aquel conflicto, aunque asume que también intervinieron otros
factores como el hecho de que el secretario general del sindicato “era
muy débil, muy corrupto y con muchos excesos. Entonces se volvia
un secretario no manipulable a los intereses del priismo. El otro punto
es que los trabajadores lograron entender que a través de la legalidad
se podian detener las injusticias contra ellos” (Bautista, comunicacién
personal, 30 de mayo de 2015). Como parte de los logros del conflic-
to sindical, Bautista sefiala que fue posible contener las cldusulas que
permitian la polivalencia de funciones, aunque autores como Sinchez
y Ravelo (2003) demuestran que una virtud del SNTSss en este periodo
fue lograr establecer una flexibilidad pactada.

En lo que respecta a su proyeccion politica y por la cercania que ha
tenido el movimiento con el partido politico MORENA se le pregunta
si no ha pensado en aliarse con éste. Responde:
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Fijate que no. Me encanta estar cerca de los trabajadores, no quiero
ningtin puesto ni nada, me quisieron afiliar pero no [ ...] El interés es
reposicionar el movimiento. Al estar con partidos pierdes tu autono-
mia, pierdes tu capacidad de decisién. Yo hago lo que quiero (Bautista,
comunicacién personal, 30 de mayo de 2015).

Esta declaracién no sélo da cuenta de un lider que reconoce la
importancia de la autonomia de las organizaciones con respecto a las
asociaciones politicas, sino evidencia su cardcter personalista al buscar
imponer las condiciones de negociacion con lideres de movimientos
paralelos. Al respecto, el siguiente fragmento es ilustrativo:

No hay nadie atrds de mi mds que yo, yo determiné la marcha [llevada
a cabo el 31 de julio de 2015]. Existe divisién en el movimiento, otros
grupos que tienen miedo a que se les quite el control. Esta gente tiene
las demandas de ilegalidad contra Manuel Vallejo y lo que quieren es
regresar al sindicato [se refiere al Frente Unido de Disidentes, Colecti-
vos y Derechohabientes del IMSS que se analizar4 adelante]. Y lo que le
molesta es que yo toco la cuestion de ilegalidad y legalidad a partir del
Estado de derecho, y ellos lo que quieren es que se diga que Vallejo es
ilegal y que se establezca la legalidad; silo digo, pero yo sé cudndo y en
qué momento. Pero yo voy mas a fincarle responsabilidades al Estado,
y yo saco de la confrontacién sindical el problema, eso no me va a dar
nada, al final de cuentas yo estoy bien claro que tenemos que ir hasta el
2018 con todo, con la defensa del IMSS en general. A mi no me da poner
uno y quitar otro, entonces a ellos les encabrona porque es el proyecto
de ellos. El problema es que ellos no pueden penetrar con la gente por el
desprestigio tan grande, entonces se quieren montar [ ... ] Nadie a nivel
nacional tiene tan claro las cosas como yo las tengo. Sé que hay gente
importante pero son muchos egélatras [ ... ] Traigo todo a nivel nacional
[...] Estd muy alto el discurso para ellos [ ... ] Va allegar el momento en
que se van a tener que sentar todos, pero se van a sentar cuando yo diga
(Bautista, comunicacién personal, 30 de mayo de 2015).

El contenido de esta declaracion permite inferir las consecuentes

rupturas al interior del MNTSS que dejaron solo a Bautista, asi como
también comprender que esta toma de decisiones limité la capacidad
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de vinculacién con otros frentes que exigian una discusion abierta
sobre el rumbo del sistema de salud y de las relaciones laborales en el
1Mss. Ademds de que se evidencia el sedimento de cédigos culturales
de una préctica politica autoritaria, vinculada a las configuraciones
corporativas sindicales prevalecientes en México.

Enlo referente alas criticas hacia el movimiento senala: “Me estan
chingando en las redes [ ... ] estdn diciendo que somos tres personas,
porque yo agarré a tres, al [Doctor] y a la enfermera [ ... ], buenisi-
mos en las redes” (Bautista, comunicacién personal, 30 de mayo de
2015). Efectivamente, Bautista (oficial de servicios administrativos),
Medina (enfermera) y Ortega (médico), a través de Facebook —su
principal via de difusién- y su acceso mds limitado a radio y televi-
sién, lograron inquietar a la dirigencia del SNTSs y a las autoridades
del 1Mss. Sin embargo, se les cuestionaba el hecho de que dieran al
movimiento un cardcter nacional cuando, en realidad, era presidido
por tres personas.

Aunque Bautista auguraba una respuesta importante por parte de la
base trabajadora para participar en sus movilizaciones, esto se dio de
forma muy limitada. Las razones pueden ser diversas, como el hecho de
que se identifica a este personaje como alguien que en su momento fue
cercano a pasadas dirigencias sindicales, cuestion que sin duda mermé
su credibilidad. Pero no sélo eso intervino, la efectividad del control
corporativo del sindicato en los centros de trabajo juega también un
papel relevante, asi como una cultura laboral y sindical que se ha aco-
modado con la contencion de sus beneficios contractuales. Ademds de
que la dimensién nacional del 1Mss vuelve sumamente complicada la
articulacién de un movimiento sélido. La realidad de los centros hos-
pitalarios en las grandes ciudades no es la misma que en las pequenas
poblaciones y, aunque puede reconocerse que existen generalidades
que pueden ser vinculantes, esto no se traduce de manera mecdnica
en identificacion de intereses y construccion de colectividad, aunque
puede darse el caso.

La crisis del MNTSss también debe ser comprendida por sus ruptu-
ras internas, esto es, los otros dos personajes centrales y con influencia
en medios y redes sociales, Medina y Ortega rompen con Bautista y
lo dejan continuar solo. El cardcter protagénico de éste tltimo influyd
en la decision, al igual que lo hizo el nuevo rumbo de sus acciones
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enfocadas a prevenir por vias juridico-administrativas posibles afec-
taciones al régimen jubilatorio de los trabajadores del iMss (Medina
y Ortega, comunicacién personal, 2 de mayo de 2016). Acciones de
resistencia que al parecer se han convertido también en un negocio, ya
que Bautista, ahora en alianza con la abogada Moncada, especialista
en seguridad social, se dedica a convocar a foros para debatir el futuro
de la seguridad social y aprovechar el espacio para promocionar sus
servicios de defensa legal.

Aunque el MNTss después de su ruptura interna logré vincularse
con otras organizaciones como el Bloque de Unidad Sindical ac, la
Coordinadora Nacional de Trabajadores Jubilados y Pensionados de
la Seguridad Social Ac, el Consejo Nacional de Adultos Mayores Ju-
bilados y en Retiro Ac, la Confederacion de Jubilados, Pensionados
y Adultos Mayores de la Reptblica Mexicana Ac y la Coordinadora
Nacional por la Defensa de la Seguridad Social Trabajadores Acti-
vos y Jubilados y Pensionados Ac, su estrategia principal dejé de ser
la construcciéon de acciones colectivas para enfocarse en la defensa
juridica individualizada. Ademas de que las organizaciones citadas
tienen una presencia marginal y poca capacidad de convocatoria.

c) Movimiento Nacional en Defensa de la Seguridad Social
(MONDESS)

1. Rupturas en la disidencia y la creacion del MONDESS

Posterior al foro celebrado en la Camara de Diputados titulado “La
situacion laboral en el 1Mss”, el médico Ortega y la enfermera Medi-
na’ deciden integrarse al Movimiento Nacional de Trabajadores del
Seguro Social, liderado por Bautista. El trabajo conjunto tenia como
objetivo realizar foros informativos en toda la Republica con temas
relacionados con la desaparicién de categorias, el llamado converti-
dor de categorias, la universalizacion de la salud, las Afores, etcétera.
Un acercamiento que, de acuerdo con Ortega, seria condicionado:

? Lainformacién que se presenta en este apartado forma parte de una entrevis-
ta conjunta hecha a los lideres del Mondess.
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[Bautista] se acerca [ ... ] para que trabajemos juntos [Ortega le comen-
ta] “usted viene precedido de una mala fama, como vende movimientos,
de manipulador, que fue parte del CEN del SNTSS, si quiere trabajar con-
migo tiene que trabajar por la derecha [ ... ] y en base a un objetivo que
es rescatar el sindicato, la seguridad social, la salud” (Medina y Ortega,
comunicacién personal, 2 de mayo de 2016).

Bajo el acuerdo de trabajar de forma conjunta, Medina, Ortega y Bau-
tista inician foros en todala Republica con buena aceptacion y afluencia,
logran activar las redes y el movimiento crece. Sin embargo, Medina y
Ortega senalan que tres personas no podian estar al frente de algo que
habia crecido considerablemente, por tanto, forman el Movimiento
Nacional en Defensa de la Seguridad Social (MONDESS) que incorpora
a trabajadores con los que se tuvo contacto durante sus campanas infor-
mativas. Bautista disiente de esta estrategia y decide apartarse. Segun
Ortega, “Bautista dice ‘no, yo soy el movimiento, yo lo naci, yo lo mato’
[...] El querfa decir qué camino tomar, y se autonombra el lider” (Me-
dina y Ortega, comunicacién personal, 2 de mayo de 2016).

Aunque Bautista siguié activo bajo el MNTss, de acuerdo con Me-
dina y Ortega, su calidad moral y su afin de protagonismo lo habian
marginado. Ademads de que su estrategia de accion se encamind a la
gestion de amparos a trabajadores que pudieran ser afectados en sus
derechos jubilatorios y de pensién, mas que en la articulacién de su
organizacion con otros colectivos y la generacién de convocatorias de
movilizacién de la base trabajadora. De acuerdo a los entrevistados
Bautista perdi6 fuerza:

Se junté con una periodista que nos hablé primero a nosotros. [El
lider del MNTSS] ya no tiene gente, fue y le dijo “td necesitas en tu pro-
grama informacién y yo necesito volver a jalar toda la gente que tenia
antes que se fueran con el doctor [ ... ] y con [Medina] Ah, pues sabes
qué [ ...] vamos a hacer esto, a todos los compafieros que se quieran
amparar, les vamos a hacer un amparo. Les va a costar tanto” [ ... ]
Y eso es por lo que andan cobrando [...] Y andan en la Republica
promoviendo su negocio (Medina y Ortega, comunicacién personal,
2 de mayo de 2016).
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Medina y Ortega ofrecen algunos argumentos que consideran que
los diferenciaban de otras organizaciones y los dotaba de mayor legi-
timidad. El primero es que sugieren que su movimiento seguia una
légica distinta al presidido por Bautista ya que, a diferencia de éste, su
liderazgo surgi6 del mandato y peticién de los grupos que integran al
MONDESS, grupos que ademds pertenecen a distintos estados. Aun-
que debe precisarse que la direccién y toma de decisiones se mantuvo
centralizada, recayendo principalmente en los hombros de Medina y
Ortega, como se muestra en la respuesta que da Ortega a la pregunta
sobre como se organiza el MONDESS:

Nosotros, en la ciudad de Guadalajara creamos MONDESS [ ...] por
votacion de la gente de la Republica que estuvo ahi en el consejo, se
consideré que nosotros siguiéramos siendo los voceros oficiales | ... ]
Nos dieron el voto de calidad para que nosotros seamos los que dictemos
[...] hacia dénde vamos y qué es lo que se va a hacer y nos ha funcionado
muy bien porque es muy dificil que venga gente sin dinero, desde Ta-
maulipas o de San Luis Potosi. Entonces, a través de las redes sociales
aprovechamos, y se va a hacer esto y se va a hacer aquello, y nos pone-
mos de acuerdo (Medina y Ortega, comunicacion personal, 2 de mayo
de2016).

Esta centralizacién en la toma de decisiones sin duda pasa por el
cardcter nacional de un organismo como el 1Mss, sin embargo, no es lo
unico que interviene. La fuerza que adquirieron Medina y Ortega en
la red social Facebook, permitié la construccién de un liderazgo que
se legitima en cada denuncia publicada. Mensajes que se encuentran
cargados de emotividad, enlos que se denunciaba la “dignidad perdida
de un sindicato otrora heroico”; hablan abiertamente de su secretario
general como “ilegitimo, corrupto y traidor a su clase”; denuncian los
malos manejos de las autoridades institucionales y alertan sobre el fin
de su contratacion colectiva; ademads de sefialar lo que consideran una
inminente privatizacién de la salud. Son publicaciones que se com-
binan con audios y videos que presentan a lideres con una capacidad
retdrica significativa, especialmente el caso de Medina que de manera
reiterada invoca sentimientos de indignacién, de coraje, de confronta-
cién con una base trabajadora que considera “apdtica, indiferente y sin
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conciencia de clase”. De acuerdo con Ortega, el liderazgo de Medina,
ademds de su oratoria, radica en su

carisma [ ... ] su calidad moral y por su liderazgo [ ... ] natural [Medina]
ha tomado ese liderazgo [ ... ] y toda la gente se dirige a ella y me parece
muy bien. Ademads de que hay mucha misoginia, a los Pérez Saucedo ni
al mismo [Bautista] les cae, no soportan que sea una mujer la que lleve
el liderazgo (Medina y Ortega, comunicacién personal, 2 de mayo de
2016).

Al tema de la representatividad, legitimidad y el carisma, debe afia-
dirse la argumentacion que gira en torno a la justificacién moral del
liderazgo. Es decir, para Medina y Ortega la principal fuerza y credi-
bilidad del MONDESS se sustenta en que ellos, a diferencia de lo que
pasa en otras organizaciones, se han mantenido al margen del CeN. Es
decir, nunca han pertenecido formalmente a la estructura del sNTss.
Este tipo de afirmaciones permiten observar la construccién de signi-
ficaciones negativas en torno a la dirigencia sindical, que pueden ser
compartidas y estar insertas en los cédigos que rigen la experiencia
laboral concreta de los trabajadores del Seguro Social. Una experien-
cia que, como se ha dejado ver en el andlisis de entrevistas a la base
trabajadora, aunque reconoce la importancia del sindicato para mo-
mentos particulares de la dindmica laboral, también se evidencia la
poca credibilidad en torno a sus acciones. Comprender el sedimento
de esta percepcion en la conciencia colectiva de los trabajadores del
instituto, permite entender la importancia que para Medina y Ortega
tenia el no ser identificados dentro de estos grupos cercanos al sindi-
cato. Aunque este distanciamiento resulta relativo, ya que los voceros
del MONDESs mantuvieron un estrecho vinculo con ex lideres sindi-
cales, sobre todo en el tema relacionado con la demanda en contra
del secretario general Manuel Vallejo Barragén. Independientemente
de la cercania, por ahora basta con ejemplificar la construccion dis-
cursiva que hacen los dirigentes del MONDESS en torno su autoridad
moral. Dice Ortega:

Pero lo que fue generando més en las redes sociales de todo este mo-
vimiento [fue] la credibilidad y la autoridad moral que tiene tanto
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[Medina] como tu servidor [ ... los otros lideres] fueron parte de los
comités nacionales, desde los tiempos de Punzo Gaona, de Rocha
Larraizar, de Valdemar y ahora de Vallejo. Son gente no muy con-
fiable, son gente que en su momento fueron parte de esto y que por
razones internas del propio comité fueron expulsados [ ...] y ahora
aparentemente se vuelven disidentes. Disidentes que tienen contacto
con el propio Comité Nacional e inclusive con las autoridades insti-
tucionales de nivel central. De tal forma que ha generado en nosotros
la desconfianza (Medina y Ortega, comunicacién personal, 2 de mayo
de 2016).

Bajo esta construccién argumentativa en torno a la legitimidad
del MONDESS, los entrevistados refieren la integracion de un consejo
con gente de Zacatecas, Guadalajara, Puebla, Michoacén, Nayarit. De
acuerdo con Medina y Ortega, el movimiento tiene una estructura
con mayor solidez, es decir, posee un drea juridica, histdrica, un érea
politica que se encarga de vincularse con senadores como Martha
Tagle, Layda Sansores, ademds de buscar espacios en la Camara de
Diputados y Senadores. Por la necesidad de consolidar la organiza-
cién decidieron elaborar un acta constitutiva, sin embargo, se dejo de
lado porque consideran entorpece sus acciones.

Ahora bien, poco se ha hablado sobre el objetivo y plan de ac-
cién del MONDESs. Medina sefala que la tarea de este organismo
es integrar grupos de resistencia en defensa de derechos sindicales,
laborales, contractuales, ademds de estar en contra de la represién
sindical a nivel nacional. Ortega anade “se pelea por los derechos de
410000 trabajadores activos, mas de 200000 pensionados y jubila-
dos del 1mss [ ... ] No estamos en contra de que todo el pueblo tenga
derecho ala salud, pero no a costa de logros de mas de 70 afios” (Me-
dina y Ortega, comunicacién personal, 2 de mayo de 2016). Aunque
dentro de su discurso Medina y Ortega integran su preocupacién
por la reforma de salud penista, sus denuncias se centran en las posi-
bles afectaciones laborales que la acompanarian, de ahi el constante
llamado de Medina a un despertar de conciencia por parte de los
trabajadores.

Aunque se contempla la necesidad de articular al MONDESS con
otros grupos en resistencia en el tema de salud, su plan de accién esta
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disefiado para llevarse por los canales institucionales, gestionando sus
denuncias ante diputados y senadores, recurriendo a las redes sociales
s6lo como una estrategia de presion e informacion, pero no como he-
rramienta para convocar a la movilizacién o algun otro tipo de accién.
La decisién de conducir al MONDESS por la via institucional es porque
Medina y Ortega reconocen en las bases una pobre tradicion de lucha
politica, cuestion que se ha traducido en una apatia y desinterés genera-
lizado de la base trabajadora en torno a los posibles cambios en el 1mss.
Al respecto, apunta Medina:

No se ha recurrido a otro tipo de movilizaciones porque la apatia es
mayor a la dignidad [...] es un gremio acomodado por sus ventajas
contractuales [ ... ] hay mucha apatia y miedo [...] No se logra enten-
der que estas reformas estructurales nos pegan a todos. Hay un pérdida
de conciencia de clase (Medina y Ortega, comunicacion personal, 2 de
mayo de 2016).

2. Control sindical y poca tradicion de lucha

En correspondencia a lo que se indagé en entrevistas y observacio-
nes de campo que dieron forma a esta investigacion, la percepcién
de indiferencia ante los cambios en el 1IMSS no es una ocurrencia,
es decir, en el 1Mss se asientan cédigos y pricticas culturales con
poca tradicién organizativa y de movilizacién. Segtn lo que hemos
encontrado, la base trabajadora se asume como sector acomodado
que no quiere perder sus ventajas contractuales. Descarta la accién
colectiva como primera opcién de lucha, lo que no sugiere la impo-
sibilidad de su articulacion, pero sila dificultad de su consolidacién.
La experiencia sindical en este sector se nutre de la relacién corpora-
tiva de cierta estabilidad con el Estado y, aunque ha habido rupturas,
la base trabajadora reconoce que su inmovilidad puede garantizar la
conservacion de sus beneficios contractuales. El discurso hegemo-
nico en torno a la inviabilidad de alternativas externas a las emitidas
por la administracién que domina el Estado ha sido un factor que
debe considerarse en la lectura de la experiencia organizativa en el
1Mss. No se trata de un mero juego y dominio a través del lenguaje
que estructura el mundo social, aunque lo incluye; tampoco se trata
solamente de la imposicién de una concepcién del mundo, sino que
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la percepcion en torno a la falta de alternativas se conjuga con ex-
periencias concretas de aplicacién de la fuerza para la anulacién de
disidencias, el caso del Sindicato Mexicano de Electricistas (SME) es
una prueba de ello, es decir, ha marcado la conciencia de los traba-
jadores, su vulnerabilidad no estd en duda y en cualquier momento
pueden correr la misma suerte. Esta situacién explica por qué a un
sector de la base trabajadora le preocupan menos los malos manejos
de su dirigencia, que la existencia de un vinculo efectivo con el go-
bierno en turno.

A esta dindmica de contencidn del conflicto a cambio de beneficios
contractuales —que expresa la vitalidad de una intermediacion de in-
tereses corporativa— debe afadirse la efectividad de los mecanismos
de coercidn sindicales, sin los cuales lo primero no puede ser posible.
Es decir, la capacidad de control a través de la sancién es vital como
factor de desmovilizacion. La fuerza sindical no puede sostenerse sélo
en la asignacion de premios y estimulos. Medina y Ortega denuncian
ampliamente la manera en que operan los instrumentos de control,
sancion e intimidacién por parte del SNTss:

le puedo asegurar ahorita que uno de cada seis trabajadores del Seguro
Social en activo estd sancionado. Estamos hablando de 50 000 traba-
jadores que estén suspendidos [ ...] Cualquier comentario que no sea
relacionado con el oficialismo sindical, con lo que diga el delegado
sindical, seccional o nacional, cualquier cosa, te aplican los estatutos.
En un supuesto articulo que dice que no puedes pertenecer a ninguna
asociacién antagonista al sindicato, entonces te la aplican con eso [ ... ]
hay miles de sancionados en toda la Republica por razones que son
realmente irrisorias... de por vida (Medina y Ortega, comunicacién
personal, 2 de mayo de 2016).

El articulo que sefiala el entrevistado referente a la imposibilidad
de pertenecer a organizaciones antagonistas al sindicato aparece en el
capitulo segundo de los estatutos Articulo 13 fracciéon XII y establece
que los trabajadores no pueden “pertenecer a corporaciéon alguna de
tendencias antagénicas a las del Sindicato, ni formar parte de grupos
dentro del mismo que tiendan a su divisién o desmembramiento
(sNTss, 2012, p. 8).Y con relacién al sefialamiento de sancionados “de
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por vida’, es con Valdemar Gutiérrez Fragoso que se inaugura la figura
de sancién por tiempo indeterminado, la cual ha sido aplicada abierta-
mente a trabajadores disidentes.

Eltema de las sanciones se encarna perfectamente en Medina, quien
argumenta que ha sido multi-sancionada. La primera de ellas tenfa que
ver con el cuestionamiento que hace a sus representantes sindicales
sobre la reforma al estatuto “A”, que en 2011 cuestionaba Bautista, y
por senalar que el hijo del secretario general de aquel entonces —Val-
demar Gutiérrez— habia sido detenido en Espana por problemas de
narcotrafico. De acuerdo a la trabajadora, la respuesta del sindicato fue
la siguiente:

Me dijeron “estds difamando al sindicato, te voy a mandar a honor y
justicia”. Y efectivamente, mi primer sancioén fue suspension de dere-
chos sindicales por 416 dias, aplicada desde el momento que me la
notificaron, que fue al siguiente dfa. Y una suspension laboral [...]
ocho dias me quedé sin trabajar. Por supuesto que todo lo que implica
en economia el no trabajar (Medina y Ortega, comunicacién personal,
2 de mayo de 2016).

Como se puede observar en este caso, la asimilacién de la critica
por parte de la dirigencia sindical puede ser minima, basta un cuestio-
namiento para proceder discrecionalmente contra la base trabajadora.
Al parecer, en la configuracion de la experiencia sindical y laboral de
los trabajadores estd presente un temor a manifestar abiertamente la
critica a sus dirigentes, ya que pondria en riesgo la obtencion de bene-
ficios en el lugar de trabajo que son gestionados por sus representantes
locales, ademas de que torna vulnerable su estabilidad econémica y la
permanencia en el trabajo.

Como se resalta, la capacidad de sancién por parte del SNTss se
ejerce abiertamente, al tiempo de complementarse con practicas mas
sutiles y no escritas que hacen posible el control sobre la base trabaja-
dora y los delegados sindicales. Estas formas de control encubiertas
se observan bien en los centros de trabajo, cuando delegados locales
refieren que es vital mantener una buena relacién con las secciones
sindicales (estructura media) si se quiere obtener algiin apoyo ex-
traoficial para extenderlo a los trabajadores. Otra estrategia de control
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menos sutil que el condicionamiento de apoyos, pero que es sin duda
efectiva, es el ejercicio de votaciones a mano alzada que se realizan en
asambleas, practica que intimida, restringe y condiciona el actuar de
los representantes sindicales. Al respecto, se vuelve ilustrativa la decla-
racion de un representante sindical quien sefiala que, antes de subir al
pleno, considerd oportuno presentar a la secretaria general seccional
su pliego petitorio, esto con el objetivo de no buscarse problemas y
perder apoyos futuros. Y anade que fue necesario omitir algunos
puntos a peticién expresa de la secretaria (delegado, comunicacién
personal, S de febrero de 2016).

De acuerdo con Medina y Ortega, las sanciones a la base traba-
jadora no son hechos aislados, sino que es una practica sistematica
de intimidacién. Denuncian el caso de un delgado en Zacatecas que
organiz6 un foro informativo sobre la reforma a la salud y que fue
destituido de su cargo al dia siguiente, lo mismo pasé con un médico
en Playa del Carmen. En Aguascalientes y Coahuila, tras procesos de
eleccion de secretarios generales poco transparentes se desatan diver-
sas sanciones. La siguiente narracién de Ortega ejemplifica un tipo de
practica intimidatoria:

La represién se acrecienta mas cuando llega un tipejo llamado [X]
le dicen el Durango [ ... ] Estuvo dos afios como encargado de la se-
cretarfa de Puebla y robé. Se lo traen para acé, para el Nacional como
presidente de la Comisién de Justicia, y cada vez que hay un congreso
para el cambio del Comité en cualquier parte de la Republica llega
con una libreta. Y él trae el nombre de todos los que van a participar
en ese posible comité [...] Y les dice “a ver, vengan ac hijos de la
chingada [ ... ] o se alinean y van a hacer lo que decimos, o aqui estdn
sus sanciones, estdn suspendidos. Es mds, ni siquiera los vamos a de-
jar que tomen posesién como Comité Ejecutivo Seccional” [...] Al
ingeniero Filiberto Santillin, de Aguascalientes, él gané con la base
trabajadora y no lo dejaron llegar. Simplemente le dijeron “aqui esta,
sancionado”. En Coahuila, con el sefior Salvador Medina [ ... ] simple-
mente llegé el nacional y dijo “no, el que va es éste” [ ...] Y la gente
les tomo el Seccional durante diez meses, y adn con toda la presién
no lo quitaron (Medina y Ortega, comunicacién personal, 2 de mayo
de 2016).
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Medina anade:

De hecho, si busca en el Face, esto fue en el 2012. Hubo un companero
de base all4 [Coahuila], muy triste su caso, Rubén. Se inmold, se cocié
los labios [ ... ] jfue una cosa espantosa! Con ellos tuvimos unas de las
marchas, pura gente de Torreén vino aqui, estuvimos en la Cdmara
de Diputados, en la de Senadores. Terminamos con ese individuo, el
[X] que acababa de tomar su cargo como presidente del PRI, nadie
nos resolvi6, nadie nos hizo caso, en el Registro Federal, en la Junta
de Conciliacién. Nos dijeron “Si, estamos conscientes de que es ilegal
[la Secretaria Seccional de Coahuila]” No vimos respuesta de nada.
Esta lucha ha sido desgastante, ha sido deprimente, vemos la falta de
conciencia de los propios compaiieros, es muy lamentable. Llega el
momento en que nosotros hemos dicho “ya, jhasta aqui! Ya no hay més
que hacer”, 0 sea, no nos podemos meter en la cabeza de la gente [ ... ]
es frustrante ver tanta pasividad (Medina y Ortega, comunicacién per-
sonal, 2 de mayo de 2016).

Algunos otros datos en torno a las sanciones los senala Patricia
Mufioz (2013), argumentando que para 2013 habia un total de 8
000 trabajadores sancionados. Y, de acuerdo con la Coordinado-
ra Nacional de Sancionados y Rescindidos Contra la Represiéon y
en voz de su representante juridico, Abraham Cano, se sefiala que
en 2016 ya son alrededor de 10000 los trabajadores sancionados
y rescindidos. Las précticas mds recurrentes tienen que ver con la
cancelacion de derechos sindicales a trabajadores opositores que
quieren participar en Congresos y Consejos Nacionales y Secciona-
les (Mufoz, 2013).

A este conjunto de practicas de control e intimidacion habria que
agregar las denuncias de corrupcién sindical que, de manera puntual,
resenan los lideres del MONDESs. Acciones que segun los entrevista-
dos nublan més el futuro de la organizacion y estdn relacionadas con
la venta de propuestas, la asignacién de plazas con buenos sueldos
a familiares de los dirigentes sindicales quienes gozan de licencias
que los eximen de trabajar. La dindmica de las acciones sindicales
expuestas hasta aqui permiten reconocer una intermediacion de inte-
reses corporativa que es efectiva en sus procesos de control, sancién
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e intimidacién. Con la capacidad de bloquear y restringir los canales
de acceso alos espacios de toma de decisiones estratégicas. Y, aunque
en los centros de trabajo se da autonomia limitada a los procesos de
eleccion de representantes sindicales y a participantes en congresos,
las voces criticas o disidentes se encuentran ante un embudo pirami-
dal que limita su participacion.

3. El Estatuto A, la toma de nota y el pueblo criptorquidico

La creacion de la categoria de Limpieza e Higiene forma parte de
un proyecto piloto que arrancé en marzo de 2016, el cual pretendié
solventar deficiencias institucionales en este rubro. Deficiencias rela-
cionadas con la fuerza que adquirié la categoria de AsI, para imponer
condiciones en el proceso de trabajo al amparo del sindicato y en
complicidad con las autoridades. Con el proyecto piloto se buscaba
implementar mejoras al servicio de limpieza, teniendo como eje de
la reestructuracion la introduccién de una nueva categoria con ma-
yor flexibilidad funcional y numérica. Sin embargo, la opacidad de su
repentina implementacion generé dudas y cuestionamientos relacio-
nados con la posible terciarizacion de la actividad.

Al igual que Bautista, el MONDESS retoma la denuncia sobre la
existencia de un Catdlogo Convertidor de Categorias para el Estatuto
Confianza A (Clausula 12bis), el cual tiene el objetivo de transformar
las plazas de base en no sindicalizadas. De acuerdo al MONDESS, la exis-
tencia de este documento evidencia la inminente desaparicién del ccr,
ya que se pretenderia recontratar a toda la base trabajadora bajo nuevas
condiciones, las minimas contempladas por ley. La prueba mds contun-
dente de este hecho, segtin el MONDESS, es la creacion de la categoria de
Auxiliar de Limpieza e Higiene. Al respecto, Ortega sefala:

Con tal de vender Intendencia a todo mundo le dieron cambio de pla-
zas, pasando por encima del escalafén. Para que, al no tener a nadie de
Intendencia ya en bolsa de trabajo, ahora si viene la subrogacién. jQue
entre Limpieza e Higiene! (Medina y Ortega, comunicacién personal,
2 de mayo de 2016).

Parte de la denuncia y critica del MONDESSs a la aparicién de
Limpieza e Higiene también se sostiene en el hecho de que la figura
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laboral no se contempla dentro del ccT. Es decir, el marco regulatorio
de su relacion laboral no estaba claro, cuestién que se constato en la
investigacion en campo. La no inclusién de la categoria en el ccT habia
generado argumentaciones en torno a que el personal que ocuparia
las plazas de Limpieza e Higiene seria ajeno al sSNTss, abriéndose con
ello la puerta a un nuevo proceso de subcontratacién. Una medida que
ademds resultaba delicada para el conjunto de los trabajadores, ya que
la manera mas fécil y rdpida de incorporar a algan familiar a trabajar
al 1Mss es a través de la categoria AsI que, con el proyecto piloto, des-
apareceria. Esto es, se bloqueaba una de las principales vias de acceso
laboral y la configuracién del mercado de trabajo ya no estaria ligada al
vinculo familiar. Y segtin los entrevistados, la aplicacién del proyecto
piloto serfa también el inicio de la transformacion del conjunto de las
plazas laborales del 1mss.

Ahora bien, algunos de los supuestos planteados deben precisarse.
Si bien es cierto que las funciones de la categoria de Limpieza e Hi-
giene se han flexibilizado numérica y funcionalmente en la practica, y
que su incorporacién al cCT atn no se llevaba a cabo en el ano 2015,
también es cierto que las plazas no dejaron de ser sindicalizadas, es
decir, el SNTSs es quien posee el monopolio del mercado de trabajo
en este rubro. Otro elemento a considerar, es que aunque los dirigen-
tes del MONDESS senalan la creacién de Limpieza e Higiene como la
principal evidencia de conversion de plazas al Estatuto A, al revisar el
documento encontramos que esta categoria no forma parte del listado
convertidor al que se vincula su desaparicion. La unica transformacion
que ha tenido lugar fue la de los trabajadores de Asi, pero solamente en
los centros de trabajo donde se aplicé el proyecto piloto. Es decir, se les
otorgd el cambio de categoria por una superior, también sindicalizada,
de forma inmediata y sin necesidad de ninguna evaluacién e inclusive
sin contar con los conocimientos y certificados oficiales necesarios
para desempenar su nuevo puesto. La declaracién de un trabajador
ejemplifica el procedimiento para la transformacién de plazas de asr:

por decir, si tti tenfas un cambio [de rama] ese cambio te lo iban a hacer,
te lo iban a respetar, hayas hecho o no hayas hecho el examen. Ya en mi
caso que yo no tenia ningiin cambio de categoria, pues si fue asi como
de ;qué va a pasar conmigo?, y ya ella [la secretaria general de la seccién
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XXXV] empez6 a platicarnos que lleviramos nuestra documentacién y
que les dijéramos qué cambios de categoria querfamos [ ... ] de hecho
tengo dos compaiieros que no terminaron de estudiar enfermeria y les
hicieron el cambio, pero ellos se comprometieron a terminar su carrera
y que les respetarian su nuevo cambio (personal administrativo, comu-
nicacién personal, 15 de octubre de 2015).

Como se puede observar, la aplicacion del plan piloto se concertd
entre instituto y sindicato garantizando la permanencia del empleo
a los trabajadores de Intendencia, asi como mejoras econdémicas, no
importando el impacto productivo de la decision. Es decir, la accién
corporativa otorgé beneficios a cambio de la contencién de posibles
manifestaciones de una de las categorias mds numerosas, en un con-
texto que anunciaba préximos cambios estructurales en el 1Mss. En
suma, la creacién de la categoria de Limpieza e Higiene no ha impli-
cado procesos de subcontratacion en el rubro, ni la desaparicién de
plazas sindicalizadas como argumentan los lideres del MONDESs, al
menos por ahora.

Es necesario senalar que lo que parecia perfilarse como un potencial
conflicto entre los trabajadores de Limpieza e Higiene y el resto de la
base trabajadora no se ha dado. Por el contrario, todo se ha mantenido
en calma por el hecho de que éstos tltimos se han dado cuenta de que
las personas que ingresan con la nueva categoria “son gente de casa’,
gente que estaba en bolsa de trabajo y que habia obtenido su propues-
ta de trabajo por medio de algtn familiar. Al respecto, un trabajador
sefala: “ya conociéndolos es también gente de... ellos pensaban que
eran de otra eh... como privada, entonces era como que ese roce. Pero
también son familiares, o sea, lo mismo pero nada mas le cambiaron el
nombre a la categoria” (personal de Intendencia, comunicacién perso-
nal, 14 de octubre de 2015).

La declaracién anterior es sin duda interesante, al parecer, no sélo la
capacidad de intimidacién y control por parte del sindicato e instituto
intervinieron en la consolidacién de este proceso de cambio, sino que
también estdn presentes valoraciones subjetivas que identifican como
no extrafios y ajenos a los nuevos trabajadores, un factor que influy6
en la desmovilizacién y en la no confrontacién. Ademds, reconocer a
“los nuevos” como no extranos, no empresa privada, permitié generar
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certidumbres relacionadas con que el principal canal de acceso al iMss
se mantenia abierto, sus familiares podrian tener opciones de empleo
no importando las nuevas condiciones de trabajo.

Ante este contexto de opacidad en los cambios de las relaciones
laborales en el instituto, de propuestas de reestructuracion a la se-
guridad social poco discutidas de manera abierta y de despliegue de
précticas corporativas del sNTss, los lideres del MONDESS enfocan
su accionar a la denuncia informativa en redes. En éste se contempla
la impugnacioén de la toma de nota de Vallejo; un plan de acciéon que
lleva implicita como reivindicacion la construccién de una nueva éti-
ca del trabajo, en la que la vocacién de servicio sea lo que prevalezca
en el 1Mss. El MONDESS centra su discurso en la denuncia del actuar
corrupto del gobierno federal, tachando de ilegitima a la dirigencia
sindical y anorando el regreso de un sindicato fuerte, capaz de defen-
der las embestidas en contra de la base trabajadora. Para el MONDESS,
la principal estrategia de accion no es la movilizacién —saben que esa
batalla la tienen perdida ante una base sindical sin tradicién de lucha-,
la prioridad es cémo hacer conciencia enlos y las trabajadoras sobre lo
que consideran una inminente desaparicién del ccT y la privatizacién
del sector salud.

Aunque el MONDESS adopta la demanda del Frente Unido y entien-
de la importancia de articularse con otros sindicatos y organizaciones
como estrategia de lucha, reconoce que el movimiento no ha logrado
adquirir una fuerza considerable para hacer aliados de peso, asi como
para ejercer presiones significativas sobre el gobierno federal y la direc-
cion del 1mMss. Al respecto, sefiala Medina:

El snTss ha perdido presencia a partir de su salida de la UNT. Si nos re-
conocen Herndndez Judrez y Martin Esparza, pero para ellos esta muy
claro, somos poquitos. Nos dicen que si nos entienden y apoyan, pero
que hagamos nuestra lucha “cuando rescaten su dirigencia sindical, ahi
si, ya veremos” (Medina y Ortega, comunicacién personal, 2 de mayo
de2016).

La desesperanza y coraje de los lideres del MONDESS relacionados

con la indiferencia de la gente en torno a sus demandas y cuestiona-
mientos a la dirigencia sindical, a las autoridades institucionales y al
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gobierno federal, se expresa bien en las siguientes declaraciones. Medi-
na dice: “Somos un pueblo cobarde, agachon”. Y Ortega anade:

Yo digo que México es un pueblo criptorquidico, ;qué es la criptorqui-
dia? Nosotros a un lado de los rifiones, arriba, tenemos unas gldandulas
que se llaman génadas, si genéticamente estd dispuesto a que va a ser
una nifa, esas gonadas se quedan en la pelvis, y van a ser los ovarios.
Pero si genéticamente va a ser un nino, esas géonadas bajan y se van a
convertir en los testiculos. Cuando se quedan arriba en la pelvis, no
estan las bolsas escrotales y se llaman criptorquidia, por eso, México
es un pueblo criptorquidico, un pueblo con falta de huevos (Medina y
Ortega, comunicacién personal, 2 de mayo de 2016).

Finalmente, se puede agregar que el futuro del MONDESS luce mas
bien sombrio, ya que unos meses después de la entrevista realizada a
Medina, fue rescindida su relacion laboral con el 1MSS y, poco a poco,
ha perdido presencia en su actividad politica. En un video publicado
en redes sociales se observa como Medina, al presentarse a trabajar
y querer registrar su asistencia a través del sistema biométrico le es
imposible, por tanto, acude con el jefe de personal a pedir una razén,
recibiendo como respuesta que existia una notificacién de su despido,
alo que Medina contesta “no me han notificado, no tengo nada por
escrito”. El jefe de personal le informa que “es por normativa que no
se te deja checar” (perfil de Onésimo Alfredo Ortega Torres, Face-
book, publicado el 20 de diciembre de 2016). Ante esto, finalmente,
responde Medina:

compafieros, dice el jefe de personal que por normativa estoy fuera del
Instituto Mexicano del Seguro Social, por orden directa del director
general y de Manuel Vallejo Barragdn, secretario general, me corren sin
ninguna investigacion, sin ninguna prueba, jesto es represion! (perﬁl
de Onésimo Alfredo Ortega Torres, Facebook, publicado el 20 de di-
ciembre de 2016).

Ya avanzado el video y respondiendo a los cuestionamientos que

los comparfieros que presenciaron la situacion le formularon a Medina,
ella anade:
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seloshemos dicho durante anos compaieros, el sindicato nos traiciond.
Esta orden, y me lo dijeron hace rato que me hicieron subir a la direc-
cién [ ...] venia de nivel central, por orden [ ...] del director general y
del secretario general [ ... ] Querfan obligarme a firmar un convenio de
liquidacién, yo me negué (perfil de Onésimo Alfredo Ortega Torres,
Facebook, publicado el 20 de diciembre de 2016).

d) Frente Unido de Disidentes,
Colectivos y Derechohabientes del iMss

Como se mencioné en el apartado anterior, el MONDESsS ha basado
parte de su discurso enla denuncia de lasirregularidades del proceso de
eleccion de Manuel Vallejo Barragén, sin embargo, no forma parte del
nucleo que encabeza la demanda oficial frente a la Junta de Concilia-
cién y Arbitraje. Los encargados de llevar el proceso son los miembros
del Frente Unido de Disidentes, Colectivos y Derechohabientes del
1Mss, del cual Eduardo Pérez Saucedo, junto a otros abogados, se os-
tentard como representante legal.

Como se recordara —se menciond en un capitulo anterior— Pérez
Saucedo formé parte del CEN del SNTSS, como secretario del Exte-
rior, durante la gestién de Roberto Vega Galina (2002-2006), con
quien romperia al final de su periodo por el tema relacionado con la
postulacién de Gutiérrez Fragoso como candidato de unidad. Como
consecuencia del desacuerdo se formaria el llamado Grupo de los
Diez,> también conocido como Coalicién Democritica, de quien
Saucedo seria vocero impulsando las candidaturas de Joaquin Castillo
Gonzélez y de Miguel Angel Van Dick. Una escisién cupular que no
tendria los frutos esperados para el sector disidente, ya que se impon-
dria la eleccién del candidato oficial Fragoso.

La confrontacién derivaria en la elaboracion de un amparo por parte
del grupo disidente que buscaba anular el proceso electoral. De acuerdo
con los abogados que llevarian el caso, la demanda interpuesta el 9 de

® El nombre hace referencia al nimero de integrantes del CEN que dieron la espalda a
Vega Galina al impulsar la candidatura de Valdemar Gutiérrez Fragoso para la Secretaria
General del SNTSS.
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marzo de 2011 tenia como principio garantizar el derecho que tienen
los trabajadores a hacer valer su marco estatutario ante violaciones
flagrantes, como lo era la reeleccién de Fragoso (Vergara, 2014). Sin
embargo, la Junta Federal de Conciliacién y Arbitraje, como autoridad
laboral y estructura corporativa de control por excelencia, rechaza la
demanda argumentando que ningun trabajador en lo particular puede
demandar actos que afecten ala colectividad, es decir, las decisiones del
Congreso Nacional (Vergara, 2014). Ante esta negativa, Ximena Ugar-
te sefala acertadamente que la dificultad del caso es que no se litiga
“contra el sindicato, sino contra el Estado mexicano” (Vergara, 2014).

Posterior a la primera demanda, se interpone el amparo 423/2011,
sin embargo, los mecanismos institucionales retrasarfan y entorpe-
cerian los trdmites evidencidindose nuevamente la efectividad del
funcionamiento corporativo del Estado. E1 31 de enero de 2012, se da
a conocer el primer laudo que la Jca desecha. Se interpone un nuevo
amparo, el 842/2012, ante el cual, sorprendentemente, la misma ins-
tancia de justicia contradice los resolutivos precedentes sentenciando
la nulidad del Congreso Nacional Extraordinario en el que fue elegido
Fragoso, por haber cambiado de sede sin aviso previo ni justificacién
legal. Sin embargo, en un laudo posterior, emitido en 2013, la jrca
sostiene que aunque existié ilegalidad, se absuelve al sindicato por tra-
tarse “de ‘un acto de imposible reparacién’ porque el secretario al que
reclamaron la nulidad de su dirigencia sindical ya no era tal [recuérdese
que Valdemar sufre una afectacién médica en 2012]” (Vergara, 2014).

En el proceso de la lucha juridica contra Valdemar, Pérez Saucedo
seria respaldado por Miguel Angel Van Dick mientras era secretario
general de la Seccion 111, en Jalisco, en 2012. Tanto Van Dick como
Saucedo tienen un historial que los vincula con el CEN bajo el man-
dato de Vega Galina, aunque el primero lo haria como secretario de
Capacitacion y Adiestramiento. Al darse a conocer la postulacion de
Valdemar como candidato de unidad, Van Dick también rompe con
Vega Galina, lo que es un hecho significativo ya que se le conocié
como un personaje muy cercano a aquél durante la modificacion al
RJP, al grado de ubicarlo como uno de los disenadores de la propuesta
sindical jubilatoria que buscaba afectar solamente a los trabajadores
en activo y de nuevo ingreso, respetando al personal ya jubilado (Pro-
ceso, 2004; Mufioz, 2006).
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Ante las afectaciones de salud que sufre Fragoso en 2012, Van Dick
se anuncia como candidato a competir por la Secretaria General del
SNTsS. Sin embargo, es derrotado por un nuevo llamado “candidato de
unidad” impulsado por el cEx, Manuel Vallejo Barragin. Un proceso
electoral que, como se documentd por el MONDESS y de acuerdo al
Frente Unido, estuvo plagado de irregularidades. Por tal motivo, se
inicia una nueva demanda que cuestiona la legalidad de la dirigen-
cia sindical con Vallejo al frente. Los responsables de la controversia
juridica son el Frente Unido de Disidentes, Colectivos y Derechoha-
bientes del 1Mss. Sin embargo, se mantiene colaboracién directa con
Medina (MONDESS), con el dirigente de la Coordinadora Nacional de
los Derechos de los Trabajadores Jubilados y Activos del 1Mss, José Ar-
turo Calva Pérez (trabajador jubilado) y con el enfermero Rafael Soto
(trabajador rescindido), entre otros.

La controversia legal contra Vallejo Barragn se montard sobre el
precedente de impugnacién a la gestién de Fragoso. Los demandantes
senalan que al no anularse el Congreso Nacional donde Fragoso se re-
elige, su toma de nota se mantiene vigente, nunca se deroga, por tanto,
la Secretaria del Trabajo, al emitir una nueva toma de nota para Vallejo,
ocasiona la existencia formal de dos secretarios generales. Un hecho
que al contravenir los estatutos del SNTss, exigiria reponer el proceso
electoral. A continuacidn se exponen los argumentos que se esgrimen
como principales violaciones estatutarias y que integran la demanda.
La informacién se reconstruye tomando en consideracion las declara-
ciones de Ortega y Medina, la informacién presentada en el sitio web
Verdad Sindical, ademds de consultarse un articulo publicado por la
revista electrénica SomosMass99 (Greco, 2016):

1. El primer cuestionamiento a la toma de nota de Vallejo estd rela-
cionado con la expedicion de la convocatoria del 8 de agosto de 2012
para la celebracion del L1 Congreso Nacional Ordinario del sNTss,
a realizarse el 14 de octubre de 2012. El argumento de nulidad del
congreso radica en que la convocatoria fue firmada unicamente por
el bidlogo Eduardo Barrera Romero, entonces secretario del Interior
y Propaganda del CEN, y no por los 19 miembros del Comité como lo
exige el articulo 75 de los estatutos del sNTss.

2. Otro elemento a considerar es que la convocatoria fue firmada
por Eduardo Barrera bajo la figura de secretario del Interior y Propa-
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ganda y, al mismo tiempo, lo hace en ausencia del secretario general,
accién que no se encuentra avalada por los ordenamientos estatutarios
del organismo. Ademas, en la convocatoria no se senala la causa y jus-
tificacion legal para firmar dos veces el documento.

3. Como tercer factor a considerar es que la disidencia argumenta
que en los expedientes 1v-272/2012 y 1v-381/012 se documenté que
el SNTss “nunca ofrecié como prueba el original de la Convocatoria y
omitié solicitar la Toma de Nota a la Direccién General de Asociacio-
nes de la Secretarfa del Trabajo y Previsién Social” (Greco, 2016).

4. Por ultimo, a través de testimonio notarial, se da cuenta de que la
convocatoria estipula como sede del Congreso al “Centro de Conven-
ciones Churubusco’, ubicado en la Ciudad de México, sin embargo, la
sede se cambia sin justificacion alguna violentando con ello el articulo
34 de los estatutos del SNTss, el cual establece que el Congreso deberd
celebrarse en la fecha y lugar estipulados en la Convocatoria.

Como respuesta a la controversia expuesta en los puntos anterio-
res, el Segundo Tribunal Colegiado del Circuito Auxiliar de la octava
region, emitié una sentencia que determina la ilegalidad del proceso
en el que fue electo Vallejo, por haberse hecho un cambio de sede sin
justificacion legal alguna, por tanto, emite un laudo a favor de la orga-
nizacion disidente que debi6 ser resuelto el dia 26 de febrero de 2016.
Sin embargo, la JrcA solicit6é postergar la emision de su voto hasta el
8 de marzo del mismo afno. La Jrca, haciendo una lectura de la poca
fuerza demostrada por el movimiento y reconociendo los vinculos
que Vallejo como diputado plurinominal priista sostiene con el go-
bierno federal, emite un laudo a favor de este dltimo. Renovéndose y
actualizdndose asi la relacién corporativa entre el SNTss y el Estado en
tiempos cruciales y de transformacién del sector salud. Una interme-
diacion de intereses que requeria mantenerse vigente ante los cambios
al sistema de salud que el gobierno federal habia anunciado como par-
te de su proyecto sexenal.

Sin embargo y a pesar de los tropiezos, este grupo de trabajadores
no deja de tener presencia en redes sociales. Bajo el nombre de nuevas
organizaciones y con variaciones en su presencia y protagonismo, lide-
res como Medina, Soto, Héctor Lépez, los hermanos Pérez Saucedo,
siguen apareciendo como los voceros de la disidencia, confluyendo en
acciones como su asistencia a la Jcra el dia 2 de mayo de 2017, donde
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después de algunos meses de inactividad en redes sociales reapareceria
publicamente Medina, para enfrentar una audiencia con la parte insti-
tucional. Ocasion en la que la trabajadora argumenta que su presencia
enla JFCA es para atender el caso de su despido injustificado, anadiendo
que las razones que da la parte institucional para la separacién de su
cargo es que desempenaba un cargo de confianza y no sindicalizado;
ademads de que se le acusa por haber subido a redes sociales “demasia-
dos videos y audios” incitando al desorden publico (Desde las Bases,
Facebook, publicado el dia 2 de mayo de 2017).

Enlapublicacién en video citada, aparece Abraham Cano sefalando
que, junto con un equipo de abogados, ha llevado los procedimientos
legales en contra de la burocracia sindical a nivel seccional y de Ia Se-
cretaria General. Sin embargo, el motivo que lo llevo ante la JFca en
aquella ocasioén fue la impugnacién de la toma de nota de Sergio Gu-
tiérrez Fragoso, perteneciente a la seccién xxxi1 de la zona noroeste
de la Ciudad de México, quien es hermano del ex secretario general
del organismo Valdemar Gutiérrez Fragoso. De acuerdo a Cano, de
manera similar a lo ocurrido en la contienda por la Secretaria General
del sNTss, la seccidn referida impidié el registro de un contendiente
“inventdndole sanciones totalmente ilegales”. Algunos de los hechos
que contempla la impugnaciéon son la denuncia de actos coercitivos
contra el Comité Seccional, obligandoles a firmar una carta de adhe-
sién que justificaba la existencia de un candidato unico. Asimismo, se
acusa el haber cambiado la sede del congreso sin previo aviso, asi como
el violentar los estatutos sindicales al existir personas con tres periodos
continuos dentro de la estructura de la seccion.

Junto a Cano, aparece Héctor Lépez, trabajador que impulsa la de-
manda en la seccién XxX11 y que es identificado por su cercania con el
enfermero Rafael Soto, quien ha cobrado importante notoriedad en
las manifestaciones y en las redes sociales denunciando el actuar de
la Secretaria General del snTss. Un trabajador que por su activismo
politico también fue rescindido, sin embargo, se anuncia a través de
una conferencia publicada en Facebook el dia 19 de octubre de 2017,
que ha ganado el juicio de reinstalacién laboral frente al 1Mss (Desde
las Bases, Facebook, publicado el dia 19 de octubre de 2017). En este
escenario, Soto aprovecha para hacer publica —a través de un audio-
la negociacién que sostuvo con la parte institucional, en la que se le
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ofrece negociar econémicamente su despido definitivo, propuesta que
rechaza argumentando que entiende que hay gente que no lo quiere
dentro del instituto, pero que prefiere reinsertarse nuevamente a sus
labores, lo que duré sélo unos dias pues a través de redes sociales
manifiesta que nuevamente es separado de su puesto laboral sin aviso
previo y sin una notificacién legalmente sustentada. En la conferencia
citada se agrega un hecho que no debe ser dejado de lado y que mar-
card la pauta de la accién de un sector de la disidencia: la apuesta por
competir electoralmente por la Secretaria General en 2018. Un hecho
que acorde con los antecedentes electorales por la Secretaria General,
se desarrolla envuelto en denuncias que impiden el registro de candi-
datos; finalmente se logra impulsar una candidatura, pero es derrotada
por la planilla oficial.

Con lo expuesto hasta aqui se puede ver que el frente de accién
de estos grupos se amplia, dirigiendo su estrategia no sélo hacia el
cuestionamiento de la estructura sindical en su nivel macro, sino a sus
niveles medios. De tener trascendencia algunas de sus disputas juridi-
cas, se sentaria un precedente objetivo y simbodlico que podria ampliar
los caminos de acceso a los puestos de representacion sindical en sus
distintos niveles, los cuales por ahora lucen sumamente restringidos.
Y, si bien es cierto que la contienda por la Secretaria General no debe
dejarse de lado, el sector disidente debe reconocer que su obtencién
no basta para volver democratica una estructura sindical cuya super-
vivencia ha dependido de su estrecha vinculacién con el partido en el
gobierno y el Estado. Asimismo, no se debe olvidar que la problema-
tica sindical exige un replanteamiento de su intervencién en el lugar
de trabajo, como gestor de beneficios y como coparticipe en el pro-
ceso productivo. Una valoracion que exige hacer un cuestionamiento
profundo de las précticas culturales y sindicales imperantes hoy en los
centros laborales del 1mss.

e) Movimiento YoSoy17
Como consecuencia de la muerte de un joven de 15 afos en el Centro
Médico de Occidente, el 9 de enero de 2010, dos meses después de

haber ingresado ala sala de urgencias del nosocomio del 1mss ubicado
en Jalisco, se interpone una denuncia penal por parte de los padres del
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menor en contra de los médicos responsables de la atencién ya que,
de acuerdo con los demandantes, el fallecimiento habria sido conse-
cuencia de una negligencia. Después de dos demandas perdidas por
parte de la familia del menor, es hasta una tercera resolucion que se
ordena llevar a juicio a los 16 médicos involucrados en la atencién. La
acusacion se calificaria como un homicidio culposo derivado de negli-
gencia médica. Ante un hecho que los médicos consideraban injusto,
después de décadas de no existir una movilizacién del gremio, salen a
las calles de Guadalajara bajo la consigna “no somos dioses, no somos
criminales, somos médicos”.

La peticion del movimiento naciente era clara: “no criminalizar la
profesion”. Por tanto, la exigencia primera se volcaba a exigir protec-
cién y certidumbre juridica al desempenio de su trabajo. Aunque las
partes institucional y sindical del 1Mss intervinieron para defender el
caso concreto de los 16 médicos, su participacion no logré frenar las
presiones medidticas que habian dictaminado sentencia a los galenos
sin juicio previo. Esta situacién de vulnerabilidad frente al ejercicio de
la profesion, traspasé las fronteras estatales dando al movimiento un
caracter nacional que se haria llamar YoSoy17, el cual no sélo signifi-
caba un gesto de apoyo y empatia con los médicos en proceso, sino la
posibilidad de evidenciar la precariedad de sus condiciones de trabajo.

Teniendo como pilar de la denuncia el alto al proceso de crimina-
lizacién de la profesion, el movimiento adquirié independencia de
la estructura institucional y sindical del 1Mss, siendo la demanda in-
corporada y acunada por médicos pertenecientes a otros organismos
publicos de salud. Aunque en un inicio sus consignas se centraron en
sefalar la debilidad de los marcos regulatorios para proteccién de la
profesion y la precariedad de la infraestructura en que ejercen la mis-
ma, posteriormente, su cuestionamiento se dirigié a denunciar lo que
consideraban las causas de la problemadtica del sistema de salud: “el
sistema neoliberal”, como puede leerse en un comunicado desplegado
en distintos medios el 12 de junio de 2014. Un modelo econdémico
que consideraban habia impactado de manera negativa al sistema de
salud, ya que privilegiaba la reduccién de costos sobre la calidad del
servicio que se presta, una légica que, de acuerdo al comunicado, abria
progresivamente las puertas al proceso de subrogacion de servicios al
sector privado.
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Alo anterior se puede agregar el sefialamiento a la insuficiencia de
infraestructura y falta de recursos humanos para atender la demanda
del servicio. Un cuestionamiento que fue acompanado con la denuncia
a la ineficiencia de un programa de atencion médica como el Seguro
Popular, el cual consideraban que privilegiaba s6lo el incremento de
los niimeros en el padrén de cobertura. Junto a este analisis agudo en
torno al rumbo de la seguridad social se evidenciaban las consecuen-
cias y deficiencias que implicaba el sostén de un modelo segmentado
de salud, en el que se prioriza la atencién al sector asalariado del pais
dejando una cobertura complementaria y paliativa al sector informal
y ain mas al sector rural. Una segmentacion del sistema de seguridad
social que ha permitido cubrir sus huecos de atencién con el modelo
de salud abanderado por la Fundacién Best e instrumentado por las
famosas farmacias del Dr. Simi.

Al conjunto de denuncias, que incorporarian la extrema regulaciéon
para evaluar la calificacién del trabajo médico, su tardia incorporacién al
mercado de trabajo en relacion a otras profesiones, y lo necesario que se
vuelve para el gremio la compra de seguros para protegerse de cualquier
demanda en caso de negligencia, se debe anadir la inclusién progresiva
de su cuestionamiento al proyecto pefista de Universalizacion de los
Servicios de Salud. Un sefialamiento que se centraba en la necesidad de
que el gobierno federal transparentara la informacién sobre el rumbo
que tomaria la reforma ya que, a decir del sector movilizado de médi-
cos, su proyeccion e implantacién dejaba abiertas muchas preguntas y
permitia hacer inferencias en torno a una inminente privatizacién. La
poca informacién publica sobre el rumbo de la reforma, ocasionaria
cuestionamientos al gremio sobre la credibilidad de su denuncia de
privatizacion, a lo que contestaron “no mentimos pero atin no sabemos
cémo es???” (Facebook, YoSoy17, 24 de junio de 2016).

La poca informacioén sobre el proceso de reforma a la seguridad
social, aunado a la falta de claridad de los trabajadores para descifrar
los cambios, harfa parecer que parte de la lucha gremial se enfrentaba a
un molino de viento. Sin embargo, no renunciarian a denunciar la pre-
cariedad de sus condiciones de trabajo, cuestionamientos que por su
alcance estarfan acompanados de medidas de sancién e intimidacién
por parte de las directivas de las distintas dependencias de salud, un
caso de notoriedad fue el despido del Dr. Oscar Herndndez Villalvazo,
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trabajador de un hospital del Seguro Popular, en Quintana Roo, quien
filmaria una intervencion quirdrgica evidenciando la carencia de cues-
tiones basicas como la energia eléctrica.

Bajo este contexto de protestas y el anuncio de paros laborales que
no lograrian concretarse, la movilizacion del YoSoy17 encontraria un
limite, es decir, la poca tradicion de lucha y organizacién médica no su-
peraria la expresion del descontento a través de marchas, experiencia
que si bien resultaba catdrtica, no lograria convertirse en un elemento
de presion y fuerza para la negociacion de mejores condiciones labora-
les. La posibilidad de aglutinar gente en las calles irfa perdiendo fuerza
por dos razones: la primera, tenia que ver con el cardcter sectario y
gremial del movimiento, al cual nunca le interes6 vincularse con las
organizaciones de trabajadores que denunciaban también el proceso
de universalizacion de la salud, un hecho que los fue dejando solos
en sus demandas, que con el tiempo incluyeron la vulnerabilidad del
gremio frente al crimen organizado. La falta de vinculacién del movi-
miento con el resto de la base trabajadora, evidenciaba la existencia de
una ruptura de identificacion obrera entre los médicos y el resto de los
puestos que forman parte de la estructura laboral del 1mss. La segun-
da causa del fracaso y limite de la organizacion YoSoy17, responde a
un problema mds amplio que se relaciona con el cardcter ambivalente
de las redes sociales como canal de vinculacién y expresion del des-
contento de la sociedad civil. Es decir, si por un lado el uso de redes
sociales como Facebook y Twitter sirvieron como vehiculos cataliza-
dores de sus demandas, al mismo tiempo, se volvid un espacio virtual
para la expresion catartica frenando la necesidad de generar vinculos
colectivos organizativos que trascendieran las redes y se volvieran una
fuerza capaz de crear un bloque de resistencia organizada.

f) Una reconstrucci6n general sobre los movimientos disidentes

Como se ha podido constatar en la exposicion de los principales mo-
vimientos disidentes a la actual dirigencia del sNTss, la fuerza de su
accién no radica en el apoyo de las bases, la derechohabiencia y otras
organizaciones, sino en la efectividad de su actuar juridico. Aunque
el MNTSsS apost6 por la construccién de un frente amplio, el protago-
nismo de su lider aisl6 a la organizacién, al tiempo que optd por la
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intermediacion de luchas individuales. Una decisién que tal vez ra-
dique en la dificultad que ha supuesto activar un movimiento a gran
escala en un dmbito en el que la experiencia de lucha de la base trabaja-
dora parece haberse jubilado junto con los protagonistas del Congreso
de 1989. Ni la modificaciéon al RjP logré articular un movimiento soli-
do de resistencia al interior del 1Mss. Por ahora sélo queda evidenciar
que el discurso hegemonico ha vaciado la creencia en el poder obrero,
imponiendo la sensacién de que no queda mds por hacer. El dominio
ideoldgico y cultural junto con la coercién estructural llevan un paso
adelante enlo que se refiere ala desmovilizacién de la base trabajadora.

Pero no es acertado dejar toda la responsabilidad del control al orden
superestructural, el cuestionamiento a la legitimidad de quienes enca-
bezan las organizaciones también es un elemento que debe incluirse
en la ecuacién en torno a la desmovilizacién. Es decir, el andlisis de
las organizaciones evidencié una legitimidad cuestionada por la base
trabajadora debido a la cercania de los lideres con el CEN en distintas
etapas. Y aunque el MONDESS se manifiesta como independiente, su
problema radica en que su principal argumento de lucha es la adopcién
de la demanda del Frente Unido.

Ademis, es de llamar la atencién el hecho de que uno de los prin-
cipales argumentos de las organizaciones disidentes, en especifico del
MonDEssy el Frente Unido, sea regresar a la normalidad al sNTss (Mo-
vimiento de Resistencia Sindical de los Trabajadores del Seguro Social,
MOoREsiss, 2012), una circunstancia que, para lideres como Medina,
no se hizo evidente sino hasta 2010 (Aguilar, 2016). El problema, de
acuerdo a estos posicionamientos, no son las dindmicas internas del
sindicato con procesos democriticos cuestionables ni sus interven-
ciones en el lugar de trabajo que, como se documenta mas adelante,
legitiman corruptelas de la base trabajadora y encubren afectaciones
al servicio que se presta; el problema es la manera ilegal en que Vallejo
asumio la dirigencia del SNTss, por tanto, hay que luchar para recobrar
lo que identifican como un aura heroica perdida del sindicato.

Un elemento mds a considerar en la reconstruccion de la estrategia
de accién de las organizaciones, es que subyace en ellas la idea de que
la base trabajadora vive inmersa bajo una falsa conciencia de la que hay
que despojarla. Razén que, en parte, permite comprender el exacerba-
do protagonismo de sus lideres y la ausencia de didlogos mds frontales
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con la base trabajadora en los que se apueste por la organizacion desde
abajo, en los centros de trabajo. Y que sea desde ahi donde surjan la
estrategias de resistencia y lucha y no solamente desde la convocatoria
impersonal publicada en redes sociales. Si desde las bases no comienzan
aarticularse organizaciones colectivas auténomas y con mayor horizon-
talidad, las resistencias ante las transformaciones laborales que auguran
la tendencia de reformas en el rubro se mantendrén un paso atrés.

Ante este panorama que evidencia resistencias intermitentes con
distintos grados de maduracién, que hacen posible la emergencia
de acciones colectivas accidentadas y otras con un mayor grado de
organizacién, es que se puede comprender por qué, a pesar de la so-
lidez de las demandas legales en contra de la dirigencia, su direccion
se mantiene intacta. Aunque cabe precisar que esto no so6lo se debe
a las debilidades de los grupos disidentes, sino a la existencia de una
estructura corporativa que es efectiva en los distintos niveles en que
opera: en el nivel del centro de trabajo, en los 6rganos de decision —
asambleas—y en la relacién con el Estado.

Una intermediacion de intereses que, hasta ahora, ha demostrado
su capacidad para renovarse y actualizarse en la lucha contra los movi-
mientos disidentes, manteniendo vinculos de dominacién hegeménica
que se entrecruzan con distintos grados de fuerza y debilidad, en un
contexto que mantiene replegada la movilizacién obrera y en el que las
bases reconocen como legitimo el control, a cambio del mantenimiento
de garantias contractuales por encima de las contempladas en la ley.

La configuracion corporativa en el nivel macro

Como se ha expuesto a lo largo de este apartado, la relacion corpora-
tiva que articuld con el Estado el sNTss desde su apariciéon acompand
el proceso de gobernabilidad de éste bajo el mando del priismo. Un
proceso histérico en el que el sindicalismo se volvié actor de legiti-
macion e impulsor de politicas de industrializacién y generacién de
desarrollo econémico bajo principios keynesianos; una condicién que
el pacto corporativo mexicano afianzé sin necesidad de cambiar de
partido en el poder por mas de 70 afios. Por tal razdn, el SNTss no sélo
aparecia como instrumento de contencion y gestion de las demandas
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de sus trabajadores, sino que por medio de su operacionalidad estruc-
tural participaria en el apoyo electoral al partido de Estado. Aunque
si bien es cierto que en la exploracién de campo no identificamos la
coercion directa hacia las bases para el apoyo electoral al Pri, si se logré
identificar el traslado de recursos del gremio como apoyo al partido
y la disposicién de recursos humanos para tareas propagandisticas,
como lo declaré un ex lider sindical al senalar “nos hacian ir a pintar
bardas con el logotipo del PRI para su campafia” (notas de campo, 20
de septiembre de 2015).

Esta participacion del SNTss con el Estado no signific6 la construc-
cién de acuerdos voluntarios de los que hablara Lehmbruch (19922),
por el contrario, la estrechez del vinculo se dio bajo un proceso de ins-
titucionalizacion autoritaria en el que los grupos de interés tuvieron
que tener el reconocimiento y la autorizacion del Estado si querian
acceder y participar de sus beneficios. Lo anterior no se debia s6lo a
una fuerza omnipresente del ente estatal, sino a la debilidad de una
burguesia nacional emergente incapaz de volverse el principal agente
del desarrollo nacional. Autores como Bizberg (1990) e Inchaustegui
(1990) sefialan que la centralidad del Estado como agente del desa-
rrollo impidié la construccién de corporaciones sindicales auténomas,
las cuales se interesaron mds en su vinculacion con el Estado que en su
participacion en el proceso productivo.

Si bien es cierto que el Estado fue el espacio de accién prioritario
para los sindicatos estructuralmente legitimados, en los que se prio-
rizaba la gestion del precio de la fuerza de trabajo y el volumen del
empleo, también es cierto que no todos obviaron su participacién en el
proceso productivo, entre ellos el SNTSs. Aunque se puede reconocer
a este tltimo organismo como un cldsico defensor de la esfera circu-
latoria, su intervencion en la regulacion del desgaste de la fuerza de
trabajo tuvo un impacto considerable en la configuracién del modelo
productivo del 1Mss, es decir, su minuciosa definicién contractual de
los procesos de trabajo propicié que se creara una cultura sindical y
laboral particular, en la que los acuerdos extraoficiales se volvieron un
imperativo para dar operatividad al proceso productivo.

La fuerza de intervencién del sNTss en la produccion de los servicios
ha traido consecuencias diversas, algunas de ellas negativas, que bus-
caron ser resueltas con la firma bilateral de acuerdos de productividad
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durante la década de los noventa. Sin embargo, la apuesta por la instau-
racién de una nueva cultura de trabajo basada en principios toyotistas
de calidad, identificacion con la empresa, trabajo en equipo, no tuvo el
resultado esperado, en gran parte, porque la estrategia nunca se plan-
ted la necesidad de mejorar las condiciones laborales y salariales de los
trabajadores del 1Mss. Aunque en la actualidad se siguen impulsando
este tipo de programas en los que se pretende atacar el tema de la pro-
ductividad con el cambio de actitud de los trabajadores bajo programas
como “De buenas es mejor” (1Mss, 2016), esto no parece ser suficiente
para la resolucién de una problemética que pasa por necesarias modi-
ficaciones a la regulacion del proceso de trabajo, dotacién de insumos
para la prestacion del servicio, cobertura de plazas, inversién en infraes-
tructura y mejoras salariales.

Como se ha expuesto hasta aqui, la configuracién corporativa del
SNTsS no puede comprenderse sin su cercania subordinada al Estado,
la cual contempla el acceso de la dirigencia a puestos de representacién
popular afines al gobierno en turno, asi como la afiliacién del organis-
mo a centrales populares vinculadas al partido en el poder. Pero no
sdlo eso, la reconstruccion de la relacion corporativa permite identi-
ficar una accién sindical que no se ha limitado a la gestion de la esfera
circulatoria, involucrdndose en distintos momentos y con distintos
matices, en la esfera productiva, propiciando que los mecanismos de
regulacion formal sean trascendidos y complementados con précticas
laborales extraoficiales que, en ocasiones, hacen posible la superacién
de problematicas productivas y en ocasiones las profundizan.

En torno a la efectividad de la negociacién de la dirigencia sindical
en la esfera circulatoria y productiva se construy? la legitimidad de la
dirigencia sindical. Una forma de legitimacién que impacté la configu-
racion de la cultura sindical y laboral en el lugar de trabajo, es decir, al
verse garantizada la estabilidad en el trabajo y la concesion de benefi-
cios contractuales, dejo de ser urgente para las bases la ocupacion de
puestos de representacion sindical en su nivel macro; aunque habria
que precisar que dicha urgencia e inquietud han tenido variaciones
que se expresan en las coyunturas expuestas a lo largo del capitulo. Lo
anterior no sugiere existencia de un consenso hegemonico de dominio
con ausencia de laimplementacién de dispositivos de control, sino que
simplemente se configura de manera dialéctica el ejercicio coercitivo
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con el consenso, prevaleciendo el primero cuando se trata de restringir
el acceso al campo de toma de decisiones estratégicas del sSNTss.

Con lo expuesto hasta aqui, simplemente se quiere evidenciar que
las estructuras coercitivas dentro de esta configuracién corporativa
han estado acompanadas de procesos de legitimacion ideolégica.
Como dirfa Gramsci (2009), la coercién no puede sostenerse sin
hegemonia, esto es, el Estado nunca renunci6 a la posibilidad de
establecer el control y un tipo de dominacién que combina el ejerci-
cio autoritario del poder y la articulacién de consensos. Un cardcter
dual que no es estatico, es decir, los procesos de negociacion y con-
trol corporativos no son lineales ya que en determinados momentos
puede operar la concertacién y en otros desplegarse mecanismos
autoritarios y represivos. Una construcciéon de toma de decisiones
que, ademds, se encuentra inserta bajo las presiones de un contexto
productivo y politico, nacional y global.

Ahora bien, la fuerza que supone la garantia de estabilidad laboral,
combinada con su introyeccion subjetiva por parte de los trabajado-
res, no explica por completo la poca participacion de las bases por la
disputa de la estructura sindical macro. Esto es, la comprension de
la limitada lucha por la Secretaria General del sNTss, también debe
considerar la existencia de cédigos culturales que intervienen como
condicionantes para la participacién de los sujetos en la busqueda
de puestos de representacion sindical. Uno de estos codigos vuelto
histéricamente una ley no escrita, es que la Secretaria General deba
ser precedida por un médico, restriccién que no tiene fundamento en
ninguna normativa, sélo en la tradicién, una tradicion que dota de un
espiritu gremial a una organizacién compuesta por una pluralidad de
perfiles de fuerza de trabajo.

En otras palabras, el poder simbdlico del dominio médico le da
fuerza a la organizacidn, y en torno a esto se construye también su
legitimidad. Pero independientemente del caricter simbdlico de
la ocupacién del maximo puesto de representacion, lo que impor-
ta sefialar por ahora es que la exclusividad gremial del perfil para la
direccién del sindicato, restringe, diluye y limita las intenciones de
disputa por el cargo a una poblacion de trabajadores cuya ocupacién
estd vinculada a actividades técnicas, de limpieza, administrativas,
recreativas, etcétera. Si bien es cierto que lo recién expuesto no anula
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por completo la disputa por la dirigencia, si cierra el camino de acceso
al campo central de la toma de decisiones estratégicas.

Habria que agregar que la fuerza de la tradicion convertida en ley
no opera sola, es decir, los mecanismos objetivos y simbdlicos que
restringen el canal de acceso a la Secretaria General del sNTss, se
engarzan con otros codigos culturales que estigmatizan la actividad
sindical, cddigos que al ser incorporados subjetivamente manifiestan
en el discurso su rechazo y poca valoracién. Los codigos y significados
que operan en la configuracion corporativa micro y que son recono-
cidos también en sus niveles medios y macro, se expresan bien en las
siguientes declaraciones de un médico:

en algin momento me interesé ingresar al sindicato, pero cuando te
das cuenta de que es corrupcion [ ... ] preferi seguir como adscrito. Te
vas decepcionando y te vuelves después de la corriente de la honesti-
dad (personal de confianza, comunicacién personal, 17 de febrero de
2016).

Al preguntarsele a otra médica si le interesaria participar en el sin-
dicato responde:

No. Siento que no caerfa en esa dindmica [descrita como corrupta y
con rasgos paternalistas] y eso me generarfa conflictos [ ... ] No serfa
para mi tan fcil de tolerar ciertas cosas, entonces eso generarfa que yo
no soy “buena Delegada”, yme entiendes? (personal médico, comunica-
cién personal, 30 de septiembre de 2015).

Otro médico anade:

la principal falla del sindicato [...] fue la sobreproteccién [...] hacia
el mal trabajador. [En el mmss] hay varias maximas que aplican muy
bien: “el buen trabajador no necesita al sindicato, no tiene que recurrir
a €] para nada”. Otra dice: “el sindicato defiende borrachos, huevones
y rateros” [...] una vez me dijeron que por qué no participaba [como
representante sindical] y dije: “por una razén: yo soy una persona de-
cente, honrada” (personal de confianza, comunicacién personal, 19 de
febrero de 2016).
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Finalmente, una autoridad comenta:

por platicas con los mismos trabajadores [ ...] saben que el sindicato
consiente mucho a gente que no retne el perfil o que incluso comete
faltas o errores sancionables [ ... ] que se dedican a utilizar el sindicato
como trampolin politico y para beneficio personal [ ...] Los trabajadores
mismos lo dicen, los delegados sindicales estan para cuidar a los malos
elementos, cubrirlos, protegerlos y, a nosotros, los que hacemos bien las
cosas, pues nos sirven nada més para ayudar en trdmites (personal de
confianza, comunicacién personal, 18 de febrero de 2016).

A esta devaluada percepcion del sindicato que se articula con meca-
nismos de exclusion y sancién que restringen el acceso a sus puestos
estratégicos se pueden anadir dos cuestiones mds. Por un lado, el poco
interés de insercién por parte de los médicos en la estructura sindi-
cal también responde a la existencia de un sistema de intercambio de
favores muy particular, es decir, a diferencia de la interaccién que se
articula desde el sindicato con el resto de los puestos de trabajo, donde
la obtencién de un beneficio puede depender de la cercania y buena
relaciéon conlos delegados sindicales, la moneda de cambio del médico
para la negociacién no resulta tan devaluada al ofrecer sus servicios
como un apoyo que posteriormente puede ser cobrado ala representa-
cién sindical que los solicito.

Esta aura de autonomia frente al sindicato se manifiesta bien en
la siguiente respuesta de un médico al preguntarsele si alguna vez
requirié del sindicato: “No, nunca, al contrario, ellos necesitaban de
nosotros” (personal de confianza, comunicacién personal, 17 de fe-
brero de 2016).

Un segundo punto que seria oportuno anadir para comprender la
falta de interés en torno a la participacion de los galenos en el sindicato
tiene que ver con el tema salarial. Es decir, ante los bajos salarios que
ofrece el Seguro Social, en comparacion con las instituciones del ambi-
to privado, es muy comun que los médicos intenten complementar sus
ingresos con un segundo empleo. La posibilidad de que estos trabaja-
dores puedan involucrarse laboralmente en dos instituciones responde
a lo reducida y rigida que resulta su jornada laboral en el 1Mss, la cual
comprende seis horas y media, ademds, como lo manifiestan, rara vez
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tienen que quedarse mds tiempo que el estipulado en su contrato. La
rigidez en la jornada laboral, asi como la posibilidad de un segundo em-
pleo se vuelven factores que inciden en la falta de interés por ejercer un
puesto de representacion sindical, incluso, para organizarse dentro de
los centros de trabajo para exigir mejoras a sus condiciones de trabajo.

La declaracién de un médico se vuelve ilustrativa: “el médico no es
unido, nos presentamos a protestar cinco o seis, pero al final siempre
dicen que tienen que ir a trabajar... no es unido” (personal médico,
comunicacién personal, 18 de febrero de 2016).

Lo recién expuesto permite afadir una particularidad a la configura-
cién corporativa del SNTSS y es que debe reconocerse que es un grupo
de interés no monolitico, es decir, existen en su interior una pluralidad
de sujetos quienes, a su vez, ejercen un poder simbolico y material tam-
bién diverso. En otras palabras, incorporar al analisis las caracteristicas
diversas de la calificacion de la fuerza de trabajo cuya posibilidad para
la concrecion de la accién depende de la fuerza simbolica y estratégica
que ocupan en el proceso productivo, se vuelve vital para la recons-
trucciéon de la intermediacion de intereses que se presenta en esta
investigacion.

Eljuego entre estructuras de control formales e informales, embebi-
das de procesos hegemonicos de legitimacion y una cultura laboral con
signos de estigmatizacion al sindicato, permite comprender la configu-
racion de la organizacién en su estructura macro. Una configuracién
ala que habria que agregar la construccion de significados en torno al
sindicato que, aunque mantienen una percepcién negativa sobre su ac-
tividad actual, se conjuga con la anoranza de un pasado sindical idilico
que se ubica hasta antes de la reforma al rjp de los trabajadores. Para
los trabajadores, resultaba irrelevante la estructura poco democratica
de la organizacion relacionada con la sucesion de dirigencias y la toma
de decisiones. Lo que importaba y lo que le dotaba de legitimidad era
su capacidad de garantizar estabilidad laboral, beneficios contractuales
y que se protegiera el desgaste de la fuerza de trabajo.

Al materializarse la modificacién contractual bajo el panismo, en
2003, la discusion en torno a la representacion sindical incorporé un
cuestionamiento a la efectividad de la organizacion para hacer frente
alos ataques del gobierno. Un hecho coyuntural que, aunque no frac-
tur6 la estructura sindical, trastocé la construccion de legitimidad en
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torno a la organizacién, sedimentdndose la idea de fracaso, traicién y
corrupcion en la percepcion de las bases, una cuestion que se vuelve
fundamental considerar para comprender el surgimiento de organi-
zaciones disidentes que invocan al “otrora dignisimo sindicato”. Una
anoranza que se escucha también en los trabajadores no disidentes. Al
respecto, tres trabajadores dan su opinidn; el ultimo de ellos retoma la
percepcion sindical de su padre también empleado del 1mss:

El sindicato [...] en sus inicios realmente velé y se preocupé por
el bienestar de los trabajadores [sin embargo] ha cometido graves
traiciones [como] el cambio al [R]JP...] el sindicato pacté a nuestras
espaldas (personal de confianza, comunicacién personal, 19 de febrero
de2016).

El sindicato ha cambiado, ahora es mds charro. Ya no tiene resistencia, si
se consideraba de izquierda, ya no lo es, ha perdido credibilidad (perso-
nal de confianza, comunicacién personal, 17 de febrero de 2017).

mi papd que ya tiene mds antigiiedad dice que el sindicato era diferente
a como ahorita se estd trabajando [ ...] dice que antes entre trabajado-
res y el sindicato estaban mdas unidos. Y ahora como ve las cosas dice
que pues si, el sindicato nos ha dejado (personal administrativo, comu-
nicacién personal, 15 de octubre de 2015).

Esta contradictoria percepcion del sindicato que enarbola un pasa-
do perdido al tiempo que senala la naturaleza corrupta del organismo,
pone en evidencia que aunque se gener6 un proceso de institucio-
nalizacion autoritaria entre el Estado y los grupos de interés, esto no
anul6 la posibilidad de rupturas al interior de la organizacion, como se
expreso en el movimiento de 1989 en contra de la reforma al RjP, y que
volvié a nacer en pequenos grupos que denunciaban la legitimidad de
la gestion de Vallejo Barragén y el rumbo del proyecto de universali-
zacién de la salud. En otras palabras, el sesgo autoritario con las que
nacieron las construcciones conceptuales en torno al corporativismo
de Schmitter (1992b), de O "Donell (1998) y de Bob Jessop (1992)
—al enfatizar la subsuncién total de los grupos de interés al Estado-
limitaron la posibilidad de reconocer que el proceso de dominacién
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no es coherente ni responde de manera mecdnica a los designios de
sus ejecutores.

Sin desconocer el peso de los dispositivos de control y que el proceso
de institucionalizacion autoritaria cre6 grupos de interés jerdrquicos,
no competitivos, cuya legitimidad y reconocimiento dependié del
Estado, lo que se ha querido evidenciar hasta ahora es que, aunque
existe un control estatal sobre el liderazgo de las organizaciones, éste
se encuentra en relacion con la capacidad de resistencia de los sujetos,
quienes, al mismo tiempo, poseen una particular visién del mundo que
influye en la definicion y alcance de sus acciones. Incorporar el tema
de la resistencia permite dotar de dinamismo a la comprension de las
relaciones corporativas y, con ello, ampliar su explicacién que las redu-
ce a ser reproductoras de las necesidades de acumulacion del capital
(Schmitter, 1992b). Es decir, la intermediacién de intereses no es una
mera expresion instrumental de las relaciones sociales, como sefialan
Adams (2004) y Wiarda (2004 ), es también el resultado de un proceso
socio-historico en el que los sujetos, aunque de manera limitada, pue-
den incidir en la definicién de la configuracién corporativa.

Entender que la intermediacién de intereses corporativa no pue-
de reducirse a la articulacion de relaciones utilitarias entre el Estado
y los grupos de interés, implica reconocer también que el andamiaje
institucional no logré regular totalmente la accion de éstos ultimos,
generdndose de manera paralela canales extraoficiales para la gestion
de beneficios a lo externo y a lo interno de las organizaciones. Practi-
cas que, embebidas de un entorno sociopolitico y cultural mas amplio,
entendieron y ejercieron el poder como un patrimonio que exigia cer-
canfa de los lideres sindicales con el partido en el poder y, al mismo
tiempo, cercania de las bases con sus dirigentes. Lo anterior significé
que el ejercicio del poder sindical estuviera estrechamente ligado a una
adecuada y eficaz creacién de redes sociales y no necesariamente ape-
gado mecénicamente a una estructura oficialmente instituida (Audelo,
2005; De la Garza, 1985).

La configuracién de un vinculo rigido entre Estado y sindicato hu-
biera vuelto inviable la supervivencia de la organizacién. Aunque se
puede argumentar en torno a la formacién de una relacién de depen-
dencia y subordinacién pactada, serfa un error asumir al SNTSS como
un simple 6rgano de partido. Lo anterior simplificaria la comprensién
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del corporativismo, al suponer que no es mas que la expresién de un
conjunto de estructuras que se acoplan arménicamente en pos de la
funcionalidad del sistema. En otras palabras, la estrechez del vinculo
sindical con el priismo no signific, como sefialara Arnaldo Cérdova
(1974), que el corporativismo fuera un asunto de partido. Es decir, la
alternancia en el poder en el ano 2000 evidenciaria que sus estructu-
ras forman parte intrinseca de la configuracion del Estado mexicano;
estructuras que el gobierno panista emplearia para mantener el con-
trol y la alianza con los grupos de interés histéricamente legitimados
por aquél. De hecho, los dispositivos coercitivos estatales se hicieron
presentes para lograr que el conflicto con el sNTss y la modificacién a
su RJP no escapara por completo de los limites institucionales de regu-
lacién. Aunque la modificacion al Rjp afecté de manera significativa al
CCT, como nunca antes en la historia del organismo, esto no disolvié
el vinculo corporativo que la dirigencia formé con el Estado, por el
contrario, se sirvié de él para ampliar el periodo de la gestion sindical
de Valdemar Gutiérrez sin consecuencias legales de un acto violatorio
de los estatutos del gremio. Un proceso de legitimacion juridica que
se acompané de la concesién, desde el panismo, de una diputacién al
secretario general.

La alternancia politica en el Estado no haria méas que mostrar nove-
dades en la configuracién corporativa mexicana, en las que se volvié
imperativo para los grupos de interés como los sindicales, la flexibi-
lizacion de sus acuerdos con el sistema politico. Sin embargo, es una
reafirmacion de alianzas y pactos que exige ser renovada en las coyun-
turas electorales de cada sexenio y una vez instalado el nuevo gobierno,
como ocurrid con el SNTss y el retorno del Pr1. Habréd que precisar que
la posibilidad de negociacion dentro de la configuracién corporativa
mexicana tampoco es uniforme, es decir, las organizaciones sindicales
también poseen una fuerza simboélica y material que depende de la
posicion estratégica que ocupan en el entramado de relaciones institu-
cionales e industriales del Estado mexicano.

Si bien es cierto que las coyunturas electorales han beneficiado ob-
jetivamente a la cipula del sNTss, al mismo tiempo se han presentado
rupturas coyunturales subjetivas desde las bases en torno a los significa-
dos que construyen hacia su dirigencia. Rupturas subjetivas que se han
materializado en movilizaciones intermitentes y fragmentadas dentro
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de la institucion, las cuales denuncian la legitimidad de sus lideres y
el rumbo que los gobiernos priistas y panistas han impreso al sistema
de seguridad social mexicano. La reforma al RJP dejé como sedimen-
to en la subjetividad de los trabajadores del 1Mss la idea del fracaso y
traicion sindical; codigos que trascienden el ambito de la percepcion y
se han convertido en practicas de protesta que buscan poner limites a
las politicas estatales. Silos cambios en el 1Mss se han dado de manera
paulatina, no es por falta de voluntad del Estado de llevarlos a cabo, sino
por la existencia de fuerzas en contradiccion dentro de una situacién
histérica concreta.

Una caracterizacion
del corporativismo flexible en el sistema politico

Se puede reconocer como caracteristica de la configuracién corpora-
tiva del SNTss en su dimensién macro la capacidad para sincronizar
su dindmica operativa con el proceso de gobernabilidad del Estado,
poniendo a disposicion de los gobiernos su respaldo politico que, en
ocasiones, se tradujo en el traslado de recursos financieros y humanos
para el impulso de campanas electorales, la vinculacién de la organiza-
cién con corporaciones alineadas al gobierno y la participacion por la
disputa de puestos de representacion popular del partido en el poder.
Una organizacion sindical que, al tener como su principal interlocutor
para la obtencién de beneficios al Estado, tuvo que adaptar sus estra-
tegias y toma de decisiones a los vaivenes generados por la alternancia
politica, una condicién que habia sido inédita en el pais por més de
setenta afos. La capacidad de adaptacion sindical en el démbito politico
no obvié el interés de la organizacién por incidir en el proceso pro-
ductivo presionando en sus negociaciones contractuales por mantener
bilateralidad y, de esta manera, contener el desgaste de la fuerza de
trabajo y garantizar la estabilidad en el empleo.

Una de las cualidades que asume lo que en esta investigacion se ha
definido como configuracion corporativa flexible en el sistema politico
radica en que, a partir de los acuerdos cupulares entre gobierno y di-
rigencia sindical, se dota a las bases y representantes locales de fuerza
para negociar las fronteras de control del proceso de trabajo frente a la
parte institucional. Una caracteristica que propicia la construccion de

214



LA ACTUALIZACION DEL PACTO FRENTE A LA ALTERNANCIA POLITICA

canales extraoficiales de accion para la produccién de los servicios, al
tiempo de permitir la generacién de codigos culturales y sindicales
que naturalizan el proceder y permiten la legitimacién de una diri-
gencia que no sélo otorga beneficios contractuales sino que en las
pricticas cotidianas blinda a sus bases ante eventualidades generadas
en el lugar de trabajo. Esta particularidad permite que la legitimi-
dad se edifique también desde abajo, es decir, aunque los acuerdos
cupulares impactan la dindmica productiva, en el lugar de trabajo se
construyen significados en torno a los representantes locales que no
necesariamente son coherentes con la valoracién que se tiene de la
dirigencia del sNTss.

Con lo anterior se quiere dejar claro que el control sobre las bases
desde la cupula nunca es total y aunque la configuraciéon corporativa
flexible en el sistema politico asuma compromisos, éstos no se tradu-
cen y trasladan de manera mecdnica al centro de trabajo. Esto es, las
relaciones laborales en las que intervienen derechohabiencia, dele-
gados, base trabajadora, autoridades institucionales, no son la simple
expresion de la reproduccion de la estructura, ya que las interacciones
siempre se encuentran mediadas por procesos subjetivos que dan sen-
tido ala accién y sujetos con capacidad de agencia dentro de un marco
limitado de posibilidades. En otras palabras, el control hegemoénico
que se ejerce desde la cupula sindical es poroso, no necesariamente
coherente y puede enfrentar rupturas objetivas como las expuestas a lo
largo de este apartado. De igual manera, pueden presentarse rupturas
subjetivas vinculadas a momentos coyunturales como fue la modifica-
cion al RjP de los trabajadores del mmss.

Asimismo, se puede anadir que los acuerdos corporativos cupulares
no se encuentran exentos de rupturas y resignificaciones. La interme-
diacion de intereses del SNTSs frente al Estado no debe reconstruirse
a partir de su comprensiéon como un simple apéndice de este tltimo.
Es decir, aunque el proceso de institucionalizacién autoritaria exigid
pérdida de autonomia del sindicalismo, esto no anul6 del todo la
emergencia de contradicciones, que permiten la confrontacién de las
cupulas con el poder politico y con los duefios del capital nacional y
trasnacional. De igual manera, la subsuncién formal de organizaciones
como el SNTSss frente al Estado no impidio el desarrollo de dindmicas
particulares en su diversos niveles configuracionales.
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La compleja y contradictora articulacion entre estructuras, subjeti-
vidades y acciones que forman parte de la configuracién corporativa
en el 1MSs, y que ha sido expuesta hasta aqui, ha vuelto dificil cir-
cunscribir al SNTSs bajo los tipos de corporativismos contemplados
por De la Garza (2012b, 2014), tales como: antiguo corporativismo,
corporativismo de la produccién, corporativismo cristiano y el cor-
porativismo flexible. Es decir, la intervencion del sNTss en la esfera
productiva y circulatoria vuelve impreciso definir su vinculo como
perteneciente al corporativismo antiguo, aunque exista algo de ello
en su configuracién. Tampoco su participaciéon concertada en el
proceso productivo permitiria identificarlo simplemente dentro
de un corporativismo de la produccién. En lo referente al corpora-
tivismo cristiano, aunque la estrategia sindical ha buscado conciliar
con el instituto la implementacion de programas que impulsan la
comunioén de intereses entre base trabajadora, institucional-patronal
y derechohabientes, el discurso no ha logrado sedimentarse en las
précticas, significados y cédigos culturales de la experiencia laboral
del 1Mss. La opcién que mds se asemeja a la dindmica del SNTss es el
llamado corporativismo flexible, al que hemos considerado dotarlo
de mayor especificidad denominandolo flexible en el sistema politico;
caracteristica que, en su dimensién configuracional macro, impacta
sin determinar al conjunto de relaciones y negociaciones que se ob-
jetivan en el lugar de trabajo. Una intermediacion de intereses que,
aunque se sostiene en la adaptacion sindical a la alternancia en el po-
der, no renuncia a intervenir en la esfera de la produccién.

Sin embargo, y como se verd en el siguiente capitulo, la configu-
racion flexible en el sistema politico del corporativismo del sNTss
adquiere cualidades distintas en la concertacion e intermediacion de
intereses que se articulan en el lugar de trabajo y en sus 6rganos de
representacion intermedios, como son las secciones sindicales.
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Una reconfiguracion
de la configuracion corporativa
en sus niveles meso y micro

La finalidad de este capitulo es reconstruir las dimensiones meso y
micro que forman parte de la configuracién corporativa del sNTss.
Una labor para la que se tomé como base el seguimiento a los pro-
cesos electorales que se dieron en cada uno de los dmbitos, cuestion
que permitié identificar la formacién diferenciada de estrategias de
control y resistencia.

En el primer apartado se exponen los hallazgos que corresponden a
la contienda electoral por la delegacion sindical de la seccion xxxv de
la Ciudad de México.

La forma particular en que se articulan las estructuras, subjetivi-
dades y acciones en este nivel, y la manera en que se vincula con el
dmbito macro y micro, permitieron definirla como una configuracién
corporativa de mediacion.

En el segundo aparado del capitulo, se presenta una caracterizacion
de este nivel relacional.

En la seccidn tercera, se exponen los hallazgos de lo que se ha defi-
nido como una configuracién corporativa de concertacion politica y
productiva.

La caracterizacién de este nivel se divide en dos subapartados: el
primero, da cuenta de la dindmica electoral que se gener¢ en la disputa
por la delegacion sindical ubicada en el centro de trabajo; el segundo,
expone la efectiva intervencion de los delegados en la negociaciéon de
las fronteras del control del proceso de trabajo.
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Configuracion corporativa de mediacion:
el caso de la seccién xxxv

Para la elaboracién de este apartado, se retoman hallazgos de un pri-
mer acercamiento en campo que tuvo lugar en el afio 2014 durante el
proceso de eleccion de la Secretaria General de la seccién xxxv del
SNTsS ubicada en la Ciudad de México, los cuales se complementan
con observaciones y entrevistas generadas en el periodo que compren-
de de 2015 a 2017. La importancia de dar un seguimiento al proceso
electoral seccional permitié reconocer que no bastaba la reconstruc-
cién del vinculo corporativo que se teje a nivel macro para dar cuenta
de las dindmicas que operan en sus niveles medios y micro, es decir,
no parecia suficiente trasladar el andlisis de la dindmica cupular de la
organizacion para desenredar y descifrar el entramado de relaciones
que se objetivan en sus distintos 6rganos de representacion.

La operatividad sindical que se identific en el seguimiento elec-
toral de la instancia intermedia exigia una problematizacién mayor,
que no redujera la explicaciéon del vinculo dialéctico entre control y
resistencia como una derivacién mecénica del acuerdo histérico que
se form¢ entre la dirigencia del sNTss y el Estado. El encono genera-
do por la disputa de la titularidad de la Secretaria General seccional
permitia comprender que, en este nivel de realidad, operaban cédigos
y significados distintos a los que operan durante las contiendas por
la direccién nacional de la organizacion, es decir, requeria un analisis
aparte aunque no separado de la totalidad.

Como se recordard, el control de la continuidad a nivel seccional re-
sulta menos determinante que en el nivel macro. La coyuntura de 1989,
que permitié la formacion de cuatro secciones sindicales en la Ciudad
de México, fue un punto clave en la apertura de la disputa por la gestion
de esta instancia de representacion, ya que en el xxx Congreso Nacio-
nal Ordinario se modificaron los estatutos del SNTss permitiendo que
la eleccion de delegados asistentes a los congresos se realizara mediante
el voto libre y secreto. A pesar de que este cambio no garantizaba por
si mismo el desarrollo de procesos transparentes, si habilité practicas
de rendiciéon de cuentas que no estdn presentes en las elecciones na-
cionales. La modificacién al marco regulatorio que potencié una nueva
productividad social no se tradujo en una contencién total del CEN en
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subusqueda por incidir en la definicién de los resultados electorales, no
obstante, ampli6 el margen de accion de la base trabajadora para ocupar
puestos en la estructura media del sindicato de manera relativamente
auténoma. Un ejemplo de lo anterior se hizo manifiesto con la primera
administracion de la seccion xxxv ocupada por un grupo de trabajado-
res que, bajo la denominacién de Delegados Unidos y liderados por el
Dr. Armando Silva Porras, lograron vencer electoralmente a la planilla
oficial vinculada al cEN. Un hecho que sentd un precedente y evidencid
que la disputa por esta instancia permanecia relativamente abierta. La
disputa por su titularidad adquiere otras dimensiones y significaciones
parala base trabajadora, como se vera en las siguiente lineas con las que
se reconstruyen y exponen los hallazgos del seguimiento de la contien-
da electoral citada al inicio de este apartado.

La disputa electoral arranca con el registro de los candidatos, un
proceso que se vuelve ilustrativo para la comprension de las practicas
politicas y culturales que imperan en la institucion. El ritual que se lleva
a cabo recuerda la vieja tradicion priista de veneracién al presidente en
actos publicos, donde los concurrentes son llevados para convertirse en
porristas que aplauden y vitorean el discurso, pero de una manera tan
uniforme y poco efusiva que evidencia lo poco que hay de genuino en
el gesto. En esta atmosfera festiva, llena de pancartas, globos y gritos de
apoyo, los candidatos se presentan en las oficinas de la seccién xxxv a
realizar su registro. Un acto simbdlico que aunque deja de manifiesto su
poca espontaneidad, busca generar un impacto subjetivo en los traba-
jadores pertenecientes a esta circunscripcion sindical, esto es, se vuelve
importante y trascendente mandar a través del ritual el mensaje del ini-
cio de una candidatura sélida y con el apoyo necesario para competir y
ser tomada en cuenta; correr la voz de la magnitud de la manifestacién
de apoyo se vuelve fundamental para el futuro de la campana. Ademads,
como parte de la puesta en escena, resulta relevante que el candidato se
haga acompanar de trabajadores que puedan ser un referente de luchay
participacion sindical en las unidades médicas y no médicas del territo-
rio que se encuentra bajo el control de dicha seccién.

Oficialmente iniciada la contienda, se detecta que el proceso elec-
toral se desarrolla bajo tensiones importantes que se traducen en
agresiones e insultos entre las planillas rivales en los centros de trabajo,
disputas en las que se desprende un discurso de apoyo incondicional a
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los candidatos. La efusividad del hecho se puede comprender mejor si
se considera que la presencia activa de los trabajadores en los procesos
electorales es algo a tomar en cuenta por los futuros representantes,
es decir, se vuelve una condicionante para la gestion de apoyos. Esta
dindmica de exaltacion publica del apoyo electoral muestra lo impor-
tante que se vuelve dentro de la organizacién mantener abiertos los
canales no oficiales de didlogo y negociacion. Ademds, evidencia la
articulacién de una vision instrumental de las bases hacia sus lideres, la
cual se engarza con la existencia de una cultura sindical que entiende
el poder como un patrimonio capaz de ser condicionado discrecional-
mente. Codigos que, a su vez, son legitimados por un orden estructural
que propicia una regulacién laxa sobre la rendicién de cuentas de los
representantes sindicales. Sobre este ultimo punto se vuelve ilustrati-
va la respuesta de un trabajador a la pregunta ;te gustaria participar
dentro del sindicato? “No [ ... ] mi hermano fue delegadoy [ ... ] decia
‘prometes algo que sabes que no vas a cumplir [ ... ] yo te puedo de-
cir que de todo lo que prometi de delegado se ha cumplido como el
5% (personal de Limpieza e Higiene, comunicacién personal, 4 de
noviembre de 2015).

Es importante precisar que la cercania de los trabajadores al pro-
ceso electoral responde a que esta instancia media de la estructura
del sNTss es la encargada de gestionar y asignar los beneficios mas
significativos para las bases, como puede ser el otorgamiento de una
propuesta de trabajo, la asignacién de un crédito hipotecario o de
automovil, la concesidén de una beca o bien interceder directamen-
te en la defensa de un trabajador ante algin conflicto derivado del
trabajo. Seria justo decir que si bien es cierto que el apoyo incondi-
cional enmascara un acuerdo no escrito entre base-dirigencia, éste
no necesariamente es reciproco y no siempre se complementa con
la obtencién de un beneficio. También es cierto que junto a estos
dispositivos de control y disuasion extraoficiales, la estructura sindi-
cal mantiene abiertos canales formales para la gestion de beneficios
sindicales. Es decir, aunque los recursos y beneficios gestionados por
los canales institucionales son mdas limitados en cantidad, existen pro-
cesos de sorteo abierto y transparente para la obtencién de apoyos
econdmicos o en especie, sin embargo, resulta mds efectiva la forma-
cion de redes con los representantes sindicales.
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Aunque la valoracién instrumental es un elemento que estd en juego
en la evaluacién que hacen los actores sobre su participacién y apoyo
a las planillas, seria un reduccionismo suponer que la participacion
politica es sélo la expresion de un célculo de costo-beneficio. Es decir,
aunque existe el interés de participar considerando la posibilidad de
obtener apoyos sindicales, la vinculacién con las campanas también
se sostenfa en consideraciones de caracter moral tales como: “lo voy
a apoyar porque él no es tan corrupto” o bien “nunca lo apoyaria [ ... ]
se rodea de puros malos elementos” (notas de campo, 2014). A la par
de estas consideraciones surgfan valoraciones de cardcter estético: “él,
al menos no se ve tan mal” (notas de campo, 2014). De igual manera,
se identifica en la decision para brindar apoyo la puesta en juego de
razonamientos del orden cotidiano: “él, al menos, si se sabe expresar
en ptblico” (notas de campo, 2014). Incluso la evaluacién para el re-
tiro de apoyo o la confrontacién con los candidatos manifestaban un
cardcter revanchista: “yo no voy a votar por él porque se rodea de gente
que ha estado en el sindicato y me traté mal” (notas de campo, 2014).

Bajo esta compleja articulacién entre estructuras de regulacion
formal e informal, entre una cultura que reconoce como natural la cer-
canfa con el lider para la obtencion de beneficios y en la que, al mismo
tiempo y de manera contradictoria, se construyen significados por
parte de los actores denunciando la corruptela e ineficiencia sindical,
es que se fue reconstruyendo la informacién recabada en campo. Un
acercamiento que, ademds, permitio identificar un encono marcado en-
tre los simpatizantes de las tres plantillas postulantes. Los desacuerdos
se expresaron por medio del sabotaje a la propaganda y confrontando
a los candidatos durante sus recorridos de campana insultindolos y
cuestionando sus supuestos actos de corrupcién. Aunque el enfrenta-
miento en los centros de trabajo resulté rispido, es de llamar la atencién
el papel que jugaron redes sociales como Facebook durante la campana,
espacio virtual donde se desarroll6 una batalla paralela nutrida de des-
calificaciones y denostaciones a los distintos contendientes, y entre los
involucrados en la discusion electrénica. Las acusaciones vertidas en
la red fueron diversas, denunciando el mal manejo de los candidatos
en gestiones pasadas y haciendo senalamientos de cardcter personal
vinculados a crimenes de cardcter sentimental. La férrea disputa por la
Secretaria General seccional con manifestacion virtual y en el lugar de
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trabajo, ponia en evidencia la importancia de contender por un espacio
de poder, que en la dimensién macro de la configuracién corporativa se
encontraba reservado para el gremio médico. Es decir, en la dimensién
meso de la configuracién lalucha porla titularidad de Ia seccion se abria
al conjunto de la base trabajadora como un botin preciado que daba
acceso a la gestion de plazas y prestaciones diversas.

Una vez expuesto el contexto de tension bajo el que se disputé la
Secretaria General, es importante retomar algunas propuestas de cam-
pana centradas en la defensa del ccT, una consideracion poco casual ya
que, como se recordard, la modificacién al RJP represent6 una ruptura
subjetiva de las bases frente a su organizacion sindical, un cambio en
el significado que estaba vinculado a la sensacién de traicion e inefi-
ciencia para defender sus conquistas histéricas. El tema de la defensa
contractual apareci6 en dos niveles: por un lado, se resalté por parte de
una planilla la necesidad de considerar la organizacién de los trabajado-
res ante cualquier “ofensiva gubernamental hacia sus derechos” (notas
de campo, 2014), un pronunciamiento que resultaba acorde con un
debate publico que anunciaba posibles reformas al 1Mss derivadas del
proceso de universalizacion de la salud. Por otro lado, la mayoria de las
propuestas se enfocaron en hacer valer el ccT en los centros de trabajo,
la construccién de la legitimidad sindical se ubicaba en este espacio, la
proyeccion de estrategias de movilizacién quedaba fuera del horizonte
experiencial de los trabajadores y la tradicion sefialaba que la negocia-
cién con el Estado era exclusiva de la capula.

La alineacién de la configuracién corporativa-sindical macro a las
politicas gubernamentales, aunque pudo abrir un espacio de critica
en la disputa por la estructura de mando media, esto no fue asi. Los
contendientes, si bien sefalaron su preocupacién por las reformas a
la seguridad social, prefirieron poner el énfasis en demandas relacio-
nadas con la gestion oportuna de plazas para atender la demanda de
atencion en el 1Mss y el desgaste de la fuerza de trabajo. Una gestion
que se mantenia en los centros de trabajo y con las autoridades de la
Delegacion Sur,' desestimando que la afectacion presupuestal también
involucraba a otros actores.

! Instancia donde se concentra la gestion administrativa de los trabajadores del IMSS

pertenecientes a la zona sur de la Ciudad de México.
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Junto a la propuesta de gestion de plazas surgié un planteamiento
que exponia de manera simbdlica el estado de dnimo de las bases con
respecto a sus dirigentes: la necesaria profesionalizacion de la activi-
dad sindical. Para lo anterior, se consideraba vital la creaciéon de una
escuela sindical en la que se contemplara la sensibilizacién de los
delegados para ofrecer un mejor trato y, de esta manera, “superar la
prepotencia actual de algunos” (notas de campo, 2014). La propuesta
seria acufiada por la planilla amarilla y la azul, opositoras de quien se
consideraba la candidatura oficial representada por la planilla naranja.
La sensacion de falta de preparacion de los representantes sindicales
se hizo manifiesta de manera reiterada. Al respecto, una trabajadora
comenta:

no estén bien capacitados. [Deberia existir] un curso para ser un buen
delegado [...] como que al final es nada mas quedar bien frente a
unos cuantos, hasta parece que con sus amigos directos y el resto nos
quedamos relegados (personal médico, comunicacion personal, 18 de
febrero de 2016).

La consideracion en torno a la falta de preparacién surgia acom-
panada de una percepcién de nepotismo y maltrato de los delegados
hacia la base trabajadora, un hecho que busca ser superado con el esta-
blecimiento de vinculos de amistad y confianza con los lideres (notas
de campo, 2014). La necesidad de los trabajadores de ser atendidos de
una manera imparcial por parte del sindicato se manifestaba durante el
recorrido de las campafias como un elemento reiterativo, incluso por
encima de las demandas relacionadas con cargas de trabajo, falta de
personal y de equipo de trabajo.

Un tema que puede agregarse como parte central de las propuestas
vertidas en campana tenia que ver con la promesa del incremento de
beneficios sindicales, tales como el otorgamiento de becas, préstamos,
la mejora en la calidad de los juguetes que se otorgan el Dia de Reyes
a los hijos de los trabajadores, crear centros culturales y espacios para
la recreacién, implementar mejoras al plan vacacional, entre otros. Be-
neficios en especie que, como se documenté en el apartado anterior,
habian sido un complemento al salario, al tiempo de volverse factores
que intervienen en la construccién de la legitimacion sindical.
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En el acompanamiento de las campanas se vuelve constante el
cuestionamiento a la complicidad sindical en el tema de las altas tasas
de ausentismo. Al respecto, se sefiala como hecho comun el que los
delegados encubran y justifiquen la inasistencia de gente que “falta por
borracha o por floja”, una afirmacién que se enuncia con naturalidad
y forma parte de un cddigo comun que se repite en las entrevistas sin
excepcion. Los trabajadores de base denunciaban que la actitud pater-
nalista y proteccionista de los delegados hacia “la gente que no trabaja”
les representa mayores cargas de trabajo. A pesar de que el senalamien-
to se vuelve tan central en la vida sindical y laboral de la institucién, las
respuestas de los candidatos se limitaron a sefalar “vamos a trabajar en
ello, por eso estamos solicitando su apoyo [voto]”(notas de campo, 11
de noviembre de 2014).

La respuesta del representante de la planilla ganadora de la seccién
xxxv sobre el tema de la defensa a trabajadores considerados proble-
maticos, recabada en una reunién con trabajadores, fue la siguiente:
“Por instrucciones de la secretaria general y del secretario general
nacional, se les da la asesorfa y la defensa una vez. La siguiente se de-
fienden como puedan [ ...] se van” (nota de campo, 26 de agosto de
2015). En relacién con la defensa de los trabajadores con problema de
adiccion se senala “el alcoholismo es un grave problema, sin embrago
[en el ccr los] problemas de farmacodependencia, de alcoholismo
[...] se documentan como enfermedad, tienes derecho a una licencia
[...] s6lo una vez” (nota de campo, 26 de agosto de 2015). Bajo esta
légica narrativa, el sindicato no tiene mas opcidén que asumir la defensa
de los trabajadores que ingieren sustancias toxicas legales e ilegales en
el trabajo, ya que se trata de personas adictas. Ante el posicionamiento
del dirigente, un trabajador revira: “;Entonces de donde sacan todas las
demds veces?” (nota de campo, 26 de agosto de 2015). El representante
ofrece una respuesta que es vuelve vital para comprender la pertinen-
cia de reconocer una dindmica corporativa-sindical diferenciada y por
niveles en este organismo, al respecto argumenta: “Yo no sé de manera
local cémo lo hagan [ ... ] pero a nivel seccional y nacional, una vez para
los transgresores al ccT” (nota de campo, 26 de agosto de 2015).

Como se puede observar, la defensa del personal identificado como
problematico se vuelve un hecho paradéjico, ya que al tiempo que cons-
truye legitimidad mostrando su fuerza como garante de la estabilidad
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en el empleo, mina su credibilidad frente a un sector de trabajadores
que cuestiona este particular actuar. En otras palabras, la configuracién
de configuraciones del corporativismo del sNTss (que incluye el nivel
macro, meso y micro), al ver disminuida su legitimidad como garante
de mejoras econdmicas y de mejoras en la asignacion de presupuesto
para cobertura de plazas e insumos, busca ganarla y reconstruirla en la
procuracién de estabilidad en el empleo. Expuestas a grandes rasgos
las propuestas y discusiones que se generaron durante la campana, a
continuacion se presenta de manera detallada el programa electoral de
la planilla que resulté vencedora.

Estructuras, practicas y significados
articulados en contradiccion: una disputa electoral

El triunfo de la planilla vencedora, identificada por los trabajadores
de la seccién xxxv como “la planilla oficial”, en una primera lectura
permitiria suponer la apuesta por la continuidad de un proyecto sin-
dical. Sin embargo, este analisis seria muy simplista y dejaria de lado
problemiticas relacionadas con la trasparencia de los procesos de elec-
cién, asi como la explicacion del amplio descontento de las bases en
torno ala administracion de la cual la candidata ganadora formé parte.
Aunque se ha expuesto anteriormente que la disputa por la estructu-
ra media de la seccion no estd completamente definida, es necesario
anadir que eso no significa una renuncia de la dirigencia por ejercer
mecanismos de control para mantener una gestion afin, cuestion que
se vera a continuacion.

La percepcion de los trabajadores respecto a la transparencia del
proceso electoral se muestra en la siguiente declaracién: “hace poco
[...] hubo elecciones para secretario de la seccién y de algtin modo
ahi ves el poder del sindicato en cuanto a la gente que apoya [ ... ] de
algun modo el sindicato apoy6 a su destapada y a ella le dan todo el po-
der” (Ocampo, 2014, p. 158). Esta construccion de significados sobre
la desigualdad del proceso se da en relacién al abrumador despliegue
de propaganda a favor de “la planilla oficial”. Es decir, el presupuesto
invertido en las campanas pone en evidencia un ejercicio de recursos
sumamente disparejo. Un acercamiento a los centros de trabajo perte-
necientes a la Delegacion Sur bast6 para identificar muros tapizados de
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propaganda naranja acompanados de grandes mantas que invitaban a
votar por la que fuera ex tesorera de la secciéon xxxv.

El amplio despliegue de propaganda que evoca a las précticas elec-
torales de promocién clasicas del sistema politico mexicano y en el
que se resalta el claro impulso de la administracién saliente hacia su
candidato predilecto, dota de sentido al recurso analégico empleado
por los trabajadores para identificar a una de las contendientes como:
“la destapada’, “la candidata oficial”. La siguiente declaraciéon de un
trabajador resulta ilustrativa:

acaba de pasar una eleccién de secretario general de nuestra seccién
[...]Ylagente que esté dentro [ ... ]

ellos mismos sacan a su candidato, no te dicen “opinen” [ ... ] Te invitan
a participar, entonces, si tu eres inteligente te vas con el que sabes que
va a ganar, o sea, ;a qué le juegas? Hay gente de fuera [ajena a la dirigen-
cia actual] que puede participar [ ... ] pero normalmente no ganan. Es
como Pefia Nieto, todo lo que le sacaron pero lo pusieron y él va a ser
[presidente] , asi es aqui, no es transparente (Ocampo, 2014, p. 158).

Para reforzar la cita previa y exponer una de las maneras en que se fi-
nancian las campanas electorales de la estructura media, un trabajador
perteneciente a una planilla opositora dice:

Obviamente la que gané [ ... ] erala tesorera [ ... ] Por ejemplo, ibas ala
seccion sindical y no habia propaganda de ningtin otro candidato més
que de ella [ ...] en todos los hospitales tapizado de propaganda, con
mantas “chonchas”, cuando obviamente nosotros nos limitdbamos a la
cooperacion que haciamos de 500 pesos. Precisamente para solventar
o dar algtin regalito... estas plumitas que traigo por aqui... dimos unos
llaveritos, unas bolsitas de dulces y eso fue lo que dimos. En cambio, esa
sefiora siendo la tesorera [ ... ] hizo fiestas [para el cierre de campana]
(Ocampo, 2014, p. 159).

Las declaraciones expuestas permiten comprender la manera en
que codigos culturales mdas amplios pertenecientes al mundo de vida
se traslapan y empalman con las practicas culturales y sindicales de los
espacios de trabajo del 1Mss. Codigos que no necesariamente asumen
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una coherencia, sino que al tiempo de cuestionar la dindmica sindical,
la legitiman al reconocer el caracter naturalmente corrupto del sindica-
to, del que s6lo queda participar o abstenerse. Con todo esto, se puede
decir que el sello de una cultura politica afin a lo que se definié como
la dictadura perfecta impulsada bajo el priismo, se encuentra inserto
en los cddigos culturales que configuran la experiencia sindical de los
trabajadores del Seguro Social.

Ademids de encontrarse marcos de referencia culturales amplios
ligados a una tradicién politica nacional de corte priista, la Gltima cita
manifiesta, como parte de la configuracion corporativa, la existencia
de elementos propios de la teoria del “don”, propuesta por Marcel
Mauss, en la que la triada del dar, recibir y devolver se mantiene como
eje articulador de las relaciones sociales, en nuestro caso, las sindica-
les (Harris, 2012). Habria que precisar que, aunque el circulo de la
triada se vuelve un fundamento primario capaz de tejer una relacién
de compromiso que espera el arribo al poder del delegado que ofrece
el obsequio, el circulo tiende a romperse cuando la promesa de bene-
ficios que se oculta en el intercambio “del regalito” no es retribuida,
generando en consecuencia sensaciones de traicion. Por lo anterior,
la fragilidad del vinculo inmerso en un orden institucional que tole-
ra la ausencia de rendicion de cuentas recurre al tejido de puentes
de amistad y cercania de las bases con su dirigencia. Esta compleja
relacién entre un orden estructural que legitima las practicas corpo-
rativas con presencia de codigos culturales que articulan la relacién
base-dirigencia de una manera fragil y volatil, se expresa bien en la
siguiente cita:

pues es lo que es México, los politicos te venden algo y te regresan nada.
Y aqui lo mismo, te venden muchas cosas que ni siquiera ellos lo pue-
den hacer. Todo mundo estamos asi como de que con el que mejor nos
llevemos es con el que estamos (personal de Intendencia, comunica-
cién personal, 14 de octubre de 2015).

A la configuracion del vinculo corporativo, mediado por dindmicas
culturales de reciprocidad, se le debe anadir la presencia de valora-
ciones de cardcter instrumental por parte de la base trabajadora en
relacion con su dirigencia, al respecto un trabajador senala:
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Si acostumbro votar, ;por qué lo hago? Pues obvio, todo [ ... ] con un
beneficio, o sea si tu te haces presente con los delegados y ven que ta
estds ahi, obvio que cuando td necesites un apoyo pues ;de qué forma
se niegan? [ ... ] votas con el fin de obtener un beneficio a futuro que a
lo mejor cuando tu lo necesites, de poder acercarte con el delegado y
decirle “oye, ;me echas la mano con esto”, “ah claro, [ ... ] yo sé que tu

me apoyas, porque cuando yo necesito [ ...] de tu voto, td estds ahi
(Ocampo, 2014, p. 141).

Es importante anadir que a esta red de intercambios en la que preva-
lece una reciprocidad de expectativas embebida de cédigos culturales
y significaciones en torno a lo que es y debe ser el sindicato, debe in-
corporarse la capacidad coercitiva subyacente en el vinculo. Es decir,
la dindmica del “don” envuelta de una legitimacién cultural no es sufi-
ciente para garantizar el apoyo de las bases a la dirigencia sindical. Esta
lectura supondria una evaluacién subjetivista y culturalista de larelacion
corporativa, aunque estas dimensiones forman parte de la configura-
cién, su consideracién poco aporta si se desprenden de su articulacién
con estructuras de poder que median la relacion base-dirigencia. La
cita recién expuesta da cuenta de lo sutil que puede ser el ejercicio del
poder como forma de control en la relacién corporativo-sindical, sin
embargo, no siempre los procesos de concertacion resultan tan livianos
en su concrecion ni todos los actores tienen la misma potencia coer-
citiva. Al respecto, se puede hacer mencién a un hecho observado en
campo y es que la planilla considerada oficial sostenia en gran parte de
los centros de trabajo el apoyo de los delegados sindicales, quienes a
través de distintas practicas y mecanismos presionaban para que el voto
les beneficiara. El siguiente testimonio de un trabajador, de lo dicho por
el delegado sindical en su encuentro con él, da claridad al respecto: “en-
tonces, como tu estuviste del otro lado de la planilla, ustedes no tienen
derecho a venir a pedirme nada [ ... ] cémo te voy a hacer un favor si ta
estabas con otra planilla, que te ayuden entonces las personas [ ... ] alas
que estabas apoyando” (Ocampo, 2014, p. 40).

Otro testimonio apunta que su participacion en las votaciones es
por temor a que el sindicato se percatara de que no vot6é “como los
tarjetones [recibos de pago] durante las elecciones son sellados [ ... ]
entonces si se quiere obtener algtin apoyo [ ...] y se dan cuenta que
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no votaste, te pueden bloquear el tramite” (Ocampo, 2014, p. 140).
Si bien el despliegue de los dispositivos de control y coercién no son
totales, al existir secrecia en el voto, se encuentran latentes presiones
basadas en el chantaje

Como se puede ver, la legitimidad que se teje en el lugar de trabajo
entre representante y representado, embebida de lealtades, simpatias
y compromisos morales, cobra una significacién distinta en la confi-
guracién micro. Si bien es cierto que existe un cuestionamiento a la
legitimidad sindical, que se muestra evidente en las entrevistas realiza-
das, esto no quiere decir que al significado le corresponda una relacién
coherente con las practicas. Es decir, éstas encierran contradictoria-
mente un saber mutuo en el que aunque se reconoce el desprestigio
del ejercicio sindical, al mismo tiempo, tejen un vinculo que compro-
mete de manera extra oficial el actuar del delegado frente ala base. Este
compromiso no escrito no supone su respeto irrestricto, al contrario, la
falta de mecanismos de regulacion formales vuelve débil la rendicién
de cuentas de los representantes. Sin embargo, dentro de la configu-
racion del nivel micro, la deuda moral mantiene un papel importante
como argamasa de la relacion y el tejido de la legitimidad por muy pre-
cario que sea se sostiene, ante la posibilidad de que el delegado atienda
las demandas inmediatas de las problematicas que enfrenta la base, por
muy cuestionables que sean.

En otras palabras, el establecimiento de complicidades, acuerdos y
pactos que se generan a nivel macro para la construccién de decisio-
nes estratégicas, aunque afectan y tienen un impacto en su dimensién
media y micro, a éstas tltimas les resulta poco atractivo intervenir y
participar en cuestiones como el proceso electoral de su dirigencia
nacional, pues se asume que existe poca capacidad de intervencién en
la definicién del resultado. De igual modo, desde el maximo érgano de
gobierno se realiza poca labor de campana para generar la alternancia,
puesto que el cierre del campo a este nivel tiene asegurado el arribo del
sucesor. La efectividad de mantener al margen a las bases dentro del
proceso de seleccion de secretario general radica en el método de vota-
cioén contemplado en los estatutos del SNTss, es decir, para la eleccion
del cargo se convoca a la formacion de planillas que podran ser electas
a través del voto libre y directo. Sin embargo, la votacién del secretario
general se realiza a mano alzada durante la celebracién de un Congreso
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Nacional Ordinario, al que asiste un delegado por cada 350 trabajado-
res, quien hipotéticamente tiene el mandato de respaldar al candidato
por el que fue electo en su centro de trabajo, cuestiéon que pocas veces
sucede. Una muestra de la dindmica de participacién queda expuesta
en la siguiente entrevista:

Yo tuve la oportunidad de [participar en la eleccién del] Secretario Na-
cional del Sindicato del Seguro Social [ ... ] Entonces a mi, obviamente
me pagaron los vidticos de hotel y todo alli en Cancun, dos dias con
todo pagado, pero realmente fue una pantomima [ ... ] Vallejo Barragan
era el inico candidato, entonces por quién ibas a votar si solo habia un
candidato [ ... ] juna farsa! Entonces ya que termind la disque votacién
obviamente undnime, nos llevaron a un restaurante y... “ahora si ca-
brones, coman y beban lo que quieran” y todavia te digo, la que gand la
Secretaria General [de la seccién xxxv] jmil pesotes para cada quien!,
y... “ahora si vdyanse a comprar los suvenires para ustedes” (Ocampo,
2014, p. 159).

Ahora bien, es importante afadir que estas pricticas no pueden
sostener por si mismas la continuidad del CEN, es decir, a éstas se
suma el despliegue directo de mecanismos de control, represion e
intimidacion, hacia los participantes en el congreso. Medidas coer-
citivas que se complementan, a su vez, con el bloqueo directo a la
participacién y registro de planillas para la competencia electoral,
cuestion que quedé documentada ante la Jrca, medios de comuni-
cacion y que ha sido expuesta por los grupos disidentes al relatar las
irregularidades de los procesos de eleccién de Gutiérrez Fragoso y
de Vallejo Barragan.

Como ya se ha referido, estas précticas de control no se ejercen sélo
en el nivel macro de la configuracién corporativa. La denuncia presen-
tada ante la JFCA por trabajadores de la seccién xxx1v, de la Ciudad
de México, exigiendo la anulacién de la toma de nota del secretario
general de dicha demarcacién es una muestra clara de ello (video
publicado por el perfil de Facebook, Desde las Bases el 2 de mayo de
2017). Cabe apuntar que aunque pueden existir semejanzas entre
las practicas coercitivas de los niveles que integran la configuracién,
esto no significa que la estrategia de control se reproduzca y traslade
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de manera mecdnica a cada uno de ellos. La particularidad que asume
la disputa por el poder en la configuracién corporativa sindical media
vuelve mds sutiles y, al mismo tiempo, mds férreos los mecanismos
de control, pues lo que se encuentra en juego para los trabajadores es
mads valioso que aquello en lo que consideran queda poco por hacer
e intervenir, como es la Secretaria General nacional. La importancia
de disputar la secretaria seccional cobra relevancia al abrirse para el
conjunto de la base trabajadora un dmbito estratégico para el acceso a
beneficios que, hasta el momento de la coyuntura electoral, monopoli-
za un grupo. Ademds, la disputa por la titularidad de la representacién
potencia la formacidn de trayectorias ascendentes en la organizacién,
es decir, se vuelve un trampolin que puede garantizar mejoras econé-
micas, poder y prestigio.

Si bien es cierto que la alternancia en la configuracién corpora-
tivo sindical de medicacién sigue procesos de regulacion formal,
que podrian dar cuenta de un control riguroso que da continuidad a
gestiones afines a la ctipula, es posible la formacion de fisuras como
fue el caso de la seccion xxxv, en 1992, y, como manifiesta un miem-
bro del CEN nacional: “nosotros reconocemos que hay secciones
que tienen su dindmica propia y no podemos intervenir en ella, por
ejemplo, en la secciéon de Cuernavaca sabemos que siempre van a
ganar los contras” (miembro del CEN, comunicacién personal, 8 de
agosto de 2018).

Aunque el juego en la alternancia es solapado por una Secretaria
General nacional con capacidad de controlar posibles disidencias sec-
cionales, es importante no desestimar que la sucesion de este cargo no
depende sdlo de su buena voluntad, el control hegemoénico requiere
de cierta legitimacion, una cuestién que no se otorga de manera me-
canica, sino que también se construye desde abajo con la intervencién
de los trabajadores en el proceso electoral. Una participacion que se
traduce en voto y, al mismo tiempo, tiene la posibilidad de confrontar a
los delegados de manera directa en los centros de trabajo cuestionando
los resultados del proceso; un mecanismo de control que se ejerce cara
a cara potenciando ejercicios de rendicion de cuentas informales que
presionan la toma de decisiones de los participantes en el congreso.
Una vigilancia del actuar sindical que abre la posibilidad de alternan-
cias y rupturas en la cupula seccional.
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La indagacion en campo permite evidenciar que como parte de la
configuracién corporativa se encuentran presentes codigos culturales
embebidos de una cultura patrimonialista. Ademas, logra conjugar
en su accion reglas formales e informales, de ahi que se vuelva atn
mds complejo su entendimiento. Un ejemplo de lo anterior se da en
el mismo proceso electoral, por un lado, los mecanismos de eleccién
permiten ver una dindmica sindical con alternancia en el poder en su
estructura media y con participacion activa de sus miembros que ejer-
cen el voto en secreto. Pero, por otro lado, sus dispositivos de control y
coerciéon forman parte de la operatividad del todo configuracional. En
suma, la relacion dialéctica entre coercion y resistencia se vuelve parte
de un mismo proceso en el vinculo corporativo.

Caracterizaciéon de la configuracion en el ambito seccional

Dejando expuestas las pricticas, significados y estructuras que entran
en juego en la configuracién corporativa de mediacién del sNTss, a
continuacién presentamos algunas puntualizaciones a los elementos
que la componen y la vinculan con sus dimensiones macro y micro.
Un elemento caracteristico de la configuracion de configuraciones
del sNTss es que los codigos y practicas culturales mas amplios y per-
tenecientes al mundo de vida y a la esfera politica, se traslapan con las
dindmicas de participacion politica del gremio, el proceso de eleccién
de la Secretaria Seccional es una muestra de ello. Los actos de cam-
pafia expresan en su ritualidad la exaltacién personalista del lider, un
impacto simboélico con efectos practicos que valoran mds la cercania y
afinidad con la dirigencia que la propuesta de campana. Una cuestién
que no debe entenderse como un simple acto irracional de apoyo, la
efusividad y construccién de redes de confianza con los contendien-
tes radica en la posibilidad de acceder a los canales extra oficiales para
la obtencién de plazas, préstamos y la defensa ante eventualidades
en el trabajo. Si bien es cierto que la ritualidad no es exclusiva de la
configuracién media, las determinaciones que integran este nivel de
realidad estdn relacionadas con la cercania fisica que existe entre la
base trabajadora y sus dirigentes seccionales y locales, cuestion que
faculta la produccién de interacciones donde se forman redes de
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confianza embebidas de cddigos culturales que responden a logicas
propias de la unidad de trabajo, y que se combinan con generalidades
institucionales.

Aunque la estructura de dominio y control sobre las bases puede
tornarse férrea en este nivel configuracional, el proceso electoral se
vuelve un momento coyuntural de ruptura que abre la posibilidad de
la transicién. Cabe precisar que, aunque pueden existir alternancias en
la ciipula seccional, esto no ha derivado en rupturas y confrontaciones
con su 6rgano maximo de representacion, es decir, la estructura repre-
sivay de dominio de la configuracién corporativa macro ha garantizado
el monopolio de la construccion de toma de decisiones estratégicas
del gremio, independientemente de las disputas que se den en sus ins-
tancias inferiores.

A este traslape entre cddigos culturales amplios y pertenecientes
al mundo de vida que se articulan con el despliegue estructural de
dispositivos de control que enfrentan resistencias en la disputa por la
titularidad de la Secretaria General de la seccidn, debe anadirse otro
elemento: la manera en que esta instancia construye su legitimidad
frente a las bases. Es decir, al haberse tornado vulnerable la dirigencia
del sNTss por no haber podido mantener el rRjP y no poder contra-
rrestar en la negociacion salarial el impacto de la pérdida de su poder
adquisitivo, a la instancia media s6lo le ha quedado replegarse y cons-
truir su legitimidad a partir de la procuracién de la estabilidad en el
empleo y la contencién del desgaste de la fuerza de trabajo. Sin em-
bargo, la construccién de legitimidad en la configuracién sindical
de mediacién se vuelve paraddjica, ya que su estrategia de defensa a
ultranza de la estabilidad laboral —que solapa el consumo de alcohol y
drogas en los centros de trabajo y el ausentismo-, lejos de atenuar la
ruptura subjetiva de las bases frente a su dirigencia, agudiza la percep-
cién negativa que se tiene de ella.

Es decir, en el control del proceso de trabajo se construye la fuerza
sindical y es ahi donde se nutre de sentido y significado la existencia
del organismo, pero, al mismo tiempo, es en este espacio de accién
donde se mina su legitimidad y confianza. Aunque en la discursividad
de la representacion sindical se niega la defensa de estas practicas,
existe un acuerdo no escrito entre base-dirigencia-autoridad que las
tolera.
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Junto al conjunto de estructuras coercitivas y a la construccion pa-
raddjica de la legitimidad, que convive entre la configuracién meso y
micro sindical, se genera una vinculacion base-dirigencia particular, la
cual se sostiene sobre los principios del “don”, que contempla la articu-
lacion entre el dar, recibir y devolver. Es decir, la tension generada en el
vinculo se libera en la concrecién de las practicas cotidianas sindicales
y laborales, en las que se construyen mecanismos de reciprocidad entre
base-dirigencia que pueden volver tolerante el caracter contradictorio,
represivo y despotico del ejercicio de la intermediacion de intereses.

Esta construccion de codigos culturales y practicas en las que sub-
yacen estructuras que coaccionan la accién no se mantiene sélo en la
configuracion corporativa de mediacion, esto es, enla concertacién de
la dominacién y la productividad que caracteriza a la intermediacién
de intereses en el nivel micro se articulan también mecanismos de
reciprocidad, construccién de acuerdos, consensos y disputas, pero
con matices distintos. Es decir, la separacién multinivel de la configu-
racién corporativa es simplemente heuristica y busca reconstruir las
especificidades que se juegan en los distintos niveles de la totalidad
concreta, cuestion que no supone una escisiéon y desvinculacion de
las configuraciones, entre ellas se comparten significados, estructuras,
acciones y codigos culturales que no necesariamente son coherentes
entre si, pero que se vinculan con distintos grados de madurez y soli-
dez en una red configuracional que puede romperse en alguna de sus
uniones.

Si bien es cierto que las estructuras coercitivas también operan
en los distintos niveles de la configuracién de configuraciones cor-
porativa, los espacios para la accién en cada nivel se abren o cierran
dependiendo de las précticas, luchas, resistencias, disputas y consen-
sos que se establecen entre los actores intervinientes. Un tema como el
de la construccién de legitimidad adquiere contenidos y significacio-
nes diferenciados, al igual que la fuerza de los lazos que se tejen entre
base-dirigencia y, por supuesto, los vinculos y compromisos que se
establecen con las autoridades institucionales y la derechohabiencia.
Una configuracién relacional que, aunque mantiene vasos comunican-
tes entre niveles, necesita ser reconstruida para la comprension de sus
especificidades, tarea que se realizard en el siguiente apartado al abor-
dar la configuracién corporativa de concertacion politica y productiva.
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Configuracion corporativa de concertacion politica y productiva

El contenido de este apartado se divide en dos secciones: la primera
de ellas, estd enfocada en hacer una reconstruccion de la dimensién
politica de la configuracién corporativa, centrandonos en el analisis
de un proceso electoral para la eleccién de delegados sindicales, quie-
nes se encargan de interceder en el centro de trabajo ante cualquier
eventualidad que enfrente la base trabajadora o bien para la gestién
de algtn beneficio sindical. El interés por abordar esta dimension
radica en la posibilidad de reconstruir qué elementos estructurales,
culturales y subjetivos de la practica electoral intervienen en el con-
trol de la dirigencia local sobre las bases. Como segunda seccion de la
reconstruccién configuracional del nivel micro que se ha definido de
concertacion politica y productiva, se desarrolla la manera en que se
construye el proceso hegeménico de dominacion a través de la inter-
vencidn sindical en el proceso de trabajo de un centro hospitalario de
segundo nivel del 1Mss.

a) La dimensién electoral y la construccién de hegemonia

Para esta seccidn, se ha considerado oportuno hacer un ejercicio de
reconstruccion de la accién sindical en el lugar de trabajo, tomando
como referencia el marco regulatorio de la organizacion y el andlisis
de un caso concreto de disputa electoral por la intermediacién de in-
tereses en el lugar de trabajo, cuestion que serd complementada con
informacién obtenida en entrevistas realizadas a delegados sindicales.
El andlisis del tema electoral y la construccién de hegemonia ha per-
mitido comprender la manera en la que las estructuras formalmente
establecidas, las précticas, los codigos culturales y subjetivos inter-
vienen en el proceso de concertacién de relaciones de dominacién
corporativas.

Planteando lo anterior, se desarrolla el objetivo de este apartado
senalando que el articulo 149 de los estatutos del sNTss (2012) espe-
cifica que el periodo de duracidn de las representaciones sindicales es
de tres anos. Atendiendo a ello, a inicios del mes de diciembre del ano
2015, se celebraron en un Hospital General de Zona, perteneciente
ala Delegacion Sur del 1mss y la seccién xxxv del SNTSss, votaciones
para la renovacion de la delegacion sindical.
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La delegacién sindical, de acuerdo con el Articulo 21 de los estatutos
(snTss, 2010), es la unidad bésica de la estructura del sindicato y, para
el caso que a esta investigacion compete, depende directamente del Co-
mité Ejecutivo Seccional de la Seccién xxxv del snTss (Articulo 26).
Siguiendo con el marco normativo, cada Delegacion Sindical debera es-
tar compuesta por un Comité Ejecutivo Delegacional integrado por el
secretario general, secretario del Interior, Propaganda y Tesorero, y un
secretario de Conflictos. Esta estructura se mantendra sélo si el nimero
total de trabajadores de base en la unidad de trabajo no excede los 450;
si se supera este niimero y no rebasa los 600, se agregara a la estructura
un secretario de Admision y Cambios, y si se exceden los 600 se incluira
otro secretario delegacional que ocupard el cargo de secretario de Asun-
tos Técnicos y Prevision Social. Para el caso del hospital analizado, se
incluyen los dltimos cargos citados ya que la plantilla del nosocomio
estd conformada por 1652 trabajadores de base. La estructura de la re-
presentacion sindical se muestra de la siguiente manera:

Esquema 9. Representacién Sindical en el centro de trabajo

Delegacién Sindical

Comité Ejecutivo

Seccional
Secretario General
Secretario de Conflictos Secretario del Interior y Secretario de Admision y
Propaganda Cambios (1)*

Secretario de Asuntos Técnicos y
Prevision Social (2)*

Notas:

*1. Se incluye esta figura cuando el nimero de trabajadores es mayor a 450
*2. Se incluye esta figura cuando el nimero de trabajadores es mayor a 600
Ambas secretarias se contemplan dentro del hospital analizado, al contar con
1652 trabajadores de base.

Fuente: elaboracién propia a partir de sNTss (2010).

236



UNA RECONSTRUCCION DE LA CONFIGURACION CORPORATIVA DEL SNTSS

De acuerdo al marco regulatorio del sindicato y enfocindonos en
el proceso electoral, se encuentra que la eleccién de representantes
sindicales, delegados a congresos seccionales y nacionales debe llevar-
se a cabo mediante el voto secreto y directo, y cuyo vencedor serd el
que mayor votacion obtenga. Asimismo, la manera de participar sera
por medio de la conformacion de planillas. Como ya se ha expuesto,
este mecanismo de votacién surge durante el xxx Congreso (1991)
como estrategia que buscaria contrarrestar la dindmica irregular de
las asambleas para eleccion de delegados participantes en congresos.
Un cambio que darfa nuevas dimensiones a la relacién corporativa
que articulaba la base trabajadora y su dirigencia sindical, al tiempo
de marcar una distancia con las formas de participacion y eleccion de
representantes de la configuraciéon macro y meso basados en el modelo
de la democracia representativa.

Dejando expuesto lo anterior, se retoma el anélisis del nivel micro
de la configuracion corporativa senalando que, en la aproximacién en
campo, se pudo observar la conformacién de cinco planillas para com-
petir por la delegacion sindical en el turno matutino y cuatro para el
vespertino, existiendo la necesidad de postular candidatos para los tres
turnos existentes (matutino, vespertino y nocturno o jornada acumu-
lada), como lo senala el Articulo 28 de los estatutos. Acorde al Articulo
32 del mismo documento, la dindmica de votacion exigia la realizacién
del proceso por medio del voto secreto y directo. Una vez destinado
el espacio para el ejercicio electoral, se armaron las urnas y un repre-
sentante por cada planilla se encargaron de fiscalizar que los votantes
aparecieran en el listado del personal del hospital y que presentaran su
altimo tarjeton® e identificacion para tener derecho al sufragio. Si por
alguna razén algun trabajador no aparecia en dicho listado, con previo
acuerdo de los representantes de planilla, se le solicitaba su registro
manual para proceder con su participacién en el proceso. Ademds de
fiscalizar el padrén electoral, los representantes de planilla tendrian la
responsabilidad de realizar el conteo de votos al final de la jornada.

Cabe sefalar que aunque el Articulo 139 de los estatutos sefiala que
los miembros que se nieguen a votar sin causa justificada serdn suspen-
didos en sus “derechos sindicales hasta por treinta dias y en sus labores

2 Comprobante de pago.

237



LA CONFIGURACION CORPORATIVA DEL SNTSS

hasta por cinco dias” (sNTss, 2010, p. 45), tal sancién no parece llevar-
se a cabo en la prictica. Aunque existe formalmente un elemento de
control, la relacion que se sostiene entre base trabajadora y dirigencia
embebida de cédigos culturales de paternalismo y compadrazgo evita
que se ejerza dicha sancion. Es decir, de llevarse a cabo la aplicacion
de la norma se veria afectada un 40% de la plantilla laboral, si se toma
como referencia la participacion en el proceso electoral analizado, en el
que votaron 980 trabajadores de un total de 1652 con derecho a voto.
La medida coercitiva supondria un factor de confrontacién con una
amplia base trabajadora, para la que no forma parte importante de su
construccion simbdlica ni cultural la participacion en las elecciones o
bien para quienes la actividad sindical les representa una animadversion.

Habria que anadir que la omisién represiva del sindicato respecto
a los abstencionistas le evita desgaste y confrontacion, al tiempo que
gana legitimidad con el resto de la base trabajadora, al sustentar la alter-
nancia en el poder por medio de procesos con relativa transparencia.
Un proceso que ademads de fortalecerse con la participacion de traba-
jadores que buscan mantener cercania con sus lideres para el acceso a
beneficios, se nutre de aquellos quienes encuentran en la coyuntura
la posibilidad de cobrar revancha hacia los delegados en turno por no
haber apoyado alguna demanda o haber desempenado sus funciones
de manera cuestionable. Un trabajador de confianza narra la manera
en que se negocia el cobro de lealtades y la sancion que se ejerce desde
la base a sus delegados sindicales:

la gente que se va a aprovechar del sindicato [ ... ] mantiene muy bue-
na relacién con el delegado sindical... “yo me llevo muy bien con el
delegado sindical que yo apoyaba abiertamente en la campana y practi-
camente le di mi voto y por eso gand” [ ... ] “acuérdate, yo te apoyé...y
si no me apoyas ahora... jte acuerdas!” Y por eso cambia mucho la ges-
tién de los delegados sindicales [ ... ] siempre que se cambian [...] es
por eso, por un voto de castigo (personal de confianza, comunicacién
personal, 17 de febrero de 2016).

Como puede verse, esta capacidad de sancién y control también

desde abajo, desde las bases, se vuelve una particularidad de la confi-
) )
guracion corporativo-sindical micro, un mecanismo de resistencia que
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no opera con la misma fuerza hacia su dimensién meso y macro. La
narrativa de un delegado permite complementar la reconstruccion al
exponer el descontento de un sector de trabajadores con la gestion que
le precedio:

Porque como decian los compafieros sobre la gestién pasada “es que
nunca estdn, y quien estd, velo a ver, estd viendo peliculas en la com-
putador”. Y él [delegado] mismo lo dijo “uta, ya se me van a acabar las
vacaciones”. Ya la veia perder... y los trabajadores decian: “que pinche
cinico el doctor, ;eh, ya viste como nos contesté?” [...] Y ya viste, la
gente si se los cobra, s se los cobraron (delegado, comunicacién perso-
nal, S de febrero de 2016).

Como lo evidencia esta cita, la configuracién corporativa a nivel
micro al igual que los otros niveles manifiesta la ausencia y debilidad
de mecanismos formales para la rendicién de cuentas, los cuales son
sustituidos por préicticas informales embebidas de resistencia, codigos
culturales y significaciones en torno a lo que es y como se ejerce la
representacion sindical. Se puede decir que, junto al orden normativo
estructural que garantiza el actuar discrecional del delegado sindical,
se forman procesos de control desde las bases que castigan a través de
revanchas politicas el actuar de sus dirigentes. Aqui, como tal vez no se
habia visto de manera tan clara en los otros niveles de la configuracién
corporativa, se articula y deja ver de manera explicita el tejido de una
relacion dialéctica entre la estructura formal de regulacion con la infor-
malidad de la practica convertida en resistencia.

Ahora bien, no todo el abstencionismo significa un castigo cons-
ciente de la base trabajadora hacia su dirigencia sindical, puede
entenderse también como un simple desinterés por la actividad en si
y, al no existir un control claro sobre el personal que voté o se abstuvo,
los trabajadores no asumen la obligatoriedad de la participacién. No
obstante, siempre existe la posibilidad de que el abstencionismo se
vuelva un factor para la cancelacién de apoyos. La adecuada construc-
cién de redes, la vinculacién empitica con el delegado y la posicion
estratégica dentro del proceso productivo —como la que ocupan los
médicos—, pueden ser elementos suficientes para abrir canales de
didlogo con la delegacién sindical, los cuales pueden potenciar la
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obtencion de beneficios y crear una defensa efectiva al trabajador ante
el surgimiento de un conflicto laboral entre companeros, con personal
de confianza y con la derechohabiencia.

Aunque la legitimidad sindical se construye a través de la partici-
pacion de las bases en los procesos de eleccion, por la efectividad de
su defensa ante las autoridades y por la posibilidad de obtencién de
beneficios de distinta naturaleza, de manera paraddjica se han forma-
do significados estigmatizantes en torno a la organizacion, a la cual
cuestionan sefialando que sélo es eficiente defendiendo al personal
considerado problematico. Es decir, la nocién de legitimidad encierra
una dualidad que reconoce la capacidad de intervencion sindical ante
cualquier contingencia, al tiempo de considerarse irrelevante su activi-
dad en los centros de trabajo. Un significado contradictorio que forma
parte del mismo proceso de construcciéon de sentido.

La dependencia reciproca generada entre base-dirigencia a nivel mi-
cro no es armonica y surge a partir de la contradiccion, que mantiene
un cuestionamiento a la dirigencia local y su evaluacién negativa en co-
rrespondencia con el desarrollo de practicas culturales de simulacién
y tolerancia expresadas en un “dejar hacer y dejar pasar” en favor de
ambos lados de la relacion. Una complicidad que se sostiene bajo una
tenue y delgada linea de estabilidad que puede estallar en cualquier
momento, propiciando la movilizacién de las bases para destituir a un
representante sindical cuyo actuar es cuestionable, situacion que se
pudo constatar en una Unidad de Medicina Familiar (umr) donde se
denuncié a un delegado por acoso a una trabajadora (notas de campo,
12 de febrero de 2016).

Ahora bien, aunque la relacion base-dirigencia se articula de forma
contradictoria bajo complicidades y expresiones de resistencia, esto no
diluye la fuerza sindical en la regulacion de los procesos de trabajo ni
el peso de mecanismos de control. Es decir, aunque la figura del dele-
gado sindical aparece cuestionada y con poca legitimidad en el centro
de trabajo, sigue siendo necesaria su presencia para la resolucién de
problematicas. Esta cuestion se pudo ver de manera clara durante la
observacion no participante en el HGz, cuando un trabajador solicit6
apoyo al delegado para la resolucion de un problema que habia teni-
do con su jefe inmediato, quien no queria autorizarle un permiso de
entrada debido a que llegdé con media hora de retraso. Una vez que
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el trabajador expone su problematica al representante sindical, éste
responde que no se preocupe, que se resolvera el caso sin problema, la
cuestion es s6lo “hablar con el personal indicado... el director” (nota
de campo, 8 de febrero de 2016). Acto seguido, el trabajador agradece
y sefiala que por eso votd por ellos, a lo que otro delegado responde:
“no es verdad, yo te vi que el dia de las elecciones traias camisa verde,
pero no hay problema, aun asi te apoyaremos” (nota de campo, 8 de
febrero de 2016). Estas formas sutiles e indirectas de control permi-
ten identificar la construccién de un vinculo mediado por la fuerza
sindical, capaz de condicionar la gestion de apoyos que pueden re-
sultar significativos para los trabajadores. Para el caso expuesto, la no
intervencion sindical para justificar la entrada tarde al trabajo hubiera
representado una afectacion salarial que va desde el descuento del dia
por ausentismo hasta la pérdida de estimulos por puntualidad y asis-
tencia, bonos que son apreciados por el personal pues complementan
su ingreso de manera considerable.

Con lo expuesto hasta aqui en torno a la reconstruccién de la confi-
guracion corporativa a nivel micro, se puede decir que en la evaluacién
para la participacién y abstencionismo en el proceso de eleccion de
delegados sindicales se mantiene latente lo que Giddens (2012) llama
un “saber mutuo” que, aunque cuestiona la legitimidad sindical, asume
como necesaria su intervencion para la obtencién de beneficios y la
defensa frente a la parte institucional y la derechohabiencia. Un saber
mutuo que reconoce que en el centro de trabajo existe un conocimien-
to tacito entre los agentes involucrados en torno alo que es y lo que se
debe esperar del sindicato. Un saber reflexivo que no necesariamente
se expresa de manera verbal, pero que referencia el actuar de los invo-
lucrados en la concrecion de la practica, ademds de brindarles cierta
seguridad ontoldgica.

A esta construccion de significados contradictorios sobre la repre-
sentacion sindical habria que agregar un elemento mds que se identifico
en la indagacién de campo: la decision del apoyo electoral por parte de
los trabajadores no sélo radica en la afinidad y proximidad con el con-
tendiente, sino en la evaluacién que se hace en torno a la cercania de
éste con la ctipula de la estructura media de la organizacidn, es decir,
con la seccién xxxv. De no existir una buena relacién o posibilidad de
construccion de canales de didlogo con la configuracion de mediacidn,
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la obtencién de beneficios se podria ver entorpecida y la via de acceso
a esta instancia desde los centros de trabajo serfa limitada, por tanto,
los trabajadores tendrian que acudir directamente al dmbito seccional
ante cualquier requerimiento, un proceso que puede resultar engorro-
so de no existir la formacion de buenas redes sociales.

Continuando con la exposicion de la observacion del desarrollo del
proceso electoral, es de llamar la atencién que, fieles a una dindmica
electoral para eleccion de candidatos presidenciales, las paredes del
nosocomio se llenaron de la noche ala mafiana con pancartas de color
naranja, verde, rojas, rojiblancas y azules, las cuales no eran més que
la alusién a la conformacion de las diversas planillas que disputarian
la titularidad de la delegacion sindical en sus distintos turnos. Asi-
mismo, y como sucedié en la dindmica electoral de la configuracién
corporativa de mediacion, los recorridos de las planillas por el hospital
fueron acompanados del regalo de plumas, porta gafetes, dulces y de-
mas detalles invitando a votar por ellas. Alguno de los participantes
manifesté malestar por estas practicas al sefalar “Siento como que
estoy mendigando un voto, estar comprando cosas para convencer a
los compafieros” (postulante a delegado, comunicacién personal, 8 de
diciembre de 2015). Como se puede apreciar, no sélo se hace presente
la articulacién de précticas sindicales mediadas por el “don” que coloca
en el obsequio el principio de reciprocidad, un obsequio que pretende
convertirse en la creacién de un lazo y vinculo no formalmente esta-
blecido, pero que supone y espera la obligatoriedad y retribucion. La
préctica también incorpora el malestar por la reproducciéon de codigos
y simbolismos de una cultura politica nacional donde el obsequio se
reconoce como la busqueda por comprar el voto, una manifestaciéon
cultural que no se agota con lo expuesto, sino que se reproduce en rela-
ciones clientelares y paternalistas en la relacion base-dirigencia, como
se ha evidenciado a lo largo de este trabajo.

En lo referente a las propuestas de campana, pudo notarse que los
candidatos centraron su discurso en la necesidad de establecer una
mejor comunicacion de la delegacién sindical con las bases, asi como
garantizar que las relaciones laborales se cifian a sus marcos normati-
vos y procurar que no se vean afectadas sus ventajas contractuales. El
andlisis de las propuestas, declaraciones de los contendientes y de los
delegados en turno, permiti6 reconstruir la configuracion de relaciones
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laborales de esta unidad de atencién médica de segundo nivel, las cuales
resultan coincidentes con hallazgos previos vinculados a otro nosoco-
mio del mismo dmbito seccional (Ocampo, 2014). Una reconstruccién
de la totalidad concreta que incorpora la formacion de cédigos y subje-
tividades que prevalecen en el lugar de trabajo, al tiempo de considerar
las dindmicas de accién sindical mediadas por relaciones de poder y
control.

Desenredar las determinaciones intervinientes en la accion sindical,
permitié identificar la concrecién de préicticas corporativas en las que
se establece una relacion dialéctica entre los mecanismos de control
formales e informales y la construccion de estrategias de resistencia
desde las bases. Pero no sélo eso, también evidencio la configuracién
de una cultura laboral que mantiene cédigos que menosprecian la
actividad, tachdndola de corrupta, poco transparente y ejercida por
gente de dudosa reputacion. Al respecto del dltimo punto, un delegado
senala: “te dejan motes de ratero, de que no trabajas, de que nada més
entras para beneficiarte a ti mismo” (delegado, comunicacién perso-
nal, 7 de diciembre de 2015).

No estd por demds apuntar que aunque en el discurso se encontré
un marcado estigma hacia la actividad sindical, ello no sugiere que el
ejercicio de la representacion excluya toda posibilidad de practicas con
cierta transparencia u honestidad. Es decir, el andlisis exige incorporar,
como parte de la toma de decisiones que configuran la acci6n, evalua-
ciones de cardcter ético y moral, las cuales guian y justifican la practica
de los delegados; significados que dan forma a un deber ser que incide
y presiona en el ejercicio del poder. Ademads, la prevalencia de un es-
tigma del ejercicio sindical no sugiere su reproduccion automética en
las practicas, es decir, una correspondencia coherente entre discurso
y accidn, por tanto, la reconstruccion requerird de mediaciones que
doten de mayor complejidad a la relacién entre discurso, percepcion
y practica. Un elemento que puede ilustrar lo expuesto se plasma en la
siguiente declaracion de un contendiente a delegado:

nosotros trabajamos con [ ... ] la etiqueta de que apoyamos a huevones o
borrachos, y esto no es asi, yo en realidad con mi companero que trabajé
hemos apoyado una vez a un borracho y [ ... ] cuarta falta, como unas
cinco o seis gentes [de acuerdo con el ccr, el trabajador que acumule
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cuatro faltas consecutivas sin justificacion serd despedido de manera
automatica]. Y les decimos que es la primera y tltima vez que los apo-
yamos porque nosotros no estamos para defenderlos [ ... ] nosotros nos
quitamos esa etiqueta, de hecho en el recorrido [de campafia] cuando
hay alguien que nos decia por qué nosotros defendiamos a borrachos
o huevones, nuestra respuesta fue que esto no fue asi, que nos dijeran a
quién defendimos, porque a veces hablamos por hablar [ ...] La gente
[...]se guia porlo que anteriormente se hacia o por lo que todo mundo
dice (delegado, comunicacién personal, 8 de diciembre de 2015).

El fragmento de entrevista permite comprender como, a pesar de
que existen cédigos culturales compartidos en torno al actuar sindical
que cuestionan su legitimidad y credibilidad, los delegados sindicales
reconstruyen un discurso que dota de unajustificacion éticaa su actuar.
La intencién de integrar y destacar las valoraciones de los delegados
en torno a su accién no es mera ociosidad, sino que tiene el objetivo
de dotar de mayor complejidad la comprensién de su actividad, en la
que suelen presentarse reduccionismos que suponen la elaboracién
de célculos meramente instrumentales en la toma de decisiones de
estos personajes. Un andlisis minucioso de la accién debe comprender
que en ella no sélo existen calculos de costo-beneficio, sino que su
configuracion esta atravesada por un determinado tipo de regulacién
de las relaciones laborales, un tipo de cultura laboral que, aunque no
la determinan, si presionan y trazan caminos posibles de accién. De
igual manera, es preciso reconocer que las valoraciones para la toma
de decisiones contienen criterios morales, éticos y estéticos, los cuales
intervienen en distinto grado en la construccion y reproduccién del
espacio laboral y sus representaciones.

Ahora bien, aunque se reconoce que la accién sindical se encuentra
cargada de justificaciones que anuncian una inclinacién moral al buen
obrar, éstas conviven con la toma de decisiones discrecionales que
pueden ser sancionables: la contradiccion es inherente a la dindmica
corporativa y no se reduce a ser una expresion maquiavélica del poder.
Sin embargo, es preciso sefialar que el orden estructural puede favore-
cer la formacién de determinadas précticas limitando la emergencia de
algunas otras. Para el caso de la presente investigacion, esto resulta claro,
es decir, la estructura sindical articulada con una cultura de simulaciéon
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entre base-dirigencia-instituto ha permitido la reproduccion de practi-
cas clientelares, de compadrazgo y de encubrimiento, las cuales inciden
en la construccion de significados con valoraciones negativas en torno
al sindicato. Al respecto del actuar discrecional que puede seguir un re-
presentante sindical, el testimonio de un ex delegado resulta ilustrativo:
“Un delegado como puede no hacer nada, como puede pasarsela va-
gando, como puede hacer un trabajo muy arduo [la limitada rendicién
de cuentas] se presta a no estar, a no venir” (ex delegado, comunicacién
personal, 7 de diciembre de 2015).

El predominio de percepciones negativas en torno al sindicato no
significa un desinterés generalizado por la dindmica de la organiza-
cion, es decir, a la base trabajadora no le es del todo indiferente lo que
pase en él, y esto la puede motivar a participar en dindmicas sindicales
como son los procesos de eleccion. La intervencion a través del voto
ademds de buscar colocar delegados afines y de fécil trato, espera me-
joria en las formas de representacion de sus dirigentes, no importando
que esto signifique la obtencién de beneficios que escapan del orden
de regulacién formal.

Dejando expuestas las tensiones con que se desarrollan las practicas
sindicales y la construccion contradictoria de significaciones y cédigos
culturales que, en conjunto, intervienen en la configuracién de una ex-
periencia sindical concreta, es necesario detenernos en otro factor que
no puede pasar desapercibido y forma parte del arreglo corporativo
a nivel micro y la construccién de hegemonia en el lugar de trabajo:
la gestion sindical de la fuerza de trabajo. Respecto a este punto, es
de llamar la atencién la centralidad que asume en las propuestas de
campana y, sobre todo, en la discursividad de los representantes. Al
respecto, sefiala un delegado: “Ese es el motivo de la planilla. Revisar
plantillas, revisar presupuestos que nunca lo han hecho [ ... ] nosotros
como sindicatos debemos de ver cudntas plazas se pueden cubrir con
[el] presupuesto [anual]” (personal de Limpieza e Higiene, comunica-
cién personal, 7 de diciembre de 2015).

El papel protagénico del sindicato en la gestion de la fuerza de
trabajo puede notarse también cuando un entrevistado sefala la
importancia de que los delegados intervengan en el equilibrio de la
plantilla laboral, esto es, en la asignacién de vacaciones y descansos,
buscando con ello disminuir las cargas de trabajo:

245



LA CONFIGURACION CORPORATIVA DEL SNTSS

Hay mucha gente que descansa sibados y domingos y los fines de se-
mana estd més cargado [ ...] hay que hacer una revisién de plantilla,
porque obviamente la parte institucional me va a decir “s{ mira, estd
cubierta con un 90 0 95%”. Pero, ;como la hemos distribuido? Enton-
ces, el delegado tiene que intervenir para equilibrar esas situaciones y
que haya equidad [ademds] muchas veces los jefes de servicio pues a
conveniencia del personal mueven y hacen que haya desequilibrio y
cargas de trabajo (postulante a delegado, comunicacién personal, 7 de
diciembre de 2015).

Esta declaracion no sélo evidencia la importancia que puede asumir
el sindicato en la gestion del personal, sino también nos permite inferir
que los problemas relacionados con el ausentismo programado tienen
que ver con decisiones tomadas por el personal de confianza, es decir,
no solo el sindicato asume posturas paternalistas y de complacencia
con la base trabajadora, como podria pensarse y se ha dejado mani-
fiesto en la construccién de significados desde los trabajadores hacia
sus dirigentes, sino que la toma de decisiones de las autoridades para
la asignacion de vacaciones y descansos no es totalmente racional y se
encuentra embebida de valoraciones de caracter moral y emocional,
ademads de estar intervenida por la presencia de redes de compadraz-
go que pueden afectar el proceso de trabajo de las distintas dreas del
hospital. En otras palabras, la construccién de cédigos culturales y sig-
nificaciones en torno ala actividad sindical, entre las que estdn insertas
las practicas laborales cotidianas, no depende sélo de la relacion base-
dirigencia, sino que se edifica dentro de un universo laboral en el que
interactuan otros actores, como el personal de confianza.

Al respecto de la actividad del sindicato sobre la contencién de
las cargas de trabajo y la regulacion de los procesos de trabajo con-
templados en el ccT, es de llamar la atencién cémo se construyen
los significados y un deber sindical. En torno a estos dos puntos, un
entrevistado sefiala: “Supervisar que respeten el cCT, que respeten los
manuales de procedimientos del personal de confianza, vigilar que
haya el material para los companeros, para que trabajen y que no les
exijan de mas” (postulante a delegado, comunicacién personal, 8 de
diciembre de 2015). El apego irrestricto a la norma se vuelve un valor
supremo compartido por la colectividad, es parte del aura bajo la que
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es posible construir legitimidad sindical al menos discursivamente, sin
embargo y paraddjicamente, por falta de personal para hacer operativo
el proceso de trabajo es necesaria su negociacion en el dia a dia.

Expuesto lo anterior, se considera oportuno cerrar este apartado
presentando un esquema de los hallazgos en el proceso electoral y la
construccion de legitimidad. En la imagen se incorporan las dimensio-
nes que intervienen en la configuracion de la accion sindical en el lugar
de trabajo. Asimismo, se describen las dindmicas de participacién sin-
dical de la base trabajadora y la relacién dialéctica de control que se
establece entre la diada base-dirigencia.

Esquema 10. Espacio de accion sindical en el lugar de trabajo

Dinamicas de
participacion

v

Accién sindical
en el lugar de trabajo

Alternancia en
el poder

Voto directo y
secreto

r
v

Control base-
dirieencia

Control dirigencia-
base

v

Voto de castigo Relacién dialéctica de
* control Intermediacion

/ N\
Regulacion formal
Proximidad fisica con delegados —

y construccion de vinculos de
confianza permiten procesos de

Instrumentos no formales ligados a discrecionalidad
en la actividad sindical

rendicion de cuentas no formales

Cultura sindical delegativa — Practicas de simulacion entre Instituto-sindicato-
mediada por acuerdos base trabajadora. Se toleran desviaciones
implicitos de reciprocidad a la normatividad para evitar confrontacién
basados en el “don” \ ?
l Base trabajadora contiene reclamos si se conceden beneficios;
v si se conserva status quo laboral
Importancia de construccion de redes sociales para gestionar beneficios sindicales
y para intervencion de delegados en la negociacion de las fronteras de control

Fuente: elaboracién propia.
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Una vez desarrollado el tema en torno a la cuestion electoral y la
construccion de legitimidad como elementos constitutivos de la
dimension politica de la configuracién corporativa micro, a continua-
cion se reconstruye la intervencion sindical en el émbito productivo y
su vinculacion con la construccion de su hegemonia.

b) La dimensién productiva y la construccion de hegemonia

La reiterada evocacién al ccT para la suscripcion de las actividades
laborales por parte del personal de base, trabajadores de confianza y
delegados sindicales no es mera retérica, es decir, la centralidad que
adquiere la normativa para la negociacion de las fronteras de control se
vuelve central para la produccion de los servicios en el 1Mss. La fuerza
e injerencia sindical en el proceso de trabajo, que se acompana de la
construccién de acuerdos informales con el personal de confianza y de
base, puede volver sumamente rigida la operacién de la produccidn, al
punto de haber sido necesaria la creacién de una nueva categoria laboral
en el servicio de limpieza para flexibilizar sus actividades. Al respecto,
es preciso traer de vuelta una situacién que se dejé enunciada en otro
apartadoy que hace referencia ala creacion de la categoria de ALEH, una
estrategia institucional nacional que desapareci6 de golpe la rama de asi
que, en la prictica, habia logrado imponer las condiciones de su ritmo
de trabajo. Uno de los puntos centrales del conflicto con el personal de
AS], es que dentro de su profesiograma no tenian contemplada la acti-
vidad de camilleria, por tanto, se rehusaban a trasladar a pacientes con
limitaciones de movilidad o bien a cadéveres. Este hueco contractual
desat6 innumerables conflictos y confrontaciones entre los trabajado-
res y autoridades, por tal motivo se impulsa la creacién de dos nuevas
categorias, la de Camillero yla de personal de ALEH cuyo profesiograma
flexibiliza las actividades contempladas anteriormente para los AsI.

La dindmica operativa que asumio la categoria de ASI 'y la relacion
que articul6 con la parte institucional y sindical, sostenida en una
constante negociacién de la norma a cambio de beneficios, generd una
percepcidn negativa sobre la actividad, propiciando que la transforma-
cidén y creacion de nuevas plazas de limpieza tuviera poco rechazo en
los centros de trabajo. El caso de esta investigacion no fue la excepcion,
a pesar de mantenerse latente entre los trabajadores la idea de que era
inminente una proxima reestructuracion laboral en el 1mMss.
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Esta estrategia institucional respaldada por el sindicato expresa de
manera clara como la fortaleza de este ultimo en el centro de trabajo
puede realizar lecturas a la norma que terminan favoreciendo a sus
agremiados, no importando que de ello se desprendan afectaciones a
la produccién de los servicios. La defensa irrestricta de la norma es
prueba del interés sindical por no renunciar a la intervencioén de uno
de sus limitados y reducidos nichos de construccion de legitimidad
que tiene que ver con el mantenimiento del control sobre el proce-
so de trabajo, el cual le permite contener el desgaste de su fuerza de
trabajo. La adopcién del programa piloto de Limpieza e Higiene, al
tiempo de permitir al sindicato mantener las condiciones de trabajo de
uno de sus sectores mds numerosos, sélo después del de Enfermeria,
le posibilitaba mostrarse como un organismo abierto al cambio y a la
adopcién de nuevas estrategias para enfrentar la demanda de atencion,
una medida necesaria ante una crisis de legitimidad de la que no se
ha podido reponer tras la modificaciones a su RjP. Asimismo, buscaria
hacer frente a una percepcion negativa que prevalece en los centros
de trabajo, denunciando la complicidad de la organizacién con el sin-
numero de desviaciones que se le adjudican al sector de Intendencia
relacionadas con el alcoholismo, la drogadiccion y el ausentismo.

Y habria que incorporar otro elemento no menor relacionado con la
adopcién de la propuesta de reestructuracion de la rama de Intenden-
ciay es que, al tiempo de garantizar las condiciones laborales a la rama
existente abriéndose de manera paralela otra categoria con funciones
laborales flexibilizadas, logré otorgar de manera progresiva beneficios
a la primera promoviendo cambios de categoria sin necesidad de eva-
luacién. Un trabajador cuenta como le tocé vivir el proceso:

En febrero empez6 asi como que el secreto a voces de que iban a quitar
la categorfa [ ... ] hasta que [la secretaria general de la seccién xxxv ] se
acercé a nosotros a decirnos realmente lo que iba a pasar [ ... ] Que iba
ahaber un cambio para todas las categorias de Intendencia [ ... ] y que a
todos nos iba a beneficiar [la reaccién] para algunos fue de susto ya que
[habia] compareros que eran psicélogos, otros quimicos, radiélogos,
0 sea, su cambio iba a ser directo, los demds no teniamos ningtin cam-
bio [ ... ] Yo en mi caso no tenia ningtin cambio de categoria... pues s
fue asi como de qué va a pasar conmigo... y ya ella [secretaria general
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seccién Xxxv] empezd a platicarnos que lleviramos nuestra documen-
tacién y que les dijéramos qué cambio de categoria querfamos [ ... ] de
hecho tengo dos companeros que no terminaron de estudiar Enferme-
ria y les hicieron el cambio, pero ellos se comprometieron a terminar
su carrera, y les respetaran su nuevo cambio (personal administrativo,
comunicacién personal, 15 de octubre de 2015).

Sin duda llama la atencion la efectividad del sindicato para negociar
mejoras para sus miembros, a cambio de la aceptaciéon de un programa
piloto de Intendencia que flexibilizaba funcionalmente las actividades
en el ramo, pero lo que se vuelve sorprendente es que en la asignacién de
cambios no se haya considerado ningtn tipo de evaluacion e incluso se
hayan otorgado sin que los trabajadores cumplieran con el perfil reque-
rido en la normatividad. Un proceso que, como se senal6 en el capitulo
anterior, representd inquietud porque se asumia que el nuevo personal
serfa subcontratado cerrindose asi una puerta estratégica de acceso al
IMSS, cuestion que finalmente no fue asi, conservando el sNTss la titu-
laridad de las plazas. Como refiere un trabajador “[es] lo mismo pero
nada més le cambiaron el nombre a la categorfa” (personal de Limpieza
e Higiene, comunicacién personal, 14 de octubre de 2015).

La negociacion de las fronteras de control no es exclusiva del sector
de Intendencia y se vuelve una regla no escrita de las précticas labo-
rales de la cotidianeidad en el hospital. La detallada regulacién de los
procesos de trabajo y profesiogramas enmarcados dentro del ccT del
SNTss hace necesaria la construccion de acuerdos, para la resolucién de
conflictos que se presentan en el dia a dia en los distintos servicios que
se producen en el nosocomio. La negociacién se vuelve central en la
configuracion de los c6digos culturales y subjetivos de los trabajadores
del 1mMss. Un ex dirigente declara al respecto: “esto es de empaparse, de
leer estatutos, de leer manuales de procedimientos, profesiogramas y
pues tampoco te puedes cuadrar a lo que dicen. Tienes que negociar
con la autoridad” (ex delegado, comunicacién personal, 7 de diciembre
de 2015). En otras palabras, se puede decir que los delegados sindicales
se vuelven expertos en la negociacion de la norma, porque ahi se funda
su principal campo de accion y de construccion de legitimidad, ademads
de que reconocen la negociacion de las fronteras de control como un
espacio de accion natural del gremio.
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Aunque se ha detallado hasta aqui la importancia de la negociacion
de la norma por parte del sindicato, es necesario destacar el caracter
ambivalente de la regulacion capaz de conjugar la liviandad y la rigidez
como elementos de un mismo proceso, el cual puede ayudar a solven-
tar problemas cotidianos que surgen en el proceso de trabajo o bien
volverlo inoperante. En otras palabras, el tema de la rigidez contractual
hace posible el aumento de cargas de trabajo derivado de la creciente
demanda de atencion, la precariedad de la infraestructura y la falta de
recursos, al tiempo que permite a los trabajadores y al sindicato tener
un buen margen de negociacién con la autoridad para la obtencién de
beneficios extra contractuales. Cabe precisar que el proceso de negocia-
cién resulta benéfico también para la parte institucional, al lograr asignar
responsabilidades y actividades extra contractuales al personal sin la ne-
cesidad de contratar mds personal o asignar promociones escalafonarias.
Al respecto un trabajador comenta: “muchas veces agarran a personal
de base y lo ponen como encargado, como jefe” (postulante a delegado,
comunicacién personal, 7 de diciembre de 2015). Una generacién de
acuerdos que la mayoria de las veces se celebra entre trabajador y autori-
dad, sin embargo, el sindicato se legitima dandole su visto bueno, ya que
podria impugnarlos argumentando que, de acuerdo a sus estatutos en el
Articulo 141 inciso vI, estd prohibido que un trabajador celebre “arre-
glos privados con el Instituto que perjudiquen a la colectividad” (sNTss
Estatutos, 2012, p. 46) o bien, como sefiala el ccT en su Articulo 27,
“Ningun trabajador podrd desempeniar labores distintas a las que corres-
ponden a su nombramiento o categoria (1Mss-SNTss, 2013-2015, p. 26).

Ademas del beneficio particular que puede obtener cada una de las
partes, se vuelve importante destacar también que estos arreglos son
muestra de la construccién de cédigos culturales y significaciones en
contradiccidn, los cuales, al tiempo de valorar el apego irrestricto a la
norma, asumen como natural su negociacion, cuestion que puede ope-
rar en beneficio o detrimento de la produccion del servicio. Se puede
decir que la rigidez de la norma propicia la liviandad de la regulacién
informal de las relaciones laborales al interior del 1Mss. Un ejemplo de
esta dindmica se describe de manera detallada en el siguiente pasaje,
en el que un delegado hace referencia a una problematica que atendié
en la que un trabajador se niega a volver a su trabajo, porque estd de-
sayunando:
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Ahorita fui con el contrato en la mano, mi santa biblia [ ... ] cualquier
duda que tengamos [ ...] aqui lo dice, y salimos de las dudas [...] si
ustedes estdn pidiendo que las jefas se pongan a trabajar como dice el
cCT [ ... ] ellas van a pedir lo mismo, y la verdad [ ... ] no nos conviene,
la neta, mejor [ ... ] vamos a acordar. Porque si te alineas al reglamento,
¢qué crees?... ahorita me estabas diciendo: “no, es que estoy desayu-
nando y vay me dice ja td servicio! [...] joye, ni siquiera me deja tomar
mis alimentos!” Si, es cierto, pero ;qué crees ? [ ... ] aqui nada mas hay
un horario [ ... ] para el comedor. Y ;qué crees?, solamente hay un 4rea
donde se toman alimentos, ;quieres?, lo hacemos, pero tampoco vas a
ir a desayunar tt [ ... ] si nadie lo puede hacer, es nadie eh, ;quieres?, lo
hacemos, pero no te conviene, ni le conviene [a la jefa]. T dime, para
eso estoy [ ... ] ;le entran? o lo mejor... negociamos (delegado, comu-
nicacién personal, S de febrero de 2016).

Esta declaracion sin duda da cuenta de la capacidad que tiene el sin-
dicato para gestionar la regulacion del trabajo, sin embargo, dar mayor
complejidad a los procesos de negociacién que entablan los delegados
con los trabajadores y con el personal de confianza supone también
reconocer la presencia de una cultura laboral con rasgos paternalistas
como se ha insinuado a lo largo de este documento. La forma cémo
operan las cddigos paternalistas en la toma de decisiones de los delega-
dos se expone en la siguiente cita:

losjefes [ ... ] me dicen “pero si tti conoces a fulanito cémo es!” Si, pero
[...]lomejores [ ... ]concientizarlo, en qué la esta regando [ preguntar-
le] ;qué necesitas? [ ... ] ;en qué te puedo ayudar [para que no llegues
tarde... ] ;qué te parece un cambio de horario?, ;si hablo con el jefe, que
te deje llegar mds temprano o llegar mds tarde? lo que a ti te convenga
[...] Dele chance al compaiierito y también cuando necesite... pues,
para eso estamos aqui. Aunque usted sea de confianza yo lo puedo ayu-
dar (delegado, comunicacién personal, S de febrero de 2016).

Es curioso ver como esta particular significacion en torno a la for-
ma en que debe asumirse la representacion se traslada a las précticas
de defensa buscando incidir en el desgaste de la fuerza de trabajo. Un
delegado afiade: “Yo le dije a la jefatura el dia uno ‘los supervisores
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tiene mala actitud y estan desgastando al personal, y la gente prefiere
no venir, no aparecerse por aqui” (delegado, comunicacién personal,
10 de febrero de 2016).

La reconstruccion de estos codigos que operan en la cultura laboral
del 1Mss permiten comprender de mejor manera la méxima que hace
referencia a que el sindicato estd solamente para defender a flojos,
faltistas y borrachos. La articulacion de estos cddigos con la defensa
efectiva en la estabilidad del empleo puede tener un impacto conside-
rable en la produccion del servicio. La narrativa de un ex delegado al
exponer la defensa de un trabajador, que por negligencia ocasiond la
muerte de un paciente es de destacar:

nos encontramos con un enfermero que no hizo bien su trabajo y hablé
con él y le dije “pudo ser mi madre y si le haces eso, ;qué crees? yo te
demando, asi que aplicate compaiiero. El paciente se murid, ya tenia
problemas [ ... ] graves, pero no se vale ayudarlos, aplicate”. Y se remo-
vié al compafiero del lugar (jefe de servicio, comunicacién personal, 27
de octubre de 2015).

Testimonios como el expuesto muestran que el sindicato no tiene
claro como escapar a problematicas de este tipo, las cuales se legitiman
institucionalmente y se normaliza su reproduccién. Aunque puedan
existir buenas intenciones en la narrativa que busca construir un
sindicato que no tolerard el robo, la drogadiccién, el alcoholismo y
el ausentismo, el arraigo de las practicas prevalece. Al respecto, la si-
guiente declaracidn resulta esclarecedora: “dijimos en la campana, si
vamos a apoyar a esa gente porque es nuestra chamba, no hay mas,
pero también vamos a comprometernos de que llega un momento en
que el sindicato te dice ya no puedo mdas. Me tienes hasta aqui, o te
alineas o te alineas” (delegado, comunicacién personal, 10 de febrero
de 2016). Otro delegado afiade:

Es mi primera vez como [representante sindical], lo que hayas hecho
atrés pues ya lo hiciste, para mi es borrén y cuenta nueva | ... ] te voy a
ayudar por esta y Unica ocasion, pero te voy a pedir un favor, compro-
métete, no lo hagas nuevamente (delegado, comunicacién personal, 5
de febrero de 2016).
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Ahora bien, la exposicién de construccién de cdédigos culturales
proteccionistas y paternalistas hacia el trabajador no pueden explicar
por si misma la fuerza que cobra el sindicato en la negociacién de la
norma frente a las autoridades, es decir, su capacidad de defensa debe
entenderse también a partir de la existencia de una particular configu-
racion de estructuras de regulacion, el contenido de las clausulas 13,
14y 62 bis del ccT permite comprender este argumento. En la cldusula
13, titulada “Objecién a Trabajadores de Confianza’, se senala que el
sindicato tiene el derecho de objetar a un trabajador de confianza ante
el instituto, quedando éste ultimo obligado a aceptar la inconformidad
y separar del cargo al personal si las pruebas emitidas por su contrapar-
te tienen fundamento. En lo que se refiere a la clausula 14, se especifica
que “Los trabajadores no ocuparan puestos de confianza a que fueron
promovidos, cuando exista objecién del sindicato” (sNTss-ccT, 2013-
2015, p. 21). Finalmente, en la cldusula 62 bis queda estipulado que el
personal de confianza no podra realizar asesoria alguna a derechoha-
bientes para la acusacion del personal de base, de lo contrario, quedard
separado de su cargo.

Es preciso hacer un apunte mds a la capacidad de control sindical
sobre el personal de confianza que, de pasarlo por alto, haria pensar
la existencia de relaciones laborales subordinadas de manera total a la
organizacion, sin embargo, esto no es del todo cierto, deben hacerse
algunos matices. Es decir, aunque los delegados sindicales tienen el
mismo nivel jerarquico que el director del hospital y pueden gestionar
de manera efectiva beneficios para los trabajadores, su contraparte
institucional no se encuentra inerme y, en la negociacion de la norma,
también puede condicionar la concesion de apoyos. Ademas, aunque
es cierto que el sindicato puede protestar los cargos de confianza, no
siempre es tan sencillo, ya que existen puestos de mando de distintos
niveles jerdrquicos y actores cuyas redes sociales son mds solidas que
las de otros, lo cual propicia que la negociacion escale trasladdndose
a otro nivel de la estructura organizativa del 1Mss. Es decir, requiere
la valoracion de la seccional sindical y de su contraparte, la jefatura
delegacional, quedando la toma de decisiones fuera del alcance de los
actores involucrados en el centro de trabajo. Con lo expuesto hasta
aqui, se podria decir que el vinculo instituto-sindicato se articula tam-
bién a partir del intercambio de favores, que puede derivar en el uso
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discrecional del poder para beneficiar o afectar a alguna de las partes.
En relacion con la manera en que se negocian las sanciones al personal
entre el instituto y el sindicato, en la que se evidencia la existencia de
actores con una distribucion desigual del poder, se presenta la siguien-
te declaracion de un trabajador de confianza:

Te pongo un ejemplo: licencias. El contrato marca que deben de ir con
cinco dias de anticipacién [ ... ] me solicitaban una licencia para que el
trabajador evadiera cuarta falta que es una rescisién de contrato [ ... ]
Entonces yo decfa, no. Entonces llegaba a tanto el jaloneo que decian
[los delegados sindicales] “pues nos vamos a ir con los de més arriba”
[...] Entonces ya obviamente las autoridades de arriba me apoyaban
porque digo, debe de ser asi [aunque] algunas veces me decian “la voy
a tener que firmar porque tenemos que estar bien”. Me hicieron enten-
der esta politica (personal de confianza, comunicacién personal, 27 de
octubre de 2015).

También seria preciso agregar que si bien existe un didlogo constan-
te entre las partes para sortear probleméticas que se presentan en el dia
a dia, no en todos los casos se vuelve fundamental la presencia sindical
para la concertacién con el trabajador de base o para la negociacion de
una sancién. Un trabajador de confianza comenta sobre una experien-
cia que le toco vivir como representante sindical:

queda claro que la corrupcién existe del lado sindical y del lado ins-
titucional [ ... ] Por ejemplo un ratero, si cachan a una persona que te
rob6 un medicamento clave 5000, esa persona tiene que ser sancionada
[minimo] un descanso [licencia] de 59 dias [ ... ] Pero, ;qué pasa si este
chico dice “quiero hablar con el director, tengo ganas de hablar con é] a
solas”? Y salgo yo, porque como representante sindical no puedo estar
porque es la decision de la persona... ysale y el director dice: “apliqué-
mosle 14 dias”, justed qué hace? (personal de confianza, comunicacién
personal, 27 de octubre de 2015).

Como se ha expuesto hasta aqui, la negociacién de permisos y

cargas de trabajo entre sindicato e instituto se mantiene como un ele-
mento central de la configuracion sociotécnica de la producciéon de
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los servicios en el 1Mss, no sélo por lo que esto abona a la construc-
cién de hegemonia, sino porque el ajuste y adaptacion flexible a las
condiciones que impone el proceso productivo vuelve operativo un
servicio cuya demanda supera la capacidad de atencién. Sin embargo,
es preciso apuntar que la interaccion entre los sujetos que intervienen
en el proceso productivo como son el derechohabiente, el trabajador
de base, el personal de confianza y el delegado sindical, es menos rigida
de lo que parece. Es decir, si bien es cierto que en puntos de tensién
de la negociacion de las fronteras de control se vuelve imperativa la
intervencion sindical, también es cierto que en la cotidianeidad de las
précticas se establecen acuerdos directos entre autoridad-trabajador o
bien trabajador-derechohabiente, con independencia del sindicato.

La liviandad de la negociacién también depende de la creaciéon de
redes de confianza entre trabajador de base y personal de confianza
como lo expresa una trabajadora de Limpieza e Higiene al preguntarle
a quién se dirige para la gestion de permisos o conflicto en el lugar de
trabajo:

pues a los delegados o al jefe [ ...] ultimamente es mas a nuestro jefe,
porque él era de [Intendencia]. O sea, yo me siento mds a gusto con ¢l
[...] tiene mas conocimientos y sabe como tratar a la gente y te sientes
mas en confianza porque te da més solucién (personal de Limpieza e
Higiene, comunicacion personal, 4 de noviembre de 2015).

Otra declaracién que manifiesta la importancia de la creacion de
redes de confianza para la obtencién de beneficios extra contractuales
y las practicas de trabajo, no importando si se tejen con el personal
de confianza o con el sindicato, es la de un trabajador a quien se le
pregunto si para pedir un permiso recurre al sindicato: “Pues no, aqui
en el 4rea no [el trabajador rie evidenciando que en su situacién no es
necesario ya que al ubicarse en el sector de personal la oficializacién
de los permisos no requiere procedimiento burocratico]” (Personal
administrativo, comunicacién personal, 14 de octubre de 2015).

Una cuestion mas que hay que considerar es que las pricticas coti-
dianas también se desarrollan con mdas naturalidad, es decir, los vacios
de reglamentacion al trabajo acompanados de un entorno cultural que
legitima y ve necesaria la adaptacion a la norma permiten que parte
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del proceso de trabajo se lleve a cabo con improvisaciones e incluso
cierta autonomia. El “saber hacer” obtenido a través de la experiencia
llena las practicas de un sector como el de Limpieza e Higiene y, en el
drea médica, se traduce en la capacidad de volver flexibles sus tiempos
y movimientos, ya sea para atender la demanda del servicio o como
estrategia de resistencia a la misma. Al respecto de la capacidad de im-
provisacion que puede darse en la ejecucion del proceso de trabajo, la
respuesta de un médico a la pregunta sobre quién le indica cémo son
sus rutinas laborales, sirve de ejemplo:

Pues yo creo que fue improvisado mio [ ... ] Con el jefe [ ... ] se conclu-
y6 que yo decidiera a qué hora empezaba y porqué empezaba a esa hora
y qué horarios tenfa y qué dias tenia consulta, hasta cierto punto fue
decision mia. Hasta cierto punto, porque recientemente por la carga de
trabajo que se agregé otra clinica, se tuvo que abrir otro dia de consulta
(personal médico, comunicacién personal, 20 de octubre de 2015).

Como se ha dejado enunciado, la improvisacion y autonomia de
algunas practicas también se hace posible por la existencia de codigos
culturales que legitiman y toleran este proceder, como lo senala un tra-
bajador: “entre nosotros mismos nos podemos tapar, ‘vete yo te cubro)
y en cuanto no haya problema de trabajo, el jefe no se mete” (Ocampo,
2014, p. 155). Aunque habria que considerar otro factor que puede
intervenir en la discrecionalidad con que se asumen las actividades, el
cual estd vinculado a las condiciones generales de violencia existentes
en el pais y que se han filtrado a la institucion. Por ejemplo, durante la
estancia de investigacion se pudo escuchar una declaracion que hacia
referencia a lo dificil que era tratar de imponer condiciones de trabajo
aun sector como el de Intendencia, ya que se tenia conocimiento de la
venta de droga en distintos hospitales, razon por la que los jefes tenfan
miedo de poner un freno o exigirles el cumplimiento de actividades
(nota de campo, 20 de septiembre de 2015). Una afirmacién que no
resulta aislada pues durante una entrevista se hace referencia al mis-
mo tema: “Me comentaban que pricticamente era una mafia [...] mi
familiar me comenta que pricticamente tenian amenazados hasta a
los jefes de confianza [ ... ] nadie podia ponerles un alto” (personal de
Limpieza e Higiene, comunicacién personal, 31 de octubre de 2015).

257



LA CONFIGURACION CORPORATIVA DEL SNTSS

Ahora bien, a esta compleja red de interacciones en la que se cons-
truyen lazos de confianza entre autoridad-trabajador-sindicato y que
se encuentran atravesadas por relaciones de poder que se manifiestan
de diversas maneras, hay que agregar una cuestiéon mds: la capacidad
de control que ejerce el usuario-derechohabiente con su intervencién
en el proceso de trabajo. Un actor que aparece como elemento central
y no periférico de las configuraciones sociotécnicas en la produc-
cién de servicios, tal como lo desarrolla De la Garza (2011) en su
propuesta del “Trabajo no Clésico”, fundada sobre el planteamiento
tedrico-metodolégico del configuracionismo latinoamericano (De
la Garza, 2012a). Una propuesta que buscé ampliar el contenido de
conceptos como el de regulacion del trabajo, mercado de trabajo y
control, los cuales buscaron explicar la dindmica del trabajo en la gran
industria, una teorizacion inicial que no permitia comprender las acti-
vidades vinculadas al sector servicios y al informal. La incorporacién
del enfoque del “Trabajo no Cldsico” nos permite en esta investigacion
reconocer que las problematicas vinculadas al control no pueden redu-
cirse a ser cuestiones de dominacién administrativa y tecnoldgica, esto
es, en el sector servicios como el que presta un hospital, el derecho-
habiente también interviene presionando y controlando de diversas
maneras la concrecion del trabajo.

Quejas relacionadas con la atencién que se ofrece, las condiciones
de la infraestructura, la precision diagnodstica, entre otras, se vuelven
factores de presion al proceso de trabajo que obligan ala construccién
de estrategias para sortear el enfrentamiento con el derechohabiente.
Como lo manifiesta un médico, ante la contingencia que puede repre-
sentar el encuentro con el usuario, el trabajador desarrolla un “saber
hacer” que no se limita al despliegue de sus conocimientos profesiona-
les, al respecto senala:

A veces llegan inconformes por una situacién y ni siquiera me conocen
[...] vienen molestos por los tratos previos, por las citas retardadas [ ... ]
o porque a su familiar la trataron mal... y que el diagndstico [ ... ] nada
que ver con mi paciente, pero se quejan y vienen asi a la defensiva a decir
“es que no me tratan bien, es que estin mal”. Yo los dejo que hablen, que
se desahoguen, que terminen de hablar [ ... ] ya después seguimos con lo
mio, y ya (personal médico, entrevista S, 20 de octubre de 2015).
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Aunque el caso expuesto manifiesta una resolucién del conflicto
con buen término, la friccién y el desencuentro que se genera con el
usuario puede tomar otras dimensiones, como lo evidencia otro mé-
dico al denunciar que parte de las problematicas que ha enfrentado se
deben al cambio institucional en la compra de medicamentos por unos
de menor calidad y por el desabasto. Estando conscientes de lo extenso
del siguiente fragmento de entrevista, consideramos que vale la pena
su inclusién pues muestra de manera clara lo rispidas que pueden
tornarse las relaciones con los usuarios, al tiempo de evidenciar como
las consecuencias de un problema estructural institucional se trasladan
a los trabajadores, quienes buscan ajustes al proceso de trabajo para
sortearlas:

el paciente viene y te culpa a ti [ ... ] que te lo estds robando. Vienen y
te gritan que te mantienen, pero no se ponen a pensar que tu eres uno
més [ ...] eres el que da la cara al paciente [...] Hay medicamentos
que al diabético por resistencia ya no le funcionan. Es mds facil actual-
mente con las tecnologias que hay en medicamentos, darle una dosis
al dfa de insulina [ ...] Entonces nos la quitan, regresamos a insulina
intermedia, cuando tenfamos insulina MPA, Glargina o Lispro, que
son insulinas de una sola aplicacién con mejor respuesta terapéutica
para el paciente [...] Obviamente el paciente qué te dice “;por qué
me lo va a cambiar?”, “es que [ ...] es una cuestién administrativa del
instituto, no se lo voy a quitar yo”, pero no todos entienden eso. Hay
un paciente [ ... ] jtrabajador del Seguro!, que nos llegé a decir al Dr.
[X] y a mi, jque nosotros éramos los que nos queddbamos el dinero!
iSiendo trabajadorimss!, asi entré... “jUstedes son unos desgraciados
que se roban el dinero!, porque yo trabajo en la delegacién [se refiere a
la Sede Delegacional Sur del 1mss en la Ciudad de México] y ahi nunca
pasa nada, ahi tenemos de todo y ahi nos dicen que es mentira lo del
desabasto y sélo aqui pasa” [ ...] El que est4 frente al paciente es el
culpable de lo que le pasa, si no hay medicamento eres tu, si no hay
laboratorio eres tu, y eso nos afecta mucho, porque el paciente ;qué
te dice?, “si a mi me pasa algo lo hago responsable a usted, porque me
esta cambiando el medicamento” (personal médico, comunicacién
personal, 30 de septiembre de 2015).
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Siguiendo con la exposicion de la intervencion del derechohabiente
en el proceso de trabajo, pero desde otra categoria como la de Limpieza
e Higiene, un trabajador responde sobre los problemas mas comunes:

Pues que mds bien no respetan tu trabajo. Ni doctores, ni residentes,
ni enfermeras, ni el mismo derechohabiente [ ... ] Por ejemplo [ ...] si
estas trapeando, [ ... ] se pasan, y tienes que lidiar con eso [ ... ] les dices
respeta porque estamos trapeando [;la actitud?] Puesla mayoria son...
pues “spor qué no estudias?” [ ...] o estas limpiando los bafios y... “es
que voy a entrar”, pero... “por su propia seguridad... estd mojado sefo-

» «

ra... no puede”, “pues no me importa, hdgalo mas temprano” (personal
de Limpieza e Higiene, comunicacién personal, 4 de noviembre de

2015).

Como puede notarse, la reconstruccion del anélisis de los procesos
de trabajo en sectores como el de servicios requiere ampliar conceptos
como el de control, limitados en su forma cldsica a la dualidad de la
relacion obrero-patronal. Incorporar al derechohabiente como sujeto
sin el cual no se puede generar la produccion, y cuya accién interviene
diferenciadamente en la concrecion de aquélla, permite para nuestro
caso comprender que la accién sindical no queda limitada a la conten-
cién de las cargas de trabajo y negociacion del proceso de trabajo frente
al patrén-instituto, sino que en su posicion interventora también tiene
que ajustar sus margenes de negociacion a las demandas y presiones
del usuario. La efectividad o los obstaculos que de ello derivan per-
miten reconstruir de mejor manera el espacio de accién sindical en el
lugar de trabajo.

Analizar la intervencién sindical en el dmbito de la produccion
requiere, entonces, comprender también cémo se garantiza la es-
tabilidad en el empleo y la contencién de cargas de trabajo frente al
derechohabiente. Un actuar sindical que, como pudo observarse,
blinda de manera efectiva al trabajador ante las quejas que se puedan
desprender de la produccién del servicio. En otras palabras, el vinculo
productivo que se genera entre trabajador-usuario se encuentra atra-
vesado por una estructura de poder, que garantiza la estabilidad en el
empleo a pesar de que exista un choque en el encuentro cara a cara del
que pueden desprenderse insultos y agresiones fisicas.
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Aunque el derechohabiente se hace presente como elemento de
control hacia el trabajador, demandando un servicio més répido y una
mejor atencion y, a pesar de que el instituto ha creado una instancia
para atender las quejas de los usuarios llamada “Atencién y Orienta-
cion al Derechohabiente”, su efectividad como dispositivo de sancién
es muy limitada. Lo difuso que se vuelve en la practica cotidiana el
despliegue de mecanismos de control y sancion para los trabajadores
permite la construccion de afirmaciones como la siguiente:

es raro que una queja llegue a proceder [ ... ] si nos hiciéramos acreedo-
res a alguna sancién tendrfa que intervenir el sindicato | ... ] tendriamos
que hacernos acompanar [ ... ] del delegado para ver lo que esté pasan-
do. Realmente es muy dificil que nos llegaran a sancionar (Ocampo,
2014, 153).

Cabe resaltar que en la proteccion al trabajador no sélo interviene
el sindicato. El papel de los jefes de confianza como mediadores ante
el derechohabiente también resulta vital, de hecho, depende mucho de
ellos que la problematica quede en el servicio donde se genera el pro-
blema y no trascienda a otras instancias. La construccion de cédigos
culturales que giran en torno a esta dindmica laboral, enla que se pone
de manifiesto la existencia de lazos de confianza y reciprocidad en los
que poco importa si se representa al sindicato o al instituto. Ante la
pregunta de si el sindicato interviene si se tiene un conflicto con el de-
rechohabiente, un trabajador responde: “En el momento no, porque
normalmente tti acudes con tu jefe de servicioy [ ... ] su obligacién es
frenarlo” (Ocampo, 2014, p. 154).

Como puede verse, el sindicato, en comunién con el personal de
confianza, permite que el trabajador limite la intervencién del dere-
chohabiente en el control sobre su proceso de trabajo, generdndose
una compleja red de lazos entre trabajadores de base, representantes
sindicales y autoridades del hospital. Interacciones en las que subyace
la construccién de vinculos identitarios embebidos de significaciones
de lealtad, pero que ademds se encuentran atravesadas por codigos de
una cultura laboral que reconoce el tema de la negociaciéon como un
intercambio de favores que exigen reciprocidad, algo semejante a la
teoria del “don” maussiana, a la que ya se ha hecho referencia.
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Finalmente, un factor que es importante mencionar, es que a pesar
de ser vital la presencia sindical en la configuracién de las relaciones
laborales, la construccién de su hegemonia se vuelve contradictoria, ya
que si bien es cierto que se concede importancia a los delegados como
intermediarios en la gestién de beneficios y en la defensa del traba-
jador ante un problema importante, también es verdad que prevalece
una percepcion negativa en torno a la actividad, en la que se denuncia
su tendencia a defender a “malos elementos”, su cardcter despético
en el ejercicio del poder y lo necesaria que se vuelve la construccién
de redes de confianza con sus lideres para una atencién oportuna y
adecuada.

Aunque el sindicato busca en el lugar de trabajo construir su legiti-
midad replegdndose a mantener bilateralidad en el proceso de trabajo,
prevalece una ruptura subjetiva desde las bases hacia un liderazgo que
identifican como perdido, que dejé de ser lo que solia ser. Aunque la
intervencion sindical ha garantizado estabilidad en el empleo, que en
gran parte es resultado de su vinculacién corporativa, su fortaleza se
diluye y oscurece, instaurandose en la subjetividad de los trabajadores
la idea de que sus condiciones de trabajo y la seguridad en el empleo
lo deben a la “nobleza y bondad” de una institucién como el 1MSS, no
a su sindicato.

Podemos concluir senalando que la configuracion corporativa a
nivel micro en su dimensién productiva permite reconocer a un sin-
dicato efectivo en mantener bilateralidad en el proceso de trabajo, sin
embargo, el repliegue de la accién sindical a este ambito se ha limita-
do a asumir un cardcter defensivo y no propositivo en la produccién.
Lo anterior ha favorecido una construccion de hegemonia que, al ser
constantemente cuestionada, oscurece la fuerza de la organizacién
in situ. Ademads, la formacién del vinculo entre sindicato e instituto
permite reconocer negociaciones a la norma que trascienden la regu-
lacién formal; situacion que incluye la gestion de la intervencion del
derechohabiente en el proceso de trabajo.

No estd por demds senialar que el arreglo corporativo se encuentra
inmerso en un universo particular de cédigos culturales y significacio-
nes contradictorios en torno al trabajo, en los que se puede reconocer
que, a diferencia de lo que argumentaban los para-posmodernos (De
la Garza, 2011), en el 1mMss prevalece una cultura laboral que valora
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la estabilidad y certidumbre en el trabajo. Una valoracién que se en-
cuentra en sintonfa con la estructuracién de una regulacién laboral que
luce rigida pero que en la practica cotidiana se diluye, cuestién que se
evidencia cuando los trabajadores argumentan que se puede ir y venir
del nosocomio sin que ello represente afectacion alguna a su salario o a
la permanencia en el trabajo. Sin embargo, los codigos de esta tradicion
obrera que valora la estabilidad y rigidez del cronémetro comienzan
a combinarse con elementos de una nueva cultura laboral, impulsada
por los directivos del 1mMss, en la que prevalece un discurso que invita a
ver al derechohabiente como “el patrén” al que hay que rendir cuentas.
Una construccion de c6digos y significados que exaltan la adopcion de
una nueva ética del trabajo que enaltece la vocacion de servicio, la cual
debe anteponerse a cualquier interés, ya que es un servicio de salud el
que se presta. Una estrategia institucional avalada sindicalmente que, si
bien reconoce la necesidad de solventar las trabas productivas cultural-
mente establecidas y arropadas bajo un orden estructural corporativo,
diluye el tema de la explotacion buscando denunciar y estigmatizar
como flojo y conflictivo a todo aquel trabajador que se niegue a realizar
actividades no contempladas contractualmente.

Caracterizacién de la configuracion en el lugar de trabajo

Como se ha dejado claro en este apartado, el interés por reconstruir
la configuracién corporativa micro tuvo el objetivo de descifrar de
qué manera se articulan en este nivel las estructuras, acciones y sub-
jetividades para la concertacion del proceso de dominacién sindical
en el centro de trabajo. Un ejercicio en el que se consider6 oportuno
dividir la accién sindical corporativa en dos dimensiones: la politica,
en la que se ubica el juego electoral por el poder, y la productiva, en la
que se descifr6 la manera en que el sindicato mantiene bilateralidad
en el proceso de trabajo. Dos dimensiones de la accién sindical en
las que se articulan de manera diferenciada relaciones de poder, las
cuales comparten construcciones de significado, cédigos culturales y
estructuras que acotan el margen de accién de los sujetos sin deter-
minarlos, al tiempo de que permiten construir condicionadamente la
hegemonia sindical.
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a) Concertacion politica con formacién de hegemonia

Enlo que se refiere ala dimensidn politica de la configuracién corpora-
tiva se pueden reconocer mecanismos estructurantes de participacién
sumamente detallados, los cuales son prueba de la existencia de una
democracia formal para la eleccién de representantes locales. Un jue-
go electoral en el que, aunque se ofrece la posibilidad de alternancia
con cierto grado de transparencia, las dirigencias locales despliegan
dispositivos de control no formales hacia las bases intentando con
ello mantener la titularidad de la delegacion sindical, una estrategia de
dominacién que, sin embargo, no llega a ser total y la continuidad de
la representacion llega a romperse por el interés que despierta en las
bases la ocupacién del puesto.

Lo anterior no subestima la fuerza que imprimen las estructuras
formales e informales de dominacién que buscan condicionar e incidir
en la participacion de los procesos electorales, éstas logran en cierta
medida su cometido, sin embargo, la base trabajadora en el nivel cor-
porativo micro logra generar procesos de concertacion del dominio
incluso, como se expuso en el desarrollo del apartado anterior, apro-
vecha los momentos coyunturales electorales para tomar revancha
hacia sus lideres locales si es que éstos no cumplieron sus expectativas
o aprovecha el momento para reafirmar alianzas y mantener un vinculo
embebido de codigos culturales en los que cobra relevancia la nocién
de deuda yla obligatoriedad de retribucion del apoyo otorgado por las
bases a través del voto. Puede decirse que se construye desde abajo un
mecanismo de rendicion de cuentas informal que se hace posible por
la presencia del delegado en el centro de trabajo, al que se puede con-
frontar y generar un reclamo de manera directa, ademds de que al ser
candidatos que emergen de la base trabajadora local, en sus practicas
cotidianas han edificado enemistades, compromisos, complicidades y
afinidades que los atan parcial y moralmente con sus compaieros. Una
cuestion que, si bien no asegura el ejercicio horizontal y transparente
de la representacion, si presiona el actuar de los delegados frente a la
base. Un vinculo que se articula de manera diferente en el nivel cor-
porativo macro, al no existir proximidad con los miembros del CEN y
encontrarse fragmentada la base trabajadora por el cardcter nacional
del 1mss.

264



UNA RECONSTRUCCION DE LA CONFIGURACION CORPORATIVA DEL SNTSS

Puede anadirse que la laxitud sindical para coaccionar el voto y la
participacion radica en la manera paradéjica en que se construye su le-
gitimidad en la dimension politica de la configuracion, es decir, aunque
existen criterios de regulacion formal que contemplan la sancién por
abstencion en la participacion, la parte sindical decide no ejecutarla y,
si lo hace, es de manera limitada y selectiva, ya que su generalizacién
provocaria confrontaciones directas con trabajadores que no guardan
mucho respeto ni temor por la actividad sindical. La posibilidad de
evitar la confrontacion, entonces, permite al sindicato montar su juego
electoral sobre un proceso formalmente democrético que lo posicio-
na frente a las bases como legitimamente electo, aunque el nivel de
participacion sea limitado y se entienda que la alternancia es valiosa
en la medida que se logran tejer los lazos adecuados con la dirigencia
emergente.

Cabe senalar que, aunque puede existir un cuestionamiento a la
practica sindical, subyace en la subjetividad de los trabajadores un re-
conocimiento a la importancia de su intervencion ante un conflicto, la
necesidad de hacerse presentes en la campana electoral da cuenta de
ello, es decir, la visibilidad del apoyo se traduce en la posibilidad de
construir lazos débiles y fuertes de complicidad que exigen ser retri-
buidos. Una préctica que ademads es un cruce entre la tradicién politica
mexicana y los cédigos de participacion electoral que se articulan en el
lugar de trabajo, en los que se reconoce que los canales institucionales
para la obtencién de beneficios se mantienen bloqueados o son poco
efectivos si no existen las redes sociales adecuadas para transitar por
ellos. Una red de relaciones sociales que ancla su dindmica en insti-
tuciones verticales y autoritarias, que exigen disciplina, sumision y
apoyo incondicional a los liderazgos que surgen de ellas.

Esta tension que se mantiene entre disciplina y critica permite la
construccion de un acuerdo no escrito entre las bases y sus delegados,
sin embargo, este acuerdo tampoco estd exento de contradicciones, ya
que al tiempo de propiciarse y legitimarse un laissez faire sindical en
tanto no se vulnere la estabilidad laboral, se cuestiona el actuar de la
organizacion construyendo una significacién que estigmatiza su ethos.

Expuesto lo anterior, se puede decir que la posibilidad de alternancia
en la representacion se vuelve un elemento que favorece la construccién
de hegemonia al presentar a la delegacion sindical como un espacio en
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disputa, no importando lo cuestionada que se torne su legitimidad y las
précticas que de ello se desprendan, es decir, lo que importa es que se
mantiene abierta la posibilidad de incidir en él. Pero como se expuso,
esta construccién de hegemonia no puede sostenerse sin la existencia
de un proceso de concertacidon contradictorio que cuestiona la accién
sindical, al tiempo que reconoce necesaria su accién para la gestion de
beneficios contractuales y no oficiales, la contencién de las cargas de
trabajo y la defensa de la estabilidad en el empleo.

b) Concertaci6n en la produccién con formacién de hegemonia

Ahora bien, lareconstruccion del proceso corporativo de concertacién
en lo politico, que reconoce la capacidad de control y resistencia como
elementos de un mismo proceso relacional entre base-dirigencia, que
ademds se encuentra atravesada por un conjunto de codigos y signifi-
cados contradictorios en torno al sindicato, no puede explicar por si
misma la intermediacion de intereses que se objetivan en el lugar de
trabajo, por tal motivo, se vuelve preciso incorporar la concertacion
que se genera en torno a la produccidn, en la que interviene la relacién
que se articula entre la triada base-dirigencia-instituto y a la que es ne-
cesario incorporar al derechohabiente como elemento de control en
el proceso de trabajo, tal como lo plantea la propuesta del “Trabajo no
Clasico”.

La relevancia que cobra la intervencién sindical por mantener la bi-
lateralidad en el proceso de trabajo y en la gestion de la mano de obra
se dejo expuesta de manera clara en la definicién de las propuestas de
campana de los contendientes por la delegacion sindical, es decir, el
gremio reconoce vital centrar su accién en estos rubros ante la existen-
cia de un contexto corporativo macro que, al reestructurarse, limit6 y
acotd sus margenes de accién que anteriormente tenfan la posibilidad
de incidir en la conduccién de la politica econémica. En otras pala-
bras, el SNTSs no so6lo se replegd a defender sus llamadas “conquistas
histdricas”, sino a mantener presencia y bilateralidad en el proceso pro-
ductivo y en la gestion de la mano de obra, una cuestiéon que ademds de
permitirle conservar fortaleza como organizacién, se vuelve un factor
que hace posible la construccién de hegemonia frente a las bases, aun-
que ésta sea cuestionada en su legitimidad.
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Se puede decir que al debilitarse la capacidad de negociacion sin-
dical frente al Estado, como se pudo ver con el momento coyuntural
de la organizacion vinculada a la reforma de su RJP, se provocé una
ruptura subjetiva en las bases que denuncian la incapacidad y corrup-
cion de sus actuales dirigentes, afiorando y reivindicando la existencia
idealizada de un pasado sindical combativo y capaz de hacer frente
a los intentos de afectacion de su ccT. Es asi que la construccion de
hegemonia busca edificarse desde abajo y atendiendo las demandas
inmediatas de la base trabajadora, no a través de su dirigencia general
que se ve lejana y ajena a las problemiticas del dia a dia, preocupada
mds por la construccion de lazos politicos que la base trabajadora reco-
noce como turbios aunque naturales.

Sin embargo, la construccién de hegemonia vinculada al proce-
so productivo y la gestion de la mano de obra surge cuestionada, al
considerar que la figura del delegado como experto en la negociaciéon
sélo beneficia a “los malos elementos” o bien a su circulo més proxi-
mo. Es decir, el tema del cuestionamiento a la legitimidad sindical no
sélo pasa por un cuestionamiento moral que denuncia su proximidad
y vinculacién con trabajadores que se identifica como “borrachos, flo-
jos y drogadictos”, sino también porque cierra los canales de acceso a
beneficios a todos aquellos que hayan sido incapaces de construir vin-
culos de confianza y complicidad con el delegado. En otras palabras,
aunque el sindicato se repliega a mantener bilateralidad en el proceso
de trabajo y en la gestion de la mano de obra como una estrategia para
construir hegemonia en el centro de trabajo, es precisamente este ac-
tuar el que es cuestionado y mina su legitimidad frente a las bases.

Ahora bien, al igual que en la concertaciéon politica electoral, la
intervencién sindical en el proceso de trabajo no se ejerce a través
del apego irrestricto a la norma, sino por la capacidad de negociar
las fronteras de control frente a las autoridades. Una mediacién cuya
efectividad también depende de los lazos de confianza y compromisos
que se hayan establecido entre el delegado y el personal de base que
quiere ser defendido. Aunque habria de precisarse que la negociacién
de las fronteras de control no resulta s6lo favorable para el sindicato, de
hecho, en este intercambio de acuerdos el instituto puede beneficiarse,
logrando flexibilizar actividades y asignar puestos de poder sin que
ello le suponga gastos. De igual forma, no sélo el sindicato protege al
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personal que incurre en una falta, las autoridades también encubren
a trabajadores con los que han establecido vinculos de confianza y
estima. Pero, en todo caso, lo que importa destacar ahora es que los
arreglos embebidos de cédigos culturales proteccionistas, paternalis-
tas, de simulacién y de reivindicaciones éticas de la actividad que se
generan entre base trabajadora-sindicato-instituto, en los que ademas
se conjugan una complicidad para la ejecucion rigida o liviana de la
norma, pueden provocar beneficios a la productividad o bien entor-
pecerla.

Si bien es cierto que la negociacion de las fronteras de control en
el lugar de trabajo cobra centralidad, es importante sefalar que para
nuestro caso de estudio el vinculo no se reduce a la interaccion entre
sindicato-patrén, sino que el derechohabiente incide también en la
forma en que se realiza el trabajo, presionando de diversas maneras
su concrecion y obligando a través de su intervencion la adecuacién
de estrategias de los trabajadores para la produccién del servicio. Un
control que, aunque puede afectar la dindmica de trabajo, no repre-
senta amenaza importante para el trabajador al saberse respaldado por
un orden estructural que garantiza la estabilidad en el empleo y por la
existencia de lazos de confianza que puede tener con las autoridades
responsables de ejecutar una sancién. Lo anterior no supone que en
el trabajador no existan mecanismos de autorregulacion embebidos
de valoraciones morales y éticas que lo disponen a ofrecer un buen
servicio y sentirse avergonzado por cometer una falta, simplemente se
quiere hacer evidente la existencia de un orden estructural corporativo
que puede operar en favor de los trabajadores, ya sean de base o de
confianza, ante una amenaza a su empleo.

La conservacion de una parte del control sobre el proceso de trabajo,
que puede depender de la construccion de acuerdos con el instituto con
independencia del sindicato, la formacién de complicidades entre com-
paneros y personal de confianza, y el establecimiento de un acuerdo no
escrito entre base-dirigencia que deja hacer y deja pasar, han minado
paraddjicamente la legitimidad del principal nicho de accién sindical: el
de la esfera productiva. Lo anterior no quiere decir que el sindicato haya
dejado de tener presencia en la bilateralidad del proceso de trabajo y en
la gestion de la fuerza de trabajo, nada de eso, su presencia es vital para
entender la dindmica productiva de la configuracién sociotécnica en
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el 1vMss, simplemente se trata de evidenciar que el espacio de accién al
que se ha replegado para construir hegemonia se encuentra totalmente
cuestionado, desdibujdndose en la subjetividad de las bases que parte
de la estabilidad en su trabajo, y la particularidad que adquieren sus
pricticas en el dia a dia se deben a la construccion de acuerdos entre la
organizacién y su contraparte institucional, y no simplemente al cardc-
ter bondadoso de ésta ultima.

En suma, se puede decir que la configuracion corporativa a nivel mi-
cro con concertacion politica y productiva se sostiene sobre un orden
estructural solido que contribuye a la dominacién de las bases, sin em-
bargo, este andamiaje regulatorio por si mismo no anula la potencial
irrupcion del conflicto; esto depende de la construcciéon de acuerdos
no escritos que se generan entre base-dirigencia en el proceso electoral
y en la negociacion de las fronteras de control del proceso de trabajo.
Una intermediacion de intereses que se encuentra embebida de codi-
gos culturales que legitiman la construccién de redes para el acceso a
beneficios sindicales en especie y enla productividad; c6digos que ade-
més vinculan a la diada base-dirigencia por medio del establecimiento
de mecanismos que exigen la reciprocidad y obligatoriedad del apoyo.
Sin embargo, aunque se construyen lazos de compromiso y confianza
entre los delegados y la base trabajadora, no se anula la construccién
de significaciones que cuestionan y ponen en duda la legitimidad de
la representacion. De hecho, en la construccién del vinculo subyace
un saber mutuo no siempre verbalizable que desestima la figura del
delegado sindical, pero que no siempre se pone de manifiesto por el
temor a cerrar los canales de acceso a una instancia que puede resultar
atil en algiin momento de la cotidianeidad laboral.

Finalmente, debe reconocerse que la configuracion corporativa de
concertacion en su dimensién productiva no puede entenderse sdlo
por medio de la reconstruccién del vinculo clasico base-dirigencia. Es
preciso entender que en la construccién de acuerdos y concertaciones
se encuentra presente la figura institucional-patronal como elemento
de presion, un actor con quien también se negocian las fronteras de
control y se construyen redes sociales de confianza, que legitiman el
orden y la dominacién. Ahora bien, las interacciones que se articulan
en el lugar de trabajo e intervienen en la produccion de los servicios
tampoco se agotan con la integracién del personal de confianza a la

269



LA CONFIGURACION CORPORATIVA DEL SNTSS

diada sindicato-base, es decir, en el proceso productivo incide también
y de manera directa como factor de control el usuario-derechoha-
biente, a quien se confronta y ante el que se despliegan estrategias de
negociacion para la ejecucion del proceso de trabajo. Estrategias en las
que pueden generarse complicidades entre sindicato-base-autoridad
para la contencién del conflicto y absorcién del control del usuario.
Sin embargo, el acuerdo triadico no estd exento de contradicciones,
confrontaciones y desacuerdos ni logra frenar siempre las denuncias,
situacion que exige una continua redefinicion de alianzas, propiciando
que el tema del control, el orden y la dominacién no sean estaticos y se
cuestione periédicamente su contenido.
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Desde finales de la década de los setenta y principios de los ochenta, el
mundo del trabajo ha sufrido grandes convulsiones y transformaciones
a nivel mundial vinculadas al impulso de reestructuraciones producti-
vas que estuvieron ligadas al cambio tecnoldgico, a modificaciones en
la organizacién del trabajo y a la regulacién de las relaciones laborales
que motivaron la formacién de una nueva clase obrera que abraza cé-
digos culturales y significaciones en torno a su actividad productiva
distintos a las que prevalecieron durante gran parte del siglo xx. Para
el caso de esta investigacion, nos interes analizar la transformacion
del &mbito de las relaciones laborales, en especifico, el cambio en los
pactos corporativos que el sindicalismo articul6 con el Estado, recono-
ciendo que si bien es cierto que existen tendencias que han replegado a
las organizaciones obreras a defender sus llamadas conquistas histori-
cas manteniendo estructuras verticales y despéticas en el ejercicio del
poder, esto no es suficiente para comprender que de la convergencia
se desprenden procesos divergentes de intermediacién de intereses.
Divergencias que dependen de la existencia de tradiciones obreras que
se establecen en los distintos sectores productivos, del tamano, fuerza
y capacidad de organizacién de los sindicatos, de marcos regulatorios
particulares, de la posicion estratégica que se ocupa en la economia y
del caracter publico o privado de los organismos.

Reconocer lo anterior permitié identificar al corporativismo como
una relacién social en la que intervienen grupos de la sociedad civil con
poder y capacidad de negociacién diferenciados, y el resultado de sus
luchas, resistencias y concertaciones frente al Estado puede derivar en
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la configuraciéon de una diversidad de corporativismos. Asumiendo la
postura teérico, epistemoldgica y metodolédgica del configuracionismo
(DelaGarza, 2012a,2018), la presente investigacion buscé resignificar
y dotar de nuevos contenidos al concepto del corporativismo, a partir
de la reconstruccién por niveles de lo real concreto. Una esfuerzo in-
telectual que toma distancia de la concepcion sistémica y funcional de
la realidad enla que el todo aparece como una unidad coherentemente
integrada. Por el contrario, la postura que se asumid en este trabajo
reconoce que en el juego que se establece entre estructuras, acciones
y subjetividades surgen también contradicciones, discontinuidades
y oscuridades, generdndose una red cuyos nodos de vinculacion es-
tablecen diversos niveles de dureza y laxitud que se expresan en las
configuraciones de intermediacion de intereses corporativas. Ademds,
la reconstruccion en el pensamiento de lo real concreto se asume no
como algo dado, inmutable, ahistorico, sino en movimiento, en el que
la relacién del sujeto-objeto evidencia presiones estructurales sobre la
accion de los sujetos, quienes a su vez estdn inmersos en relaciones de
poder y dotan de sentido a sus actos.

Entendiendo que los procesos histéricos no son el simple resultado
de estructuras que se acoplan y desacoplan con independencia de los
sujetos, sino que son el producto de la respuesta condicionada que
imprimen éstos tltimos a sus circunstancias, es que en la presente in-
vestigacion se reconstruye el espacio de accién del SNTSs inmerso en
relaciones corporativas. Un espacio que es proceso activo en tanto que
es accién y condicionamiento, como diria Thompson (1989), y que
para el caso concreto se configura a partir de los cambios impresos a
la seguridad social y la formacion de estrategias sindicales frente al Es-
tado. Una intermediacion de intereses que exige ser reconstruida por
niveles y superar la limitacién con la que naci6 su conceptualizacion,
centrada en lo politico en tanto dominacién y en lo econémico en
tanto explotacion, ignorando que en su entramado de relaciones tam-
bién interviene la cultura y la ideologfa. Reconociendo ademas que el
tema del control y la dominacién no son la expresion de fuerzas es-
tructurales ciegas ni la sintesis de determinaciones estructurales, sino
la ejecucion de politicas conscientes en las que intervienen sujetos
que negocian y se resisten a la coaccién directa, volviendo necesaria la
construccién de consensos para garantizar la hegemonia. Como dirfa
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Gramsci, la accién politica es como un “Centauro maquiavélico” con
doble naturaleza: fuerza y consenso, o lo que es lo mismo, la clase diri-
gente al ejercer su dominio logra mantener un consenso activo de sus
gobernados (Gramsci, 2009b). Como sintetiza Hobsbawm al retomar
al pensador italiano: “en la politica hay implicito mucho més que po-
der” (Hobsbawm, 2011, p. 336).

Incorporar estos matices al tema del corporativismo permiti6 hacer
observaciones criticas a la propuesta de Schmitter (1992a;1992b),
cuyo enfoque atiende principalmente la dimension politica del vinculo,
desestimando la consideraciéon del contexto socio-histérico donde se
objetiva la relacion, asi como los elementos culturales e ideoldgicos que
contiene. Ademds, el autor se limita a elaborar una reconstruccién ti-
poldgica de los pactos corporativos a escala macro, asumiendo con ello
que el establecimiento de acuerdos cupulares se trasladan y adoptan de
manera mecénica en la base de las organizaciones y al interior de los
centros de trabajo.

Si bien es cierto que la verticalidad y el ejercicio despético del
control desde la dirigencia sobre las bases puede operar con mayor
efectividad en sectores donde prevalece un sindicalismo de pro-
teccidn, la subordinacién nunca es total y determinante. Pensar las
relaciones de dominacién sindicales desde este enfoque implica-
ria anular la capacidad de resistencia de los sujetos, que aunque no
deriva necesariamente en acciones colectivas, puede estallar catarti-
camente y expresarse de distintas maneras, cuestion que supone el
reconocimiento de procesos de mediacién a la instrumentacién de
los dispositivos de control.

Poniendo el énfasis en la dimension politica y siguiendo la propues-
ta de Schmitter se pensé mayoritariamente el caso latinoamericano,
sin lograr superar las ataduras de los formalismos de su tipologia en la
que se destac6 el monopolio de la representacion, la falta de compe-
tencia entre asociaciones o grupos de interés, la incorporacion forzosa
de los miembros a las organizaciones, la estructura jerdrquica de las
mismas y el control estatal del liderazgo. Rasgos que, sin duda, forman
parte del corporativismo en su version estatal, pero su exposicién fun-
cional e integrada en lo real concreto no se sostiene, ya que también
de ahi se desprenden articulaciones contradictorias atravesadas por
codigos culturales e ideoldgicos que intervienen en la construccién
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de sentido de los sujetos que forman parte de la intermediacién de
intereses. Sujetos cuya interaccién no se reduce a lo instrumental que
acepta la subordinacion a cambio de beneficios, aunque existe algo de
esto, también se desarrollan procesos de construccion de legitimidad
y hegemonia que llevan implicitas reivindicaciones de caracter ético y
evaluaciones apoyadas en el razonamiento cotidiano que no necesaria-
mente es maximizador.

Para este caso de estudio, la construccién conceptual del corpo-
rativismo requirié ampliarse reconociendo que en el proceso de
intermediacién de intereses no sélo se negocian las fronteras de
control frente a la dirigencia sindical y las autoridades instituciona-
les, sino ante la derechohabiencia que incide de manera directa en el
proceso de trabajo presionando su concrecion, por tanto, se vuelve un
actor ante el que también se construyen resistencias y estrategias de
sabotaje. La incorporacién de este ltimo elemento es una particula-
ridad que los teéricos del corporativismo desestimaron centrandose
en el andlisis de la concertacién a nivel macro, entre cupulas sindicales
y gobierno, sin embargo, la exploraciéon empirica permitié entender
que aquellos postulados no eran suficientes, es decir, era necesario
considerar la intervencidn de otros sujetos en la concrecién del vincu-
lo. Ademas, los dispositivos de control no operan de la misma manera
en los distintos niveles de realidad que conforman la configuracién de
configuraciones.

Junto a las limitaciones en torno al anilisis del corporativismo y la
emergencia de la fase neoliberal del capitalismo, devino un discurso
que anunciaba que tras la caida de las estructuras keynesianas aquella
particular intermediacion de intereses veria su fin, ya que, como se-
fialan autores como Watcher (2007), las economias corporativas no
habian hecho otra cosa mas que evidenciar lo nocivo que habia sido
para el tema de la productividad la existencia del sindicalismo ante un
contexto global de apertura a la competitividad. Sin embargo, la pre-
diccidén sobre el futuro del corporativismo estuvo lejos de cumplirse,
ya que las estructuras de control y contencién del movimiento obrero
siguieron siendo ttiles para garantizar el proceso de acumulacién ca-
pitalista con cierta legitimidad. Es decir, el neoliberalismo se montd
sobre aquellos dispositivos represivos para contener la movilizacion,
replegando a las cupulas sindicales a la defensa de sus privilegios que
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negociarfan de manera directa con la empresa, mas que ante el Estado.
En otras palabras, el orden social emergente no podia prescindir de la
politica porque simplemente lo social no puede reducirse a las rela-
ciones mercantiles y, aunque el tema del corporativismo puede estar
debilitado a nivel nacional (Schmitter, 1998), resurge en otros niveles
donde las estructuras de control y los procesos de negociacién no son
necesariamente coherentes con la concertacién celebrada a nivel ma-
cro. De igual manera, la construccion eventual de legitimidad no se
desprende sélo desde el dmbito macro para desparramarse hacia las
bases, ésta también se reconstruye y actualiza con las pricticas gene-
radas en el lugar de trabajo, en el &mbito micro, donde las relaciones
corporativas se llenan de nuevos contenidos al generarse codigos cul-
turales y significados que pueden coincidir con el de sus dirigentes, al
tiempo de cuestionarlos y desprender nuevas estrategias para la con-
certacion de los procesos productivos y de dominacion.

El fin de esta forma particular de hacer politica y concertar intere-
ses con los grupos de la sociedad civil no ha muerto y sigue operando
como instrumento de control hacia el movimiento obrero, sin embar-
go, su reconstruccion y problematizacion en lo real concreto requiere
la incorporacion de nuevos matices. Asimismo, se vuelve necesario
reconocer que la construccion de acuerdos entre grupos de la socie-
dad civil con el Estado no es uniforme, es decir, la clase trabajadora
no es un monolito homogéneo y se ubica en sectores productivos di-
ferenciados, con capacidad de negociacion dispar y con tradiciones de
lucha particulares. Por lo tanto, la teorizacidén que cierra las opciones
de comprension a la formacién de un corporativismo social o estatal
queda sumamente limitada, volviéndose necesaria la construccion de
categorias como la de diversidad de corporativismos, que exige ser
analizada como una red relacional en movimiento en las que se articu-
lan estructuras, subjetividades y acciones.

Tomando en consideracion lo anterior, es que se reconstruyé la
configuracion corporativa del SNTss que, aunque reconoce que la in-
termediacion de intereses que se establece a nivel macro atraviesa y
condiciona sus dimensiones meso y micro, ésta no logra determinar
sus précticas intersubjetivamente conectadas en las que se ejerce el po-
der asimétricamente, y donde se desarrollan experiencias comunes en
las que se articulan complicidades, disputas y resistencias en torno al
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control, la dominacién y la concertacién dentro de un contexto cultu-
ral especifico. Una experiencia relacional envuelta en contradicciones
que no responde automdticamente a las necesidades de reproducciéon
y acumulacién del capital, aunque hay algo de esto. La negociacion
de las précticas puede propiciar afectaciones al tema productivo y no
necesariamente facilitar su desarrollo eficiente como se evidencia en
el dmbito micro con la exposicion de la configuracién corporativa de
concertacion politica y productiva del sNTss.

Ahora bien, la reconstruccién corporativa del SNTSs no sélo reque-
ria problematizar la redefinicién de sus vinculos con el Estado bajo
el neoliberalismo, el tema deberia considerar también la relevancia
que asume la cuestién de la dominacién y la concertacién bajo un
contexto de reformas a la seguridad social que ocasionaron confronta-
ciones entre trabajadores e instituto, al tiempo de generar rupturas en
la hegemonia sindical. Un proceso de conflicto que, aunque articuld
movilizaciones y protestas como nunca antes en el IMSS, no representd
una transformacién profunda de las pricticas y relaciones corporativas
histéricamente sostenidas. Sin embargo, la experiencia del conflicto
logré sedimentar en la subjetividad y en la cultura de los trabajadores
hoy en activo, la afioranza de un pasado sindical perdido capaz de con-
tener las afectaciones laborales.

Pero mas alld de los efectos subjetivos y culturales que generaria
la coyuntura, lo que importa destacar por ahora es que, a pesar de la
ruptura, el vinculo corporativo no se diluyd, simplemente replanted
algunos de sus pactos como fue el garantizar a la dirigencia emer-
gente la restauracion parcial de su poder a través de la negociacion
de procesos de flexibilizacién con bilateralidad (Sinchez y Ravelo,
2003). En otras palabras, la accién colectiva de las bases frente a su
dirigencia y la posterior concertacién de intereses permitié no sélo
actualizar el consenso de la prictica hegemodnica de dominacidn,
sino renovar los acuerdos de alianza corporativos generados a nivel
macro entre el SNTsS y el Estado mexicano, los cuales habian entra-
do en tension durante el conflicto de 1989, al dérsele la espalda a la
cupula del gremio y permitir la destitucién que exigian las movili-
zaciones. Una reafirmacion de lazos era necesaria ante un contexto
en el que el carcter deficitario en las finanzas del Estado, la presion
de organismos internacionales con recomendaciones de contraccién
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al gasto publico, los cambios demograficos y epidemiolégicos (San-
chez y Ravelo, 2003) y la tendencia decreciente en la generacion de
empleos formales, exigian cambios profundos a la seguridad social
en su conjunto.

Ahora bien, los cambios progresivos en el IMSs no representaron
mayor confrontacién hasta ese momento con el sindicato que, como
se dijo, aval6 en gran medida las reformas a la seguridad social aunque
no siempre de manera incondicional. Sin embargo, una nueva tensién
devendria cuando los procesos de ajuste tocaron el régimen pensiona-
rio de los trabajadores, generando una confrontacion desde el sNTss
con su contraparte institucional, con el sector empresarial y con el
Estado mismo. Un proceso que, aunque seria impulsado por el PAN,
ocasionaria la ruptura histdrica del gremio con el priismo, transitando
intermitentemente por el PRD, para finalmente insertarse en las filas
del panismo y negociar una modificacién mas moderada ala propuesta
original de reforma. Sin embargo, el vaivén sindical no quedaria atado a
Accién Nacional, ya que en el siguiente cambio de gobierno ahora bajo
la titularidad del pry, la dirigencia del SNTSs regresa a sus filas a través
de una diputacién plurinominal, ademds de integrarse nuevamente a
la cNOP, organismo historicamente vinculado al priismo. Una inter-
mediacién de intereses que, por su devenir y adaptacién en su nivel
macro, nos permitié nombrarla como una configuracion corporativa
flexible en el sistema politico.

La consideracion de estos elementos macro, relacionados a los cam-
bios en el contenido de los vinculos corporativos con el Estado y a los
procesos de reforma a la seguridad social, sin duda se vuelven factores
que deben ser tomados en cuenta para la reconstruccion del espacio
de accién sindical pero, como se ha senalado, para la realizacion de esta
investigacion no bastd el seguimiento de los vaivenes en la construc-
cién de acuerdos cupulares, es decir, fue necesario dotar de nuevos
contenidos al concepto y entenderlo como resultado de un proceso
histérico intervenido por estructuras, acciones y subjetividades que se
interrelacionan por niveles de realidad. Esta estrategia de andlisis per-
mitié entender que, aunque el SNTSS se encuentra estructuralmente
vinculado al Estado, no puede explicarse su practica corporativa como
la expresién de un simple apéndice reproductor de los designios del
Leviatdn.
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Lo anterior no niega que la construccion del pacto es resultado de
un proceso de institucionalizacién autoritaria emanado del Estado, el
cual fue capaz de subordinar al sindicalismo mediante el despliegue
sistematico de dispositivos coercitivos. Lo que se destaca es el hecho
de que, a pesar de existir control con cierto grado de concertacion, la
investigacion exigio reconstruir como se ejercia, como se significaba y
bajo qué cddigos y tradiciones obreras se desarrollaba este entramado
de interacciones. Una tarea que ademads requirio ser reconstruida por
niveles, ya que las pricticas de dominacién y construccién de hege-
monia que se establecen en las dimensiones meso y micro no son un
mero automatismo, reproduccion y resultado de acuerdos cupulares.

Expuesta la necesidad de abordar lo concreto real de manera dife-
renciada es que se reconstruye la configuracion de configuraciones
corporativa del SNTSS en tres niveles. El primero de ellos, que atiende
al nivel macro, se denominé configuracion corporativa flexible en el
sistema politico; el segundo, se definié6 como configuracion corpora-
tiva de mediacidn; por tltimo, la que corresponde al nivel de realidad
micro, se nombré la configuracién corporativa de concertacion politi-
cay productiva.

Aunque ya se ha dejado enunciado algun rasgo en torno a la confi-
guracion corporativa flexible en el sistema politico, convendria anadir
otros elementos que la conforman y no se reducen a su capacidad de
adaptacion con las distintas fuerzas politicas. Al respecto y de acuerdo
a los hallazgos de la investigacion, se reconoce que aunque el SNTSS
privilegia en su interlocucién con el Estado la defensa de la esfera cir-
culatoria, no desestima la importancia de mantener bilateralidad en la
definicion del marco regulatorio del proceso de trabajo. Lo anterior
puede verse de manera clara con la contraccién del espacio de accion
sindical que se genera como efecto de las politicas neoliberales, es
decir, al verse limitada la capacidad de gestion de beneficios desde la
cupula del sindicato frente al Estado, el primero se repliega a contener
el desgaste de la fuerza de trabajo como una de sus principales fuentes
de construccién de legitimidad. Una cuestion que se cumple sélo de
manera parcial, ya que, si bien es cierto que la base trabajadora recono-
ce la efectividad del sindicato para su defensa, se transfiere subjetiva y
simbodlicamente la explicacion de la estabilidad laboral a la existencia
de una institucién bondadosa que permite excesos a sus empleados,
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minimizdndose asi el peso que adquiere la vinculacién corporativa
de su dirigencia con el Estado. Ademas, la significacion en torno a la
intervencion de los lideres locales en el lugar de trabajo se reduce a
ser una expresion de corrupcién y complicidad con el personal que se
considera problemético.

A pesar de las contradicciones y paradojas en que se sostiene la
construccion de la legitimidad sindical, se reconoce desde las bases la
posibilidad de sus dirigentes para negociar frente al Estado. Una con-
figuracion experiencial que, aunque reconoce la potencialidad para la
formacién de acuerdos, se le considera vulnerable y en riesgo latente
de ruptura, por lo tanto, el actuar flexible de la dirigencia en lo politi-
co se entiende como un fluir natural y necesario de accion. Bajo este
panorama de adecuacion a los vaivenes de la politica, con un contex-
to adverso en torno al sindicalismo en general y con modificaciones
progresivas de reforma a la seguridad social, es que las bases delegan
el monopolio de la intermediacién a sus dirigentes, que fungen como
expertos y con las redes sociales necesarias para negociar el futuro
laboral. Podria decirse que lejos de construirse una experiencia sindi-
cal de confrontacidn y participacién amplia que cuestiona el cardcter
pragmadtico de su dirigencia, se desarrollan cédigos de una cultura
delegativa que legitima parcialmente el actuar de la ciapula siempre y
cuando no se trastoque la estabilidad de los beneficios contractuales ya
adquiridos. Parte de lo expuesto permite comprender que, en la confi-
guracion corporativa macro, deja de ser urgente y prioritaria la disputa
por la dirigencia, que se concibe como un dmbito cerrado ante el que
se puede influir poco, es decir, como un dmbito cosificado, ajeno a la
voluntad y participacion directa de sus bases.

Lo expuesto no basta para explicar el control en la alternancia de las
dirigencias que ha mantenido histéricamente el SNTss a nivel macro,
ni el desinterés de participacion en las bases. Al respecto pueden ha-
cerse al menos dos consideraciones: la primera de ellas es que a la par
de esta cultura delegativa en la que se desarrolla la experiencia de los
trabajadores del 1Mss, existe un condicionamiento cultural y simboélico
que limita la participacién politica para la contienda por la Secretaria
General, y es que ese espacio se ha considerado de exclusividad mé-
dica, es decir, su titularidad ha sido ejercida histéricamente por los
galenos sin que exista un ordenamiento legal que lo avale; esta regla no
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escrita opera como contencion para la participaciéon amplia y disputa
del maximo dérgano de representacion. El otro elemento que hay que
destacar es que el poder y la continuidad no pueden sostenerse s6lo
por la presencia de elementos culturales restrictivos y por operaciones
subjetivas de legitimacion, sino por la existencia clara de estructuras
coercitivas que se despliegan para restringir y estrechar los canales de
acceso para la disputa de la titularidad del sNTss.

Aunque se han presentado hasta aqui algunos rasgos caracteristicos
de la configuracién corporativa flexible en el sistema politico, cabe
anadir que su especificidad no es estdtica ni ahistérica, ya que, como
se pudo observar, aunque el sindicato logra mantener estabilidad en
el empleo y bilateralidad en el proceso productivo, existen coyunturas
que rompen con el aparente continuum del devenir sindical. La modi-
ficacion al RJP se presenta como uno de esos momentos disruptores
que propicié una nueva ruptura de las bases frente a su dirigencia, la
cual tenia componentes subjetivos de anoranza de un pasado sindical
perdido, y se expres6 objetivamente a través de movilizaciones que
pretendian retomar la direccién de la Secretaria General para encausar
ala organizacion por lo que consideraban un mejor camino.

Es preciso senalar que la reconstruccién corporativa por niveles no
supone una fragmentacion desconexa entre las configuraciones que
componen al objeto, nada de eso, el conjunto de pricticas que se esta-
blecen en lo meso y micro se encuentran atravesadas por instrumentos
coercitivos generados en la concertacién macro, los cuales delimitan
el alcance de los arreglos que se generan en el nivel seccional y con
los mandos locales. Sin embargo, esto no anula la posibilidad de es-
tablecer negociaciones al margen de los acuerdos entre dirigencia y
representantes del Estado. Es decir, existe la posibilidad de generacién
de rupturas y contradicciones entre niveles, y si bien es cierto que la
autonomia entre éstos no es total, también es cierto que pueden cons-
truir procesos que no responden a los designios y mandatos ejecutados
desde la ctpula.

Expuesto lo anterior, para la reconstruccion de la configuracién cor-
porativa de mediacién que funge como bisagra entre las relaciones que
se establecen en lo macro ylas negociaciones, consensos y disputas que
se plasman en lo micro, se dio seguimiento del proceso electoral por
la disputa de la seccion xxxv. Cabe apuntar que las particularidades
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encontradas en la configuracion de este caso concreto no necesaria-
mente pueden extrapolarse y servir como explicacion unica de las
précticas que se objetivan en el conjunto de secciones y delegaciones
foraneas auténomas que conforman un organismo de cardcter nacio-
nal como el SNTss. Sin embargo, consideramos que, sin ser un caso
representativamente estadistico, algo puede aportar para reconstruir,
comprender y explicar las practicas de control y concertacién corpo-
rativas que operan en otras geografias de la organizacion.

Dejando enunciadas las limitaciones del alcance explicativo de la
configuracién corporativa de mediacién que pueden reconocerse
también en el estudio del caso concreto del nivel micro, es necesario
destacar que en la disputa por el 6rgano medio de representacién —
seccion xxxv— se hace evidente un traslape entre los cddigos culturales
de la esfera politica nacional con los que se generan en la contienda
sindical, en los cuales existe una exaltacion personalista del lider, cuyo
carisma se torna mas relevante que su plataforma politica. Un persona-
lismo que se pone en evidencia en el acto de campana convertido en
ritualidad en el que se manifiesta la exaltacion publica de apoyo incon-
dicional allider. Un acto —si bien puede explicarse por la afinidad de las
bases con el candidato a la secretaria seccional- en el que la visibilidad
del apoyo también expresa el interés por construir vasos comunicantes
para la apertura de los canales de acceso al sindicato. Una forma de
participaciéon que ademds de trazar vias de comunicacién con la es-
tructura sindical, teje de forma sutil compromisos y deudas morales
entre el trabajador y el candidato quien, a diferencia del nivel macro,
tiene proximidad laboral con las bases, es decir, es un companero més
cuya plaza pertenece a la circunscripcion que rige la Delegacién Sur
de la Ciudad de México. Esta particularidad participativa, que dota y
da sentido a la accién de los miembros de la organizacion, se engarza
con una cultura sindical que asume el ejercicio de la representacion
y el poder como un patrimonio capaz de ser condicionado discrecio-
nalmente y ejercido despéticamente. Una configuracion cultural que
puede sostenerse por la falta de mecanismos estructurales de rendi-
cién de cuentas hacia los dirigentes sindicales.

A esta articulacion de redes de confianza y apoyos contradictorios,
que no necesariamente se vuelven incondicionales, debe anadirse la
existencia de précticas embebidas de elementos similares a los que
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planteara Marcel Mauss en su teoria del “don”, es decir, el apoyo elec-
toral se ofrece construyendo un vinculo que espera la obligatoriedad
del cumplimiento de la triada dar, recibir y devolver. En otras palabras,
se puede decir que la particularidad del “don” se vuelve eje articulador
de la relacion entre base-dirigencia y que trasciende el nivel medio,
instalandose en las practicas y acuerdos generados en la configuracién
corporativa micro. Sin embargo y a diferencia de lo que ocurre en las
sociedades estudiadas por el antropodlogo francés, el contrato no es-
crito en nuestro objeto de investigacion se torna mas vulnerable y el
compromiso moral se rompe con facilidad. Una situaciéon que resulta
paraddjica, ya que la fragilidad de los lazos provocada en parte por la
ausencia de un marco regulatorio de la actividad sindical, genera, al
mismo tiempo, la necesidad de exacerbar los vinculos de amistad y
conflanza entre representantes y representados.

Es importante sefialar que la exaltacién del sentimiento como
argamasa fragil del vinculo entre base-dirigencia no anula el cuestio-
namiento a la legitimidad sindical, es decir, la construccién de lazos
de confianza y la existencia de cddigos culturales y significaciones de
desprestigio en torno al sindicato se vuelven elementos de un mismo
proceso, conviven contradictoriamente, generdndose un saber colec-
tivo que cuestiona la préctica sindical al tiempo que reconoce como
necesaria la vinculacién no burocrética con los lideres del gremio
para la obtencion de beneficios o para la defensa ante un conflicto
laboral.

Habria que agregar que en la configuracion corporativa de media-
cién se deja manifiesta la contraccion del espacio de accidn sindical, es
decir, en la disputa electoral seccional y el discurso que la envuelve se
reconoce como tema central la intervencion en la gestion de la fuerza
de trabajo y la contencién de su desgaste, pero sobre todo, la procu-
racion de la estabilidad en el empleo. En este nivel configuracional,
el cuestionamiento que se hace a los pactos de la Secretaria General
nacional con la administracién federal en turno queda desdibujado vy,
si bien es cierto que se llega a enunciar un desacuerdo con el rumbo
de la politica nacional que se considera atenta contra el instituto y el
interés de los trabajadores, el tema y preocupacion central radica en
como gestionar de manera efectiva la reglamentacién del ccT frente a
las autoridades.
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Finalmente se encuentra que en este nivel configuracional, en con-
traste con el macro, existe una disputa por la ocupacion del cargo con
mayor intensidad y participacion. Al respecto, se puede senalar que las
complicidades que se generan entre los postulantes y la base trabajado-
ra cobra mayor relevancia ya que, ademads de existir proximidad fisica
laboral con el candidato, se entiende que hay mucho en juego al ser
una instancia que gestiona directamente propuestas de trabajo para el
ingreso al IMSS, entre otros recursos. En suma, la coyuntura electoral
permite la intervencion de nuevos actores en la vida sindical y el po-
tencial reacomodo de grupos en el poder.

En lo que respecta a los hallazgos relacionados con la configuracién
corporativa de concertacién politica y productiva que se establece a ni-
vel micro, se puede decir que el vinculo se forma en dos momentos. El
primero tiene que ver con el despliegue de mecanismos de control de
los procesos electorales para mantener delegados afines a la configura-
cién media cuestién que, es importante destacar, no siempre se logra.
Como segundo momento de la concrecién de esta relacion aparece la
capacidad de intervencién del sindicato en el proceso productivo, la
cual se manifiesta gestionando beneficios para los trabajadores, con-
teniendo cargas de trabajo y defendiendo la estabilidad del empleo
de sus miembros ante cualquier eventualidad. En ambas dimensiones
interviene la construccion de legitimidad y hegemonia, aunque de
forma cuestionada y por medio de la estructuracién de significados
contradictorios.

La cuestion electoral como expresién de la dimension politica de
esta configuracion se reconstruy¢, para efectos de esta investigacion,
como un espacio en disputa que, aunque no tiene una participacion
generalizada, facilita el proceso de legitimacion de la dirigencia frente a
las bases que reconocen la existencia de mecanismos formales de parti-
cipacién democritica en el lugar de trabajo. Esta particular interacciéon
y significacién del actuar politico ha permitido la construccion de c6-
digos culturales que conciben a la delegacién sindical como un espacio
abierto y con posibilidad de disputa, permitiéndose con ello que las
alianzas entre base-dirigencia se actualicen eventualmente. Pero no
sélo eso, hace posible que se desplieguen también mecanismos de
control desde las bases hacia su dirigencia, al reconocer en la coyuntu-
ra electoral una oportunidad para el cobro de deudas y la concrecién
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de venganzas. Puede decirse que en la configuracién corporativa con
concertacion politica y productiva el juego dialéctico del control entre
base-dirigencia no opera de la misma manera que en los otros niveles
de la configuracién, ya que el delegado sindical surge de las filas de la
plantilla laboral del centro de trabajo, es decir, es un companero mas.
Y si bien esto no excluye por si mismo la posibilidad del ejercicio des-
potico del poder, permite a las bases dirigirse con horizontalidad a sus
lideres locales abriéndose el espacio para la critica y la confrontacion.
Un proceso interactivo con tensiones del que también se articulan
complicidades y mecanismos de deuda moral, elementos que ayudan
a comprender que el tema del control se acompana de procesos de
concertacioén y negociacion de sus fronteras.

Al igual que sucede con la configuraciéon media, en el nivel micro la
cercania con el lider se vuelve vital. Sin embargo, aqui la exaltacion pu-
blica del apoyo no es tan relevante pues la cotidianeidad del encuentro
permite que cuestiones como la confianza se construyan con el tiem-
po, no solo en la inmediatez del proceso electoral y por la deuda que
pueda generar el ejercicio del voto. De igual forma, la construccion de
alianzas también toma tiempo, lo importante es no romper de tajo la
posibilidad de cercania si se quiere mantener abierto el canal de didlo-
go y negociacion con la delegacion sindical local.

Habria que enfatizar que la construccién de legitimidad hege-
monica, que pasa por la formacién de una dindmica que permite la
alternancia en el poder de las dirigencias locales, no anula la cons-
truccion de significaciones que desprestigian la actividad sindical.
Es decir, la percepcion negativa se mantiene latente y se vuelve un
significado compartido por trabajadores de base, delegados y perso-
nal de confianza, una condicién que cabe apuntar no representa un
impedimento para la construccién de complicidades y alianzas en el
centro de trabajo.

Con lo expuesto hasta aqui, puede decirse que la accién sindical se
articula por medio de una relacién dialéctica del control que se ejerce
hacia las bases al tiempo de que éstas pueden presionar el ejercicio
de la representacion del delegado local. Y aunque el sindicato man-
tiene abiertos los canales de participacion bajo mecanismos de una
democracia formal, que respetan el voto libre y secreto, no renuncia a
ejercer mecanismos de control, intimidacién y sancién. Sin embargo,
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el control nunca es total y la alternancia puede darse, permitiendo el
arribo de personajes que cuestionan la estructura y la estrategia de
accion de la organizacion en general.

De manera similar al proceso electoral de la configuracion corpora-
tiva de mediacion, la disputa local por la delegacion sindical evidencia
en las propuestas un estado de dnimo que centra su atencién en man-
tener bilateralidad en el proceso de trabajo y en la gestion de la fuerza
de trabajo. Un interés en la produccién que no contempla propuestas
de mejora productiva, centrdndose principalmente en contener el des-
gaste de la fuerza de trabajo, situacién que, como se senal a lo largo
del documento, se vuelve fuente de legitimidad al tiempo de volverse
el principal cuestionamiento a la organizacion.

Es importante afadir que la evocacion de defensa del ccT es mucho
mds que retdrica, pues en las practicas cotidianas se vuelve central la
negociacion de la norma para la produccién de los servicios. Es decir,
no sélo el proceso electoral en tanto dominacién politica con concer-
tacion permite la construccién de hegemonia en el lugar de trabajo,
sino también la capacidad de intervencién sindical como negociador
de las fronteras de control en el proceso de trabajo se vuelve garante
de ello. Esta particularidad permitié afadir la dimensién productiva a
la definicion de la configuracion micro, es decir, gran parte de la legi-
timidad de la accion sindical se construye de la capacidad de volcar la
negociacion de la norma en la produccion a favor de la base trabajado-
ra, cuestion que se acompana de la posibilidad de gestionar permisos y
beneficios formal e informalmente establecidos.

La dimension productiva de la configuracién micro implica, enton-
ces, la posibilidad de gestionar sindicalmente la flexibilidad funcional
y numérica del trabajo que se encuentra regulado por un marco nor-
mativo sumamente rigido. En otras palabras, la flexibilizacién surge
como producto de un pacto y no de una imposicion vertical emitida
desde la direccion del centro de trabajo. La postura sindical de “de-
jar hacer y dejar pasar” los procesos no formales de flexibilizacién se
combina con la capacidad de incidir en ellos y negociarlos; factores
que juegan en la construccion de su legitimacion frente a las bases y
las autoridades del hospital.

Asi como los delegados aparecen en el centro de trabajo como los
expertos en la negociacion de la norma, que pueden volver inoperante el
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proceso productivo negociando a favor de la base trabajadora, pueden
ser, al mismo tiempo, los facilitadores para resolver trabas generadas
por un orden normativo excesivamente burocratico. Aunque cabe
apuntar que las practicas cotidianas también se desarrollan sin la
necesaria intervencion sindical como elemento de intermediacién,
es decir, la negociacién puede generarse de manera directa entre el
trabajador-autoridad, ya sea para la gestion de permisos o la negocia-
cion de las cargas de trabajo. Un conjunto de arreglos que evidencian
la construccion de codigos culturales y significaciones en torno a la
regulacion del proceso de trabajo, que combinan de manera contra-
dictoria la valoracién del apego irrestricto a la norma, al tiempo de
reconocer como necesaria y natural su negociacion para la operacién
de la produccién.

Asi como los delegados aparecen en el centro de trabajo como los
expertos en la negociacién de la norma, que pueden volver inoperan-
te el proceso productivo negociando a favor de la base trabajadora,
pueden ser, al mismo tiempo, los facilitadores para resolver trabas ge-
neradas por un orden normativo excesivamente burocréitico. Aunque
cabe apuntar que las practicas cotidianas también se desarrollan sin
la necesaria intervencidn sindical como elemento de intermediacion,
es decir, la negociacién puede generarse de manera directa entre el
trabajador-autoridad, ya sea para la gestion de permisos o la negocia-
cién de las cargas de trabajo. Un conjunto de arreglos que evidencian
la construcciéon de codigos culturales y significaciones en torno a la
regulacion del proceso de trabajo, que combinan de manera contra-
dictoria la valoracién del apego irrestricto a la norma, al tiempo de
reconocer como necesaria y natural su negociacion para la operacién
de la produccion.

Finalmente, un elemento que se vuelve central para entender las
relaciones corporativas que se tejen en el lugar de trabajo, y que no
puede reducirse a la relaciéon diddica base-dirigencia contenida en la
definicidn cldsica del concepto, es el reconocimiento de que el usua-
rio-derechohabiente interviene como un elemento de control sobre
el trabajador y el proceso de trabajo, un sujeto no periférico y contin-
gente, es decir, su participacion se vuelve central en la configuracién
sociotécnica en la produccién de los servicios tal como se entiende en
el planteamiento tedrico del “Trabajo no Clasico” (De la Garza, 2011).
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En otras palabras, el contenido del concepto corporativo requirié su
ampliacién y reconocer que en la intermediacién de intereses no sélo
interviene el control y concertacién como parte de un mismo pro-
ceso articulado por el vinculo que se teje entre trabajador, autoridad
y sindicato, sino que debe incluir al usurario como un elemento que
presiona la produccién del servicio y ante el que se construyen alianzas
sindicales o institucionales, o bien se vuelve un elemento disruptor de
la intermediacion de intereses.

Una vez expuesta la reconstruccion de las configuraciones corpora-
tivas y el espacio de accién sindical en la coyuntura, donde se plasma
lo concreto real como una sintesis de la articulacion entre estructuras,
subjetividades y acciones, queda como reflexién final evidenciar los
horizontes y retos que tendrd que enfrentar el SNTss ante la alternan-
cia politica en el gobierno mexicano encabezada por Andrés Manuel
Loépez Obrador. Una opcién politica que arriba al poder cargada de
ambigiiedades en torno a la estrategia a seguir para atender la proble-
madtica que enfrenta la seguridad social hoy en dia; no dejando claro
si la atencidn de la situacion se limitard a un ataque a la corrupcion
existente en el IMSS o si retomara el proyecto de universalizacién de
atencién médica, impulsado por Penia Nieto, con las implicaciones
laborales que le subyacen relacionadas a la flexibilizacién contractual
para el sector médico, la flexibilizacion funcional del personal de En-
fermeria y una reduccién del sector administrativo (Ocampo, 2016).
Medidas que, de acuerdo con las recomendaciones de la ocpE (2016),
permitirian superar las deficiencias y rezagos existentes en el sistema
de seguridad social del pais. De existir otra alternativa, habra que espe-
rar para evaluar las posibles consecuencias que de ahi se deriven para
las relaciones laborales vigentes en el Seguro Social.

Respecto al programa politico de Lépez Obrador, aunque ha anun-
ciado modificaciones necesarias a la ley laboral que buscan atacar las
estructuras corporativas, parece que el esfuerzo de modificacion a la
norma no sera suficiente para desmantelar un vinculo que estd enquis-
tado también en los codigos culturales y practicas del sindicalismo
mexicano. En lo que respecta al SNTss, la exposicion de las configura-
ciones meso y micro dejan claro que el cambio de regulacion no diluira
por decreto précticas que histéricamente han orientado la cotidianei-
dad de los centros de trabajo del mmss.
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Sin duda, es importante generar transparencia al interior de las or-
ganizaciones sindicales por medio de una regulacion que la favorezca
y propicie, sin embargo, el optimismo debe mantenerse cauteloso
ante un proceso de negociacion de la ley que estard intervenido por
presiones empresariales, que se han aprovechado de la existencia de
estructuras corporativas para mantener un sindicalismo a modo y ga-
rantizar el proceso de acumulacién de capital con mayor efectividad.

Cualquiera que sea el rumbo en materia sindical y de seguridad
social, lo que queda claro es que existe la posibilidad de que, ante la
coyuntura, la dirigencia se limite a mantener la fragil estabilidad del
pacto corporativo con el Estado. La duda que surge es si esta estrategia
le permitird enfrentar una agudizacién de la problematica financiera
del 1Mss, la cual atraviesa por una necesaria revision de las responsabi-
lidades que asume como patrén y no sélo como prestador de servicios
publicos.

Seria un error que, ante el recambio en la conduccién del Estado,
el sindicalismo se limite a exigir una renovacién de alianzas como las
que articuld en su etapa keynesiana. Es decir, su espacio de accién
debe alargarse y filtrarse al interior de los centros de trabajo, abriendo
la posibilidad de crear comités de empresa que, como sefiala De la
Garza (2003), sean capaces de negociar frente al patrén no sélo el
empleo y los salarios, sino las condiciones y las innovaciones labora-
les. En otras palabras, el espacio de lo posible debe expandirse hacia
el interior de los procesos productivos, con la intencién de incidir en
el proceso de trabajo y en las formas de valorizacién del capital (De
la Garza, 1980).

También, serd necesario que el sindicalismo mantenga latente la po-
sibilidad de articular alianzas con otros actores de la sociedad civil, las
cuales le permitirian generar contrapesos en su negociacion frente al
Estado y los representantes empresariales. La vinculacién sindical con
otros sujetos no sugiere el simple respaldo moral y de movilizacion,
sino la posibilidad de incluir en las agendas politicas de los potenciales
aliados las demandas del sector sindical en general y de la seguridad
social para el caso del SNTSss.

Los temas relacionados a la construccién de alianzas y la amplia-
cion del espacio de accién sindical al proceso productivo no deben
entenderse como una tarea de responsabilidad cupular, sino como un
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ejercicio que exige la participacion de las bases. Una intervencion de
los trabajadores que no podrd serd efectiva si prevalecen las estruc-
turas que dan sustento al vinculo corporativo mexicano, por tanto,
la formacién de resistencias no debe limitarse a sustituir dirigencias
por otras que prometen encauzar un rumbo sindical otrora perdido.
Tampoco basta articular movilizaciones cuyo objetivo principal es la
manifestacion del acto ritual que se expresa en marchas, plantones y
denuncias en redes sociales. Como sefialan Srnicek y Wiliams (2017),
los movimientos deben dejar de existir para si mismos, la manifes-
tacion publica de indignacién no basta para comprender los retos
que se presentan a los trabajadores y su organizacion sindical ni para
construir una propuesta de cambio que supere la improvisaciéon de
estrategias de supervivencia.

Podemos concluir senalando que la pregunta en torno al futuro
del corporativismo sigue siendo vélida, empero, no puede reducirse
a evaluar cudles son las esperanzas de vida del sindicalismo dentro de
este panorama. La cuestién es como articular una nueva relacion entre
Estado y sindicato que permita la formacién de organizaciones autd-
nomas y democraticas. El proceso de acumulacién de capital global no
cederd tan facil espacios para la organizacién obrera, por tanto, habra
que disputarlos de forma inteligente y con mucha imaginacion si es
que se quieren recuperar contrapesos en la relacién capital-trabajo.

El futuro se presenta relativamente abierto, esperamos que la
reconstrucciéon del entramado de relaciones corporativas que se
expusieron en este libro permita trazar caminos potenciales para la
redefinicion de las relaciones laborales en el 1Mss, bajo un contexto en
el que el trabajo y la reestructuracion de la seguridad social en México
enfrentan nuevos desafios.
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Anexo

Abreviaturas

ArOREs. Administradora de Fondos para el Retiro

ALEH. Auxiliares de Limpieza e Higiene en Unidades Médicas y no Médicas

AMGD. Areas Médicas de Gestion Desconcentrada

AMLO. Andrés Manuel Lopez Obrador

ASI. Auxiliar de Servicios de Intendencia

BM. Banco Mundial

BUO. Bloque de Unidad Obrera

Causgs. Catélogo Universal de Servicios de Salud

ccT. Contrato Colectivo de Trabajo

CEN. Comité Ejecutivo Nacional

cFE. Comision Federal de Electricidad

cGocM. Confederacion General de Obreros y Campesinos de México

cNop. Confederacion Nacional de Organizaciones Populares

cNTE. Coordinadora Nacional de Trabajadores de la Educacién.

Conasuro. Compania Nacional de Subsistencias Populares

ConcaMiN. Confederacion de Cdmaras Industriales

CoNCANACO-SERVYTUR. Confederacion de Cdmaras Nacionales de Comercio
Servicios y Turismo

CorarMEX. Confederacion Patronal de la Republica Mexicana

croc. Confederacion Revolucionaria de Obreros y Campesinos

croM. Confederacion Regional Obrera Mexicana

cT. Congreso del Trabajo

ctM. Confederacion de Trabajadores de México

ELM. Economias de Libre Mercado

EM. Enfermedad y Maternidad

EMC. Economias de Mercado Coordinadas

EPN. Enrique Pefa Nieto

EZLN. Ejército Zapatista de Liberacion Nacional

FMI. Fondo Monetario Internacional

FsM. Frente Sindical Mexicano

rsoDo. Frente Sindical de Organizaciones Democraticas de Oaxaca

rSTSE. Federacién de Sindicatos de Trabajadores al Servicio del Estado
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FunsaLup. Fundaciéon Mexicana para la Salud

GM. Gastos médicos

GMP. Seguro de Gastos Médicos para Pensionados

HGZ. Hospital General de Zona

1ESS. Instituto de Estudios Sindicales y de la Seguridad Social

ImPECSA. Impulsora del Pequefio Comercio, S. A. de CV.

1Mss. Instituto Mexicano del Seguro Social

1SEs. Instituciones de Servicios Especializados en Salud

1SSSTE. Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado

1v. Invalidez y Vida

1veM. Seguro de Invalidez, Vejez, Cesantia en Edad Avanzada y Muerte

JECA. Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje

LET. Ley Federal del Trabajo

LoM. La Liga Obrera Marxista

Lss. Ley del Seguro Social

MNTDSS. Movimiento Nacional de Trabajadores en Defensa de la Seguridad So-
cial

MNTss. Movimiento Nacional de Trabajadores del Seguro Social

MoNDESS. Movimiento Nacional en Defensa de la Seguridad Social

NIRA. National Industrial Recovery Act

NRA. National Recovery Administration

oCDE. Organizaci6n para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos.

oIT. Organizacién Internacional del Trabajo

PAN. Partido Accion Nacional

pBss. Paquete Bésico de Servicios de Salud

pcM. Partido Comunista Mexicano

pIB. Producto Interno Bruto

PRD. Partido de la Revolucién Democrética

PRI. Partido Revolucionario Institucional

RJP. Régimen de Jubilaciones y Pensiones

RT. Riesgo de Trabajo

SGM. Seguro de Gastos Médicos

Srruam. Sindicato de Trabajadores de la Universidad Auténoma Metropolitana

SME. Sindicato Mexicano de Electricistas

smI. Salario Mensual Integrado

SNTE. Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacién

302



REFERENCIAS Y ANEXO

SNTMMSRM. Sindicato Nacional de Trabajadores Mineros, Metaltrgicos y Simi-
lares de la Republica Mexicana

sNTsS. Sindicato Nacional de Trabajadores del Seguro Social

STPS. Secretaria del Trabajo y Prevision Social

sTRM. Sindicato de Telefonistas de la Republica Mexicana

STUNAM. Sindicato de Trabajadores de la Universidad Nacional Auténoma de
Meéxico

UMAE. Unidad Médica de Alta Especialidad

UME. Unidad de Medicina Familiar

UNT. Unién Nacional de Trabajadores

vol Unidad Obrera Independiente

uTIMsS. Unidn de Trabajadores del Instituto Mexicano del Seguro Social

voc. Varieties Of Capitalism
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