V Congreso NaCIonaI AMET 2006
Trabajo y Reestructuracion: Los Retos del Nuevo Siglo

Los Modelos de Evaluacion al Desempefio Académico en las Organizaciones
Educativas de nivel Superior

America Andrade

El mito palia la angustia que genera lo que llama
"el absolutismo de la realidad”, un horizonte
inalcanzable que se expresa en el silencio
aterrador del cosmos y su propia soledad en ese
cosmos. Si el mito es la respuesta humana a la
apabullante presencia de un universo ajeno, mudo
e insondable, y sirve para dar nombre y sentido

a las cosas, toda cultura no es si no “elaboracion
del mito", pero ademas, necesariamente, se gesta
eny desde el mito™.

Enrique Lynch*

Introduccion

Los Planes Nacionales de Desarrollo de los dltimos afios han sefialado que una buena
calidad implica evaluacién?, y la conciben como un medio indispensable para la mejora
continua, el aseguramiento de la calidad y la rendicion de cuentas; asi como también,
destacan el hecho de que es indispensable dar a conocer los resultados y utilizarlos para la
toma de decisiones; que el proceso de evaluacion y sus resultados deben reconocerse como
elementos valiosos que ayuden a las instituciones educativas a valorar sus logros y
limitaciones y a definir y operar innovaciones que les permitan alcanzar niveles superiores
de desarrollo y de consolidacion. En este contexto, en todos los programas sexenales del
sector educativo, la calidad 3 ha sido su objetivo fundamental.

A partir de 1990 se han establecido politicas nacionales entre las cuales estan, las
orientadas a estimular la productividad del personal docente adscrito al Sistema Nacional
de Educacion Superior. Para tal fin fueron creados programas que son subsidiados con

! Nota de prensa “Un mundo lleno de dioses” que hace Enrique Lynch sobre el titulo "Trabajo sobre el Mito
", de Hans Blumenberg publicado en El Pais, Babelia el 31/5/2003.

2 La universidad moderna debera ser comprendida a partir del reconocimiento de la operacién de un nuevo
dispositivo de ordenamiento institucional, basado en el concepto de autonomia regulada o “responsable”, de
acuerdo con la denominacion que la ANUIES (2000:139) adopta, y es este dispositivo el que articula la
evaluacion entre otros.

® Uno de los tres objetivos estratégicos del Programa Nacional de Educacién 2001-2006 establece que la
educacién superior debe ser de “buena calidad" y como objetivo particular tiene el de "Fortalecer a las
instituciones publicas de educacion superior para que respondan con oportunidad y niveles crecientes de
calidad a las demandas del desarrollo nacional".
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fondos del gobierno federal, los cuales estan regulados por la Secretaria de Educacion
Pablica; organismo encargado de analizar y evaluar los resultados obtenidos en los afios de
su operacién para adecuar los lineamientos que norman dichos programa a los tiempos
actuales.

Este trabajo de investigacion versa sobre los modelos de evaluacion al desempefio
académico utilizados por las organizaciones educativas de nivel superior como mecanismos
para elevar la calidad de la educacion. Si bien evaluar el desempefio docente ha sido
considerado como lo ideal para elevar la calidad de la educacion, la existencia de un
programa de este tipo, produce un dilema que condiciona el disefio de cualquier programa
evaluativo. Por un lado, se considera a la evaluacion del docente, como un elemento clave en
la mejora de la calidad del sistema educativo, y al mismo tiempo, es claro, que su
formalizacion resulta muy compleja, desde el disefio e implementacion del modelo hasta su
evaluacion misma, dando por hecho supuestos a priori* que son los que explican la
naturaleza del proceso, y las practicas asociadas al mismo.

La evaluacion al desempefio contempla una serie de mitos tales como el que: la
evaluacion esta asimilada a la calidad; pero, como en la realidad, una relacion de
correspondencia de este tipo no puede establecerse, para poder establecerla lo que hacen es,
agregarle un elemento mas, que es: el de asimilar la evaluacién 6 a lo que llaman evaluacion
al mejoramiento econémico. Mediante este mecanismo lo que se desea es que el docente
produzca més, y que la evaluacion tenga que ver con incentivos econdmicos de otro tipo,
generando la proliferacion de practicas de simulacion.

DESARROLLO

La influencia de organismos internacionales tales como el Banco Mundial, la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, por sus siglas
en inglés), la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), la
Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), y el Centro Regional para
la Educacidon Superior en América Latina y el Caribe (CRESALC) entre otros, ha sido
determinante para que la evaluacion sea considerada elemento de calidad en el sistema
educativo y como un medio de la obtencion de recursos financieros.

En los dltimos afios, México ha promovido intensamente la evaluacién® como un
mecanismo para incrementar la calidad de la educacion en sus organizaciones educativas, y

* El método a priori es la tercera forma de conocimiento o de establecer creencias, llamado también el
método de la intuicién por Graciano y Raulin en 1993 y basa su superioridad en el supuesto de que las
proposiciones aceptadas por el “a priorista” son por si mismas evidentes. (Kerlinger, Fred. N.&Lee
Howard B.:2002)

A partir de 1989 se han incrementado los organismos encargados de los planes, los programas y los
individuos dedicados a la aplicacién de sistemas de evaluacién institucional. Entre ellos se pueden
enumerar; el Sistema Nacional de Investigadores (SNI, 1984), la Comisién Nacional de Evaluacion de la

5
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es debido a ello que las universidades han establecidos programas de este tipo. La planeacién
y programaciéon de actividades implican un esquema de seguimiento permanente y la
promocién de una cultura de la evaluacion®; sin embargo, algunos autores coinciden al decir
que no existe en nuestro pais, una cultura seria de evaluacion que nos permita conocer la
situacion real de las précticas de evaluacion en las referidas organizaciones, ni su impacto en
la docencia; ya que por una parte, se considera a la evaluacion al desempefio docente, tanto
por parte de los expertos como de la comunidad educativa, como un elemento clave en la
mejora del sistema educativo, y por el otro, a nadie se le escapa que su formalizacion resulta
muy compleja y problematica, por no decir “conflictiva”.

Las Instituciones de Educacion Superior (IES), para dar cumplimiento a las
politicas nacionales’ establecidas a partir de 1990 y que fueron orientadas a estimular la
productividad del personal académico adscrito al Sistema Nacional de Educacion Superior
han desarrollado programas que pretenden contribuir a la conformacion de una nueva
cultura® para la transformacién del quehacer académico en la Universidad, en la cual se
reconozca e incentive al personal académico que muestre mayores grados de compromiso y
mejores resultados en el desempefio de su trabajo; y es en la evaluacion de los programas de
estimulo al desempefio académico que han implementado para tal fin, como aspiran a lograr
la consolidacion de su calidad académica.

Es el estimulo al desempefio un reconocimiento en el cual las universidades han
pretendido reflejar la calidad del desempefio de sus académicos, el cual consiste en un pago
adicional al salario; pero el problema no lo es tanto, el dar una definicion de lo que es el
estimulo al desempefio en si, sino lo complejo y problematico es, el tratar de definir qué se
entiende por calidad® en el desempefio académico, ya que parece que es en funcién de esta
definicion que los criterios y normas han sido establecidos para otorgar el mencionado
estimulo en las Organizaciones Educativas de nivel Superior.

Debido al atributo valorativo que posee en si, la evaluacion al desempefio
académico, ha sido considerada como un elemento mas para medir la calidad dentro del

Educacion (CONAEVA, 1989), los Comités Interinstitucionales de Evaluacién de la Educacion Superior

(CIEES, 1991), el Programa de Becas al Desempefio del Personal Académico, el Programa de Carrera

Docente, el Centro Nacional para la Evaluacién de la Educacion Superior (CENEVAL), el Consejo para la

Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES) y el Instituto Nacional para la Evaluacién de la

Educacion (INEE).

La evaluacion ha sido definida como un proceso -continuo, integral y participativo- que permite identificar

una determinada circunstancia educativa, analizarla y explicarla mediante informacion relevante (ANUIES,

1984).

Es a partir del Programa Nacional de Modernizacion Educativa (PNME), establecido en 1989 que las

politicas de financiamiento a las universidades se distinguen por dos elementos basicos: uno de ellos es el

otorgar a las universidades un subsidio ordinario para garantizar su funcionamiento, y el otro, lo es, la
asignacion de recursos extraordinarios en funcion de los resultados obtenidos en los procesos de evaluacion

(Ibarra, 1993).

& Ann Swidler(1986) ha argumentado que la “cultura” representa una caja de herramientas de la cual las
personas seleccionan tanto fines institucionalizados como estrategias para obtenerlos (véase también
Bordieux,1981)

% La calidad es un problema contemporaneo de la organizacion que ha estado presente en las nuevas formas

de organizacion, porque siempre esta sujeta a una medicidn cualitativa.
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proceso educativo atribuyéndole criterios de medicion que han sido dado por ciertos™, y que
al mismo tiempo no han sido puestos en cuestionamiento.
Es la problematica expuesta la que nos lleva a cuestionarnos:
e ;Qué criterios utilizan las Organizaciones Educativas de nivel Superior para
evaluar el desempefio académico?
e ;Cuales son los supuestos implicados en la evaluacion del desempefio
académico?
e ;COmo es que se traducen esos supuestos en acciones précticas?
e ;COmMo es que se convierten esas acciones practicas en un modelo de evaluacion
al desempefio académico en una IES?
e ;COmo es que se lleva a cabo la implementacion de un modelo de
evaluacion al desempefio académico en una Organizacion Educativa de
nivel Superior?
e ;Qué rol asumen los actores involucrados en el disefio e implementacion de un
modelo de evaluacion al desempefio académico en una Organizacion Educativa
de nivel Superior?

Para dar respuesta a ello, es que pretendo, desde la perspectiva de los mitos

racionalizados'!, conocer la influencia que éstos tienen en la adopcién de un modelo de
evaluacion al desempefio académico. Lo escaso de la investigacion sobre este tema, ha
motivado mi interés en la realizacion de este trabajo de investigacion para tener un mayor
conocimiento sobre el mismo, y contribuir en la comprensién de la problematica que
presenta la adopcién de un modelo organizacional™ de evaluacién al desempefio académico
enuna Institucion Universitaria'®; para lo cual estoy planteando la siguiente hip6tesis:
“Los modelos de evaluacion al desempefio academico en las Organizaciones Educativas de
nivel Superior incorporan mitos racionalizados institucionalizados, al intervenir en ellos
supuestos a priori que son los que explican la naturaleza de los procesos de disefio e
implementacién y las practicas asociadas a ellos, otorgandole legitimidad y estabilidad a la
organizacioén educativa, independientemente de su eficiencia”.

19 Cuanto mas institucionalizadas estan las categorias cognoscitivas y los sistemas de creencias, las acciones
humanas son méas “defendidas por una esfera cada vez mas amplia de rutinas que se dan por hecho”
(Berger y Luckmann, 1967, p.57)

! Meyer y Rowen (1977, p.85) sefialan que las sociedades modernas estan llenas de burocracia racionalizada
por dos razones: en primer lugar y de acuerdo a lo aseverado por las teorias prevalecientes, es debido a la
complejidad existente en las redes de relaciones en cuanto las sociedades se modernizan, y en segundo
lugar, porque las sociedades modernas estan llenas de reglas institucionales, que funcionan como mitos
mostrando varias estructuras formales como medios racionales para lograr fines deseables.

12 Montafio (2000b) conceptualiza a los modelos organizacionales como abstracciones de précticas originales
asentadas en condiciones locales especificas, en los cuales participan en su elaboracién y difusion actores
diversos con intereses particulares, realizandose su adopcion siempre con base en las particularidades de la
localidad donde se implanta.

B3 Las universidades son, desde sus multiples acepciones, tanto organizaciones como instituciones, en
diversos grados de acuerdo a sus formas especificas de concrecion aunadas a las formas particulares que
asume la racionalidad instrumental (Montafio:2001,p.112).
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Como objetivo general del trabajo de investigacion a realizar se encuentra el:

e Analizar dentro del contexto del isomorfismo institucional los procesos de disefio e
implementacién de un modelo de evaluacion al desempefio académico en una
Organizacion Educativa de nivel Superior.

Y como objetivos especificos:

e Hacer un analisis introductorio de los modelos de evaluacion que se han dado en las
Organizaciones Educativas de nivel superior.

e Conocer el proceso de disefio del modelo de evaluacién al desempefio académico de
la Organizacién Educativa de nivel superior objeto de estudio.

e Conocer el proceso de la implementacion del modelo de evaluacion al desempefio
académico que lleva a cabo la organizacion educativa objeto de estudio.

e Identificar las percepciones y actitudes que los docentes tienen respecto al modelo de
evaluacién al desempefio académico que lleva a cabo la Organizacién Educativa de
nivel superior, que es objeto de estudio.

De los diversos enfoques de la Teoria Organizacional para ayudar en la

comprension de la problemética de diversa indole que se suscita en las organizaciones se
encuentra el de la corriente denominada “Nuevo Institucionalismo Sociologico™ que
propone una creciente tendencia hacia la homogeneidad estructural, y es en la que se
sustentara el marco teorico de esta trabajo.

Powell y DiMaggio™ en un articulo ya clasico sobre el isomorfismo™

institucional., establecen tres mecanismos de cambio que impulsan la similitud, y cuyos

campos de actuacion son el campo organizaciona
1.

2.

|6

El coercitivo.- el cual se reconoce por su imposicion, proveniente de actores
principales poderosos, tales como el Estado o las grandes empresas.

El mimético.- se deriva de la incertidumbre proveniente del esquema de la
racionalidad instrumental (adecuacion de medios a fines) dado el caracter ambiguo y
multiple de sus componentes, y

El normativo.- el cual se centra en la importancia del conocimiento profesional.

Es W. Richard Scott,'” quien sefiala que quizas la contribucién individual més

importante de los teoricos institucionales al estudio de las organizaciones, es su

Y Al igual que Meyer y Rowan, también estan interesados en los efectos ambientales de la estructura

organizacional, pero a diferencia de éstos, su énfasis radica en explicar la homogeneidad estructural entre
las organizaciones (isomorfismo institucional).

15 Proceso limitado que obliga a una unidad en una poblacién a parecerse a otras unidades que enfrentan las

mismas condiciones ambientales. (Hawley, 1968).

16 Conjunto de organizaciones que “constituyen un &rea reconocida de la vida institucional: los proveedores

principales, los consumidores de recursos y productos, las agencias reguladoras y otras organizaciones que
dan servicios o productos similares ” (DiMaggio y Powell, 1999:106).
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reconceptualizacion de los ambientes organizacionales. También afirma que es el trabajo
de Meyer y Rowan en 1977, el que llamé la atencidn sobre el aspecto descuidado de los
ambientes: creencias, reglas y funciones institucionalizadas —elementos simbdlicos capaces
de afectar las formas organizacionales independientemente de las corrientes de recursos y
los requerimientos técnicos-.

Su concepto de institucionalizacion, fue apropiado de la definicion y uso que
utilizan Berger y Luckmann (1967), quienes hacen hincapié en que los sistemas
cognoscitivos compartidos, a pesar de que los humanos los crean en interaccion, llegan a
considerarse estructuras objetivas y externas que definen la realidad social, y cuanto mas
institucionalizadas estén las categorias cognoscitivas y los sistemas de creencias, las
acciones humanas son més “defendidas por una esfera cada vez més amplia de rutinas
que se dan por hecho” (Berger y Luckmann, 1967, p.57);

Para poder llevar a cabo el analisis del proceso de disefio e implementacion del
modelo de evaluacién de desempefio docente que tiene la Universidad Veracruzana, la
investigacion se apoyara en el caso desarrollado por Maeve Quaid™®, mediante el cual
esperaba obtener para Canada, el mismo tipo de analisis detallado empirico que el Estudio
Acker™. Quaid identifica a tres escuelas® en el debate de la evaluacion del trabajo y en
base a ellas, hace una revision de la literatura existente. Ademas analiza el proceso de la
evaluacion del trabajo en términos de Berger y Luckmann’s y sus tres momentos en la
reconstruccion de la realidad®’: la externalizacion, la objetivizacion y la internalizacion, y
lo interpreta también dentro del contexto del isomorfismo institucional de Meyer y Rowen.

7 Scott, Richard. Retomando los argumentos institucionales en Powell, Walter W. y Paul J. DiMaggio
(1999). El Nuevo Institucionalismo en el Analisis Organizacional (comp.), Editorial Fondo de Cultura
Econdmica.

8 Su trabajo publicado en el libro “Job Evaluation: The Myth of Equitable Assesment”, detalla la
introduccion de un sistema formal de evaluacion del desempefio, que consistié en un proyecto de mejora a
una tipica organizacién de servicio-civil en una provincia canadiense

9 El estudio de Joan Acker (1989) sobre los esfuerzos de valores comparables en el estado de Oregon a partir
de 1981 hasta 1987 (aproximadamente el plazo de tiempo del estudio de Quaid), se dice que es uno de los
pocos estudios empiricos muy detallados de la introduccién de un sistema de evaluacién de trabajo formal
(apuntado a purgar la tendencia sexual). Acker ataca la evaluacion del trabajo y el Sistema Hay tanto en
términos del disefio como en términos de la implementacion.

20 | a escuela de administracion del personal, de relaciones industriales, y feminista; son para Quaid (1993. p.
78) escuelas que han demostrado confianza en los poderes racionales-burocraticos de la evaluacién del
trabajo, ya que cada una depende de las mismas creencias basicas sobre la evaluacidn del trabajo dando por
cierto que la técnica cumple sus funciones manifiestas.

2L En su fase de externalizacion, la evaluacion del trabajo toma formas tangibles de rituales, lenguaje y
simbolos, en la de objetivizacién deja creer a la gente que el valor relativo del trabajo puede ser
determinado objetivamente, y es en el momento de internalizacion, que las creencias empiezan a ser tan
institucionalizadas que comienzan a ser parte de la realidad.(p.254).
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La evaluacion del trabajo es identificada por Maeve Quaid como un mito
institucional racionalizado®, del cual menciona que es:

e Mito. Porque es un proceso basado en creencias ampliamente sostenidas que no pueden
ser probadas objetivamente. La técnica es aceptada como verdadera porque es creida.

e Institucional. Porque las acciones son repetidas y dan significado similares por los
custodios del sistema y por aquellos que caen bajo su administracion. El set de
significados que se desarrollan de la evalualacion del trabajo es expresado en creer
(ideologia), actividad (normas y rituales), lenguaje, y otras formas simbélicas mediante
las cuales los miembros de la organizacién ambas crean y sustentan vistas e imagenes
del valor de trabajo y el valor.

e Racionalizado. Porque toma la forma de las reglas especificando los procedimientos
necesarios para completar la meta final de determinar una estructura de paga
internamente equitativa y externamente competitiva.

Para Quaid la evaluacion del trabajo no determina clinicamente el valor del
trabajo, dice que es mas bien un dispositivo ritual que esta predisefiado y presestructurado
para adaptarse a la existencia de valores culturales; que es en el terreno politico y cultural
donde se lleva a cabo la evaluacion real. La manera en que el instrumento esta disefiado
estructurado (en primer lugar) y la manera en que la técnica es (subsecuentemente) ‘usada’
por sus administradores estdn por si mismas predeterminadas por fuerzas politicas y
culturales mas amplias.

Por lo antes expuesto, considero importante utilizar la estrategia metodoldgica de
“estudio de caso” (Yin, 1984; Creswell, 1998) que requiere una recopilacién tedrica previa
para ser contrastada con los resultados empiricos, ya que es la que me proporcionara los
elementos necesarios para poder comprender la problemética existente en la adopcion de
nuevas formas organizacionales por las universidades publicas de educacion superior.

El estudio de caso se llevara a cabo en la Universidad Veracruzana, la cual es una
Institucion publica de educacién superior, autonoma®, de interés social y con personalidad
juridica y patrimonio propio, con domicilio en la capital del Estado de Veracruz-Llave y
regida por las disposiciones de su Ley Organica, el estatuto general y los estatutos y

22 E| concepto de “mitos racionales” es atribuido a Meyer y Rowan. Ellos sefialan como ejemplos a: los
sistemas educativos, las profesiones, las ideologias, las tecnologias, las estructuras reguladoras,los honores
y los premios, asi com los 6rganos de certificacion y acreditacion (1997. p. 343).

%% La Universidad Veracruzana tiene la facultad de autogobernarse, expedir su reglamentacién, nombrar a sus
autoridades, determinar sus planes y programas y fijar los términos de ingreso, promocién y permanencia
de su personal académico, conforme a los principios dispuestos por la Constitucion politica del Estado y
gue regula la legislacién ordinaria (Articulo 2° de la Ley de Autonomia de la Universidad Veracruzana, la
cual segun el articulo 1° de a misma ley, es una ley de orden publico en el Estado de Veracruz-Llave que
tiene por objeto garantizar la autonomia de la Universidad Veracruzana, para ejercer y cumplir con lo
dispuesto por los parrafos cuarto y quinto del articulo 10 de la Constitucion Politica del estado y en la
fraccion VII del articulo 3° de la Constitucion Federal).
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reglamentos especiales aprobados por el Consejo Universitario General®*; cuyos fines son
los de conservar, crear y transmitir la cultura, en beneficio de la sociedad y con el mas alto
nivel de calidad académica®. Las funciones sustantivas de la Universidad Veracruzana son
la docencia, la investigacion, la difusion de la cultura y extension de los servicios, las

cuales seran realizadas por las entidades académicas®.

La Universidad Veracruzana inici0 sus actividades formalmente el 11 de
Septiembre de 1944. Su creacion conlleva antecedentes de la educacion superior en el
Estado de Veracruz al hacerse cargo de las escuelas oficiales artisticas profesionales,
especiales y de estudios superiores existentes en ese afio. En méas de seis décadas, la
Universidad Veracruzana ha venido desarrollando una tradicién de caracter humanista.
Cuenta actualmente con cinco campus universitarios en: Xalapa, Veracruz, Orizaba-
Cordoba, Coatzacoalcos-Minatitlan y Poza Rica-Tuxpan, a través de los cuales tiene
presencia en 14 ciudades®” a lo largo del Estado, lo que a 61 afios de su inicio, la ha
convertido en la principal institucion de educacion superior en el Estado de Veracruz, ya
que pocas universidades en México se han expandido tanto a través de su territorio; lo que
la coloca como una institucion de educacion superior pablica con un gran impacto en el
surezsé[e de la Republica Mexicana; posicionandola como una de las mas importantes del
pais™.

La Universidad Veracruzana desde 1992 y en cumplimiento de las politicas nacionales
orientadas a estimular la productividad del personal docente adscrito al Sistema Nacional
de Educacion Superior, ha establecido programas de estimulos al trabajo docente con el fin
de premiar a los profesionales dedicados a la ensefianza con mejor desempefio y
dedicacion.

e En 1992 establece el programa Carrera Docente del Personal Académico, que tuvo
como beneficiarios a los docentes con nombramiento de base de medio tiempo y
tiempo completo.

e A partir de 1993, la Universidad incluyé a los docentes por asignatura, a los
investigadores, a los ejecutantes y a los técnicos académicos, estableciendo como
requisito tener carga docente y la exclusividad laboral en esta institucion. La
inclusién de dichos académicos no considerados en las politicas de la Secretaria de
Educacién Publica ha estado condicionada a la aportacion de fondos de la propia
Universidad Veracruzana para este programa.

2 Articulo 1° de la Ley Organica de la Universidad Veracruzana

% Articulo 2° de la Ley Organica de la Universidad Veracruzana

% Articulo 3° de la Ley Organica de la Universidad Veracruzana

2" Xalapa, Veracruz, Boca del Rio, Orizaba, Cérdoba, Rio Blanco, Amatlan, Nogales, Camerino
Z. Mendoza, Poza Rica, Tuxpan, Minatitlan, Coatzacoalcos, y Acayucan.

%8 | a guia universitaria del Reader’s Digest edicién 2005, proporciona el ranking de las 100 mejores
Universidades de México elaborado por ACNielsen, una de las firmas de consultoria de mayor prestigio
internacional. En €l la Universidad Veracruzana se encuentra en el nimero 17 entre las 100 mejores, y al
dividir el pais en 6 regiones para la recopilacion de su informacion la colocan en la region VI (Sureste) en
el ranking 2.



V Congreso NaCIonaI AMET 2006
Trabajo y Reestructuracion: Los Retos del Nuevo Siglo

e En 1994 creo el programa Premio a la Productividad General cuya denominacion
conservd hasta 1998, afio en que, incorporando la experiencia obtenida en los
ejercicios 1996-1997 y 1997-1998, el Consejo Universitario General acordd
establecer el Programa de Estimulos al Desempefio del Personal Académico
(PEDPA por sus siglas). Dicho programa se creo6 para contribuir a la conformacion
de una nueva cultura para la transformacion del quehacer académico en la
Universidad en la cual se reconociera e incentivara al personal académico que
mostrara mayores grados de compromiso y mejores resultados en el desempefio de
su trabajo™®, procurando con ello “no solamente estimular el desempefio, la
dedicacion y permanencia del personal académico, sino ademas apoyar el desarrollo
de su carrera académica y profesional, reconociendo tanto los logros y esfuerzos
mostrados en su labor, como los objetivos a lograr dentro de una vision
prospectiva”®.

La Universidad Veracruzana con el establecimiento del PEDPA se propuso
subrayar los aspectos cualitativos en el desempefio de las actividades académicas y
consolidar una cultura de la evaluacién colegiada, siguiendo de esta manera los propdsitos
expresados en el Plan General de Desarrollo Institucional y en el Programa de Trabajo
1998-2001, mismos que se reafirmaron en el Programa de Trabajo 2001-2005
Consolidacién y Proyeccion en el siglo XXI** (Hacia un Paradigma Universitario
Alternativo).

En la edicién 2003-2005%, el Programa de Estimulos al Desempefio del Personal
Académico se propone avanzar en los procesos orientados a la construccion del perfil
integral del académico de la Universidad Veracruzana, en el marco de las politicas de la
Secretaria de Educacion Publica para los programas de estimulos al desempefio del
personal académico, las cuales enfatizan la actividad docente como eje de los procesos de
evaluacion académica. Consecuentemente en el bienio al que se refiere este documento, se
agregan dos niveles de premiacion que se refieren especificamente a indicadores
relacionados con contribuciones sobresalientes del profesor frente a grupo en la solucién de
problemas de aprendizaje, en el mejoramiento de la ensefianza y en su innovacion.

Desde su fundacion hasta la actualidad, el programa de estimulos académicos de la
Universidad Veracruzana ha evolucionado como resultado de las politicas para el
desarrollo de la institucion, de las modificaciones que la Secretaria de Educacion Publica

% Documento Rector Del Programa De Estimulos Al Desempefio Del Personal Académico, Universidad
Veracruzana: 1999

® Documento Rector Del Programa De Estimulos Al Desempefio Del Personal Académico, Universidad
Veracruzana: 2002.

# Atiende a dos grandes temas: el presente y el futuro de la universidad. Con el presente aspira a construir un
solido futuro y mediante la interpretacion del futuro busca transformar diversos aspectos del presente.

2 Documento Rector Del Programa De Estimulos Al Desempefio Del Personal Académico, Universidad
Veracruzana: 2004.
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ha realizado a sus directrices y de los comentarios, observaciones y propuestas de la
comunidad académica. Es el Departamento de Estimulos
a la Productividad Académica quien administra el PEDPA, junto con otros dos programas:
el Programa de Recategorizacién y el Programa de Afio Sabatico™

El programa se atiende con tres fuentes de financiamiento: a)recursos otorgados por el
gobierno federal, b)recursos otorgados por el gobierno del estado, y c)recursos derivados
de ingresos propios de la Universidad Veracruzana.
El objetivo general del PEDPA es:

Incrementar la calidad académica de la institucion estimulando al personal
académico mediante un proceso de evaluacion diferenciado de la calidad de su desempefio.

La Universidad sefiala que el PEDPA debe ser visto como un instrumento que
contribuye al logro de la misién institucional, ya que expresa, a través de los ejes de su
estructura: desempefio y produccion académica, una concepcion de la actividad académica
deseable acorde con la evolucion de la Universidad. Al estimular la calidad de estos ejes
del trabajo académico, el PEDPA contribuye a elevar y mejorar el rendimiento académico,
la eficiencia terminal, la produccién cientifica y tecnoldgica, la divulgacion del
conocimiento, la difusion del arte y la cultura, asi como el fortalecimiento de la vinculacion
institucional con la sociedad.

La investigacion tomara en cuenta tres aspectos: Disefio, Implementacion y Percepcion, del
Modelo de Evaluacion al Desempefio Académico que tiene la Universidad Veracruzana, y
las herramientas que se utilizaran para la obtencion de la informacion requerida para el
andlisis respecto a cada uno de los aspectos mencionados son:
DISENO.

1.- Revisar el Estado del Arte, a través de investigacion documental y andlisis de
contenido
2.- Analisis del modelo de Investigacion, a través de un analisis de contenido y
analisis narrativo.
3.- Entrevistas con informantes clave, y
4.- Cuestionarios
IMPLEMENTACION:
1.- Revisar como opera el modelo, a través de un anélisis Institucional, y de
entrevistas y cuestionarios a informantes claves , incluyendo actores evaluados.
2.- Anélisis de los instrumentos, a través de analisis de contenido y cuestionarios.
3.- Analisis de la aplicacidn, a través de cuestionarios y entrevistas.
PERCEPCION.
1.- Entrevistas a profundidad, a través de la construccion de una tipologia
a).- Por formacion profesional
b).- por trayectoria profesional

% Informe de la Direccion General de Apoyo al Desarrollo Académico: 2000
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c).- Por funcion

CONCLUSIONES

La politica educativa ha orientado los procesos de evaluacién hacia la asignacién
de recursos, dificultando en gran medida la realizacion de procesos de evaluacion dirigidos
a elevar la calidad de la educacién, y es el Programa de Estimulos al Desempefio
Académico, uno de los ejemplos de un sistema de evaluacion implementado por razones
econdmicas que afecta el quehacer académico.

Debido a que en nuestro pais no existe una cultura de la evaluacion que nos
permita conocer la situacién real de las practicas evaluativas en las Organizaciones
Educativas de nivel Superior se hace necesario realizar investigacion para para estar en
posibilidad de tener una aproximacion mas cercana a la situacion actual que prevalece en
estas organizaciones respecto a sus programas de evaluacion.

Se dice que la evaluacion de los docentes mejora la calidad de la educacion si es
capaz de asegurar o al menos promover que los docentes sean capaces de lograr que los
alumnos aprendan, pero como el aprendizaje de los alumnos depende en gran medida de
maltiples factores, entonces, la evaluacion de los docentes no puede basarse en este Gnico
factor. Tal parece que el mecanismo concebido para elevar la calidad de la educacion y que
al mismo tiempo pudiera servir de retroalimentacion, para y en beneficio de la docencia y
los docentes, ha sido hasta ahora un proceso con una clara racionalidad econémica, y en
gran medida pudiera ser que el disefio e implementacién de un Modelo de Evaluacion al
Desempefio Académico llevado a cabo por una Organizacion Educativa de nivel Superior,
no estuviera en concordancia con el objetivo primordial del programa,
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