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Responsabilidade Social nas Empresas de Telecomunicagdes do Brasil
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Resumo
As acdes de responsabilidade social tornaram-se parte relevante das agendas corporativas, indicando
uma revisao nas relagdes entre as empresas e 0s atores sociais com os quais elas mantém contato.
Nesse contexto, o setor de telefonia brasileiro vem se mostrando exemplar, desenvolvendo projetos e
divulgando-os macigamente. Esse setor apresenta caracteristicas e dindmicas peculiares que despertam
curiosidades e interesses, por um lado, e geram questionamentos, por outro. Este estudo teve por
objetivo levantar e comparar as agdes de responsabilidade social de 15 empresas de telefonia
monitoradas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL, na tentativa de se tracar um
perfil para o setor. Para tanto, trabalhou-se prioritariamente com dados secunddrios (relatorios, revistas,
internet, balango social, dentre outros). Constatou-se que algumas areas de atuacdo, como educacao e
cultura, t€ém sido privilegiadas pela maioria das organizagdes, enquanto que outras, como saude e
esporte, constituem-se exceg¢des. Questionaram-se, ao final, as razdes de adogdo desses programas:
respostas éticas a sociedade ou marketing social ? Nesse sentido, os resultados obtidos revelam-se
controversos, desnudando tragcos de utilitarismo. Sugerem-se, portanto, novas investigagdes que

abracem tanto agdes como motivagdes dessas organizagoes.
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1. Introducao

As tultimas décadas tém sido marcadas pela busca de novos modelos gerenciais capazes de
responder a desafios como justica social, consolidacdo democratica, erradicacdo da corrupcao,
sustentabilidade ambiental, entre outros. ALIGLIERI & BORINELLI (2001) acreditam num modelo
tripartite composto pelos seguintes eixos: a retracdo estatal, a organizacdo da sociedade civil na forma
de voluntariado e do terceiro setor, e a responsabilidade social das empresas. Nesse modelo, nenhum
dos polos tradicionais da sociedade — Estado, sociedade civil e mercado -, teria exclusividade ou
ascendéncia sobre os outros na transic¢ao institucional.

Etica e Responsabilidade Social sdo conceitos que vdo ao encontro da busca de equilibrio e
funcionalidade na relacdo desses polos, promovendo o desenvolvimento de politicas e praticas de
gestdo organizacionais com vistas a enfrentar as contingéncias ambientais sob uma diferenciada
perspectiva de resultados.

Como salienta SCHOMMER (2000), a dicotomia publico-privado, na qual interesses e acdes
privadas sdo diferenciadas do interesse e agdo publica, tem sido desconstruida progressivamente diante
de agentes sociais e do desenvolvimento, publicos e privados, que se relacionam e se interpenetram
dificultando a identificacdo de seus limites. Em decorréncia disso, salienta a autora, as organizagdes
adotam diferentes estratégias de atuacdo, enfatizando a cooperagao.

Este estudo teve por objetivo levantar e comparar as agdes de responsabilidade social de 15
empresas de telefonia monitoradas pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢des - ANATEL, na

tentativa de se tracar um perfil para o setor. Para tanto, trabalhou-se prioritariamente com dados

secundarios (relatorios, revistas, internet, balanco social, dentre outros). Ressalta-se o enfoque
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qualitativo do mesmo e seu carater exploratdrio, tendo em vista o atual estdgio do construto a ser
discutido. Conforme afirma GODOY (1995), as pesquisas qualitativas originam-se de questdes amplas
as quais vao se tornando mais especificas no transcorrer da propria investigagdo, promovendo a

verificacdo e ampliagdo do conhecimento existente sobre o assunto, fim ultimo deste trabalho.

2. Referencial Tedrico
As referéncias teoricas perpassardo os seguintes temas: €tica empresarial, responsabilidade social e

cidadania corporativa.

2.1. Etica Empresarial

Historicamente, os primeiros debates sobre ética no ambito corporativo foram realizados em paises
de origem alema, na década de 60. Segundo ARRUDA et al (2001:53), tais discussdes pretendiam
“elevar o trabalhador a condi¢cdo de participante do conselho de administracao das organizagdes”. Nas
décadas de 60 e 70, observou-se a introdugao e o desenvolvimento do ensino de ética nos centros de
ensino superior de administracdo e negocios. No caso norte-americano, contou-se com a colaboracao
de filésofos que completaram sua formacgao aplicando conceitos de ética aos negocios, dando origem
ao conceito de ética empresarial. Na década de 70, pesquisas sobre ética foram realizadas no Estados
Unidos, enfatizando a conduta ética pessoal e profissional. Nesse mesmo periodo, com a expansao
geografica das multinacionais, percebeu-se divergéncias multiculturais, fato que incentivou a criagao
de codigos de ética com vistas a regular os conflitos inerentes a formas e objetivos de produgdo
diferenciados. Nos anos 80, programas de graduacdo e pos-graduacdo em administracdo e areas afins,

tanto nos Estados Unidos como na Europa, estimularam discussdes e estudos que promoveram o
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desenvolvimento de redes académicas em torno do assunto. Seus frutos comegaram a ser colhidos na
década de 90, a partir das publicagdes em revistas, tanto de cunho geral, como especializadas, como € o
caso do pioneiro “Journal of Business Ethics”, cuja primeira publicacdo se deu na final da década de
60.

Essa ampliacdo da discussdo, tanto no ambito académico como empresarial, afunilou-se em,
basicamente, trés modos inter-relacionados de abordagem: a semantica - falar sobre ética, a teoria -
pensar sobre a €tica, e a pratica - atuar eticamente (ARRUDA et al, 2001). Assim, reflexdo, discussao e
acao caminham juntas.

No decorrer da década de 90, desafios foram impostos pela variedade de ambientes organizacionais,
principalmente considerando-se as diferengas morais locais, regionais, nacionais e internacionais. O
sistema econdmico, mola mestra das empresas, perpassa pelos sistemas politico, social e cultural,
vinculando o crescimento das empresas aos resultados multidimensionais que ela ¢ capaz de gerar.
ARRUDA et al (2001) conclui que a “boa” empresa ndo ¢ aquela que apresenta apenas lucro, mas
também um ambiente moralmente gratificante onde as pessoas desenvolvem conhecimentos e virtudes.
JA PARSTON (1997) acrescenta, aos citados, os “resultados sociais”, os quais se destinam aos cidadaos

e suas demandas variadas, abragando, dessa forma, toda a sociedade.

2.2. Responsabilidade Social

O movimento mais recente de responsabilidade social empresarial - RSE - se deu em paises
industrializados, sobretudo na Franca ¢ nos Estados Unidos nos anos 50 ¢ 60. Este movimento
orientava-se pela filantropia, a qual consiste na participacdo das empresas em agdes € projetos

comunitarios que beneficiavam a comunidade (ALIGLERI e BORINELLI, 2001). Essa vertente de
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RSE ainda ¢ muito divulgada na midia ¢ tem como objetivo a manutencdo da legitimidade das
atividades produtivas, da imagem corporativa, da sua visibilidade e das suas vantagens competitivas no
mercado (MELO-NETO & FROES, 1999; ASHLEY, 2002).

Do ponto de vista conceitual, RSE perpassa outros limites como os da ética e os da moral. Isto faz
com que seu conceito venha sofrendo interferéncia de novos significados e interpretagdes, muitas vezes
subjetivos, num movimento continuo de (re)construgdo. Segundo ASHLEY (2002), o conceito de RSE
¢ difuso e complexo, sendo passivel de melhor compreensdo a partir do mapeamento do nivel de
comprometimento existente entre a missdo social da empresa e a posterior aplicagdo pratica do
conteudo.

Nesse sentido, ALIGLERI e BORINELLI (2001) sistematizaram em 3 diferentes vertentes para a
RSE. A primeira vé a responsabilidade social como uma obrigag@o social, isto €, busca maximizagao
dos lucros, satisfaz apenas as obrigagdes legais e as atividades empresariais sdo centradas em critérios
econdmicos. Este eixo de pensamento encontra em FRIEDMAN (1970) seu representante. Aqui, a
responsabilidade social seria apenas um comportamento de maximiza¢do do lucro, um “marketing de
causas”, ou um “marketing social”’, como entitularia KOTLER & ROBERTO (1992). Na segunda
vertente, RSE busca a aprovagdo social em decorréncia de, basicamente, dois grupos de acdes: a
satisfacao das obrigagdes legais e das sociais que afetam diretamente a empresa; e, a concepcao da
empresa como membro da sociedade. Os principais autores desta vertente sio DAVIS &
BLOMSTROM (1975). ROBBINS & COULTER (1998) complementam, definindo esta percepgdo
como uma visdo utilitarista da ética, na qual as decisdes tomadas sdo baseadas em seus resultados e
conseqiiéncias. Ja a terceira vertente, representada por ZADEK (1998), concebe RSE dentro de uma

visdo sistémica dos stakeholders, buscando satisfazer as obrigacdes legais e sociais previstas relativas a
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tendéncias ou problemas que estdo surgindo, assim como desenvolver uma rede de relacionamento
entre os envolvidos, e, antecipar questdes sociais para resolvé-las no presente, evitando que se
transformem em problemas futuros para a sociedade. Outros autores, como McWILLIAMS & SIEGEL
(2001) e DUARTE & DIAS (1986), ressaltam que tal obrigacdo social da empresa vai além de
interesses capitalistas e de exigéncias legais.

Segundo os autores das diversas vertentes, ao longo do tempo as empresas vém aumentando suas
responsabilidades com os diversos publicos com os quais elas desenvolvem suas atividades produtivas,
a saber: acionistas, clientes, fornecedores, empregados, concorrentes, grupos marginalizados,
organizagdes ndo governamentais etc. Esses fatos, associados ao crescimento relativo da riqueza na
sociedade ocidental, ao aumento dos movimentos ecologicos e de defesa do consumidor, levaram a um
amadurecimento por parte das estruturas e dos processos produtivos das organizagdes.

E importante observar que o conceito de RSE e os niveis de engajamento em programas sociais por
parte das organizagdes podem variar de época para €poca e de local para local. Para DUARTE & DIAS
(1986) uma mesma atividade de uma empresa pode ser considerada socialmente responsavel num
determinado tempo, espago e cultura, e socialmente irresponsavel em outro lugar, ou em outro
momento. Portanto, ¢ o meio, a circunstancia, o ambiente que define se uma organizagdo ¢ responsavel
socialmente ou nao.

Cabe ainda enfatizar que a responsabilidade por resultados sociais ¢ duradoura, ao contrario das
“doagdes de caridade” ou de agdes filantropicas, efetuadas por muitas empresas. Essas praticas
administrativas estdo a caminho de uma renovagdo, conforme sublinham DUARTE & DIAS (1986),

AKTOUF (1996), PARSTON (1997) e CHANLAT (1999).
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2.3. Responsabilidade Social x Cidadania Corporativa

Contrapondo o conceito de responsabilidade social ao de cidadania empresarial, ASHLEY,
COUTINHO & TOMEI (2000) perceberam, apo6s revisao da literatura sobre os construtos, uma
inconsisténcia acerca de sua definicdo ou diferenciagdo conceitual. Tais termos sao utilizados
meramente como sindnimos. Ao segundo, porém, um tratamento de forma sensivelmente instrumental
leva a sua percepcdo como uma origem de vantagem competitiva frente a concorréncia, a partir do
desvio (legal) de recursos rumo a investimentos na comunidade.

Para fins desse trabalho, ¢ em fun¢do dos recursos utilizados na coleta de dados, serdo adotados
ambos os termos, como sindnimos, ja que eles tocam em um aspecto ideoldgico e de dificil elucidagao,
na medida em que tratam do entendimento da fun¢do social das empresas. No sistema econdmico
vigente, as organiza¢des buscam o lucro como finalidade primordial de sua producdo ou prestagao de
servicos. Contudo, lucro e agdes sociais ndo sdao antagdnicos;, ao contrdrio, a competéncia
organizacional ¢ reconhecida também pela abrangéncia e complementaridade das acdes e dos

resultados que concretizam sua gestao.

3. Apresentacio dos Dados

A ANATEL - Ageéncia Nacional de Telecomunicagdes — foi criada pela Lei Geral de
Telecomunicagdes, publicada no ano de 1997. Desde entdo, sua missao traduziu-se em promover o
desenvolvimento das telecomunicacdes do Pais de modo a dota-lo de uma moderna e eficiente infra-
estrutura de telecomunicagdes, capaz de oferecer a sociedade servicos adequados, diversificados e a
pregos justos, em todo o territorio nacional. No curso de suas agdes, a privatiza¢ao do sistema Telebras

foi impulsionada, alterando sua conotacdo de setor estratégico para o desenvolvimento do pais e para
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sua seguranca. (ANATEL, 2002)

Dentre as atribuicdes da ANATEL, ressalta-se as fungdes de: propor o plano geral de metas para
universalizagdo dos servi¢os de telecomunicacdes; compor administrativamente conflitos de interesses
entre prestadoras de servicos de telecomunicagdes; atuar na defesa e prote¢ao dos direitos dos usudrios;
estabelecer restricdes, limites ou condigdes a grupos empresariais para obtengdo e transferéncia de
concessdes, permissdes € autorizagdes, de forma a garantir a competi¢do e impedir a concentragdo
econdmica no mercado. (ANATEL, 2002)

As telecomunicagdes sdo, na visdo da ANATEL, um servigo de interesse publico, um direito de
cidadania. Nesse sentido, as empresas sob sua responsabilidade tém o dever de atender os anseios e
direitos do cidaddo, dever este que vai muito além dos seus “legitimos” interesses comerciais. A
ANATEL acredita estar ampliando sua missao no sentido de estimular as operadoras a desenvolver
projetos sociais que transcendem suas responsabilidades econdmicas, promovendo seminarios, foruns e
debates sobre o assunto. Segundo ela, as empresas prestadoras de servigos de telecomunicagdes t€m
respondido com criatividade e eficiéncia ao desafio de reduzir o nimero de excluidos sociais, culturais
e digitais. (ANATEL, 2001)

A seguir, apresentam-se os dados coletados das empresas integrantes do Sistema ANATEL.

3.1. Amazonia Celular

A Amazonia Celular (Tele Norte Celular) atua no norte do pais, mais precisamente, nos estados do
Pard, Amazonas, Roraima, Amapa e Maranhdo. Ela desenvolve, em parceria com uma organizagdo nao
governamental, ONG Missdao Crianga, seu principal programa social, o reconhecido Bolsa-Escola,

focado na area de educacdo. Neste, os recursos sdo oriundos de contribui¢des de pessoas fisicas e
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juridicas, espelhando as parcerias implementadas. A empresa contribui ainda com instituigdes que
atendem criangas e adolescentes (incentivando a doag¢ao de recursos para o FIA — Fundo da Infancia e
Adolescéncia) e outras que atuam na area de saude (oncologia, HIV, Caminhdo do Sesi). Ela investe
também em esportes (clube de futebol, equipe de féormula 3, programa educacional Bom de Bola na
Escola), cultura (poesia, coral, cinema-video, musica, teatro, danga, divulgagdo de lendas e outras
manifestagdes tipicas da regido onde a empresa atua, além de programas viabilizados pela Lei Rouanet,
como a Expedi¢gdo Vagalune), educagdo profissional (participagdo na Feama- Fundagdo de
Empreendedorismo da Amazoénia, no CDI - Comité pela Democratizagdo da Informadtica) e meio
ambiente (recolhimento de baterias usadas de telefones celulares), além de estimular o voluntariado nos
empregados (Oba - Organizacdao Beneficente Amazonia). Como resultado, a Amazdnia Celular recebeu
o selo Empresa Amiga da Crianca, concedido pela Fundacdo ABRINQ. Seu balanco social esta

disponibilizado na internet. (AMAZONIA CELULAR, 2002; ANATEL, 2001)

3.2. BCP Telecomunicacoes

A BCP Telecomunicagdes ganhou concessdes em parte da Regido Metropolitana de Sao Paulo e nos
seguintes estados do Nordeste: Alagoas, Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte, Ceara e Piaui. Ela
investe em educacdo (Programa Qualidade de Ensino, em parceria com a Alianga Empresarial Pro-
Educacdao de Pernambuco), cultura (musica, cinema, teatro, exposi¢des, dentre outras manifestacdes
artisticas contempladas no projeto Ligando Vocé a Cultura) e meio ambiente (programa de
recolhimento de baterias usadas de aparelhos celulares e programa de reciclagem BCP Recicla).

(ANATEL, 2001; BCP, 2002)
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3.3. Brasil Telecom

A Brasil Telecom ¢ a principal operadora de telefonia fixa nas regides Centro-Oeste, Sul e parte da
regido Norte. Ela tem investido em educagio (Bolsa-Escola Cidada, projeto Siminina, Prova de Exito —
Instituto Multiplicar, projeto Agente Jovem, programa Democracia da Informatica, projeto Reciclagem
do Adolescente,) e cultura (restauracdo do patrimonio publico, teatro, danca, feira de livros), contando,
nessas duas areas, com uma parceria firmada com a UNESCO. A empresa destina recursos também
para esportes (patrocinio de atletas no Ultraman, Instituto Dunga), saude (hospitais, projeto Vila Vida -
espago destinado a pessoas idosas) e lazer (Projeto Carinho 2001, desenvolvido pela Universidade
Federal de Pelotas, o qual oferece atividades recreativas para criangas com Sindrome de Down). A

empresa apresenta balanco social na internet. (ANATEL, 2001; BRASIL TELECOM, 2002)

3.4. CTBC Telecom

A CTBC Telecom ¢ uma empresa regional cuja presenca estende-se por Minas Gerais (Triangulo
Mineiro e Belo Horizonte), Mato Grosso do Sul, Goids, Parand, Brasilia, Rio de Janeiro e Sao Paulo.
Seu principal foco de atuagdo social concentra-se na educacao (projeto Escola de Futuro, Tabinha, Axé
Uai, Bombeiro Mirim, dentre outros que contam com parcerias com escola, comunidades, faculdades).
Ela investe também em cultura (teatro — Escola de Teatro do Bairro Patrimoénio -, danga, musica,
publicacdo de livros) e em meio ambiente (coleta seletiva de lixo, recolhimento de baterias usadas de

aparelhos celulares). (ANATEL, 2001; CTBC TELECOM, 2002; EXAME, 2001)

3.5. Embratel

A Embratel opera telefonia fixa em todo territorio nacional e suas agdes tém sido viabilizadas pelo
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Instituto Embratel 21. Com ele, promove-se projetos culturais, cientificos, educacionais, esportivos e
sociais, com énfase nas iniciativas de interesse da comunidade. Um projeto de destaque ¢ a Biblioteca
Digital Multimidia, fruto de uma parceria entre a Embratel e a Fundagdo Biblioteca Nacional. Em
conjunto com o Instituto Ayrton Sena, surgiu o Programa Cidaddo 21 o qual apdia o Programa de
Capacitagcdo Solidaria. Alem da educagdo, incentiva-se também a cultura (balé, livros, exposigoes,
musicais, teatros, shows, exposi¢des, viagens - Familia Shurmann, Gerard Moss -, manifestacdes
folcloricas), o esporte (patrocinio de piloto na formula mundial e na 2000, atletas de para-olimpiadas,
times de futebol de saldo) e a saude (projetos que envolvem patologias como HIV — Projeto
ConvHIVendo - , cancer e deficiéncias coronarianas, dentre outras, assim como campanhas de
multivacinagdo, reabilitacdo, o Telemedicina etc). A empresa apresenta Balango Social e faz uso de
incentivos legais para desenvolver suas agdes de responsabilidade social. (ANATEL, 2001;
EMBRATEL, 2002; EXAME, 2001)

3.6. GVT

A GVT esté presente nos estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parana, Mato Grosso, Mato
Grosso do Sul, Ronddnia, Tocantins, Acre, Goids e no Distrito Federal. Com o programa GVT
Vivendo Melhor, a empresa desenvolve acdes relacionadas a cultura, arte, educacdo e bem-estar
publico. Tal programa ¢ composto por quatro projetos: o Arte GVT (promogdo de espetaculos de
musica, teatro e danga), o Galeria Aberta (producdo artistica local), o Educando GVT (implementagdo
de parcerias em favor da educagdo para a internet e a cidadania) e o Preservando GVT (revitalizagdo de

espagos publicos). (ANATEL, 2001; GVT, 2002)

3.7. Intelig
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A Intelig, presente em todo territorio nacional, apdia projetos e estimula o voluntariado entre seus
empregados, os quais realizam campanhas beneficentes. Ela patrocina esportes, (Comité Olimpico nas
olimpiadas de Sidney, equipe de Amir Nasr de Formula 3 e eventos de ténis, tanto amador como
profissional), investe em programas que integram educacdo e cidadania (destinando recursos para a
ONG Espago Compartilharte, a ANDI - Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia, a USAID -
Agéncia Norte-Americana para o Desenvolvimento Internacional, ¢ o POMMAR - Programa de
Prevengao Orientada a Criangas ¢ Adolescentes em Risco) e, também, em cultura (Projeto Pedacinhos

de Cor). (ANATEL, 2001; INTELIG, 2002)

3.8. Sercomtel

A Sercomtel ¢ a unica operadora publica do sistema ANATEL e atua na regido de Londrina (PR).
Ela trabalha com projetos nas areas de cultura (festivais de teatro e musica), educacao técnico-
profissional (Escola Oficina, escolas de informatica, projeto Comunidade Feliz), meio ambiente
(conservagdo do Lago Igapd), esportes (patrocinio de time basquetebol) e social (incentivo ao
voluntariado para campanhas beneficentes com o Provopar — Programa de Voluntariado Paranaense,
projeto Comunidade Feliz). Internamente, ela desenvolve um programa chamado Serconvida, que
abrange politicas e praticas de gestdo de recursos humanos, um coral (Coral Sercomtel) e incentivo ao
voluntariado de seus empregados (Comité Solidariedade). (ANATEL, 2001; EXAME, 2001;

SERCOMTEL, 2002)

3.9. TCO - Centro Oeste Celular

A TCO — Centro Oeste Celular, que reune a NTB — Norte Brasil Telecom, atua no Distrito Federal e
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em 11 estados brasileiros: Acre, Amazonas, Amapa, Goias, Maranhao, Mato Grosso, Mato Grosso do
Sul, Para, Rondonia, Roraima e Tocantins. As parcerias com o Instituto Ayrton Senna, redes de
televisdo e outras empresas, tém viabilizado as agdes de responsabilidade social em varios municipios
da area de cobertura da TCO. Ela tem desenvolvido e implementado vérios programas nas areas de
educacdo (Sua escola a 2000 por Hora, Escola Camped, Acelera Brasil, Largada 2000, Campanha
Procurando Justica, programas de combate as drogas), cultura (patrocinio de shows musicais, pecas de
teatro, cinema, programas de televisdo) e esportes (projeto Geragdo Campead, patrocinio de atletas e de
times, inclusive de deficientes fisicos). Ela participou ativamente na Campanha Cidadania contra a

Fome, a Miséria e pela Vida. (ANATEL, 2001; EXAME, 2001, TCO, 2002)

3.10. Telefonica

A Telefonica, operadora de telefonia fixa em Sao Paulo e de telefonia celular nos estados do Rio de
Janeiro, Rio Grande do Sul, Bahia, Espirito Santo e Sergipe, atua socialmente através de sua fundacao,
a Fundacao Telefonica. Os publicos-alvo da Fundagao consistem em criangas, jovens, idosos e grupos
em situacdo de extrema fragilidade ou risco social. Suas agdes focam as areas: social (Programa de
Inclusao de Pessoas Portadoras de Deficiéncia, Programa de Apoio aos Conselhos dos Direitos da
Crianca e do Adolescente, doagdes através do sistema Teleton para a AACD, Pastoral da Crianga,
Nucleo de Apoio Socio Familiar, Programa Empresa Amiga da Crianga, Projeto Solidariedade, Feira
do Voluntariado), de educagdo (Internet na Escola, Programa Adote um Aluno ligado ao Programa de
Alfabetizagao Solidaria, Laboratorio Didatico Virtual, projetos Guri, Parceiros do Futuro, Educarede,
Menor pelo Esporte Maior, Implantacao de Redes Eletronicas de Informagao), de cultura (Estagao Julio

Prestes, exposi¢cdes de pintura, teatro, shows musicais) e de satde (apoio ao projeto nacional IDS —
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Instituto para o Desenvolvimento da Saude, provisdo de infraestrutura de telecomunicagdes para o
Instituto do Cancer Infantil em Sao Paulo, dentre outras doagdes). (ANATEL, 2001; EXAME, 2001;

TELEFONICA, 2002)

3.11. Telemar

A Telemar, operadora de telefonia fixa, cobre os estados do Rio de Janeiro, Minas Gerais, Espirito
Santo, Bahia Sergipe, Alagoas, Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte, Piaui, Ceard, Maranhao,
Pard, Amazonas, Amapé e Roraima. Fla atua socialmente através do Instituto Telemar, fruto da UNITE
— Universidade Telemar, destinada a formacdo e aperfeigoamento de seus empregados. As areas
focadas sdo educagdo (Projeto Telemar Educagdo, apoio aos projetos Brasil 500 Anos e Amigos da
Escola da Rede Globo de Televisido, Prova de Exito — Instituto Multiplicar), cultura (Museu do
Telephone, shows de musica, teatro exposigdes, concursos) ¢ social (ONG CDI — Comité para
Democratizagdo da Informatica, ONG Missao Crian¢a, Fundacdo Museu do Homem Americano —
Escola Marco Maciel, Projeto Primeiros Passos € Doutores da Alegria), nas quais foram estabelecidas
parcerias com institui¢des de ensino, institutos, ONG’s e outras empresas. (ANATEL, 2001; EXAME,
2001; TELEMAR, 2002)

3.12. Telemig Celular

A Telemig Celular atua em Minas Gerais e age socialmente através do Instituto Telemig Celular. A
empresa incentiva a pratica do voluntariado, principalmente junto aos seus empregados, € a
participagdo, direta e indireta, em fundos municipais (Campanha de Acao pela Cidadania Empresarial
pela Infancia e Adolescéncia, para divulgagdo das formas de colaboragdo com o FIA — Fundo da

Infancia e da Adolescéncia, e colaboracdo com projeto socio-culturais, como o Bolsa Escola e o Menor
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Infrator, projeto Pr6-Conselho, projeto Celular Amigo). Seus projetos abracam as areas de meio
ambiente (recolhimento de baterias de telefones celulares), educacdo (Missdo Crianga, cartilhas
informativas), esporte (patrocinio de times de voleibol) e cultura (patrocinio de artistas mineiros, de
grupos de artes cénicas, espetaculos, mostras, shows, projetos Circuito Telemig Celular de Cultura,
Circo de Todo Mundo, Telemig Celular Som Clube, CD Rola que Rola, Saldo do Encontro), com
utilizagdo macica da Lei Rouanet. Nesse empenho, a empresa estabeleceu parcerias com conselhos
publicos, FIEMG, UNICEF, secretarias de estado, além de outras empresas. As agdes sociais da
Telemig Celular sdo divulgadas em Balanco Social e a empresa incentiva o voluntariado, coordenado

pelo projeto “Voluntarios em Acao”. (ANATEL, 2001; EXAME, 2001; TELEMIG CELULAR, 2002)

3.13. Telesp Celular

A Telesp Celular, atuante no estado de Sao Paulo, desenvolve suas acdes sociais através do Instituto
Brasil Digital, principalmente na area cultural: participacdo na Mostra do Redescobrimento Brasil +
500, junto com a Fundacao Bienal de Sao Paulo; apoio ao Museu de Arte Moderna — MAM
Higiendpolis; patrocinio de companhia de danga quando da re-inauguragcdo do Teatro Municipal de
Bauru; patrocinio do Festival de Inverno de Campos do Jorddo em parceria com a Secretaria de Cultura
do Estado; patrocinio da Exposi¢do Fotografica “500 anos depois...”, em parcerias com Sesc local e
uma fundagdo; patrocinio do Premio Ethos de Jornalismo; patrocinio da reforma da Estagdao Luz. Ela
investe, também, nas areas de esporte (Brasil Open — Troféu Telesp Celular, atleta Vanessa Menga),
meio ambiente (disponibilizacao de informagdes sobre descarte de bateria e programa de reciclagem de
lixo, papéis e plasticos, que tem sua renda revertida para empresa que assiste criangas excepcionais),

educagdo (acordos de cooperagdo com institui¢des de ensino superior, projetos Sampa.org, Religar) e
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saude (doagdes para a AACD, projetos Satude para Todos, Tecnologia com Saude, Tuuca — Associagdo
para Criangas e Adolescentes com Tumor Cerebral, Médicos da Boa Vontade, Instituto dos Artriticos).
O voluntariado entre os empregados ¢ realizado via GPS — Grupo de Participagdo Social. (ANATEL,

2001; EXAME, 2001; TELESP CELULAR, 2002).

3.14. TIM

A TIM, que reune a TIM-Maxitel, a TIM Nordeste e a TIM Sul, oferece seus produtos de telefonia
movel em 12 estados. Ela estd preparando sua chegada a 16 Estados brasileiros e ao Distrito Federal,
em virtude da compra de licengas junto a ANATEL. A TIM tem atuado nas éareas de cultura (Programa
TIM ArtEducAcao, Projeto TIM - Estado de Minas - Grandes Escritores, 4° Festival Internacional TIM
de Curtas Metragens de BH, Marcus Viana e Sagrado Coragdo da Terra, TIM Valadares Jazz Festival,
Série TIM Dell’ Arte Estado de Minas Concertos Internacionais, XIII Festival Internacional de Musica
Colonial Brasileira e Musica Antiga, Classicos TIM, Revitalizacdo do Museu Ferroviario de Juiz de
Fora, Reforma do Teatro Grande Othelo, Restauragao e Revitalizacdo Religiosa e Cultural da Igreja
Nossa Senhora do Carmo, Atelié de Coredgrafos, Aeroclube Festival Internacional de Musica e Teatro
de Rua, Circo Picolino — Projeto Verao), desenvolvimento comunitario (Projeto TIM Comunidade
Lider, Projeto Conviver, Asmare - Associacdo dos Catadores de Papel, Papeldo e Material
Reaproveitavel de BH, CARE - Unidade de Beneficiamento e Reciclagem de Lixo de Aracaju, Projeto
Democratizando a Informatica, Bloco Oficina Tambolelé, PDL - Projeto de Denominagdo de
Logradouros), educagdo profissionalizante (projeto Sorveteria Escola) e saude (Hospital da Baleia,
Obras Sociais Irmd Dulce, PAO — Programa TIM de Alimentagio Orientada, colaboragio com

campanhas beneficentes). Além disso, a TIM incentiva o voluntariado entre seus empregados e divulga
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seu programa de contratacdo de pessoas deficientes. Para tanto, ela estabelece parcerias com ONG’s,
secretarias de governo, associagdes, institui¢des de ensino, ANDI, dentre outros. (ANATEL, 2001;

EXAME, 2001; TIM, 2002)

3.15. Vésper
A Vésper, operadora de telefonia fixa em todo pais, estabeleceu parcerias com secretarias de
educagdo a fim de viabilizar recursos ¢ melhorar as condigdes de ensino em escolas carentes. O

voluntariado ¢ estimulado entre os empregados, resultando em campanhas beneficentes. (ANATEL,

2001)

4. Analise dos Dados

As agdes realizadas pelas empresas pesquisadas abrangem diversas areas, a saber: cultura (14
empresas), educacao (15 empresas), esporte (9 empresas), meio ambiente (6 empresas), saude (8
empresas). Ressalta-se que, muitas vezes, as agdes se desenvolvem com interfaces notaveis entre si e
entre areas diferenciadas.

Percebeu-se que o foco das agdes sociais desenvolvidas pelas empresas pesquisadas concentra-se em
educacado e cultura. No primeiro caso, as acdes vao realmente ao encontro de uma necessidade nacional
com a percepcdo clara de seu potencial de transformagdo. No caso de cultura, as manifestacdes
regionais e locais, de acordo com a area de atuacdo da propria empresa, sao sempre priorizadas. Saude
e esporte constituem-se em excecdes, sem um carater que possa ser considerado comum nas empresas.
Em termos de saude, pende-se para as doacdes, que ressaltam a natureza filantropica das agdes, € um

direcionamento para problemas especificos, mas de alta visibilidade, como combate a cancer e Aids.
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As acdes em torno do esporte normalmente sao conduzidas a titulo de patrocinio, o que também reforga
a imagem da empresa junto a sociedade. Convém ressaltar que a preocupacao ambiental da maioria das
empresas que opera na telefonia celular restringe-se ao descarte de baterias de telefones celulares.
Dessa maneira, as praticas de responsabilidade social levantadas aproximam-se da percepgao
conceitual discutida por DAVIS & BLOMSTROM (1975) e ROBBINS & COULTER (1998), isto é&,
elas sdo pautadas num utilitarismo no qual as decisdes tomadas baseiam-se em resultados e
conseqiiéncias. Por outro lado, observou-se que algumas das organizacdes tém procurado estender seu
campo de atuacdo social numa perspectiva mais sistémica, conforme orientam DUARTE & DIAS
(1986), ZADEK (1998) e McWILLIAMS & SIEGEL (2001). Neste sentido, elas demonstram uma
preocupagdo em desenvolver uma rede de relacionamentos entre (a maior parte dos) envolvidos, com o
objetivo de antecipar questoes para evitar que se transformem em problemas futuros para a sociedade.
Outro aspecto relevante refere-se a gestdo dos projetos sociais, na qual se consideram os seguintes
pontos: estrutura especifica externa (4 empresas destinam recursos de seus or¢amentos direto para
“suas” fundagdes ou institutos, responsaveis por suas atuacdes sociais), estabelecimento de parcerias
para implementagdo e/ou controle de suas acgodes sociais (14 empresas), incentivo ao voluntariado, junto
aos publicos interno e/ou externo (9 empresas), utilizagdo de recursos proprios para o financiamento de
acoes (15 empresas), utilizacao de incentivos legais (3 empresas) e desenvolvimento de agdes sociais
auto-sustentaveis (2 empresa). Notou-se uma preferéncia por parte da maioria das organizagdes
abordadas pelo trabalho conjunto com parceiros institucionais € voluntarios, buscando maximizar os
recursos de natureza diferenciada que elas utilizam quando da implementacao dos projetos sociais.
Poucas empresas contam com estruturas externas especificas, o que pode significar acimulo de

funcdes na sua estrutura e/ou desconhecimento das vantagens legais dessa opg¢do. Observa-se a
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utilizagdo maci¢a de recursos proprios, porém poucas delas reconhecem “publicamente” o uso de
incentivos legais / fiscais. Isto reflete, em parte, que os resultados sociais sdo estimulados, mas nao
determinados, pelas facilidades legais que o Estado tem provido. Por outro lado, esses fatos apontam
para as concep¢oes de DUARTE & DIAS (1986) e de McWILLIAMS & SIEGEL (2001), onde agdes
de responsabilidade social superam as obrigagdes legais, as quais as organizagdes sdao submetidas.

O desenvolvimento de ag¢des auto-sustentaveis, pouco empreendido, diz de uma preocupacio das
organizagdes pesquisadas nao apenas com a gestdo do projeto - independéncia quanto aos recursos -,
mas também com a sua perpetuacdo no longo prazo. Imprime-se, aqui, um carater sensivelmente
diferenciado do assistencialismo e da filantropia, rumo a um modelo de responsabilidade social que,
efetivamente, agregue todos os atores sociais envolvidos, conforme sugerem AKTOUF (1996),
PARSTON (1997) e CHANLAT (1999).

Ja os indicadores de resultados das agdes de responsabilidade social adotados pelas empresas
consideram a divulgacao de acdes e/ou resultados pela empresa na midia (13 empresas) e a divulgacao
de balango social (4 empresas). Percebeu-se que algumas empresas ndo divulgam acdes e resultados em
site proprio ou na midia comum. Em contrapartida, observou-se uma preocupagao geral em torno da
divulgagdo, direta e indiretamente, interna e externamente. Esse “marketing de causas” (ROBBINS &
COULTER, 1998) ou “marketing social” (KOTLER & ROBERTO, 1992) ¢ defendido por
FRIEDMAN (1970), que concebe tais agdes como uma obrigacdo social que resulta, em ultima
instancia, em maximizagao dos lucros. Ja o exercicio de reflexdo imposto pela elaboracao de Balanco
Social parece ndo ser alvo dos esfor¢cos da maioria das empresas. Isso reflete a dificuldade de se
conciliar resultados sociais e resultados econdmicos. O reconhecimento interno dele decorrente, que

acaba redundando em orgulho, motivacdo e, assim, em produtividade, desnuda, mais uma vez, tragos
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de utilitarismo nas politicas e a¢des de responsabilidade social.

5. Consideracoes

No que se refere as acdes, alguns aspectos merecem men¢ao. A area de educagdo configurou-se
como uma prioridade das empresas pesquisadas, denotando uma preocupacdo com uma real caréncia
do pais como um todo. Somam-se, também, os investimentos em cultura, normalmente estimulados por
incentivos legais, como a Lei Rouanet. De acordo com o caso, tais a¢des foram classificadas ora como
utilitaristas (FRIEDMAN, 1970; DAVIS & BLOMSTROM, 1975; ROBBINS & COULTER, 1998),
ora como fruto de uma perspectiva sisttmica (DUARTE & DIAS, 1986; ZADEK, 1998;
McWILLIAMS & SIEGEL, 2001).

Em relacdo a gestdo das agdes sociais, faz-se necessario questionar a possibilidade efetiva de
mensuracdo dos resultados sociais e, ainda, dos seus reais objetivos. De qualquer maneira, a
diferenciagdo no carater das acdes e nas possibilidades de exploracdo das mesmas para manejo de
imagem institucional foi ponto pacifico nas organizagdes abordadas.

A participagao do Estado, tanto em termos decisorios como de implementacdo e controle, parece
restrita. Para um setor que, num passado recente, era considerado como de interesse nacional, a nova
posicdo ndo parece incomoda, o que causa, no minimo, espanto. Beneficios legais, que implicam em
alguma organizagdo e disponibilizagdo de dados para governos, representam, de forma simplificada,
um redirecionamento de impostos devidos ao Estado para outras empreitadas a critério da organizagao.

Torna-se necessario ressaltar que discutir ética empresarial, assim como responsabilidade social
organizacional, deve ir além da compreensdao e andlise de modelos de gestdo considerados como

responsaveis socialmente. Essa reflexdo refere-se ao transito para um modelo politico que contemple
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efetivamente uma articulag@o entre os poderes do Estado, das empresas e da sociedade. Isto envolve
discussdo e (re) definicdo de papéis por parte de todos os atores sociais envolvidos, no intuito de
promover agdes que, de fato, reinam interesses diversificados.

Do ponto de vista académico, sugere-se a realizacdo de pesquisas com cortes transversais por setor
de atividade e porte, visando identificacdo de tragcos comuns, assim como longitudinais, de forma a
perceber avangos temporais, impactos na imagem institucional, visibilidade etc. Dessa forma, caminha-
se para uma maior delimitagdo em torno do préprio conceito de responsabilidade social, assim como o
de cidadania corporativa, suas abrangéncias e seus limites no contexto capitalista. Sugere-se, também,
investigagcoes em profundidade que abracem tanto acdes como motivagdes dessas organizacdes, com
vistas a elucidacdo das razdes de adogdo desses programas: respostas éticas a sociedade ou marketing

social ? Por enquanto, opta-se pela segunda alternativa.
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