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HACIA UNA NUEVA SOCIOLOGIA ECONOMICA:
BALANCE Y PERSPECTIVAS!
Richard Swedberg
Traduccion de Alejandro Toledo Patifio

Abstract

A new economic sociology emerged in the 1980’s. Unlike former currents,
it has not questioned the hypothesis if rationality characteristic of
neoclassic theory. Instead, it has tended to criticize the “atomized”
conception of actors and to take social structures into account when
analyzin the economy (e.g., through the concepts of embededness of this
approach are assessed, and the major axes around wich this esearch is
organized are pointed out).

Introduccion

La incapacidad de la teoria econ6mica dominante para analizar las institu-
ciones econémicas ha suscitado una carrera de velocidad para subsanar el
vacio asi creado, engendrando al mismo tiempo uno de los desarrollos més
importantes de las ciencias sociales contemporéneas.? Esta insuficiencia
de la teoria econ6mica no es nueva, ya que desde fines del siglo xix, por
diversas —y malas— razones, los economistas ortodoxos estdn més o me-
nos desinteresados por las instituciones econémicas. Hoy dia, lo repeti-
mos, el curso es abierto y se ven multiplicar las tentativas para ocupar el
lugar dejado vacio por la teorfa econémica dominante, desde los afios setenta
en economia y alrededor de una decena de afios después, en sociologia.

! “Vers una nouvelle sociologie économique: bilan et perspectives”, Richard Swedberg (1997),
Cabhiers internationaux de Sociologie, vol CIII, pp. 237-255.

2 Mis agradecimientos para Nigel Dodd, Cecilia Gil-Swedberg, Msark Granovetter, Geoffrey
Ingham, Jean-Louis Laville, Gyorgy Lengyel y Joachim J. Savelsberg por sus observaciones e
informaciones. Para mis precisiones sobre la nueva sociologfa econémica, cfr. “New Economic
Sociology”, Acta Socioldgica, 40, 1997, p. 161-182.
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Los principales competidores son bien conocidos: en economia, se trata
esencialmente de los partidarios del analisis de costos de transaccién, de la
teorfa de la agencia, de la de los derechos de propiedad y de la teoria de los
juegos (y de los juegos evolucionistas); entre los sociélogos, hace falta
citar a los defensores de la nueva sociologia econémica, de la sociologia
de la eleccién racional y, me parece, de la socioeconomia. La idea de base
de los economistas —algunas veces reagrupados bajo la bandera de la ‘eco-
nomfa neoinstitucional’— consiste en utilizar la teorfa micro econémica a

fin de explicar la emergencia y el funcionamiento de las instituciones eco- _

né@s y sociales. Los més conocidos son Gary Becker (1976, 1993), R.
H. Coase {1988), Douglas North (North y Thomas, 1973, 1990) y Oliver
Williamson (1975, 1985).2 La eleccién racional constituye igualmente el
punto de partida de los andlisis de la sociologfa, llamados de la elecci6n
racional; pero esta iltima se distingue sin embargo de la corriente teérica
precedente, en la medida en que, de una parte, intenta proponer un andlisis
de la sociedad en su globalidad y, de otra, en que la mayoria sus partidarios
son soci6logos. El texto de referencia es Foundations of Social Theory
(1990), de J. Coleman quien fue igualmente el editor de Rationality and
Society (1989). Ademads, la sociologia de la eleccién racional, y contraria-
mente a la nueva sociologia econémica, tiene como ambicién una refundi-
cién del conjunto de la sociologia; en fin, estd poco interesada en las
instituciones econémicas (para una excepcion, véase Coleman, 1994). En lo
que se refiere a la socioeconomfa, ella difiere de la nueva sociologia econémi-
ca por sus ambiciones que son no socioldgicas, sino interdisciplinarias; y esto,
aun cuando el fundador de la socioeconomia, Amitai Etzioni (1988), seaun
sociélogo y la mayor parte de sus productos sean obra de sociélogos, o
bien de naturaleza sociolégica (véase, por ejemplo, Etzioni y Lawrence,
1991; Matzner y Streek, 1991; Sjostrand, 1993).

En este articulo, me propongo presentar mas ampliamente a uno de los
competidores que, sin ninguna duda, permanecerd en la carrera: a saber,
la nueva sociologia econémica. En efecto, esta corriente tedrica ha nacido
hace alrededor de una decena de afios —en la primera mitad de los afios

1980- y el momento de estudiar su programa y su historia me parece ha

llegado, y de decir igualmente algunas palabras de sus perspectivas a futu-

ro. ;Cuéles han sido los resultados obtenidos hasta el presente por la nue-

va sociologfa econémica? ;Cudles son sus puntos fuertes y sus debilidades?

(Cudles son sus perspectivas? T T
—

3 Para una sintesis de estos trabajos, consiltese Eggertsson (1990); y para una critica hecha desde
la perspectiva de la nueva sociologfa econémica, remitimos al lector a Granovetter (1985).
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1- La nueva sociologia econémica: su historia, sus perspectivas
tedricas y sus resultados

La nueva sociologia econémica ha nacido, lo hemos dicho, hace poco més
de una decena de afios. Es en efecto al inicio de los afios que aparecen, en
los Estados Unidos, un cierto nimero de trabajos pioneros de sociologia
econémica, como, principalmente, el andlisis de los mercados de Harrison
White (1981), el estudio comparativo de diferentes redes al interior de un
mercado, efectuado por Wayne Baker (1984) o incluso el libro de Arthur
Stinchcombe, intitulado Economic Sociology (1983). Es igualmente en
esta época que James Coleman publica, en el American Economic Review,
un articulo fundacional, por demads interesante (1984), en el cual el autor
subraya la necesidad de tomar en cuenta las estructuras sociales al seno
mismo del anélisis econémico. Por tanto, si se necesitard fijar méis preci-
samente la fecha de nacimiento de la sociologia econémica, nosotros re-
tendriamos el afid 1985}, en efecto, en el curso de este afio no solazﬂew» A
término de “nueva sociologia econémica” fue creado, sino que,-ademds,
fue publicado el articulo que, poco después, habria de ser el texto mds
conocido de la sociologia econémica contemporédnea. Se trata del notable
articulo de Granovetter, aparecido en el nimero de noviembre de 1985 del
American Journal of Sociology, que ha incitado a un cierto mimero de so-
cidlogos a entrar en Ia caitera de la cual hablamos anteriormente, todos con
una garantia intelectual por su irrupcién en el terreno de los economistas.

Por lo tanto, cuando se lee este texto en la actualidad, puede parecer
dificil comprender el efecto que suscit6 cuando su publicacién. Desde lue-
go, tiene excelentes pasajes; en €l se encuentra principalmente la mejor
critica que se puede hacer, atin hoy dia, de la economia neoinstitucionalista.
No obstante, es quiz4 dificil seguir el hilo de la argumentacién, como cuan-
do Granovetter analiza la concepcién del hombre, sub-socializa o sobre-
socializa en economia y en sociologfa o incluso la manera en la cual la
confianza y la desconfianza intervienen en economia. Algunos estudiantes
a los que se les da este texto a leer no tienen éxito en captar la tesis
central.

Pero ;cudl es ella precisamente? Desde un punto de vista teérico, diria
que el avance m4s importante de Granovetter ha consistido en modificar
radicalmente la critica que se le puede dirigir a la ciencia econémica; en
lugar de subrayar el irrealismo (psicol6gico) del concepto de racionalidad

J-las gentes no son racionales en el sentido que los economistas lo entien-~
den generalmente, etc.—, él subraya que estos @ltimos son totalmente inca-
paces de tomar en cuenta, dentro de sus anilisis, la_estructura social. Este
desplazamiento aparece muy claramente en la primera version de este articu-
lo, escrito en 1981-1982:
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Las criticas de los fundamentos de la economia han venido principalmente de
los economistas mismos. Sus ataques estdn esencialmente apoyados sobre el
concepto de accidn racional. Ahora bien, quisiera mostrar en este texto que
existe otra caracteristica de la teorfa econémica neocldsica en la cual la
critica es mucho més interesante: se trata de la hip6tesis segiin la cual los
actores econémicos toman sus decisiones de manera aislada, haciendo
abstraccién de sus relaciones sociales: es lo que yo 1lamar{a la hipétesis de

la toma de decisién ‘atomizada’ (‘atomized’ decision making) (Granovetter,
1982, p.2).

Subrayemos que el desplazamiento asi operado por Granovetter abrird
la via a un nuevo tipo de andlisis, en los cuales supone simultineamente
que los actores son racionales y que las estructuras sociales juegan un
papel. Hace falta observar que si Granovetter adopta una posicién res-
pecto a la racionalidad diferente de la de James Coleman, existe sin em-
bargo un cierto mimero de puntos en comiin entre estos dos auntores: ambos
parten principalmente de la idea de que no es necesario, para desarrollar un
enfoque sociol6gico de la economia, adoptar una hipétesis de actores
irracionales; la sociologia y la racionalidad pueden perfectamente coexisti.

Es, lo hemos dicho, en el mismo ano de la publicacién del articulo de
Granovetter que apareci6 la expresién “nueva sociologia econémica”; en
efecto, durante el congreso anual de la Asociacién Sociolégica Americana
en Washington, DC, en 1985, Granovetter organizé un desayuno-debate
sobre el tema de “la nueva sociologia de la vida econémica”. La antigua
sociologia econ6mica, explicaba, correspondia esencialmente, de una par-
te, a la sociologia industrial y, de otra parte, a la perspectiva Economia y
Sociedad de Talcott Parsons, Neil Smelser y Wilbert E. Moore, dos co-
rrientes tedricas que habian sido fértiles durante los afios 1960, pero que
“se estan apagando repentinamente” (Granovetter, 1985a). Y aiin cuando
subray6 que la tradicién de Parsons, Smelser y Moore podia producir to-
davia numerosos resultados,* €l traz6 una frontera muy clara entre la anti-
gua y la nueva sociologia econémica:

A un nivel general, la nueva sociologia econémica no duda en atacar de
manera radical las tesis neocldsicas; aunque una de sus diferencias esen-
ciales con la antigua es que ésta no tiene un modelo alternativo tan bien

4 “Se encuentran bastantes cosas en esos trabajos [de Parsons, Smelser y Moore] que conser-
van una pertinencia hoy dfa, a los ojos de la mayor parte de nosotros; también hay mis
continuidad [entre la antigua sociologia econémica y la nueva] que yo no pensé. Asi, Smelser
y Moore, al apoyarse en los resultados del anélisis del mercado y de la sociologfa industrial,
representa una alternativa a la teorfa neocldsica, en particular en lo que concierne a los
problemas del consumo y del trabajo” (Granovetter, 1985).
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detallado para pfoponer [...]Yo considero, por mi parte, que hay algo funda-
mentalmente erréneo en la microeconomia y que la nueva sociologia eco-
némica debe proclamar alto y fuerte; esto me parece particularm?nte
importante en los dominios que constituyen el corazén de la economia, a
saber, las estructuras de mercado, la produccién, la determinacién del nivel
de precios, la distribucién y el consumo. La idea err6nea que la teori.a
econémica nos pide aceptar consiste en identificar a los actores econémi-
cos como 4tomos independientes unos de otros. Ahora bien, los actores
econémicos estdn comprometidos dentro de interacciones y de estructu-
ras de interaccién que juegan un papel central y no son en absoluto simples
fricciones pe pg‘r_ifé?i*c_‘é_‘s:fégh“cabellos en la sopa”, o el 5% de varianza que se
puéde descuidar, como la teorfa econémica lo ha hecho, y atin, muy a menudo
tiende a creerlo” (Granovetter, 1985; cfr. Granovetter 1990a, pp. 107, 1990b, p. 95).

En diez afios, la nueva sociologfa econémica ha adquirido una ciqrta
notoriedad y, si bien no representa aiin un verdadero movimient.o social,
constituye ya una empresa colectiva de cierta amplitud, en p.art1c1ilar en
los Estados Unidos; subrayamos en otro lugar que la nueva sociologia eco-
némica es un fenémeno esencialmente norteamericano, ain cuando po-
see, en diversos paises europeos, algunos partidarios.’

Conozco muy mal la situacién francesa y, para mayores fietalles ‘so.b.re
este punto, remito al lector al articulo de Benoit Levesque citado al inicio
de este ensayo. Sin embargo, lo que es evidente, aun para un ob'serva}dor
externo, es que La Revue du mauss, fuertemente animada por Ala{n Caillé,
ha producido muchos documentos interesantes para la sociologia eco.né-
mica. Hace falta mencionar aqui la Coleccién de sociologia econémlcaz
dirigida por Jean Lous Laville en las ediciones Desclée de.Br.ower, asf
como una unidad de investigacién, creada por la AsLF (Asociacién Inter-
nacional de Sociélogos de lengua francesa) sobre este tema 'y animada por
Bernard Eme, Jean-Lois Laville (Francia), Benoit Levesque y Louis
Favreau (Quebec). .

Cuando se estudian los grupos tedricos u otros tipos de formaciones
intelectuales, se intenta en general identificar los diversos instrumentos

5 Me parece que los socilogos europeos han desarrollado una versién bien diferente de la s'ociolo-
gfa econémica de la de sus colegas americanos (Lengyel, 1979; Dodd,'1994). Asf, por ejemplo,
ponen fuertemente el acento sobre los clésicos de la sociologia econémica (véase Holton, !986,
1989; Martinelli, 1986; Swedberg, 1991; Steiner, 1992; Gislain y Steiner, 1995). El}os tienen
igualmente, me parece, la tendencia a adoptar posiciones mds holistas, en el mejor de los
casos limitandose a enfoques de mediano alcance (cfr. principalmente Luhmann, 1?88;
Mingione, 1991; Mjoeset, 1992). Conviene igualmente remarcar que muchqs de‘ los sociélo-
gos que no son ni americanos ni europeos, tienen vinculos con la seccién ‘Economfa y
Sociedad’ del 1sa que existe desde hace varios afios.
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utilizados para reforzar su posicién institucional; esto es igualmente inte-
resante para la nueva sociologia econémica. Se notard asi que en 1992
aparecié un manual de nueva sociologia econémica (Granovetter y
Swedberg, 1992); tres antologias y un enorme Handbook of Economic
Sociology, comprendiendo mds de 40 contribuciones, han sido igualmente
publicados (Friedland y Robertson, 1990; Zukin y DiMaggio, 1990;
Swedberg, 1993; Smelser y Swedberg, 1994). Cada afio, los seminarios de
‘sociologia econémica’ son organizados en el marco de la Asociacién
Americana Sociolégica. En otros sitios algunos puestos han sido creados
en “sociologia econémica” y, en los Estados Unidos, un departamento en
la Universidad Duke busca llegar a una gran critica en este terreno. Por
tanto, resta mucho por hacer antes de que el éxito institucional de la socio-
logfa econémica no sea incontestable, ya que, por ejemplo, las salidas en
este terreno son poco numerosas y la sociologfa econémica no posee ni
una seccién en la asa (American Sociological Association) ni revista.

Dos conceptos fundamentales

:Se puede decir que la nueva sociologia econémica ha producido, o reposa
sobre, una teorfa relativamente homogénea? En realidad, como aparecer4
claramente a continuacién, cuando analice un cierto nimero de ejemplos
concretos, muy comunes, bien diferentes, de la sociologia contemporénea
—la teorfa de las redes, la teoria de la organizaciones y la sociologia de la
cultura—, que ellas estdn en el origen de numerosos trabajos de sociologia
econémica, y en cierta medida, determinan sus opciones teéricas. Sin
embargo, casi todos los autores que pertenecen a la nueva sociologia eco-
némica se refieren a los conceptos teéricos fundamentales como, princi-
palmente, el de embeddedness® definido por Granovetter en su articulo de
1985 y sobre el cual quisiera decir algunas palabras.

La idea central de este texto, lo hemos dicho, consiste en desviar la
critica de la economia, de la hipétesis de racionalidad, hacia la de los acto-
res aislados. Granovetter defini6 entonces el embeddedness como un con-
cepto alternativo a la nocién de atomicidad; esto aparece muy claramente
en la primera versién de este texto:

Lo contrario de la idea de atomicidad corresponde a esto que yo designarfa
por el término de embeddedness, y pienso que el interés del anilisis en

6 N.del T. francés: La traducién de este término ha sido objeto de debates; optamos por los
términos de ‘encuadramiento’ (encastrement) y ‘encuadrar’ (encastrer) en vez de enchassement
o ‘insercién’, que también puede ser utilizado.
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términos de estructura social depende fundamentalmente del reconocimiento
de la importancia de esta nocién de insercién (Granovetter, 1982, p. 11).

Si Karl Polanyi habia introducido la nocién de embeddedness para
mostrar que, en los periodos precapitalistas, la economia formaba una par-
te orgdnica de la sociedad, Granovetter ha utilizado este concepto a fin de
desarrollar una tesis casi simétrica, mediante la cual se ha servido para
hacer resurgir la dimensién fundamentalmente social de las acciones eco-
némicas en las sociedades capitalistas.” A lo largo de su articulo, subraya
la importancia de esta nocién: afirma que su trabajo releva de “el enfoque en
términos de encuadramiento de la vida econémica” y explica igualmente que
es necesario “elaborar, a nivel teérico, el concepto de embeddedness, si bien
es verdad que él mismo no lo hace” (Granovetter, 1985b, pp. 485, 493).
Muestra que las acciones econdémicas estdn “encuadradas en los sistemas
concretos de relaciones sociales” y que seria preferible —es decir, necesa-
rio— estudiar estas “relaciones sociales” en términos de redes (Granovetter,
1985, p. 487; cfr. 1990, pp. 107-108). Para citar la frase central del texto de
1985, la idea principal que desarrolla de tal modo es que el comportamiento
econémico esta encuadrado en las redes de relaciones interpersonales
(Granovetter, 1985b, p. 504; itdlicas de R. S., ¢fr. 1990b, p. 96). Menciona de
modo rdpido “eso que hace falta (segiin €l) llamar el encuadramiento his-
térico y estructural de las relaciones”, sin jamds, no obstante, explicarnos
lo que €1 entiende por estos términos (Granovetter, 1985b, p. 486).8

Si la mayor parte de los sociélogos concuerdan en otorgar, en la nueva
sociologia econémica, un lugar central al concepto de embeddedness, se
dan cuenta raramente que este ltimo se elabora igualmente a partir de un
segundo concepto fundamental, el de la construccién social de la econo-
mia, creado por Berger y Luckhmann en su célebre obra The Social
Construction of Reality (1966). La introduccién de este concepto en sociolo-
gia econdmica ha sido hecha por otras corrientes de la sociologia —principal-
mente por la sociologia de la cultura y por el neoinstitucionalismo—~ atin
cuando, incluso aqui, es Mark Granovetter quien ha escrito méds sobre el

7 Si Granovetter no cita a Polanyi en la primera versién de su artfculo, se refiere a €l rpida-
mente en la versién final: “Yo afirmo que, en las sociedades precapitalistas, el nivel de
encuadramiento del comportamiento econémico es més débil que las teorfas sustantivistas y
las del desarrolllo no lo dicen y que esta situacién al menos cambia con la ‘modernizacién’ que
ellas no pensaron; pero yo afirmo igualmente que este nivel siempre ha sido, y continuara
siendo, mucho m4ds importante que lo que pretenden los formalistas y los economistas”
(Granovetter, 1985b, pp. 482-483; cfr. 1990b, pp. 96 y 1993).

8 En la primera versién de su artfculo Granovettter habfa consagrado una p4gina al “encuadra-
miento histérico” y “estructural” (Granovetter, 1982, pp.12-13).
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El grupo teérico de la nueva sociologia econémica °

El texto fundador: el articulo de Mark Granovetter, “Economic Action
and Social Structure: The Problem of Embeddedness” (1985).

El enfoque de base: Analizar los procesos econémicos esenciales con
la ayuda de la sociologia, en particular de la teorfa de las redes, de la
teoria de la organizacién y de la sociologia de la cultura.

Los conceptos fundamentales: el embeddedness, 1a construccién so-
cial de las instituciones econémicas.

Los principales autores: Mark Granovetter, Mitchel Abolafia, Wayne
Baker, James Baron, Nicole Woolsey Biggart, Fred Block, Ronald Burt,
Bruce Carruthers, Paul DiMaggio, Frank Dobbin, Robert Eccles, Paula
England, George Farkas, Neil Fligstein, Roger Friedland, Michael Gerlach,
Gary Hamilton, Paul Hirsch, Patrick McGuire, Marshall Meyer, Mark
Mizruchi, Victor Nee, Marc Orrd, Joel Podolny, Alejandro Portes, Walter
Powell, Frank Romo, Michael Schwartz, Charles Smith, Linda Brewter
Stearns, Michael Useem, Brian Uzzi, Harrison White, Viviana Zelizer.
Los principales anclajes institucionales: diferentes universidades de
los Estados Unidos, principalmente suny en Sony Brook (en particular
en los cursos de los afios 1980) y algunas universidades de California
(en los cursos de los afios 1990).

Textos importantes: Getting a Job (1974) de Mark Granovetter; Morals
and Markets (1979), Pricing the Priceless Child (1985) y The Social
Meaning of Money (1994) de Viviana Zelizer; The Power of Structure
of American Business (1985) de Beth Mintz ¥ Michael Schwartz; Doing
Deals (1988) de Robert Eclcles y Dwight Crane; Charismatic
Capitalism (1989) de Nicole Woolsey Biggart; Postindustrial
Possibilities (1990) de Fred Block; The Transformation of Corporate
Control (1990) de Neil Fligstein; Auctions (1990) de Charles Smith;
Alliance Capitalism (1992) de Michael Gerlach; Comparable Worth
(1993) de Paula England; Structural Holes (1992) de Ronald Burt;
Executive Defense (1993) de Michael Useem:; Forging Inudstrial
Policy (1994) de Frank Dobbin.

papel de esta nocién en la sociologia econémica y quien ha sido uno de sus
principales abogados. En efecto, Granovetter vio en esta idea de la econo-
mia como construccién social (que se encuentra no en el articulo de 1985,

® Proponemos la nocién de grupo teérico de Mullins y Mullins (1973), pero se emplea aquf en
un sentido bastante general.
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sino en 1986-1987), una de las “dos proposiciones sociolégicas fundamen-
tales” de su reflexién en sociologia econémica, paralelamente al concepto
de embeddedness (Granovetter, 1990b, p. 95).19 Sigue muy fielmente a
Berger y Luckmann cuando explica las instituciones, las que cuando ex%s-
ten, aparecen como naturales y adquieren una dimensién de evidencia.
Subraya también la incapacidad de 1a mayor parte de los economistas neo-
institucionales para superar esta concepci6n: para los “economistas a la
Williamson”, las instituciones existentes son las iinicas posibles, porque \]
ellas permiten reducir los costos de transaccion.

Sin embargo, Granovetter va més all4 de las tesis de Berger y Luckmann
al introducir un enfoque en términos de redes y, mas precisamente, cuan-
do analiza el papel determinante jugado por las redes en las primeras 'eta-
pas de la aparicién de una institucién. Retoma uno de los ejemplos preferidos
de Granovetter, el de la industria eléctrica de los Estados Unidos, las redes
de empresas, de holdings y de comisiones de regulacién que habian sido
constituidas por un personaje llamado Samuel Insull, modelaron profunda-
mente esta industria en sus inicios (para més detalles, véase McGuire,
Granovetter y Schwartz, 1993). En consecuencia, “la totalidad de las re-
des... se paraliza”, como lo escribe Granovetter, lo que se traducirfa por el
hecho de que las redes personales no pueden entonces jugar méis que un
papel secundario (Granovetter, 1992, p. 9; 1990b, p. 105). La industria
eléctrica habia adquirido una forma institucional especifica en la cual se
encontraba “bloqueada”, segiin la expresién de Granovetter.

La teoria de las redes

Nos interesa ahora ya no la perspectiva teérica general de la sociologia
econdmica, sino los trabajos particulares que ella ha suscitado; es intere-
sante dividir estos ltimos en tres grupos, segin las teorfas en las cuales
se inspiran: la teorfa de las redes, la teoria de las organizaciones y la socio-

10 Si el objeto de este artfculo era presentar la sociologia econémica de Granovetter, més que
describir el paradigma de la nueva sociologfa econémica, es necesario presentar aquf su nocién
de “resultados econémicos” (economic outcomes). Asi, Granovetter escribfa en un art{c1'110 de
1990 que los fen6émenos econémicos poseen “tres niveles”: “la accién econémica indi\flduf:l”
(donde el razonamiento en términos de insercién es esencial), los “resultados econémicos y
“las instituciones econémicas” (Granovetter, 1990b, p. 98 y ss.). Los “resultados econé_ml-
cos” corresponden a esas situaciones en las cuales hay agregacién de acciones econémicas
individuales, pero donde ellas no se transforman en instituciones o en otros fenér.nenos
macroeconémicos. Granovetter da el ejemplo de los precios y los salarios (véase en particular,
Granovetter 1990b, pp. 100-102, para un anélisis de la nocién de “resultado econémico”).



14 Trabajo, julio del 2001

logia de la cultura.!! Para los primeros —aquellos que poseen su inspiracién
en la teoria de las redes— se requiere, en mi opinidn, distinguir dos periodos
bien diferentes. Durante el primero, que comienza a inicios de los afios sesen-
ta'y que se prolonga poco después de mediados de los afios ochenta, los auto-
res intentaron analizar los lazos que existen entre diferentes empresas, es
decir, esas estructuras sociales que aparecen cuando un individuo pertenece
al consejo de administracién de diferentes sociedades. Los muiltiples trabajos
de este tipo permitieron principalmente arribar a los resultados siguientes: por
una parte, se recuperan de diferentes épocas los modelos estables de lazos y,
por otra, las sociedades que ocupan el lugar mds importante dentro de esas
redes son, en general, los bancos y las compaiifas de seguros (véase por ejem-
plo Glasberg y Schwartz, 1983). La mayor parte de esos trabajos poseen una
dimensién politica y vinieron a comprobar ideas como la supremacia del capi-
tal financiero o la unidad de la clase dominante. Otros, menos orientados,
permitieron obtener resultados mds directamente ligados a preocupaciones
sociolégicas. Donald Palmer (1983), por ejemplo, colocado a contracorriente
de los andlisis tradicionales de los lazos sociales, ha intentado comprender las
situaciones de ruptura de lazos que se observan cuando un individuo muere o
se jubila; el sorprendente resultado que obtiene es que los lazos son muy rara-
mente reemplazados; €l arroja asi la duda sobre los anélisis realizados antes
en este terreno (¢fr. Stearns y Mizruchi, 1986). Michael Useem obtuvo tam-
bién un resultado interesante, cuando demostrd, gracias a un estudio compa-
rado de jefes de empresa en los Estados Unidos y en Inglaterra, que los
dirigentes de sociedades muy grandes desarrollan a menudo una visién de
conjunto de la economia cuando forman parte de diversos consejos de admi-
nistracién (Useem, 1984). Entre todos los estudios realizados a partir de la
nocidn de redes, la obra relativamente antigua de Granovetter, Getting a Job
(primera edicién 1974; segunda edicién 1995), constituye ya innovacidn por si
sola, en raz6n de su ingeniosidad y complejidad. En ella el autor muestra que
la manera en la cual las gentes obtienen un empleo estd muy fuertemente
determinada por sus relaciones y la forma en que éstas influyen en la estruc-
tura de sus flujos de informaciones. Los individuos que multiplican sus contac-
tos ocasionales (“lazos débiles”) encuentran en general mas facilmente un
empleo, que aquellos que no tienen més que contactos regulares (“lazos fuer-
tes”), y esto, esencialmente, debido a que los primeros tienen acceso a mds
informaci6n que los segundos.
A partir de mediados de la década de 1980, los trabajos de sociologia eco-
némica en términos de redes han cambiado de orientacién y se han vuelto,

1 Han sido igualmente realizados trabajos en otros terrenos, como los anélisis del mercado de
trabajo (cfr. por ejemplo, Farkas y England; Althauser, 1989; Lincoln y Kalleberg, 1990).
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en su conjunfb, mas( interesantes. Una de las razones de esta evolucion
debe ser buscada probablemente en la aparicién de nuevos fenémenos
econémicos para los cuales la teoria de las redes estaba perfectamente
adaptada. Asi, el ascenso de nuevas regiones industriales, en las que la
unidad estaba asegurada por las redes de pequefias empresas, ha suscita-
do numerosos andlisis de este tipo (por ejemplo Lazerson, 1993; Perow,
1993; Powell y Smith -Doerr, 1994 ; Piore y Sabel, 1984). Igualmente han
aparecido muy buenas monografias, como la de Ronal BUI.'t, Structlfrql
Holes (1992), en la que se encuentra una teoria del empresario muy origi-
nal. Segiin el autor, la funcién del empresario consiste en estable.cc?r un
nexo entre dos partes aisladas de una misma red que pueda ben§f1c1ar al
uno del otro (més precisamente: entre dos conjuntos de relaciones no
redundantes); confronta entonces, con toda la habilidad de la que c?s ca-
paz, esta teoria con un cierto nimero de datos. En otro luga.lr, se refiere a
la nocién de tertius gaudens —el tercer beneficiario— de Simmel y le da
una cierta consistencia al utilizar la teorfa de las redes.

Finalmente, uno de los avances recientes de la teoria de las redes ha
sido realizado, me parece, gracias a la introduccién de la nocién de groupe
d’affaires (“grupo de negocios”), que encuentra, a la vez, un contenido
sociolgico y una legitimidad teérica en el texto de Grapovetter Handbook
of Economic Sociology (1994). “Un grupo de negocios es, de acue?rdo
con la definicién que dio Granovetter, un conjunto de empresas reunidas
de manera formal y/o informal” y que se distingue de un conglomerado
ordinario en la medida que requiere la presencia de una “solidaridad so-
cial” (Granovetter, 1994, pp. 454, 462-463). Este concepto permite captar
i?e:;ﬁmenos como los Chaebols coreanos, los Keiretsu japoneses u otros
grupos de empresas menos conocidas que existen en el mundo (cfr. por
ejemplo Gerlach, 1992; Biggart, Hamilton y Orrd, en prensa).

La sociologia de la cultura

En segundo lugar, la Sociologie de la culture representa una corr'%ente
minoritaria de la nueva sociologia econémica; la influencia que ella ejerce
depende en gran medida del nombre de sus adherentes. Esto se explica
principalmente por la creatividad intelectual de sus dos principales <'iefen-
sores —Viviana Zelizer y Paul DiMaggio— quienes, entre otros, se han intere-
sado desde temprano en la sociologfa econémica y han participado en la mayoria
de los seminarios y conferencias organizadas sobre este tema. .

En sociologia econémica, los trabajos de Zelizer y DiMaggio se dividen
en dos categorfas: los textos que subrayan la necesidad de integrar un
enfoque cultural dentro de la nueva sociologfa econémica, y los estudios
concretos. El articulo de Viviana Zelizer, Beyond the Polemics of the
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Market: Establishing a Theoretical Agenda (1998) es un buen ejemplo
de este primer tipo de trabajos. La autora critica muy vivamente lo que
ella llama la “dictadura de las estructuras sociales”, es decir, la tendencia
que ha tenido la sociologfa econémica contemporénea a reducir cualquier
cosa a relaciones sociales y a redes (Zelizer, 1988, p. 629); recuerda a
autores como Burt, Granovetter y Stinchcombe que “la cultura languidece
como los vestigios de un pasado parsoniano peligroso” (Zelizer, 1988, p.
629). Pero denuncia igualmente la tendencia inversa, a la que llama “dic-
tadura de la cultura”, y que conduce a otros autores a analizar los fenéme-
nos econémicos sélo en términos culturales, como si sé6lo fueran conjuntos
de significaciones. Concluye también que un andlisis debe asociar de ma-
nera equilibrada los factores culturales, estructurales y econémicos y debe
esforzarse por "efcontrar un término medio entre la dictadura de la cultu-
ray la dictadura de las estructuras sociales” (Zelizer, 1988, p. 629).

Se encuentran ideas bastante similares en la muy interesante discusién
que Sharon Zukin y Paul DiMaggio hicieron respecto al concepto de
embeddedness (1990a). En efecto, explican estos autores, el “embeddedness
estructural”, al seno de las redes y de las estructuras sociales, juegabﬁﬁ_ﬁé—fel
bien importante, pero no es el dnico; hace falta tener en cuenta igualmente
el embeddedness politico (esto es el hecho de que la accién econémica se
inscriba siempre en una contexto dado de luchas politicas), el
“embeddedness cognitivo” (ligado a los factores limitativos del espiritu
humano que intervienen en los procesos mentales) y por dltimo el
“embeddedness cultural” (es decir, que toda accién econémica es trans-
form&gﬁn Zukin y DiMaggio, la cultura determina a la
economia por medio “de creencias e ideologias —teniendo valor de ver-
dad- o por sistemas de reglas formales”. En resumen, “(la cultura) traza
los limites de la racionalidad econ6mica” (Zukiny DiMaggio, 1990a, p-17;
¢fr. DiMaggio, T994);

El mejor ejemplo que se puede dar de estudios empiricos relevantes del
enfoque cultural de la sociologia econémica es la trilogia de Viviana Zelizer,
Morals and Markets (1979), Pricing the Priceless Child (1985) y The
Social Meaning of Money ( 1994).12 En todas estas obras, la autora hace
aparecer {‘la construccién socialf de los fen6menos econémicos (qu’il
s’aggisse de I’assurancevie), del valor econémico de los nifios o de los
diferentes tipos de monedas. En Morals and Markets, pone también en
evidencia las manifestaciones y las resistencias que la cultura opone a la

12 Se encuentran algunos resultados esenciales desarrollados en estas tres obras en los tres
articulos de Zelizer, 1978, 1981 y 1989,
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instauracién de un sistema de seguro de vida en los Estados. Unidos del
siglo xx; indica c6mo el valor sagrado que se \flncula a la vida entra en
conflicto con la voluntad profana de dar un precio a la mu@te de un hom-
bre. En su segunda obra, Pricing the Priceless Child, Zelizer e-studl.a una
evolucién casi simétrica: analiza el modo en el cual, dentro del. imaginario
americano, los nifios que poseian un valor econémico en el siglo XIX han
devenido, en el siglo xx, econémicamente “sin valor”, aunque e,ll(?s mismos
se contemplen como una riqueza afectiva. Finalmente, en el dltimo yolu-
men de su trilogia, The Social Meaning of Money, muestra que el dinero
no es una substancia neutra y sin ninguna dimensién social, sino que toma
en realidad una multitud de formas culturalmente determinadas (‘“las mo-

nedas miiltiples™).

La teoria de las organizaciones

La teoria de las organizaciones representa la tercera corriepte dei la soci,olo.gfa
contemporanea que ha ejercido una influencia sobre la sociologia econ.omlc?;
esta influencia se explica por diversas razones. La primera es que el' interés
de la teoria de las organizaciones por las organizaciones econému?as era
antiguo. Esta situaci6én deriva igualmente de que en los.Estados Unidos la
teoria de las organizaciones habia tenido éxito en focalizar una gran ’pa}'te
del esfuerzo que habia sido llevado hasta entonces por la "‘soc1ologla in-
dustrial”, cuando este tdltimo campo habia comenzado a de?cllnar entre 1960
y 1970 (por ejemplo, Hirsch, 1975) en razén de la relacién muy gstrecha
que esta corriente de la sociologia mantuvo con un enfoqpe de s1steq1f1s
cerrados y de su atencién casi exclusiva al grupo de trabajo, abstraccién
hecha del resto de la empresa y del resto de la economia en gener’al. Una
tercera raz6n que permite comprender las relaciones que unen la teoria de las
organizaciones con la sociologia econémica es que, en las escuelas d.e comer-
cio, éstas suelen tener sociélogos que ensefian la teoria de las organizaciones
como, por ejemplo, en los Estados Unidos, James Baron, Nicole Woolsey
Biggart, Paul Hirsch, Marshall Meyer, Joel Podolny. ) '

El enfoque en términos de “contingencia” de la teoria de lz}s organiza-
ciones ha suscitado numerosos trabajos sobre economia. La ldea.central
de esta corriente tedrica (a saber, que una organizacién depende siempre,
para sus recursos, de su entorno) ha sido traspuesta, por ejemplo, dentro
del cuadro de la sociologia econémica por Ronald Burt. Uno de los proble-
mas que han apasionado a Burt es la manera en la. cual el grado d@ auto-
nomia de una organizacién depende de la existencia de sus comp::udores,
de sus proveedores y de sus clientes; la “autonomia estructural” de esta
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organizacién respecto a estas diferentes categorfas de actores es impor-
tante, ademds su ganancia es elevada (en realidad, la ganancia aumenta
cuando hay pocos competidores y muchos proveedores y clientes).

Si en estos ultimos aiios el enfoque en términos de “contingencia” ha
perdido su atractivo, otras corrientes de la teorfa de las organizaciones han
aparecido en el curso del mismo periodo y han suscitado numerosos trabajos
de gran interés para la sociologia econémica. Se puede citar principalmente la
ecologia poblacional,'® pero sobre todo el neoinstitucionalismo en el que se
inspiran fuertemente las ideas de John W. Meyer de la Universidad de Stanford.
En un articulo a partir de ahora célebre, de 1977 (escrito en colaboracién
con su estudiante, Brian Rowan), Meyer avanz6 la idea de que la estruc-
tura formal de una organizaci6n refleja las restricciones que le impone su

entorno y que ella es en parte constituida de “mitos rac1ongl§§ \ En la
descripcién que hacen de los procesos de institucionalizacidn, los autores
se refieren a la obra de Berger y Luckmann, Social Construction of
Reality, que constituye, atin hoy dfa, una fuente importante de inspiracién
del neoinstitucionalismo (por ejemplo, Scott, 1987, pp. 495-497; Dobbin,
1994, pp. 5, 14).

Esta tiltima corriente teérica ha influido por sf misma en cantidad de traba-
jos notables de sociologia econémica y, principalmente, en Transformation
of Corporate Control (1990) de Neil Fligstein y Forging Industrial
Policy (1994) de Frank Dobbin. En sus obras, Fligstein nos presenta una
historia de grandes empresas americanas, durante el periodo que se ex-
tiende de fin del siglo xix hasta nuestros dias, y pone en claro, contraria-
mente a lo que afirma Alfred Chandler en The Visible Hand, el papel tan
iwmwgos procesos. Se esfuerza por refutar la
idea segin la cual las formas organizacionales serfan creadas para responder
a Tuerzas puramente econdmicas y tecnologicas; en efecto, explica, es posi-
ble; por ejemplo, que inicialmente Ia forma multidivisional sea desarrollada
porque ella permite resolver un cierto mimero de problemas, pero en conse-
cuencia es probable que la imitacién haya jugado igualmente un papel (cfr.
Fligstein, 1985). En otra parte, Fligstein desarrolla un sutil anélisis en cuanto
a Verstehen o de la comprensién subjetiva cuando est4 tentado a recons-
truir la imagen que los jefes de empresas se han hecho de sus oficios en

13 La ecologia poblacional, la que han desarrollado Michael Hannan y John Freeman, tiene
como punto de partida la idea siguiente: las poblaciones de organizaciones manifiestan carac-
teristicas que varian con sus niveles de desarrollo (cfr. por ejemplo Hannan y Freeman, 1977,
1989). Esta corriente tedrica insiste en la competencia entre organizaciones, asf como en la
resistencia que ellas manifestan a toda modificacién de su forma organizacional (su “inercia
estructural”). Diferentes tipos de organizaciones econdmicas han sido objeto de un andlisis de este
tipo: los bancos, las cervecerfas, los sindicatos, etc. (véanse por ejemplo, los trabajos citados por
Hannan y Carroll, 1992).
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diferentes etapas de su evolucién. Para designag;csi)_gll_e_ggmgsggthl_ el

concepto central de su an4lisis, utiliza el término {concepcidn de co »\
explica asi que si los dirigentes de inicios de siglo intentaron controlar

directamente las empresas rivales mediante una competencia salvaje, los
cérteles, en revancha, hasta hoy dia poseen “una concepcién financiera
del control” y buscan ante todo administrar sus negocios por la manipula-
cién de productos financieros, la maximizacién de la tasa de ganancia de
corto plazo, etcétera.

En relacién a Fligstein, Dobbin, en su obra, Forging Industrial Policy,
adopta un enfoque relevante mucho més explicitamente de “constructivismo
social”; y cita entre otros a Berger y Luckmann como algunas de sus
fuentes de inspiracién (Dobbin, 1994, pp. 5, 14). El “constructivismo so-
cial” aparece en efecto perfectamente adaptado al tema que Dobbin trata
en su libro: el an4lisis comparado de las politicas ferroviarias de Francia,
los Estados Unidos e Inglaterra, en el corazén del siglo xix. Cada uno de
estos tres pajses_hal habla desarrollado un “paradigma de p011t1ca industrial”

particular, e Estado enia gor misién vigilar lacompetencia en los Estados —

Unidos, dirigir la economia en Francia, Inglaterra se situaba a medio cami-
no entre esos dos extremos: y todos, subraya Do in, consideraban su
propia politica industrial como la encarnacién misma de la racionalidad y

la eficiencia.
e

2- La nueva sociologia econémica: una evaluacién critica

Después de haber rastreado el nacimiento y desarrollo de la nueva socio-
logia econémica, quisiera ahora adoptar un punto de vista més critico y

decir también algunas palabras sobre su evolucién futura a corto plazo.

Para hacer esto, analizaré no solamente la teorla\ sobre la cual reposa sino.
también los temas que ha tratado hasta el presente; evidentemente aqui uf la

cliestion esencial és saber si las orientaciones escogidas por la nueva S0~

cme pueden revelar fecundas o bien; Siesta corriente se apaga
POCO a Poco O sé estanca en trabajos secundarios. |

Cuando se estudia la teoria que, hasta €l “momento, ha inspirado a la
nueva sociologia econémica, se requiere recordar que ella reposa sobre
dos conceptos fundamentales el embedded
de la economia”. Ahora bien, lo que acufia inmediatamente en estos dos
conceptos es su flexibilidad o, mds precisamente, su capacidad para adap-
tarse a diferentes enfoques sociolégicos. En efecto, tal vez el lector se
acuerde que cuando Zukin y DiMaggio critican la ausencia de dimensién
cultural del primero de estos conceptos, el de Granovetter, sugieren enton-
ces, para resolver esta dificultad, introducir tan sélo otro tipo de embeddedness,

¥,
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el “embeddedness cultural”. Asimismo una critica reciente del concepto
de Granovetter, hecha desde una perspectiva parsoniana, ha sido resuelta
de manera del todo comparable: sus autores han avanzado la idea de que
la economia esta “encuadrada” en el sistema social (Barber, 1994; cfr.
Portes y Sensenbrenner, 1993).

Una flexibilidad tal bien podria remontarse a los origenes mismos del
concepto de embeddedness: los trabajos de Polanyi. Este dltimo la evoca
en dos trabajos (y de manera accidental) en The Great Transformation
(1944); una decena de afios después, en Trade and Market (1957), hace
un esfuerzo timido por darle un estatuto teérico mds sélido (Barber, 1994).
El concepto de embeddedness ha sido recuperado y utilizado —a menudo
con un propésito polémico— para lo que €l llama lai “sustantivigages:g a
fin de indicar que las economias precapitalistas constituyen partes organi-
cas de la sociedad y que no pueden por lo tanto ser analizadas con la
ayuda de Ia teoria econdémica.

Sea como sea, es claro que, sin esta flexibilidad tan grande, la mayor
parte de los autores de sociologfa econémica no habrian aceptado esta
nocién, al menos sin la acepcién que le da Granovetter. En efecto, muchos
rechazan la idea muy extendida segun la cual este concepto pertenece en

rigor a la teorfa de las redes. Una reduccién tal crears ineluctablemente
un sesgo en el andlisis:

La principal debilidad del an4lisis en términos de redes es que existe una
explosi6n de estructuras sociales que dificultan c6mo ellas pueden dar cuenta
de larealidad observada. En otras palabras, no contienen ningin modelo poli-
tico, ninguna condicién analftica (de instituciones econémicas analizadas) y
ninguna indicaci6n que permitiera conceptualizar la forma en la cual los acto-
res construyen sus universos (Fligstein y Mara-Drita, 1992, p.20).

Ahora bien, se puede precisamente considerar que el alegato de
Granovetter en favor de la idea de “construccién social de la economia”
representa un medio de esquivar esta critica.'* Cierto, Granovetter esta-
blece una relacién entre el enfoque de redes y la nocién de construccién
social, mientras que reconoce igualmente que una vez que la red inicial se
ha “fijado” en una institucién no Juega, con relacién a esta dltima, m4s que
un papel secundario. Adem4s, el hecho de que los individuos consideren
que toda institucién posee una dimensién “f4ctica” (como lo subraya
Granovetter) permite integrar también otros enfoques tedricos.

14 Para ser m4s precisos, se requiere notar que en Granovetter la nueva sociologfa econ6mica

recobra més de otros enfoques que de la teorfa de las redes (véase por ejemplo, Granovetter,
1991, p.107).
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Como sea, la nue,vé sociologia econdémica se estd por lo tanto desarro%lan-
do y expandiendo a la sombra, se podria decir, de dos conceptos muy.ﬂex1b.les
en los que la funcién se limita simplemente a dar al an'é.l151s una orlen'tamén’
particular, dejando para otro lugar toda libertad al teoqzar. Se ha podido as{
hablar de “parteaguas conceptual” para designar la nocién de embeddedness
y se podria perfectamente retomar esta expresion para el concepto de cons-
truccién social (Portes y Sensenbrenner, 1993, p.1346). Naturalmente, esta
situacién no es muy satisfactoria para todos los que suefian con ver a la socio-
logia econémica desarrollarse en torno de un niicleo duro, comparable al de la
teorfa econémica dominante en los afios cincuenta. Por lo tanto, como 19 ha
mostrado Robert Merton en su célebre texto sobre la sociologia de mediano
alcance, uno de los més grandes peligros que la sociologi.a pufede correr estd
precisamente en adoptar una de estas teorias que tie:nen visos 1mper{a11.stas y
que no producen finalmente méas que ideas sin gran interés. Esta. disciplina no
puede desarrollarse armoniosamente mas que apoyandose sobre diversas 'teonz’is
de mediano alcance; esto es en lo que, hasta el momento, la nueva sociologia
econdémica ha tenido éxito gracias a los conceptos de embeddedness y de
construccién social.

Consideremos ahora el segundo medio del cual disponemos para eva-
luar la nueva sociologia econémica: los temas que ella ha tratado y lps que,
hasta el momento, ha dejado. Como las antiguas versiones de la socwlog}a
econémica habian dejado virgen la mayor parte del campo de la economia,
en 1985, una variedad muy grande de sujetos era posible. Y existen hf)y
dia los trabajos —quiza no definitivos, pero al menos gotables— sobre suje-
tos como, por ejemplo, la evolucién de las corporaciones, las economias
asidticas, los grupos de negocios o el capital social. Natliralmente h.ace
falta admitir que faltan ain numerosos sujetos que merecerian ser anahza}-
dos més en detalle —o simplemente analizados—, asi como no se d'ebe o~lv1-
dar que la nueva sociologia econémica tiene apenas mds dg diez afios.
Uno de los temas asi descuidados es el de la ley, o més precisamente, el
de las relaciones que esta tiltima guarda con la econf)m.l’a. As1mlsrpo,.muy
pocos trabajos han sido consagrados al paso del soc1al1's.mo al cap1tahsm.o
en Europa Central y en la Uni6n Soviética, lo que es cr1t1c‘able en la medi-
da que estas regiones representan verdaderos labora.lt’orlos vivientes de
experimentacion para la sociologia econémica. También son raros los tra-
bajos que han buscado captar la naturaleza profunda del cap1ta.111.smo occi-
dental en los paises del Oeste, inscribiéndose asi en la tradicién de los
trabajos de Marx, Sombra, Weber y Schumpeter. En otros lugares, la nue-

va sociologia econémica ha permanecido casi muda sobre la mayor parte
de las economias del Tercer Mundo —incluso en Brasil, no obstante_que es
actualmente dirigido por uno de los antiguos presidentes de la seccién so-
ciologfa econémica del 1sa, Fernando Henrique Cardoso.
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Algunas observaciones para concluir

En la introduccién mencioné la carrera que se ha abierto para venir a
ocupar el hueco creado por el desinterés de los economistas por las insti-
tuciones econémicas. Hasta hoy nadie ha llevado a cabo una empresa tal,
pero se necesita comprender que en tanto no sea asi, todas las teorias
sociolégicas nuevas tendrdn muchos problemas para entender esto, cual-
quiera que sea su interés: en efecto, dentro de las ciencias sociales, como
dentro de la sociedad en general, los primeros en llegar ocupan todo el
terreno. Asi, la cuesti6n que debemos plantear es la siguiente: ;Los soci6-
logos hacen los esfuerzos suficientes para tomar la iniciativa y la delantera?
(Especialmente la nueva sociologia econ6émica? Cierto, un nimero siempre
creciente de sujetos econémicos han sido analizados; y esto, al utilizar un
enfoque “flexible” que reposa sobre tres de las corrientes mds creativas de la
sociologfa contemporénea : 1a teoria de las redes, la teoria de las organizacio-
nes y la sociologia de la cultura. Por tltimo, me parece que la nueva sociologia
econémica, tal como la veo, presenta igualmente el interés de alcanzar el éxito
de ser una sociologia de mediano alcance para el fin del siglo xx.

Por el contrario, considero que los medios dedicados por los sociélogos
para ganar esta carrera de velocidad no son muy importantes. Ciertamente,
se trata de desarrollar las teorfas concernientes al funcionamiento de la eco-
nomia o de ayudar a las economfas reales a ser més eficaces, y en este sen-
tido las potencialidades de los sociélogos son importantes, pero la sociologia
econémica no dispone ni de los hombres ni de los medios necesarios para
concretar esta labor. Har4 falta para ello que, durante los préximos diez afios,
los departamentos de sociologia privilegien de modo sistemadtico la sociologia
econémica y que las instituciones cientificas comiencen a alentar los trabajos
en este terreno. Una ocasién como la que se presenta hoy dia —es decir, la
posibilidad de hacer progresar considerablemente las ciencias sociales en
el mejoramiento de la comprensién que se tiene de las instituciones econé-
micas — es rara y no deberia dejarse pasar.
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Resumen

La nueva sociologia econémica apareci6 en la década de 1980. A diferen-
cia de corrientes anteriores, ella no ha cuestionado la hipétesis de raciona-
lidad propia a la teoria neocldsica; mds bien ha buscado criticar la
concepcién “atomizada” del actor y de integrar la estructura social dentro
del andlisis de la economia, por ejemplo, a través del concepto de
embeddedness y de construccién social de las actividades econémicas. El
articulo se propone establecer un balance de fortalezas y debilidades de
esta perspectiva de investigacion tout en rappelant en torno a los princi-
pales ejes en que estd organizada.
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REDES SOCIALES Y LA CREACION DEL CAPITAL SOCIAL

Marina Della Giusta

Abstract

The present paper considers social networks as part of a research project
on social capital creation and economic development. It firstly presents a
review of the literature on trust and social networks in trust building
processes, which traces the development of the literature departing from
the neoclassical approach. The review is first expanded to the insights
from transaction costs, institutional economics, and embeddedness,
concluding with bottom-up approaches to economic development. It then
enlarges to consider the role of institutions and of the government in
particular in the macro perspectives adopted by new growth theories,
and by evolutionary, regulationist and neo-structuralist approaches to
economic development, concluding with a holistic approach to the social
context of market relations. A parsimonious model of social capital
creation is then presented, which is based on insights from the reviewed
approaches and comprises social networks as a fundamental element.

Introduccién

El anélisis del contenido social que infiltra las transacciones econémicas
ha recibido un interés renovado en afios recientes, con un intento explicito
de Putnam (1993) para conectar los indices de éxito econémico con el
capital social. Este dltimo comprende las caracteristicas de la organiza-
cién social, que pueden mejorar la eficiencia de la sociedad facilitando
acciones coordinadas. Se ha desarrollado mucha literatura, en su mayoria
de enfoques ya existentes, intentando por una parte llegar a la definici6n
precisa de este nuevo concepto, y por otra relacionarlo a diferentes tipos
de indicadores de desempeifio econémico y no econémico. Los contextos
varian a partir de la corriente estrictamente econémica interesada en el
crecimiento y cuestiones de eficiencia a nivel pafs, regién o industria, para
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desarrollar estudios interesados en la pobreza, salud, género, participacién
social y cuestiones de poder.

Parece haber un consenso generalizado dentro de la literatura y entre
los practicantes en cuanto a que los elementos b4sicos del capital social
comprenden: confianza, normas y redes; y que constituye un recurso en el
sentido de que es mejor tener mds que tener menos (Coleman, 1990;
Putnam, 1993). Sin embargo, ahi es donde termina el consenso y emerge
una variedad de posibles definiciones y usos correspondientes del capital
social, reflejando principalmente los diferentes antecedentes disciplinarios
e intereses précticos. Parece ser igualmente problemética la cuestién de
como se crea el capital social, si tiene buenas caracteristicas piiblicas o
buenas caracteristicas de club, y finalmente en qué sentido s tiene costos
al igual que beneficios, y en qué sentido es capital (Narayan y Pritchett,
1997; Grootaert, 1998; Collier, 1998 ).

En la literatura, las redes sociales se consideran tanto elementos cons-
titutivos como productores de capital social. Este articulo revisa algunos
enfoques del papel de las redes a partir de los andlisis de confianza y las
redes en los enfoques de la corriente econémica y después se expande a los
enfoques no ortodoxos. El objetivo no es proporcionar un anlisis exhaustivo,
sino buscar los elementos para inscribir las redes y su papel en el modelo
de la creacién de capital social.

Putnam y el regreso social

La hip6tesis fundamental del trabajo de Putnam de 1993, Haciendo Fun-
cionar la Democracia, es que el desempeifio de instituciones idénticas (al
menos en disefio) se conforma por el contexto social en el cual actdan.
Las instituciones se definen d_e_vgggg_gdg:@cpfoque de North, como reglas
y procedimientos operati@stﬂlggr, y las reglas a su vez, se dividen en
formales e informales; las dltimas son una parte constitutiva de la cultura
de una sociedad y con el tiempo se modifican a sf mismas m4s lentamente
qqgla_sigWales (North, 1990). Por lo tanto, en este modelo
las instituciones gubernamentales absorben del medio ambiente social y
producen para responder a ese medio ambiente. En este contexto el Capi-
tal Social se define comg mas caracteristicas de la organizacién social,
+ tales como: confianza, normas y redes; que pueden mejorar la eficiencia
de la sociedad facilitando acciones coordinadas” (p- 167).

Putnam interpreta la riqueza y el desarrollo econémico como productos
del buen funcionamiento institucional, a su vez motivado por el “estado del
medio ambiente social”, y explica la diferencial de Norte-Sur Italiana en
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términos de compromiso civico, igualdad politica, confianza solidaria y tole-
rancia. La lectura de los periédicos y la respuesta a los referendos (que
deben proporcionar la oportunidad de expresar las preferencias en asun-
tos de relevancia para la comunidad civica) se usan como una medida de
la disposicién de los individuos para tomar parte en la vida civica; la parti-
cipacién en las asociaciones recreativas y culturales se usa para medir el
comportamiento cooperativo. Surge una intima correlacién estadistica en-
tre los grados de civismo, desempeifio del gobierno regional y afluencia
regional (tan cercanos que son estadisticamente indistinguibles), que se
toma como el primer paso para la verificacién empirica de la hip6tesis de
que elcontexto social da forma a las instituciones.d

Una implicacién de esta perspectiva es que se espera que la coopera-
cién voluntaria sea mayor en una comunidad que ha heredado un fondo
sustancial de capital social. Un ejemplo de esto son las asociaciones de
ahorro rotativas (Geertz, 1962) que se indican como una estructura para
sobreponerse a un dilema de accién colectiva obteniendo de recursos exter-
nos de capital social: las conexiones preexistentes entre los individuos se
usan para circundar los problemas de informacién y ejecucién imperfec-
tas. Basicamente, se toma esta literatura para ilustrar c6mo el capital so-
cial puede servir como un colateral y estd disponible para las personas que
no tienen acceso a los mercados de crédito ordinario.

Putnam rastrea este enfoque hasta el trabajo de Coleman (1990) sobre
sociologia econémica, basado en la aceptacién del principio dg la racionalidad
derivada de la teorfa econémica y su incorporacién a contextos sociales parti-
culares para explicar tanto las acciones individuales como el desarrollo de la
organizacién social. Su definicién de Capital social es de tipo funcional, en
cuanto a que los diferentes aspectos de las estructuras sociales se pueden
agrupar bajo este titulo, siempre y cuando faciliten las acciones de los
individuos dentro de la estructura. Por ello, el capital social es un recurso
dﬁponible para el actor, es productivo (facilitando las acciones pro‘dﬁ_?ff-“
vas), y tanto como capital fisico como humano no es completamente fungible
(especifico para ciertas actividades). Por ello las acciones que producen
capital social tienen la propiedad de afectar a otros individuos ademds del
actor; en términos econémicos los ingresos sociales exceden a los priva-
dos y los ingresos de la inversién no son totalmente apropiables, asi que
los actores privados generalmente no estdn motivados para invertir. La
mayoria de las formas de capital social tienden a crearse o destruirse
como un producto secundario de otras actividades. Una propiedad parti-
cular del capital social, que lo diferencia de otras formas de capital, es que
no existe en individuos u objetos fisicos, sino en las relaciones entre las
personas, y que es mediante los cambios de dichas relaciones que facilitan
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la accién que se produce. La utilidad de este concepto seria identificar los
aspectos de la estructura social mediante sus funciones.

De acuerdo con la definicién de Coleman, los componentes del capital
social son: obligaciones, expectativas y las estructuras dignas de confian-
za; canales de informacién; normas y sanciones efectivas. Desde su punto
de vista, las caracteristicas de las estructuras sociales que més contribu-
yen a la produccién de capital social son el poder de conclusién de las
redes sociales (que proporcionan normas efectivas y confianza), y de una
organizacién social apropiable. Ambos conceptos derivan del reconoci-
miento de la importancia de las estructuras sociales en las cuales las per-
sonas estdn unidas en mds de un contexto, comprendido en la definicién
“relaciones miiltiples”. '

Respecto a las redes sociales, otra base del enfoque de Putnam es la
integracién de Granovetter, particularmente en cuanto a la idea de que las
redes sociales determinan la mezcla del orden y desorden, cooperacién y
oportunismo presentes en una sociedad. Putnam amplia el argumento para
probar que las redes horizontales son buenas para la construccién de capi-
tal social (sus “redes de compromiso civico”), mientras que las redes ver-
ticales no son adecuadas para construirlo. Las redes horizontales se basan
en relaciones igualitarias, siendo su caracteristica crucial, usando el térmi-
no de la teoria de juegos, el incremento de la interconexién de encuentros (o
“juegos”) y a través de esto se alientan fuertes normas de reciprocidad. Ade-
mds, la comunicacién e informacién sobre la confianza de los individuos se
transmite por medio de interacciones horizontales que de esta manera se
convierten en portadores de experiencia de éxito pasado en la colabora-
cién; en palabras de Putnam, proporcionan un “patrén culturalmente defi-
nido” que sirve para apoyar la colaboracién futura (reduciendo la
incertidumbre e incentivos para desertar).

En este sentido, las caracteristicas esenciales de los distritos industria-
les presentes en algunas regiones del Norte de Italia, (y recientemente
responsables de su positivo desempefio de crecimiento) serian precisa-
mente la existencia de redes informales que facilitan la informacién del
desarrollo tecnolégico y crédito digno de confianza, aunados a fuertes nor-
mas que crean obligacién comunitaria. La presencia de normas de reci-
procidad y redes horizontales de compromiso civico se toma como un
indicativo de un gran fondo de capital social. Por el contrario, el pobre

desempeiio institucional relacionado al desempefio de crecimiento de las
regiones del Sur se explicaria por la presencia de una estructura de redes
verticales (en las cuales, incidentalmente, también se basa el surgimiento
y consolidacién de la mafia, como en el estudio de Gambetta, 1988). Se
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confirma asi la hipéfesis principal de que el contexto sqcial y la historia
condicionan profuidamente la efectividad de las instituc_lones..

Surgié mucha critica interesante de esta simple contingencia en el de-
bate que siguid a la publicaci6n de los libros. Levi (1996), por.e_]emplo,
observa cémo el desempefio de la politica podria ser en si mismo una
fuente de confianza, y que aunque Putnam si le adjudica un papel al Esta-
do en la creacién del capital social, €1 no considera el problema de la de§-
confianza que los gobiernos pueden inducir hacia si mismos. Con refer§n01a
al papel de las redes, la descripci6n unidireccional de su.compo.rtamlento
en los procesos de la creacién de confianza también ha sido c~r1tlcada. Las
redes también pueden producir desconfianza hacia los extrafios y no hay
evidencia que apoye la distincién entre las redes horizontz‘lles y Yertlcales
respecto tanto a la creacién de confianza como al compromiso social (Fomo
se discute mds extensivamente en el enfoque de Granovetter). (;1erta-
mente, el capital social puede tener un “lado obscuro” (comq se sugiere en
el enfoque de Ostrom de los recursos mancomunados, revisado a conti-
nuacién). Levi concluye sugiriendo que se necesita una teor.ia mas com-
pleta del capital social capaz de abarcar un mgdelo més preciso de a?cu")n
gubernamental junto con la naturaleza multidimensional de las relaciones

entre los actores institucionales.

La micro economia de la creacién de confianza y las redes

Confianza en la teoria neoclisica

Dentro de la teoria neocldsica, el problema d@es f}mdamental
para la economia de propiedad privada, y surgé deun ampl}o rango de
contextos: desde un individuo o institucién que no pagan un prestamo, has-
ta la entrega de productos de mala calidad y el incump}imien'to de prome-
sas electorales de un gobierno. Distintivamente se refiere a intercambios
entre individuos involucrando el cumplimiento postergado con algunos de
los acuerdos de intercambio (en oposicién a las transacciones hechas en
el momento), aunados a informacién insuficiente sobre.lz.i elecciép dp otros
agentes. “La confianza es un nivel particular de probabilidad subjetiva con
la wagente evaliia el desempefio de un agente 0 grupo de agen.tf:s en
una accién particular, tanto antes de que pueda monitorear tal accién (o
independientemente de su capacidad para alguna vez monitorearla) como en
un contexto en el que afecta su propia accién” (Gambetta, 198?, P 217).La
hipétesis en la que se basa esa definicién, y que define los limites dentro
de los cuales las transacciones se tratan en los modelos de la teoria de los
juegos y convencional neocldsica se pueden resumir del articulo de Partha




40 Trabajo, julio del 2001

Dasgupta (en Gambetta, 1988) brillantemente titulado “Confianza como
un articulo de comercio”. Primero, en ausencia de un castigo adecuado
para el rompimiento de acuerdos, los individuos involucrados en ellos no
tienen suficientes incentivos para cumplirlos. Segundo, sin embargo, tam-
bién la amenaza de tal castigo debe ser creible. Dado que en esta etapa
una tercera parte —ya sea como individuo o agencia— podria involucrarse
como agencia que ejerza autoridad para el cumplimiento de los acuerdos,
la confianza tiene que depositarse en esa agencia. La tercera hipétesis
afirma que la confianza entre las personas y las agencias estd
interconectada, porque si vacila la confianza en la agencia, también lo
hace la confianza en el otro agente involucrado en el acuerdo. Cuarto, la
confianza se basa en una expectativa sobre las elecciones hechas por otro
agente y no por las promesas, 1o que lleva al hecho de que uno tiene que tomar
la perspectiva de la otra parte para formar correctamente tal expectativa. La
definicién de confianza a la que llega Dasgupta no es disimilar de la presenta-
da anteriormente por Gambetta, en cuanto a que la confianza consiste en las
expectativas correctas de las acciones de otros que tienen una influencia en
las propias elecciones. Por lo tanto, el valor de 1a confianza en cierto sentido
seria equivalente al valor del conocimiento o informacién.

La falta de confianza entre los individuos involucrados en una transac-
cién ayuda a explicar uno de los resultados principales de la teoria de los
juegos: que los individuos pueden no cooperar aun si un comportamiento
cooperativo los beneficia, denominado libremente “el Dilema del Prisione-

0”. La decisién racional de invertir en la confianza (creando una reputa-
cidn de ser digno de confianza) se indica como un bloque de construccién
para un sistema econémico saludable, en cuanto a que permite que haya
transacciones. Ciertamente, la confianza en la teorfa de los juegos se de-
sarrolla si los individuos tienen repetidos encuentros y recuerdan los resul-
tados de los anteriores, si el comportamiento honesto involucra un costo y
los agentes estdn dispuestos a pagarlo para crear una reputacién (Dasgupta,
en Gambetta, 1988). En particular, Kreps (et al., 1982) demuestra que en
un juego del dilema del prisionero repetido infinitamente, la incertidumbre acerca
de la paga exacta de un jugador puede producir equilibrio cooperativo.

En este marco, las condiciones cruciales para que surja el problema de
confianza son: la imposibilidad de monitorear y la falta de congruencia
entre los valores individuales y morales (de otra manera las declaraciones
de intencién automditicamente se traducen a las acciones correspondien-
tes eliminando el problema). Como se observa més tarde en Putnam (1993),
la confianza es un recurso moral (Hirschman, 1984) en el cual las perso-
nas invierten para crear una reputacién de honestidad.
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La confianza y las redes en la economia de costos de transaccién

El problema de la organizacién econémica en términos de costos de tran-
saccién se formula asi: “Son las estructuras de contrato de manejo y ejer-
cicio de autoridad las que tienen el propésito y efecto de economizar en
racionalidad limitada mientras que simultineamente salvaguardan las tran-
sacciones contra el riesgo del oportunismo” (Williamson, 1985). El andlisis
de los costos de transaccién investiga los costos de planeamiento, adapta-
cién y monitoreo bajo estructuras de autoridad alternativa. Las institucio-
nes econémicas del capitalismo son el producto evolutivo de una serie de
innovaciones organizacionales, y tienen el propdsito principal, desde esta
perspectiva, de economizar en costos de transaccién de orden privado, en
lugar de centralismo legal, atribuyéndoseles el papel central al ejercicio de
la autoridad en las relaciones contractuales.

Se espera que el contexto en el se encuentran las transacciones tenga
una fuerte influencia en ellas, y en ege aspecto, s¢ hace unaﬁr\eferenc1a
a las instituciones. Sin embargo, la creacién de confianza no es el enfoque
principal, y la confianza misma se define por la falla del tipo de relaciones
externas-existentes entre las partes negociantes. En particular, se distin-
guen i@ 190§:dcwwlmmactenstlcas de la tran-
saccion: personal, institucional y de confianza calculada.'La confianza
personal se caracteriza por la ausencia de monitoreo, predicciones favo-
rables o indulgentes y discrecién (en cuanto a que no hay “evaluacién”
continua de la relacién); ceteris paribus, se espera que las relaciones que
involucran este tipo de confianza sobrevivan mayores tensiones y tengan
mayor adaptabilidad (Williamson, 1996).

Los otros dos tipos de confianza comparten las caracteristicas del célculo
competente de los individuos involucrados en la relacién. Esto significa
que los individuos involucrados en la relaci6én estdn conscientes de una
serie de resultados posibles y de las probabilidades correspondientes. Por
lo tanto, toman acciones de costo efectivas para tratar de evitar los ries-
gos y aumentar los beneficios. Como consecuencia, s6lo se comprometen
en la relacién si esperan obtener un beneficio, y discriminan entre los otros
individuos que son candidatos para hacer la otra parte de la relacién, s6lo
con base en la mayor ganancia neta que se pueda esperar. Entonces se
puede decir que la relacién se lleva a cabo de manera calculada. Por lo
tanto, la confianza calculada posee las caracteristicas mencionadas ante-
riormente, y la confianza institucional tiene las caracteristicas de un ma-
yor contexto social, y aunque superficialmente no parece ser calculada
esencialmente lo serfa, ya que los individuos se relacionan con las institu-
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ciones de la misma manera que lo hacen con otros individuos. Como con-
secuencia, Williamson (1996) observa que si se aplica el calculo compe-
tente, la confianza es irrelevante en las relaciones comerciales, y también
objeta que los efectos de reputacion discutidos en el enfoque de la teorfa
de los juegos se puedan tomar en cuenta de esta manera. El mecanismo
relevante en los juegos repetidos entonces seria de tipo intertemporal, y no
se deberia hacer referencia a la confianza. Ciertamente, tanto la confian-
za calculada como la institucional que se involucran en las relaciones co-
merciales son esencialmente calculadas (y no involucran ningin tipo de
confianza real). Sin embargo, el medio ambiente en que se llevan a cabo
las relaciones comerciales incluiria otros “atributos” como: cultura, politi-
ca, regulacién, profesionalismo, redes y cultura corporativa.

Los papeles de tales factores integrados constituyen el mas amplio medio
ambiente institucional: 1a politica proporciona credibilidad cuando existe la
autonomfa legislativa y judicial; a su vez la regulacién tiene efectos sobre
la confianza, en cuanto a que proporciona un marco externo dentro del
cual se llevan a cabo las transacciones; la cultura proporciona un control
del oportunismo: si los frenos culturales para el oportunismo son débiles en
una sociedad, las transacciones tienden a ser de un tipo mas genérico
(detectar mercados sin riesgo en los que objetos completamente genéricos
se intercambian) y reguladas solamente por la competencia. Aunque el
medio ambiente se considera exégeno, aiin se aplica el cdlculo (confianza
institucional) y la necesidad de salvaguardas depende de €l y est4 incluida
en su ejercicio. En resumen, se piensa que la palabra riesgo es més apro-
piada que la palabra confianza, cuando la racionalidad limitada cuenta
para los individuos que estdn haciendo elecciones de riesgo.

Ben-Porath (1980) proporciona una interesante aplicacién de la teoria
de costos de transaccién para el anélisis de los negocios y redes familia-
res. E}@lf\atiza/lgﬂeltiw personas involucradas en una transac-
cién como un determinante principal de la forma institucional de la
transaccioén, asf la familia se puede identificar como el punto mas domi-
nante de identidad de las transacciones. El vinculo familiar como un pro-
ceso de transaccién posee las siguientes caracteristicas especificas: 1) se
extiende por un largo periodo de duracién no especificada; 2) el vinculo
comprende un amplio rango de actividades; 3) las actividades son contin-
gentes, reglas generales o principios que gufan el comportamiento; 4) los
elementos del “contrato” son altamente interdependientes; 5) no hay ba-
lance de intercambio; 6) la ejecucién de autoridad es principalmente inter-
na; 7) el contrato crea una identidad colectiva que afecta las transacciones
de cada miembro con las personas ajenas a la familia; 8) el contrato est4
contenido en la identidad de las partes, sin la cudl pierde su significado.

Como resultado, en todas las transacciones en las que se involucran los
miembros de la familia, la identidad colectiva reemplaza a las individuales.
Por el lado de la produccién, las consecuencias son que a mayores ventajas
de comercio intrafamiliar sobre interfamiliar en términos de costos de tran-
saccién, mas pronunciada ser4 la correlacion entre el tamaiio de la familia y
la riqueza. En cuanto al consumo, la medida en la que domina la especia-
lizacién por identidad sobre otras formas de especializacién, depende de la
relativa economia de escala personal e impersonal. La relacién entre la
riqueza y el tamafio de la familia difiere en los tipos de transaccién: directa
en la produccién, inversa en el consumo mancomunado y mas compleja en
cuanto a seguro. En este dltimo, los grupos de seguro mutualista, ideal-
mente, consisten de personas con igual habilidad para asegurarse entre
ellas y con riesgos correlacionados independientemente o negativamente.
La reunién de riqueza de los miembros de la familia permite una mayor
diversificacién que en carteras individuales, pero estas ganancias se mi-
den contra los beneficios de reunirse con extrafios enfrentando riesgos
correlacionados independientemente o negativamente, ya que el riesgo para
los miembros de un negocio familiar obviamente es dependiente y estd
correlacionado positivamente. Esencialmente, el enfoque basado en el costo
de transaccién aplicado a las relaciones sociales conlleva que las caracte-
risticas de la transaccién incidan en las manifestaciones de la identidad de
los individuos en las actividades econémicas en las que se involucran. Un
primer paso en esa direccién para explicar el comportamiento de las insti-
tuciones en las transacciones estd contenido en la nueva economia
institucional.

Confianza y redes en la nueva economia institucional

La teoria de North (1990) del cambio institucional se construye en parte a
partir de la teoria de costos de transaccién, pero también se basa en teo-

(Heiner, 1983). La teorfa se desarrolla sobre la idea de que las posibilidades
de definici6n, ejecucién de la autoridad, y comportamiento de acuerdo con un
sistema de derechos de propiedad se determinan por un marco institucional, y
a su vez las_instituciones se desarrollan para responder a ,l,@,g_eg;sldadrde
reducir la inicertidumbre en las relaciones entre los individuos.

En este enfoque, las instituciones son las reglas definidas por los sere
humanos para disciplinar sus relaciones, asi, cualquier tipo de regla dirigi- -
da a ordenar las interacciones sociales califica como institucién. Las ins-
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tituciones pueden ser tanto formales, por ejemplo, las leyes, como informales,
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como convenciones y reglas morales. La funcién de las reglas formales es
la de facilitar los intercambios, mientras que las reglas informales consis-
ten en ampliar y elaborar las reglas formales, y las normas conductuales
sociales e individuales.

A su vez las organizaciones son grupos de personas unidas para la
bisqueda comiin de un fin (ejemplos: aparatos politicos, econémicos, so-
cins,quemrrﬁ)—ﬂéﬂ%roRorcionan un marco para la accién y
las relaciones entre los individuos. - T

La funcién mds importante de las instituciones es la de reducir la incerti-
dumbre determinando un sistema estable de relaciones sociales. El conjunt6
existente de instituciones en una sociedad refleja el costo de monitorear yel
costo de ejecutar la autoridad dentro de los intercambios, asi, de acuerdo con
North (1990) la eficiencia de un arreglo institucional (i.e. el arreglo institucional
produce desarrollo econémico) se puede determinar cuantitativamente por el
nivel de las tasas de interés en los mercados de capital. Las fuerzas que go-
biernan el cambi6 institucional son intereses crecientes e imperfecciones de
mercado (en forma de costos de transaccién, que son la suma de los costos de
monitoreo y los costos de ejecucién de autoridad).

Las organizaciones (econémicas, sociales y politicas) se contemplan
como el motor del cambio institucional a través de su demanda de inver-
s16n de conocimiento, las iiteracciones que determinan entre la actividad
econ6mica, el conocimiento cientifico y la estructura institucional, y final-
mente mediante el cambio gradual de las reglas informales a las que dan

de oportunidades en una sociedad mientras que las organizaciones existen
— e

? para explotar dichas oportunidades. Sin embargo al hacerlo, desarrollan y

T v - ’ ’ . .
gradualmente alteran las instituciones, asi, las caracteristicas del cambio
1S caracteristicas «

dependencia de una trayectoria se reconoce como una caracteristica fun-

damental de los sistemas sociales; aunque los sistemas evolucionan de

una forma acumulativa, los accidentes histéricos producen resultados im-
- e —————

predecibles.

Por lo tanto, esta teorfa proporciona una explicacién de la evolucién de las

creencias y los valores morales de una sociedad (incorporados a las institu-
cmﬁeﬁ“aﬁé%sqaéﬁﬁﬁéﬁstimulante de las organi-
zaciones (que espontaneaments llevando a cabo sus actividades alteran el
conjunto existente de instituciones). Ademds, postula un vinculo expreso

entre los resultados de dicha evolucién y la “facilidad” con que las tran-
sacciones comerciales se pueden llevar a cabo.

En este enfoque ,,s/e investiga el fenémeno de las redes de negocios en
el contexto de la creacién de confianza o el fortalecimiento de las transac-
ciones formales e informales. En la teoria institucional las redes general-
mente se consideran como una eficiente solucién institucional al problema
de coordinacién (Casson et al., 1997). Smith-Ring (1997) sugiere que las
redes son en realidad un producto de la presencia de la confianza resisten-
te y los procesos que llevan a su formacion. 1.a confianza fragil existe a
priori y las personas tienden a confiar en ella para contactos ocasionales,
mientras que la confianza resistente emerge en un grupo de personas
involucradas tanto en los procesos formales como informales de transac-
cién, si las personas emplean formas vinculadas de aprendizaje en los pro-
cesos ordinarios de sentido comiin, entendimiento, y compromiso. Las redes
son una forma particular de relacién interorganizacional cooperativa (re-
laciones caracterizadas por el intercambio de recursos idiosincrésicos, véase
Casson, 1995) que tienen la propiedad agregada de estar infundidas en el
intercambio social que conlleva a obligaciones no especificadas, un pe-
quefio nimero de participantes e incertidumbre. La naturaleza localizada
de las relaciones de red lleva a transacciones estrechas, caracterizadas,
como en el enfoque de Coleman, por ser tanto miltiples como extensas.
La razén por la cual los acuerdos legales formales y los contratos no se
necesitan para la persistencia de las redes deriva del hecho de que a tra-
vés de los procesos descritos anteriormente, éstos se infiltran en el signi-
ficado simbélico para las personas involucradas. Entonces, de acuerdo
con Smith-Ring, seria posible medir la profundidad de las relaciones involucradas
observando el grado de orientacién mutua entre las partes, los vinculos y de-
pendencia entre ellas, y la inversién que cada una hace en la relacién. Una
consecuencia de los mecanismos requeridos para alentar la confianza resis-
tente es que la dispersion geografica origina que las redes que cruzan las
fronteras nacionales dependan més de la confianza fragil que de la resistente,
desarrollandose esta iltima mds lentamente. La esencia de esta tesis es que
cuando la confianza todavia no existe, puede surgir de los procesos de tran-
saccién formales e informales. Cuando la confianza no existe, estos mismos
procesos proporcionan oportunidades para que los factores econémicos pro-
fundicen en los niveles de confianza que existen entre ellos o que la destruyan.

Liderazgo en los grupos sociales y la creacién de confianza

En el enfoque del liderazgo para la empresa de Casson se proporciona
otra introspeccién a I economia de confianza. L.os costos de transaccién

y el grado especifico de los bienes son el punto de partida para el anélisis,
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que, sin embargo, asume que los costos de transaccién son de naturaleza
fija (independientes del valor y volumen del comercio). Como consecuen-
cia de esto, existen transacciones (en bienes altamente especializados)
que no darian origen a ganancias netas positivas, y que por lo tanto no se
llevan a cabo a través de mecanismos de mercado (véase Casson, 1995,
capitulo I).

Los bienes versitiles se negocian entre las instituciones de manera
“convencional”, mientras que las instituciones internalizan los mercados
mas especializados (y las transacciones se llevan a cabo internamente
entre sus miembros). Por lo tanto, de nuevo, las instituciones se contem-
plan como respuestas a la existencia de externalidades, pero se enfatizan

- las reglas conductuales de las instituciones respecto al comercio. Funda-
mentalmente éstas se basan en las dindmicas de los grupos sociales en
lugar de en los individuos. Los individuos en un grupo social estdn comprome-
tidos para metas comunes y cooperan espontdneamente. Los grupos sociales
también se caracterizan por la confianza que los individuos en los grupos
tienen en los otros individuos del mismo grupo.

La importancia de la reputacién en los grupos estables surge como una
consecuencia de las transacciones que suceden repetidamente entre los
mismos individuos y que son observadas por aquellos que no estdn
involucrados en la transaccién, pero que participan en el grupo. Esto pare-
ceria una forma de asegurar un medio ambiente donde algunos de los re-
sultados “perversos” predichos en la teoria de los juegos se dan por
descontado. De hecho, para que la cooperaci6n sea posible en juegos re-
petidos es necesario que exista un compromiso creible por parte del agen-
te (o0 agencia) a quien se le atribuye la ejecucién del poder y esto s6lo
puede suceder si dicho agente puede anticipar algin tipo de recompensa
porello.

El modelo de grupo social propuesto por Casson (1995) se basa en la
optimizacién individual con respecto a una funcién objetiva (en la cual los
bienes y/o estrategias pueden ser argumentos) que incluye interdependen-
cia de preferencias, para tomar en cuenta la interrelacién entre los objeti-
vos de los individuos dentro del grupo. Las otras suposiciones contemplan
la presencia de un lider dentro de cada grupo, quien tiene el rasgo carac-
teristico de tener preferencias independientes. Las preferencias de los
otros miembros del grupo a su vez, ademds de estar interrelacionadas,
también le otorgan un mayor peso a las del lider. Ademas, existe un com-
plemento entre algunas gstrategias de los seguidores y del lider, asi, el
lider puede, realizando ciertas acciones, incrementar su valor a ojos de los
seguidores y aumentar la probabilidad de que los seguidores realicen la
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misma accién (derivada de su comportamiento optimizador). Finalmente
las metas del lider incluyen el desempefio del grupo, y el lider también
conoce las interdependencias entre las preferencias de los seguidores, que
pueden ser explotadas para incrementar el desempefio del grupo. Las di-
namicas se desenvuelven cuando el lider optimiza y trata las preferencias
de los seguidores como endégenas (e.g. calculando el impacto de sus res-
puestas a las acciones del lider y los resultados de sus interrelaciones
entre ellos).

La estrategia también puede ser sensible al medio ambiente, pero este
modelo también predice un cierto grado de inflexibilidad institucional que se
manifiesta en un ajuste torpe. Esto surgiria de los costos fijos del ajuste a
un cambio en el medio ambiente, motivado en parte por la tendencia de los
lideres a “gorrear” (sacar ventaja) de los otros lideres, y en parte debido a
la rigidez de las rutinas existentes dentro del grupo de trabajo (un concep-
to que se remonta a los procesos de toma de decisiones bajo la racionalidad
limitada descrita por Simon y que proporciona uno de los fundamentos
conductuales de 1a teorfa evolutiva) que también ayudan a crear la reputacién.

Dentro de este enfoque, las redes sociales se definen como los vinculos
que conectan directa o indirectamente a cada miembro de un grupo social con

los demds, y son esencialmente una eficiente respuesta ingi}ggiggql de coor-
dinacién. Las relaciones de red se basan en relaciones de gran confianzg,l
son el producto de una inversién explicita en la infraestructura social/

(Casson et ai., 1997).

Integracién

El enfoque de integracion explicitamente atribuye la produccién de con-
fianza a “relaciones personales concretas” y estructuras de ellas, que se
definen en las redes (Granovetter, 1985). La tipica razén econémica para
crear una reputacién analizada en el enfoque de la teoria de los juegos, en
la cual los incentivos para evitar fechorias en las relaciones de intercam-
bio estdn bien representados por los costos de perder futuros intercam-
bios, en este enfoque se contempla como una “concepcién subsocializada
de reputacién”, y una que no captura el valor real de ella (la cual, como se
muestra a continuacién, tampoco se puede determinar ficilmente).

El tratamiento de la reputacién como un articulo generalizado definido
como el radio de engaifio para las oportunidades de engaiiar, no capta una
determinante importante del valor de las relaciones continuas (o juegos
repetidos). Estas proporcionan importantes fuentes de informacién (lo cual
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es ain la determinante de una necesidad de confianza si las transacciones
se van a llevar a cabo) debido a una lista de motivos que son tanto econé-
micos como no econémicos.

Primero, la informacién derivada de los tratos personales pasados con
alguien es facil de obtener comparada con la informacién de otras fuentes.
Segundo, la confiabilidad de tal informacién es mayor. Tercero, los incentivos
para no desalentar futuras transacciones son mayores cuando ya hay una
relaci6n continua. Estos son los motivos exclusivamente econémicos con los
cuales trata la teoria de los juegos también, pero a éstos se les debe agregar
otro motivo no econémico que es: “las relaciones econémicas continuas se
traslapan con el contenido social que lleva grandes expectativas de confianza
y ausencia de oportunismo” (Granovetter, 1985, p. 490).

La respuesta de los nuevos institucionalistas para el surgimiento de las
instituciones sociales como soluciones para determinados problemas eco-
némicos, se critica por interpretar a las instituciones como sustitutos fun-

ionales de la confianza, en lugar de productores de confianza, y se sugiere
n vez de eso, que las relaciones sociales, en lugar de los arreglos
nstitucionales o la moralidad generalizada, son las entidades que producen
onfianza en la vida econémica (Granovetter, 1985). El objetivo de este
andlisis se encuentra entonces en las redes de relaciones sociales que
iltran la vida econ6mica.

Sin embargo, dichas redes no penetran uniformemente en los diferentes
sectores de la vida econémica y quizd de mayor importancia, no garantizan
necesariamente que la confianza y el comportamiento integro caractericen las
;emﬂ%;ﬁlammemm
con otros individuos en general. Hay dos motivos para esto. Primero, las rela-
ciones que caracterizan altos niveles de confianza también proporcionan grandes
oportunidades para romperla; segundo, se espera que los equipos de personas
que confian las unas en las otras tengan mayor éxito para llevar a cabo
fechorias, que los individuos aislados. De esto deriva que el grado de fechoria
depende de la estructura particular de la red, en lugar de depender del grado
de confianza entre sus miembros.

Respecto al surgimiento de instituciones especificas para manejar tran-
sacciones complejas, ademds, Granovetter reporta evidencia de transac-
ciones complejas que se llevan a cabo dentro y fuera de dichas instituciones
por igual, y por lo tanto rechaza la explicacién funcional para la existencia
de dichas instituciones. En particular la presién para el surgimiento de una
organizacién que maneje eficientemente transacciones complejas yace en
las suposiciones implicitas de que existe un mecanismo de seleccién que
favorece la eficiencia, y que se tiene la habilidad de crear dicha organiza-
cién integrada.
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El enfoque de autoorganizacién desde los fundamentos

El trabajo de Hirschman sobre Latinoamérica analiza por primera vez el
desarrollo independiente comunitario. El papel teérico de los grupos socia-
les en el cambio econémico a su vez se discute en la primera parte del
clasico La estrategia del desarrollo econémico (1958), donde él distin-
gue entre im4genes de cambio enfocadas al grupo e imdgenes de cambio
enfocadas al ego. Hirschman describe un tipo de “sociedad cohesiva, coo-
perativa y comunal” como una en la que los individuos tienen un lugar
definitivo y un papel asignado, asf que cuando la idea de progreso econé-
mico se les impone, ellos la interpretan como algo que se aplica sé6lo a la
sociedad como un todo. El cambio econémico enfocado en el grupo se
lleva a cabo dejando a los individuos en sus lugares previos con relacién al
grupo, y €ésta es la inica forma aceptable de que suceda. En contraste, en
las “sociedades que no estdn tan estrechamente integradas” los miembros
individuales “enfrentados a la evidencia del progreso econémico lo re-
interpretan ddndose cuenta de que pueden mejorar mucho”, a costa de los
demis (p. 14). Ambas imdgenes son hostiles al desarrollo econémico, la
primera porque obstaculiza las partes méds dindmicas (haciendo lento el
cambio), la segunda porque es genuinamente daiiina. Para Hirschman, di-
cha imagen del cambio enfocada en el ego, corresponde a la evolucién de
la caracterizacién del empresario en la teoria econémica: a partir de un
énfasis inicial en la literatura sobre la interpretacién del empresario en la
parte central de la Revolucién industrial como un fuerte individualista, hasta
el enfoque sobre la habilidad para llevar a cabo acuerdos entre todas las
partes interesadas en una nueva empresa, €l asi llamado componente co-
operativo de empresa, el cual Hirschman piensa que es responsable para
el avance econémico en la mayorfa de los sistemas capitalistas.

En su ensayo sobre ciclos privados y piblicos, este autor (1982) analiza
el impulso para involucrarse civicamente. Describe dichos ciclos en térmi-
nos de cambios de preferencia, a partir de actividades orientadas hacia la
empresa privada hasta actividades orientadas hacia la empresa piblica y
viceversa, entre la bisqueda para incrementar el bien material propio y de
la familia y el interés de los asuntos piiblicos. El explica dichos cambios de
preferencia mediante la existencia de la insatisfaccidn, al igual que de la
satisfaccién, tanto en acciones de consumo como en acciones de partici-
pacién en la vida piblica (involucramiento civico); una insatisfaccién que
no puede ser totalmente absorbida por ajustes descendentes instantdneos
de expectativas. El proceso total mediante el cual dicha insatisfaccién de
consumo durante la fase orientada hacia los asuntos privados, se acumula
y finalmente da como resultado un amplio cambio de preferencias, asi que
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se manifiesta un nuevo ciclo a nivel sociedad, y estd basado en la diferen-
ciacién entre tipos de bienes y el grado de insatisfaccién que ellos son
capaces de generar en el consumo. Sin embargo, es més crucial la des-
cripcién de las preferencias, y la clasificacién de las preferencias estd
basada en el hecho de que se piensa que los individuos son capaces de
concebir diferentes patrones de preferencia, incorporando distintos gra-
dos de interdependencia, y luego ellos escogen de tal manera, que uno de
esos patrones domina a los otros.

Ostrom (1990) demuestra cémo la cooperacién para resolver asuntos
administrativos de los recursos de empresa comin producen nuevos acuer-
dos institucionales para gobernar los comunes. Su resultado esencial es
que, independientemente de la configuracién particular de la institucién
creada, en la mayoria de los casos hay una mezcla de instrumentos piibli-
cos y privados que estdn destinados a resolver los conflictos. Parece que
las normas individuales se ven afectadas por las normas compartidas colecti-
vamente, asi que las tasas de descuento aplicadas por los individuos también
se afectan por las oportunidades que no contemplan el objeto de eleccién,
i. e., la fuente de empresa comiin. Una clave para el éxito de estos acuer-
dos institucionales es que los individuos involucrados continuamente se
comuniquen e interactien en un escenario fisico localizado y al hacerlo
desarrollen normas compartidas y patrones de reciprocidad, en otras pala-
bras, ellos construyen el capital social.

Macro perspectivas y el papel de los gobiernos

Enfoques desde los fundamentos: el papel de los gobiernos
para fomentar las redes

Ya que parte de la literatura sobre la evidencia de la construccién de capi-
tal social en los paises en vias de desarrollo otorga un énfasis particular al
papel del Gobierno para fomentar y sostener el capital social, si no credn-
dolo expresamente, parece apropiado introducir brevemente la literatura
sobre la intervencién del gobierno. La justificacién tradicional neocldsica
de la intervencién del gobierno se basa en la existencia del mal funciona-
miento del mecanismo de distribucién. Este mal funcionamiento se debe a
la existencia de externalidades: situaciones en las que existen divergen-
cias entre los ingresos privados y sociales. Las transacciones tasadas por
el mercado, por lo tanto, no incorporan todos los beneficios y los costos
asociados con la transaccién, asi pues, ocurre la falla de mercado.

A partir de los diferentes tipos de externalidades que se han tratado en
la teorfa econémica, Stewart y Ghani (1991) han tratado de individualizar
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aquellos que son m4s importantes para el desarrollo. Estas externalidades
constituyen las fuefites principales de desarrollo, sin embargo, debido a la
gran falta de instruccidn, a la débil base cientifica y a los pobres canales
de comunicacién, es probable que permanezcan ocultas. Se requiere de
una intervencién, entonces, si los recursos se van a movilizar productiva-
mente. Las externalidades de tipo real (aquellas que afectan la funcién de
produccidn, en oposicién a las pecuniarias, que afectan el vector de pre-
cio) se concentran particularmente en externalidades dindmicas reales en
las que se incluyen: las actitudes y las motivaciones cambiantes de los
individuos, la formaci6n del capital humano y el conocimiento cambiante
de tecnologia y de mercados. En todos los tres conjuntos estan presentes
las redes sociales activas basadas en la cooperacién entre los individuos
como un medio para difundir informacién y nuevas actitudes.
Abramovitz, en su estudio (1986) sobre las razones para la persistencia
de las brechas tecnolégicas entre los paises, presenta la presencia de “ca-
racteristicas tenaces de la sociedad” como una importante causa de retra-
so, refiriendose al papel de los factores sociales libremente definidos para
describir todas las caracteristicas de la sociedad que ayudan a explicar el
retraso relativo de un pais. Dichas caracteristicas consisten tanto en com-
ponentes institucionales como en capital humano, y se denominan capaci-
dad social.! Un pafs tiene el potencial para crecer cuando est4 retrasado
tecnol6gicamente pero avanzado socialmente; es la interaccién entre la
capacidad social y la oportunidad tecnolégica lo que determina el grado de
adaptabilidad y de ah{ el avance de productividad del que puede ser capaz.
El papel de los gobiernos para establecer el apropiado marco institucional
para la innovacién, también se analiza en los enfoques evolutivos. Los
fundamentos macroeconémicos de este enfoque se pueden encontrar en
el trabajo de March, Simon y Cyert, Simon y Trow, que en la década de los
cincuenta analizaron el papel de la actividad de aprendizaje en la toma de
decisiones humanas. Dentro de las organizaciones, los individuos apren-
den a resolver problemas mediante patrones conductuales estables de ac-
cién, asi su comportamiento se vuelve rutinario. Las rutinas se definen
como “procedimientos que resuelven conjuntos de problemas internos de
la organizacién”, cuando un procedimiento es “un conjunto de instruccio-
nes que determinan las acciones que se van a llevar a cabo al tratar con
una circunstancia particular”, La repeticién de los procedimientos permite

! Un estudio de Ohkawa y Rosovsky (1973), por ejemplo, describe la habilidad de Japén para
desarrollar instituciones especfficas con el propésito de aumentar su capacidad para absorber
tanto los cambios tecnolégicos como los organizacionales contenidos en la tecnologfa ex-
tranjera.
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que los individuos reduzcan la complejidad de las decisiones individuales,
asi, las rutinas se hacen automdticas y en parte ticitas (Polany, 1967).
Usando el marco tedrico en el que la coordinacién entre los individuos y
sus actividades es un asunto crucial, es posible clasificar las organizacio-
nes econémicas como “instrumentos para coordinar las actividades eco-
némicas” que pueden variar sobre un periodo continuo que tiene en sus
extremos exclusivamente mercados y exclusivamente jerarquias.

El papel que la intervencién del Gobierno en América Latina y los Niks
del Borde del Pacifico jugaron en la industrializacién refleja las posibilida-
des existentes a lo largo de dicho periodo continuo: los niEs de América
Latina se han caracterizado por la produccién de mercados domésticos,
mientras que los del sureste de Asia se han caracterizado por su orienta-
cién hacia la exportacién y la especializacién en la manufactura de pro-
ductos. En este iltimo grupo de economias, se le ha dado un énfasis
particular a la promocién de vinculos entre las empresas, a menudo las
subsidiarias MNE se involucran con la finalidad de promover un acceso es-
table a la transferencia de tecnologia y una manera fructifera de difusién
en toda la economia. En resumen, el patrén general de incentivos defini-
dos por las instituciones existentes ha sido responsable del tipo de res-
puesta a los estimulos internos y externos, lo que ha determinado los éxitos
y fracasos relativos de los nie. Este patrén proporciona un ejemplo del
funcionamiento de lo que se entiende como Sistema Nacional de Innova-
¢ién (Freeman 1994, Lundvall 1993, Nelson 1993).

Las especificidades de los sistemas nacionales de produccién e inno-
vacién se ven como un resultado conjunto de tres niveles. A nivel compa-
fifa, las firmas se ven como depositarias del conocimiento comprendido en
sus rutinas operativas y modificado a través del tiempo por sus reglas de
mayor nivel en cuanto a comportamiento y estrategias. El nivel medio eco-
némico de redes y vinculos entre las firmas y otras organizaciones tanto
dentro como fuera de sus sectores primarios de actividad, aumenta las
oportunidades de cada firma para mejorar las capacidades para resolver
problemas (y, en la medida en la que se pueda interpretar como una
externalidad o un mecanismo de amplia economia para la generacién de
conocimiento, ha sido el centro de las nuevas teorias de crecimiento). Final-
mente, a nivel nacional se encuentra el conjunto de relaciones sociales, reglas
y restricciones politicas en las que los comportamientos macroeconémicos
estan integrados (que se ha estudiado exhaustivamente, junto con el pri-
mer nivel, en los analisis evolutivos / institucionalistas) (Cimoli y Dosi 1994,
Metcalfe 1995).

El papel del gobierno también est4 en el centro de los estudios compa-
rativos sobre las sociedades capitalistas de la Escuela Francesa de Regu-
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lacién de Economia Politica. Las formas del Estado y los arreglos
institucionales son producto de los compromisos resultantes de luchas pa-
sadas que dieron forma a la estratificacién social, a la politica y a la espe-
cializacién econémica (Boyer y Drache 1996). Existen varias razones de
por qué€ el estado éptimo del equilibrio de mercado no se puede obtener, y
varfan desde problemas ampliamente reconocidos de asimetria de infor-
macién y de los resultados del aprendizaje por medio de la practica y
externalidades de la red, hasta las consecuencias mds especificas que se
derivan del reemplazo de la subasta piblica por una completa descentrali-
zacién de transacciones, en las cuales de acuerdo con esta escuela s6lo se
pueden implementar algunos mercados contingentes y mecanismos de se-
guro. Bajo estas condiciones el mercado podria ser inferior, de acuerdo
con Pareto, para arreglos alternativos tales como firmas integradas verti-
calmente y redes u otras asociaciones. Junto a muchos enfoques no orto-
doxos, el regulador mantiene que el mercado, por lo tanto, es sélo un
instrumento institucional entre muchos con el propésito de coordinar el
intercambio en una sociedad. Dentro de esta perspectiva, el papel del Es-
tado es el de organizar el poder politico con el propésito de gobernar, y el
sistema econémico deberia resultar de un compromiso entre varios factores,
definiendo el balance entre el mercado y diferentes mecanismos de coordina-
cién integrados que estdn basados ya sea en la obligacién y/o coordinacién
vertical, o en alianzas, jerarquias, comunidades, redes y autoridades publi-
cas (Boyer, en Boyer y Drache, 1996):

1. Instituciones, organizaciones, legislacién o asociaciones que estdn
organizando el funcionamiento de diferentes mercados con una des-
cripcién detallada de sus responsabilidades, objetivos, herramientas
y herramientas para ejecucién o incentivos.

2. La serie de productos, la oferta y la demanda de los cuales regulan
las instituciones de mercado, con sus interacciones posibles con los
mecanismos alternativos de coordinacién (jerarquias, redes y regu-
lacién del estado).

3. Una caracterizacién de las formas de competencia de acuerdo con
varios comerciantes, la distribucién de propiedad, la distribucién del
poder de mercado y los posibles mecanismos de coordinacién expli-
citos o implicitos para, por ejemplo, solucionar problemas mds alld
de la capacidad o para responder a la incertidumbre y/o cambios
estructurales.

Mais especificamente dentro de la teorfa de desarrollo, aparece un amplio
rango de posibilidades para las funciones del gobierno en el enfoque
estructuralista de los afios cincuentas, que estd basado en el reconoci-
miento de que las economias de los pafses en vias de desarrollo difieren de
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manera muy comun y general de las de los paises desarrollados. En parti-
cular, el enfoque estd dirigido a las rigideces estructurales que caracteri-
zan el suministro de los productos agricolas (determinado por el riesgo, la
estructura de propiedad, y la falta de infraestructura) y de los productos
manufacturados (determinado por la capacidad técnica, la rigidez técnica
de substitucién de los factores de produccién y entre la produccién local y
las importaciones). Ademads, el énfasis estructuralista en cuanto a que
algunos mercados no aclaran, en especial el mercado laboral, ni ofrecen
una explicacién para las causas de la inflacién cimentada en los conflictos de
distribucién, ni una interpretacién alternativa de los mecanismos para estable-
cer los precios que explique las espirales de precios como consecuencia de la
falta de ajuste de los mercados. El espacio para la intervencién del gobierno
se amplia atin m4s, con implicaciones que van desde un crecimiento origi-
nado por los salarios, hasta la tumultuosa inversién privada debida a la
inversi6n piblica, y la promocién explicita de sectores industriales especi-
ficos. El enfoque se encuentra en el centro de la interpretacién de Wade
sobre crecimiento promovido por el Estado en los nic del sudeste de Asia
(1990) (véase Taylor, 1993, para mayor informacién sobre el m4s reciente
enfoque neoestructuralista de la reforma econémica en los paises en vias
de desarrollo).

El enfoque neoestructuralista de manera general denomina “interven-
ci6én dindmica selectiva” a la introspeccién de las nuevas teorfas de creci-
miento unida a los enfoques estructuralistas, el conjunto de medidas tomadas
por los gobiernos en los paises en vias de desarrollo prontos a promover el
desarrollo. Esta definicién comprende medidas tan diferentes como la in-
versi6én en capital humano y la capacitacién, y la habilidad para programar
el nivel y la composicién de la importacién de bienes no competitivos y de
capital para mantener una cartera equilibrada en términos de fuentes y
usos de intercambio extranjero (véase Taylor, 1993).

Migdal (1988) analiza la relacién entre el control del Estado y la socie-
dad en los paises en vias de desarrollo, en particular, se concentra en las
caracteristicas que permiten que el Estado ejerza control. Observa cémo
la mayorfa de los Estados en vias de desarrollo tienen fuerza para infiltrar-
se en la sociedad pero son débiles para efectuar los cambios sociales en-
causados a una meta. El control social reside en la habilidad organizacional
para proporcionar los componentes clave para las estrategias individuales
de supervivencia. Como en la descripcién de Hirschman de las sociedades
tradicionales, dichas estrategias también proporcionan un vinculo desde la es-
fera de la identidad personal y la accién de conveniencia propia hasta la
esfera de identidad de grupo y acci6n colectiva. Las organizaciones pue-
den manipular los simbolos, dictando c6mo se debe ordenar la vida social,
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que junto con las oportunidades materiales determinan las estrategias de
supervivencia individual. Es la concentracién de control social lo que iden-
tifica a un estado fuerte, a su vez compuesto de tres niveles organizacionales:
el liderazgo ejecutivo central (preocupado por su propia agenda politica,
movilizacién de apoyo, creacién de armas o agencias efectivas para cum-
plir su voluntad, resolver nociones conflictivas de las prioridades del Esta-
do entre sus agencias, asegurar su propia supervivencia politica), el
liderazgo de las agencias centrales de la organizacién del Estado (con sus
propias agendas politicas y personales, usando en sus agencias su poder
de dar nombramientos y patrocinio para fraguar un punto de vista
organizacional de las prioridades del Estado), y finalmente, los funciona-
rios del Estado a nivel regional y local (Migdal, 1988).

En medio: El contexto social para la creacién de relaciones
de mercado

De acuerdo con Platteau (1994), la discusién de Granovetter de que en las
modernas economias de mercado la confianza esencialmente se produce
por estrechas redes interpersonales apoyadas por cédigos efectivos de
“moralidad de grupo limitada”, no puede proporcionar una respuesta com-
pleta al problema del orden de mercado. Las reglas espontdneas auto-
establecidas para la coordinacién de los mecanismos de mercado no son
suficientes para manejar los complejos problemas de informacién de las
grandes sociedades. También se necesitan esfuerzos conscientes de coordi-
nacién y sistemas externos de sancién (que €l califica como instituciones)
para establecer una estructura social apropiada, capaz de desarrollar meca-
nismos de autorrefuerzo mediante los cuales los mecanismos de mercado
puedan manifestar efectos benéficos. La moralidad generalizada es nece-
saria en este marco para reducir los costos del ejercicio de autoridad que
derivan de las sanciones externas, y de hecho, reducir la necesidad de
sanciones externas. Refiriéndose al trabajo de Mauss (1950), Platteau
describe los intercambios de regalos en las sociedades tradicionales como
un medio para crear relaciones personales y crear confianza més all4 del
espacio de la comunidad. Como en el trabajo de Hirschman, €l define
como tradicionales esas sociedades en las que los individuos ocupan posi-
ciones definidas en la matriz social, y en la cual el desempefio de sus
funciones sirve para confirmar o manifestar su existencia socialmente di-
ferente, en lugar de generarla. En la sociedad capitalista basada en el
mercado, descrita en el trabajo de Marx, en contraste, las personas pue-
den existir socialmente s6lo después de haberse objetivado en valor de
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dinero, asf que los individuos son actores abstractos (en el sentido de que
no se diferencian socialmente antes de entrar al proceso de intercambio).

Platteau distingue entre la moralidad limitada al grupo, que est4 restrin-
gida a personas concretas, con quien uno se identifica estrechamente, y la
moralidad generalizada, que es aplicable a personas abstractas. Una mo-
ralidad generalizada se convierte en capital social, y es capaz de mantener
el orden en el mercado si el interés hacia los demds se basa en sentimien-
tos de identidad o lealtad hacia un gran grupo de referencia, en realidad
abarcando todas las transacciones relevantes de mercado. “En Europa
occidental, desde la edad media, la emancipacién individual de las anti-
guas redes de alianza social y politica, fue mano a mano con el desarrollo de la
moralidad generalizada, en la cual los principios o reglas de conducta se consi-
deran igualmente aplicables a un amplio rango de relaciones sociales mas all4
del estrecho circulo de conocidos personales.” (Platteau, 1994, p. 770). Se
necesitan normas de tipo general para crear el consenso y poder tener
amplios intercambios impersonales a gran escala. Tal consenso sirve para
asegurar mutualidad de convenios basados en comportamiento justo en los
tratos econdémicos y en la estructura de derechos.

En su comentario sobre el estudio de Platteau, Moor (1994) sefiala
c6mo los mecanismos de reputacién a nivel institucional e internegocio
también deben ser una caracteristica esencial en la explicacién del conte-
nido social de las relaciones de mercado. Los mercados internegocio son
tan importantes como los mercados de consumo, y tanto los mecanismos
de reputacién institucional como los de reputacién corporativa juegan un
papel importante (marcas y calidad asegurada). También subraya c6mo la
distincidn entre mecanismos descentralizados (tales como redes de nego-
cios-cum-sociales) e instituciones coordinadas piiblicas-privadas para ge-
nerar orden en el mercado, pueden no existir en la practica. En su estudio
sobre las redes de negocios en los paises en vias de desarrollo, Moor (1997)
aplica la perspectiva de integracién observando que las redes de negocios son
mucho mejor entendidas desde la perspectiva de que los negocios son una
actividad social, y que las propias transacciones econdmicas generan vinculos
sociales. La diferente identidad social en la que las redes estdn integradas,
sin embargo, no necesariamente coincide con el parentesco o etnia, y Moor
reporta evidencia que sugiere que los vinculos de parentesco pueden ser
el resultado de redes de negocios y en algunos ejemplos la asociacién con
determinada etnia puede ser en si misma el resultado de los negocios. El
sugiere que un lineamiento 1til de investigacion junto con los lineamientos
de integracidn serfa ventajoso, acumulando la capacidad continua de re-
construccién y redefinicién de las identidades sociales, para determinar el
problema de la investigacién del éxito de negocios de una minorfa en par-
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ticular, y estudiar la,s/estrategias adoptadas por un grupo que tiene éxito en
los negocios para perpetuar su estatus de minoria (por ejemplo: casandose
con miembros del grupo y tratando de convencer a los descendientes de
ingresar al mismo negocio).

Desde su punto de vista, el enfoque se debe complementar investigan-
do la inherente estructura patriarcal de las redes de negocios integradas
socialmente, estudiando las circunstancias en las cuales dichas redes tien-
den a prevalecer (cuando rutinariamente se requieren acuerdos consiguien-
tes rdpidos pero vélidos, el sistema legal es costoso e impredecible, las
autoridades politicas y de impuestos son depredadoras, el negocio es ilegal), y
finalmente, incorporando la dimensi6n politica para dar cuenta de los ejemplos
en los que los grupos de negocios dominan también en la politica y las conse-
cuencias relacionadas con la integridad de sus miembros.

Adoptando un enfoque mas integral, Brown y Ashman (1996) propor-
cionan un andlisis comparativo de trece casos de cooperacién intersectorial
entre agencias publicas, organizaciones no gubernamentales, grupos co-
munitarios independientes y donadores internacionales tanto en Asia como
en Africa, y para evaluar buscan en qué medida dichos casos tuvieron
éxito y la clase de capital social que aprovecharon para lograr sus metas.
El éxito del programa se evaliia basdndose tanto en el alcance del progra-
ma (medido por el nimero de personas afectadas por las actividades del
programa) como en los recursos para el sostenimiento futuro (reflejado
por el apoyo de varias comunidades). Se distinguen dos tipos de capital
social existente que afecta el éxito del programa: redes estrechas de orga-
nizaciones activas, y organizaciones con relaciones intersectoriales.

También se individualizan dos tipos separados de cooperacion: el que
esta basado en la movilizacién de los recursos e informacién local para
enfrentar problemas que luego requerirdn que los grupos locales se
involucren (cooperacién comunitaria independiente), y el que consiste en
la prestaci6n de servicios y ayuda técnica casual (cooperacién con media-
cioén de NGo). Es mas probable que el primer tipo conlleve cierto grado de
conflicto, pero también es el que lleva las semillas para mayores iniciati-
vas de desarrollo por medio de los propios grupos independientes, mien-
tras que el segundo exige menos energia de las comunidades independientes.

La disponibilidad del capital social parece ser un factor en todos los
casos exitosos, pero el tipo de capital social requerido varia junto con el
tipo de cooperacién: la cooperacién comunitaria independiente requiere de
redes estrechas de organizaciones activas, y la basada en Nco aprovecha
las organizaciones con relaciones intersectorales. Ademds, las dos formas
de capital social son complementarias, una puede compensar la falta de la
otra: los casos exitosos muestran c6mo la fuerte voz comunitaria indepen-
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diente puede compensar los bajos niveles de contacto y credibilidad
intersectorales, y las efectivas organizaciones de enlace pueden compen-
sar los bajos niveles de las organizaciones independientes.

Un modelo de la creacion de capital social

Resumiendo la esencia de los enfoques vistos hasta ahora, en la teoria
econémica surge el tema de la confianza en el contexto de las explicacio-
nes de conducta cooperativa que permite que se realicen las transaccio-
nes econémicas, y es también con relaci6n a los problemas de transacciones
que se estudian las organizaciones e instituciones, particularmente dentro
de los Costos de Transaccién y la Nueva Economia Institucional; esta
dltima disciplina también deriva un vinculo libre con el desarrollo econ6mi-
co. Los académicos del cambio tecnolégico también se enfocan en los
individuos dentro de las firmas y las redes en el contexto de la transmisién
y creacién de conocimientos, y en la economia evolutiva los cambios
organizacionales y tecnolégicos se conciben cada vez mas como fenéme-
nos indistinguibles. En el campo del desarrollo es obvia la relacién entre el
capital social y las variables relacionadas al crecimiento econémico que
ha sido el centro del andlisis, tanto para los teéricos que aplican un enfo-
que institucionalista (y por lo tanto se concentran en los derechos de pro-
piedad u otras caracteristicas de los acuerdos institucionales) como para
aquellos que tratan de responder con esta “nueva” variable a las caracte-
risticas del medio ambiente social, caracteristicas que se piensa que son
una parte del concepto del desarrollo econémico.

Coleman es el autor a quien se le puede dar el crédito de introducir
expresamente el concepto del capital social al contexto de una discusién
teérica general exhaustiva de las estructuras de la accién social.? El des-
cribe el capital social tanto como una organizacién social, como “no una
entidad individual, sino una variedad de entidades diferentes que tienen
dos caracteristicas en comiin: todas constan en cierto aspecto de una es-
tructura social, y facilitan ciertas acciones de los individuos que se en-
cuentran dentro de esa estructura” (p. 302, 1990). Estas entidades a su
vez comprenden obligaciones y expectativas, potencial de informaci6n,
normas y sanciones efectivas, relaciones de autoridad y organizaciones
sociales apropiables.

2 Aunque €l le da el crédito de la definicién a Loury, quien la explica como un conjunto de
recursos que inciden en las relaciones familiares y las organizaciones sociales de la comunidad
y que son itiles para el desarrollo cognoscitivo o social de los niflos y los jévenes (Loury,
1977, 1987).
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Ya que el capital social ha sido caracterizado como un bien, debido a la
cantidad de propiedades que tiene, es 1itil recordar también que el capital
social no es completamente fungible y, a semejanza de las caracteristicas
del conocimiento, tiene ciertos rasgos de los bienes publicos, genera ingre-
sos sociales mayores que los privados, dando como resultado subinversién
por parte de los individuos. En la construccién de Coleman, de hecho, la
inversién proyectada no se lleva a cabo, ya que a los individuos preocupa-
dos de sus propios intereses, en quienes se basa la teoria, no les interesa
producir algo que incremente el beneficio de otros, asi que el capital social
se da como un producto secundario de otras actividades. Sin embargo, en
el argumento de Coleman resulta extremadamente dificil distinguir entre
algunos de los factores que afectan la creacién y destruccién del capital
social (conclusién de redes sociales —normas que fomentan—, estabilidad
de la estructura social, ideologfa, y otros como afluencia relativa, presen-
cia de fuentes alternativas de ayuda y en particular de un sistema de bien-
estar social “sobredesarrollado”) y las diferentes entidades que a su vez lo
estarian constituyendo.

Esto es més claro en la descripcién de las formas como se pueden
considerar los recursos de estructura social: como activos de capital para
el individuo, en cuanto a que son los individuos que pertenecen a la estruc-
tura quienes pueden usar esta forma de capital como un recurso producti-
vo (es un atributo de la estructura social a la que la persona est4 integrada).
En particular, Coleman describe las relaciones en los sistemas lineales
estrechos (i.e., capaces de establecer y mantener normas efectivas) entre
los individuos, en términos de las expectativas y las obligaciones que los
vinculan; en este contexto, el capital social a disposicién de un individuo es
simplemente la suma de todas las obligaciones que fluyen hacia él a partir
de los otros individuos. Ya que la hip6tesis fundamental es que cada indivi-
duo tiene cierto control sobre las acciones de los otros, a mayor obliga-
cién, habrd mayor control. En palabras de Coleman, “el ‘poder del actor’
es una medida directa del capital social disponible para el actor dentro del
sistema”. Mas recientemente, Colliers (1998) argumenta que para que el
capital social sea significativo, sus efectos econémicos deben ser persistentes,
al nivel de la interaccién social y de la corriente de beneficios que genere. En
su definicién, el capital social es un subgrupo de procesos que generan
externalidades, y en particular ese subgrupo que se genera mediante la
accién social, y los procesos mismos son durables o producen efectos
durables.

Por una parte, la postura tomada aqui es que cuando se rinden cuentas
de los fen6menos esencialmente sociales, posiblemente sea razonable pos-
tular una interdependencia entre los individuos, que no s6lo est4 basada en
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el hecho de que los objetos de su interés se encuentran en poder de al-
guien mds, sino en la suposicién de que los seres humanos son seres socia-
les y toman en cuenta a los demads al igual que a si mismos al decidir un
curso de accién. “Los humanos tienen deseos y capacidades bdsicas para
las conexiones sociales porque somos seres sociales y nos definimos por
nuestras relaciones[...] entonces nuestros vinculos son importantes y no
son sélo una expresién de autointerés” (Eva Cox, Let’s n.3). El capital
social posee valor tanto intrinseco como instrumental (Michael Woolcock,
adaptando la definicién de Sen de la educacién, Let’s n.11).

Por otra parte, y como muchos autores han sugerido, el capital social no es
necesariamente “una cosa buena”, y yo argumentarfa que hay dos grupos de
razones separadas de por qué es asi, y que requieren diferentes niveles de explica-
cién en el modelo que se estd construyendo aqui. El primer grupo de razones tiene
que ver con la posibilidad de que los grupos que presentan altos niveles de capital
social pueden estar buscando fines que la sociedad de la que son parte
considere malos.? Se requiere investigar este problema a nivel de grupo
(especificamente en las definiciones de su rango principal). El segundo
grupo de razones estd relacionado con el hecho de que la existencia de un
grupo se basa en sus limites que lo distinguen de otros. Por lo tanto, existe
la posibilidad de que la cohesi6n interna de ciertos grupos se pueda basar
en la hostilidad hacia otros grupos (Granovetter, Levi, Ostrom, Moor, y
Fafchams para un andlisis empirico). Segundo, puede haber “gorreo” (sa-
car ventaja) del capital social por parte de alguien que no esté contribu-
yendo a producirlo, y que lo use para fines que vayan en detrimento de los
propios grupos que estdn siendo explotados. Este segundo grupo de pro-
blemas necesita investigarse a un nivel mayor de conjunto, y especificamente
en las relaciones a través de los grupos que proporcionan la estructura de
una sociedad.

El consenso en la disciplina parece estar mostrando la naturaleza del
capital social que dominé los primeros debates (desde las criticas de Putnam,
1996, y Tarrow, 1996, hasta los debates paralelos sobre la confianza, que
existen desde hace mucho, véase Gambetta, 1998, y sobre redes véase
Granovetter, 1985). Ahora cada vez se reconoce mds que el capital social
se debe contemplar como una forma de activo que hace posibles las ac-
ciones que una sociedad, entonces, considera buenas o malas. Esto esta-
ria comprendido en la definicién de Portes —el capital social como la
capacidad de los individuos para disponer de recursos escasos en virtud
de ser miembros de las redes o estructuras sociales mds extensas—, remi-

3 Granovetter observa que las organizaciones criminales se caracterizan por gran confianza
entre sus miembros.
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niscencia del enfoque de privilegios de Amartya Sen para el desarrollo
econémico; y en la definicién de Grootaert el capital social como un con-
junto de normas, redes y organizaciones mediante las cuales las personas
ganan acceso al poder y a los recursos, y mediante las cuales la formula-
cién de politica se lleva a cabo (Grootaert, 1998). De acuerdo con lan
Falk (Let’s n.5), el capital social consiste de dos grupos de recursos for-
mados de diferentes procesos: recursos de conocimiento y recursos de
identidad, que se producen al tiempo que las personas construyen resulta-
dos tanto econémicos como sociales.

La estructura de la sociedad que yo propongo para analizar la formacién
de capital social con el objetivo de describir después su papel de accesar
recursos productivos, se compone de tres diferentes polos: familias, institu-
ciones intermediarias e instituciones gubernamentales locales.

La hipétesis fundamental es que los individuos como seres sociales
continuamente estdn conscientes de la presencia de los efectos de la re-
putacién en todas sus interacciones. Tales efectos también existen para
las instituciones, y fundamentalmente afectan sus transacciones mediante
la creacién de confianza. Asi pues, diferentes grados de confianza (o des-
confianza) s{empre estan presentes dentro de los tres polos (la dimensién
de “vinculo”)\y a través de ellos (la dimensién de “enlace”), como se re-
fleja en la conexi6n que los une directamente en el dibujo. Las normas
proporcionan la configuracién especifica en la que los tres polos se mane-
jan internamente e interacttan.

El capital social a nivel micro coincide con la presencia de las redes
sociales formadas por las familias e intermediarios del segundo tipo. A
macro nivel el capital social también involucra a las instituciones guber-
namentales locales que permiten que el capital de micro nivel escale (crean-
do condiciones favorables para que entre a y se mantenga en las redes
sociales) y de hecho contribuyen a crear capital social (cuando las institu-
ciones gubernamentales locales explicitamente toman medidas enfocadas
a mejorar su propia reputacién, tangiblemente mediante medidas
macroecondmicas y proyectos especificos de inversién, e intangiblemente
mediante la actitud que fomentan en los funcionarios piblicos, véanse los
ejemplos de Lam y Wade). Espero que esta diferencia entre los dos nive-
les pueda encarar diferentes asuntos que surgen en el debate de la disci-
plina. Eva Cox (Let’s n.3) sugiere que el cumplimiento de las normas
sociales y valores ocurre cuando existe confianza solidaria dentro de los
grupos, al igual que aprendizaje que amplia las capacidades para crear
confianza m4s alld de sus fronteras. Deepa Narayan enfatiza c6mo todas
las sociedades y los grupos sociales tienen capital social. Sin embargo,
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para el bienestar social y el desarrollo econémico debe haber una transi-
cién a partir de la lealtad exclusiva dentro de grupos sociales primarios
hacia redes de asociaciones secundarias que poseen las caracteristicas de
heterogeneidad de membresia, o vinculos entre etnia, casta, clase, riqueza,
religion, localidad y cualquier otra caracteristica que divide a las personas.
Las asociaciones cruzadas complementan el papel de un estado efectivo o
sustituyen el papel de un estado inefectivo (Let’s n. 10).

La creacion de capital social

Intermediarios

l

CAPITAL SOCIAL DE MICRONIVEL

CAPITAL SOCIAL DE
MACRONIVEL €

Instituciones guberna-

mentales locales

Retomando para descubrir los asuntos “obscuros” propuestos anterior-
mente de los problemas a nivel grupo (un grupo busca fines “malos” me-
diante su capital social) y las posibilidades intragrupos de “gorrear” a costa
del capital social de otros grupos, esta estructura de tres polos puede con-
tener escenarios diferentes, incluyendo los modelos extremos
unidireccionales de Putnam por una parte, y por otra, aquellos que se con-
centran en el papel de las instituciones; el primer caso estaria subordinado
a la falta de capital social de micro nivel porque las personas son esencial-
mente miembros de diferentes grupos basados en el parentesco (fami-
lias extensas) pero no interactian con los intermediarios, en el segundo
existe capital social a micro nivel pero carece de una contribucién vital
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y no puede escalar, al capital social de macro nivel porque las institu-
ciones gubernamentales sociales lo impiden y no hacen lo suficiente
para fomentarlo.*

Colocar las relaciones entre los grupos como el lugar de produccién de
capital social ayuda a reconciliar las m4s recientes contribuciones con mu-
chos de los factores interesantes del anélisis de Coleman (relaciones multi-
ples, organizaciones sociales apropiables y conclusién de redes sociales) dentro
del nuevo enfoque institucionalista para recursos de fuente comin, como
Ostrom también sefiala para organizaciones sociales apropiables’ (también un
punto fundamental en los casos de estudio de los onGs exitosos presentados
por Tendler y Brown y Ashman). Al mismo tiempo esta estructura, aunque
simplificada, es responsable de diferentes formas de interaccién entre los po-
los mediante diversas combinaciones de niveles de confianza dentro y entre
ellos y configuraciones posibles de las estructuras de normas subyacentes,
que pueden ayudar a representar por lo menos algunas de las complejidades
de las sociedades reales con relacién a los asuntos de intercambio.
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Resumen

Este articulo considera las redes sociales como parte de un proyecto de
investigacion sobre la creacién del capital social y el desarrollo econémi-
co. Primero revisa la literatura sobre confianza y redes sociales en los
procesos de la creacién de confianza, que escudrifia el desarrollo de la
literatura a partir del enfoque neocldsico. La revisién primero se expande
a la introspeccion de los costos de transaccién, economia institucional y la
integracién, concluyendo con los enfoques desde los fundamentos del de-
sarrollo econémico. Después se amplia para considerar el papel de las
instituciones y del gobierno, en particular en el marco de las perspectivas
adoptadas por las nuevas teorias de crecimiento, y por los enfoques evolu-
tivos, regulatorios y neoestructuralistas del desarrollo econémico, termi-
nando con un enfoque holistico del contexto social de las relaciones de
mercado. Finalmente se presenta un modelo parsimonioso de la creacién
del capital social, que se basa en la introspeccién de los enfoques revisa-
dos y comprende las redes sociales como un elemento fundamental.

Marina Della Giusta
Trabaja en el Departamento de Economia de la Universidad de Reading.
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LA RED REGIONAL, UNA ALTERNATIVA DE
PARTICIPACION EMPRESARIAL Y GUBERNAMENTAL
EN LA REGION BINACIONAL TIJUANA-SAN DIEGO

Rocio Barajas

Abstract

The objective of the article is to analyze how are producing the
entrepreneurial and governmental linkages in the binacional region
Tijuana-San Diego, and which are their characteristics in a global
environment (considering as main actors to the transnational or
international companies, the subsidiary or subcontracted firms and
the entrepreneur and government actors). It has been taken as starting
point the electronic industry and by considering the participation of
all these actors in oneself geographical space.

The article is divided in three sections: in the first one, a brief
reflection is presented about the importance for the regional
development of the formation of “regional networks” with wide
participation of local actors, it is in opposition with “strategic
networks”, controlled and organized from the transnational or
international corporation. The necessity of a change in this perspective”
is discussed. In the second part of the article, and with base in prim%ye/
and secondary information, it is analyzed the relationship among the
electronic companies located in the subregion of Tijuana and their
parent firms located in the subregion San Diego. Here is discussed
the binational configuration that follow these production networks. In a
third section, it is discussed the role that play different entrepreneur and
government organizations, which have been formed around the in-
dustrial development in this region. These linkages are briefly analyzed
in this section. The article concludes with a reflection on the future of
these linkages.
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Introducciéon

La globalizacién econémica es un fenémeno que ha producido cambios
sustanciales no sélo en el tipo de encadenamientos industriales en los cua-
les participan las empresas, sino también en la forma de relacién de estas
compaiifas con otros actores piblicos y privados. Ha sido ampliamente
documentado, que la globalizacién ha obligado a las firmas transnacionales
a desconcentrar un mimero significativo de funciones que anteriormente
estaban controladas desde la sede de la firma transnacional, hacia los nue-
vos puntos de localizacién industrial (Dicken, 1992; Kenney y Florida, 1993).
Entre estas funciones se encuentran la organizacién y control de flujos de
insumos, partes y componentes, asi como de flujos de mercancias, que en
ambos casos provienen y van hacia mercados globales, regionales y loca-
les distintos.

Para Dicken, Kennney y Florida (1993) lo que estd en marcha en el
escenario de la reestructuracién industrial es la implementacién de una
nueva estrategia empresarial, basada en una reestructuracién organizativa
y de procesos productivos de las grandes firmas, con propésito de com-
partir riesgos con los nuevos centros de produccién y a partir de ahf, incre-
mentar su competitividad en el 4mbito global. Para llevar a cabo dicha
estrategia, se ha producido un cambio substancial en el tipo de relaciones
que estas grandes firmas establecen con sus plantas subsidiarias y/o
subcontratistas (localizadas en paises en desarrollo, como México), asi
como con otros actores publicos y privados ubicados en las regiones de
nueva industrializacién, mismos que actian como proveedores de servi-
cios productivos para la empresa internacional (Sasken, 1991).

En México, estos cambios de la empresa transnacional han tenido un
efecto importante en el desarrollo de las fuerzas productivas de las regio-
nes fronterizas, donde los diversos actores locales (industriales,
desarrolladores, prestadores de servicios, agencias de gobierno a nivel lo-
cal, estatal y federal) han comenzado a jugar un papel activo y determi-
nante en el impulso a dichas fuerzas.

Cabe destacar que de entre estas fuerzas productivas ha sobresalido el
crecimiento de la industria electrénica, la cual se caracteriza por los miiltiples
vinculos que de su actividad se derivan, producto de su amplia participacién en la
produccién flexible y especializada y de la gran cantidad de insumos que deman-
da. Estas caracteristicas tienen un efecto importante en el nimero de relacio-
nes inter e intra firma que se desarrollan en el sector y de este sector electrénico
con otros sectores de la economia binacional.

El incremento de estos centros productivos en la regién binacional
Tijuana-San Diego, dio origen a un proceso de relacién e interaccién, pri-
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mero informal, y desbués més formal, entre los sectores empresariales de
ambos lados de la‘frontera, mismos que se vinculan directa o indirecta-
mente con encadenamientos industriales, como resultado de las nuevas
tendencias internacionales.

En lo que ha sido la historia del desarrollo industrial en la regién
binacional, el surgimiento de procesos de subcontratacién y/o instalacién
de plantas filiales ha dado lugar a la apertura de diversas relaciones en el
4mbito empresarial y gubernamental, ya que, para su operacion, estas com-
paiifas requieren de una serie de servicios productivos que en buena medi-
da han sido provistos por empresas privadas y agencias de gobierno en
Tijuana. Estas empresas también son demandantes de servicios interna-
cionales, especialmente ligados a la logistica para la recepci6n de insumos,
partes y componentes y para el envio de la produccion, mismos que son
suministrados en parte por empresas y agencias con sede en el drea de
San Diego.

Asimismo, en el pasado inmediato, los ejecutivos de més alto nivel eran
transferidos desde la planta matriz a la subsidiaria y/o filial, perteneciendo
éstos a un grupo de directivos de las grandes corporaciones, quiéenes eran
ampliamente entrenados para operar empresas filiales en terceros paises.
Sin embargo, dicha situacién ha tendido a cambiar en los dltimos afios,
dada la exposicién de la regién y sus recursos humanos, fomentando una
formacién y aprendizaje sobre cémo operar compaiifas internacionales y/
o globales. Actualmente, es bastante comtin que ejecutivos de alto nivel
también provengan de la propia regién binacional.

En general, el proceso de localizacién y apertura de nuevas empresas
orientados hacia la exportacién, demanda relaciones con hombres de ne-
gocios y empresas que se desempefian alrededor del desarrollo de infraes-
tructura industrial, servicios legales, contables, de telecomunlcamonf 'de
proveduria y otros servicios industriales para las empresas, asi como rela-
ciones con una gran cantidad de empresarios vinculados de alguna forma
con el desarrollo industrial de la regién.

Durante los afios noventa y hasta la fecha, estas relaciones
interindustriales e interempresariales se han mantenido y expandido, como
consecuencia del crecimiento sostenido que ha experimentado la industria
exportadora en la regién. A la relacién inter e intra firma, se ha sumado la
accién gubernamental de ambos lados de la regi6n binacional, que en este
proceso de reestructuracién industrial actian de manera conjunta o por
separado (como se ver4 mis adelante) y bajo esquemas formales e infor-
males de participacién.

El principal objetivo de este trabajo es discutir las bases sobre las cua-
les se podria crear una “red regional”, en donde los diversos actores pri-
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vados y piblicos locales jueguen un papel més activo, a fin de propiciar un
desarrollo integral de la regién binacional Tijuana-San Diego. Este anélisis
se basa en la experiencia con la industria electrénica, que es la rama in-
dustrial de mayor crecimiento.

Por lo anteriormente expuesto, el articulo se organiza de la siguiente
forma: En el primer apartado, se presenta el contexto general de la forma-
cién de la regién binacional Tijuana-San Diego y de los factores que influ-
yen en la formacién de ésta; en el segundo apartado se presenta una breve
reflexién sobre lo que implica crear una red regional, ello en un esquema
de desarrollo regional. En esta reflexién también se discute cuéles debe-
rian ser las formas de participacién de los diversos actores participantes
de una estructura productiva local, sean éstos actores externos y/o inter-
nos a la regién; en el tercer apartado se presentan algunas evidencias de
c6mo se vinculan e interactian los actores internos y externos, piblicos y
privados en la propia regién binacional . En el dltimo y cuarto apartado se
presentan las conclusiones.

La regiéon binacional Tijuana-San Diego

Aun cuando la proliferacién de plantas electrénicas de distinto tamafio
toma lugar en Tijuana y no en San Diego, este desarrollo industrial no
podria ser entendido sin considerar a este tltimo, y el papel que juega la
subregién como punto de enlace entre la compaiifa matriz (ya sea ésta
localizada en E.U. o Asia) y la subcontratista y/o planta filial en Tijuana,
asi como de ambas con clientes y proveedores.

La regi6n Tijuana-San Diego es una de las pocas configuraciones geo-
gréficas que enmarcan, en una misma regidn, espacios geograficos perte-
necientes a un pais desarrollado y a otro no desarrollado. Lo anterior le
otorga una caracteristica de globalidad que la hace altamente propicia para
el desarrollo de actividades relacionadas con el comercio internacional,
como son las actividades productivas vinculadas —como se sefialé ante-
riormente— a procesos de flexibilizacién y especializacién productiva, y
que se observan de manera particular en la rama electrénica.

Hasta la década de los afios setenta, el crecimiento de la subregién
Tijuana estuvo fuertemente influido por la existencia del régimen de zona
libre y por el de esquema de franja fronteriza. Lo anterior signific6, por un
lado, la exencién en el pago de impuestos para la importacién de maquina-
ria, equipos e insumos, y por otra parte, la extensién de licencias a la im-
portacién de bienes restringidos por proteccién a la industria nacional.
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Lo anterior gener6 una dualidad en la cual, por un lado, se estimulaba la
produccién y por el otro, el consumo.! Por lo anterior, la base industrial
ligada a los mercados locales y nacionales fue muy limitada y la que logré
un mayor desarrollo fue aquella ligada a los mercados internacionales,
como es la industria maquiladora.

El sorpresivo crecimiento industrial en la década de los afios ochentas
marcé un parteaguas en esta relacién empresarial. El creciente interés de
las grandes multinacionales por localizarse en la regién binacional Tijuana-
San Diego incentivé y aceler6 la formacién de una clase empresarial liga-
da al sector industrial. Sin lugar a dudas, en la subregién San Diego existia
una mayor infraestructura empresarial, dado que la misma en las dltimas
décadas ha sido asiento de industrias de punta, como las telecomunica-
ciones y el software. En cambio en Tijuana, el sector empresarial se cen-
traba principalmente en el sector comercial, de servicios y turismo, siendo
muy pocos los empresarios que habfan incurrido exitosamente en el sector
industrial. Por lo anterior, San Diego se convirtié rdpidamente en centro
de distribucién de productos para diversas regiones de los E.U., y de cen-
tro de contacto para la tarea de proveduria a las plantas en Tijuana.

La creacion de redes industriales y empresariales en la regién se ha
basado, por un lado, en la expansién de infraestructura vial, portuaria y de
telecomunicaciones con que cuenta la subregién de San Diego. Por otro lado,
la subregi6n Tijuana ha experimentado un avance importante en la creacién
de infraestuctura industrial y de enlace con redes de telecomunicacién inter-
nacional. Asi, mientras San Diego ha sido sede para la concrecién de ne-
gocios, para contacto con proveedores de insumos, clientes y otros
proveedores de servicios legales, contables, fiscales, aduanales, etc.;
Tijuana, por mucho tiempo —junto con otras ciudades fronterizas del norte
de México- fue fuente receptora de mano de obra en abundancia/; de tal
forma que las plantas definieron a priori el perfil de sus trabajadores.? Sin
embargo, esta situacién ha cambiado, pues por diversas razones se ha
producido un mayor crecimiento de la demanda que de la oferta de em-
pleo.? Sin embargo, la industria sigue creciendo y nuevos proyectos indus-
triales en el 4rea de la electrénica se concretizan.

! Lo anterior gener6 una importante dualidad, ya que el primer esquema referido estimulaba la
produccién y el segundo el consumo. Véase Barajas, La Industria de transformacion en la zona libre
de Tijuana (Estudio de Caso), Tesis de Maestria (mimeografiada), 1986.

2 Estas plantas propiciaron el crecimiento de la industria al contratar fundamentalmente mujeres.
3 Este fenémeno es relativamente nuevo y podrfa atribuirse a varias razones: la politica migratoria
en los Estados Unidos que desalienta la migracion y oferta indirecta de empleo para estas plantas;
el crecimiento de otro tipo de actividades econémicas en la region, particularmente en Tijuana; la
falta de relaci6n entre un salario adecuado (producto de los topes salariales impuestos por los
responsables de la politica salarial en México), entre otras razones.
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El rdpido crecimiento de la industria exportadora ha dado lugar a una
posicion bastante pasiva por parte del sector gubernamental en Tijuana, el
cual se ha limitado a garantizar la existencia del programa maquilador,
contener la sindicalizaci6n de los trabajadores, responder muy limitadamente
a la necesidad de capacitacién y entrenamiento de los trabajadores, y a
proveer deficientemente de servicios a la ciudad, aspirando en la mayoria
de los casos a atraer empresas de bajo valor agregado y de bajos salarios.

Los estudios de principios de la década de 1980 dieron cuenta de la
relacién entre el crecimiento de esta industria y su localizacién geografi-
ca. Sin lugar a dudas, la existencia de una regién binacional altamente
polarizada y funcional, generaba las condiciones para el crecimiento de
una industria fragmentada, flexibilizada y altamente especializada en la
subregién Tijuana (véase Gonzéilez-Aréchiga y Barajas, 1989; Barajas y
Rodriguez,1990).

La industria electrénica en la subregién Tijuana, conservé por un buen
tiempo las mismas caracteristicas que las otras ramas industriales. Las
relaciones que por mucho tiempo predominaron entre compaiifa matriz y com-
paiifa en Tijuana, eran efectivamente con caricter de “subcontratacién”. Es
decir, ya fuese bajo un programa shelter, o bien bajo la subcontratacién de
pequefias empresas por grandes compafiias transnacionales, las relacio-
nes que se establecian eran totalmente verticales. Lo anterior permitia
que el gran corporativo mantuviese el control absoluto de la operacién,
ofreciéndole poco margen a la planta industrial y a sus directivos en Tijuana
para la toma de decisiones y para la interaccién con otros actores locales
e internacionales. De tal forma, ocurrié que por muchos afios, la compaiiia
localizada en la subregién Tijuana era simple receptora de insumos,
ensambladora y exportadora de productos. Lo anterior se realizaba regu-
larmente bajo la estricta supervisién de la compaiiia transnacional. Y en
este esquema de operacién, la planta en Tijuana mantenfa poco o nulo
contacto con las redes que construia la empresa transnacional.

La situacién anterior se ha ido modificando de manera importante a
partir de la década de 1980, cuando ya empiezan a ser palpables los cam-
bios antes mencionados, y se advierte también el nuevo papel que en el
ambito de la globalizacién juegan las compaiifas localizadas en Tijuana.
Este cambio ocurre en relacién con el espectro de redes y conexiones en
las que participa la gran empresa. Para algunos, se empieza a advertir el
surgimiento de un nuevo concepto en ¢l nivel de relaciones entre compa-
fifas matriz y la cominmente llamada “industria maquiladora”. La man-
cuerna Tijuana-San Diego empieza a jugar un papel sumamente activo en
las distintas interacciones con la gran corporacién transnacional, aseme-
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Jandose a unarelacién de lo que podria llamarse “unidad de negocios”, que
corresponde a una maduracién de la actividad industrial, tal y como Michael
Porter (1991) 1o describe.

Algunos autores como Contreras, Alonso y Kenney (1998) refieren
que la experiencia que han experimentado los cuadros medios y de direc-
cién de origen local (mismos que se han formado en la industria de expor-
tacién), ha inducido un proceso incipiente de endogenizaci6n. Tendria que
discutirse méds ampliamente la existencia o no de un proceso de este tipo.
Sin embargo, en este articulo se coincide con la existencia de un proceso
de “internalizaci6n del conocimiento”, el cual sugiere el desarrollo de capi-
tal humano, que en un futuro cercano podria posibilitar un desarrollo in-
dustrial de mayores encadenamientos con actores regionales. Antes es
necesario identificar como han evolucionado las redes industriales y em-
presariales de grandes firmas como Sony, Sanyo, Matsushita, Samsung,
Hitachi, entre otras.

Particularmente, durante la década de los noventas, las compaifiias lla-
madas maquiladoras empiezan a complejizar la red de relaciones empre-
sariales e industriales en las que participan. De receptoras de insumos,
ensambladoras y exportadoras del producto, estas empresas se van mo-
viendo hacia la formaci6én y alimentacién de amplias redes de contacto
con proveedores de insumos, influyendo incluso en el cambio de algunos
flujos, con una mayor autonomia en la operacién y organizacién de los
procesos de produccién, e incluso con un nuevo papel en los procesos de
innovacién, lo mismo que en la relacién con los clientes de los productos
que en ellas se ensamblan o manufacturan,

Reflexiones sobre los encadenamientos empresariales y
las acciones institucionales

Para entender los cambios que se suscitan en los procesos de reestructu-
racién industrial, es necesario no s6lo entender y reconocer la magnitud
de las relaciones inter e intra firma que se conectan directamente con la
actividad productiva, también es necesario reconocer la existencia de en-
cadenamientos empresariales y gubernamentales ligados a la actividad
productiva.

En el espectro de la actividad productiva de una firma, sus distintas
conexiones son las que le permiten lograr o no el objetivo de incrementar
la competitividad que se busca. Sin lugar a dudas, la extensa segmenta-
cién de los procesos productivos se encuentra intimamente ligada a la in-
novacién tecnolégica (principalmente lograda a partir de la industria
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microelectrénica) y al rapido incremento de los sistemas de transporte y
telecomunicacién, mismos que han facilitado la realizacién de esta seg-
mentacién (Dicken, 1992). Debido a lo anterior, la relacién empresarial
adquiere también nuevas caracteristicas, ya que estos nuevos desarrcllos
permiten incrementar la cooperacién entre actores y la especializacién
entre firmas.

Michael J. Enright (1996) resalta en su trabajo acerca de los clusters
regionales*y el desarrollo econ6mico, la importancia de la cooperacién en
esta nueva etapa de globalizacién. Para el autor, en la formacién de los
clusters regionales, la cooperacién y la competencia entre firmas es fun-
damental para su éxito. Es decir, la proximidad entre firmas permite que
éstas cooperen y compartan inversién e infraestructura, control del am-
biente y entrenamiento basico de la fuerza de trabajo (p. 198). Las firmas
pueden competir por los mismos mercados e incluso con productos simila-
res, y para ello cada firma cuenta con su propia estrategia.

De la misma manera, Enright menciona a Porter como un promotor
importante de la competencia entre firmas, particularmente en lo que se
refiere a la innovacién y el mejoramiento en la competencia internacional
(p. 199). Para Porter, la cooperacién es un mecanismo que deben explotar
las firmas, en especial cuando éstas se localizan dentro de un mismo espa-
cio geogrifico. Y dado que la pequefia y mediana empresa no cuentan con
recursos econdmicos suficientes, ni con los espacios y equipos necesarios
para la investigacién tecnol6gica, el autor sefialado aboga por la coopera-
cién como un mecanismo de participacién de los estratos mds pequefios
de la industria en la innovacién, a la vez que como un mecanismo que no
s6lo representa un “mejoramiento” para una industria en particular, sino
también para una regién especifica.

Enright (1996) hace referencia también a Granovetter y su visi6n acer-
ca de las relaciones econémicas embuidas en un conjunto de relaciones
sociales. Para Granovetter, la competencia es un proceso social como lo
es la cooperacién. De alguna forma, esta visién explicaria por qué se pue-
den conjugar la competencia y la cooperacién en un mismo proceso. Al
respecto, la experiencia de los distritos italianos es mencionada por varios
autores.

4 El autor recurre a la definicién hecha por Porter (1990), en la cual sefiala que “el cluster
industrial estd compuesto por un grupo de industrias vinculadas entre si por medio del estableci-
miento de relaciones entre compradores-abastecedores y abastecedores-compradores; o empresas
que se relacionan por medio del uso de tecnologias comunes, clientes comunes o mismos canales
de distribuci6n; o bien industrias que compiten por el mismo mercado de trabajo. Para este autor,
el cluster regional es el cluster industrial, en el cual las firmas participantes se encuentran situadas
en la misma 4rea geografica” (Enright, 1996, p.191).
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Para Doeringer y(Terkla (1996), bajo la aglomeracién de cluster las
firmas pueden obteher externalidades positivas que de otra forma no obten-
drian. Si se logra detectar aquellas fuentes para “clusterizar externalidades”,>
entonces las estrategias de crecimiento que se decidan impulsar pueden elimi-
nar ineficiencias, particularmente en lo que a subsidios se refiere y lo mds
importante, también se podria evitar una competencia de Suma Cero entre
empresas de paises y regiones distintas (p. 174).

Siguiendo con su argumento, los autores arriba sefialados definen tres
tipos de fuerzas que pueden ser clusterizadas: 1) ventajas basadas en re-
laciones de produccién entre firmas localizadas dentro de canales comu-
nes de produccién; 2) ventajas derivadas de factores locales del mercado
y 3) ventajas derivadas de relaciones entre instituciones no empresariales,
tales como las que ofrecen los sindicatos y los gobiernos (p. 174).

No es objeto de este articulo profundizar en la conformacién de clusters,
pero dado que el concepto se liga a la participacion de otros actores no
empresariales, entonces es necesario precisar el cluster y sus fuerzas.

Por otro lado, en la literatura existente acerca de los encadenamientos
empresariales, la existencia de “redes regionales” y “redes estratégicas”
(Staber, 1996) cobra especial relevancia para mostrar el tipo de relaciones
que pueden establecerse en una regién, que como la que analizamos (re-
gi6n binacional Tijuana-San Diego), se encuentra expuesta a una econo-
mia altamente internacionalizada y ampliamente fragmentada. Estas redes
est4n fundamentadas en cadenas empresariales que se localizan alrede-
dor de un sector, una industria o una empresa (véase figura No.1).

Figura No. 1
Tipologia de la Organizacién de Negocios

Control Interorganizacional

Agregacién Centralizada Descentralizada

Pequeiias firmas

e ciencias it ] i
Parque de ¢ Distrito industrial

Cadena de negocios

Tri4dngulo de crecimiento ! X
internacional

tipo Asia

Fuente: Staber, 1996.

5 El concepto de cluster se refiere al procedimiento de agrupar entidades con base en similitudes y
diferencias (Tyron y Bailey, 1970).La noci6n de cluster ha sido ampliamente desarrollada por Doeringer
y Terkla (1996), quienes lo definen como un grupo de industrias relacionadas que pueden tomar
ventajas de relocalizacién a través de bajos costos y el mejoramiento de su desempefio (p. 175).
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La red regional se refiere a un arreglo institucional entre pequeiias y
medianas empresas de distinto orden. Se caracteriza por la bisqueda de
cooperacién més que por la competencia entre firmas, y en general dentro
de la red se mantienen relaciones estables entre firmas independientes.
Otros actores importantes en esta red regional son los centros de investi-
gacién y educacién, asi como agencias de gobierno, asociaciones de co-
mercio, industria y hasta sindicatos. En tanto, la red estratégica, con
caracteristicas similares a la red regional, involucra firmas de mayor peso
pero no sigue una configuracién regional; es decir, no se localiza en una
regién en particular o en un distrito industrial, esta red es conducida estra-
tégicamente por una(s) gran firma(s).

Los conceptos de red regional y estratégica son ttiles para explicar el
tipo de aglomeracién industrial que se produce en la subregién Tijuana y
los vinculos y/o encadenamientos que rebasan la frontera, e involucran a
la regi6n binacional y a otras regiones del mundo. Muchas de las plantas
industriales de exportacién en Tijuana, especialmente en el sector electrs-
nico, surgieron como el wltimo eslabén en la cadena productiva de algunos
de los productos mds importantes de grandes empresas transnacionales
como Sony, Sanyo, Matsuchita, Samsung, Hitachi, JVC, entre otras, y también
como un eslabén de las redes estratégicas de estas firmas. Sin embargo, y
dada la exitosa evolucién de las operaciones de las firmas electrénicas en
la regi6n, nuevos vinculos surgieron para dar lugar a la conformacién de
una red regional, a la cual yo llamo binacional. La posicién de la firma local
como subcontratista ha evolucionado hacia un concepto de multiplanta, origi-
nandose con ello un proceso dual: una mayor independencia y autonomia
de la planta local con respecto de la firma matriz y a la vez, una mayor
dependencia y vinculo de dicha planta local con la economia binacional.
Actualmente, para mantener su competitividad, la empresa electrénica
depende de los recursos humanos de la regién (calificados y no califica-
dos), de los servicios productivos brindados por actores ubicados en la
regi6n binacional y de un marco institucional que garantice sus operacio-
nes productivas y de distribucién del producto(s).

De acuerdo con Staber (1996), para el funcionamiento adecuado de la
red, pero tambi€n para que las politicas pablicas estimulen la competitividad
y el desarrollo econémico de una regién, es necesario entender el proceso
de construccién de la red, la divisién del trabajo intra-firma, el balance
entre la autonomia y la dependencia dentro de la red, y las medidas que se
toman para crear y sostener relaciones confiables dentro de la red. Algu-
nos de estos elementos serdn analizados a detalle en los siguientes aparta-
dos del presente articulo.
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Una tipologia sobre redes se realiza con base en las dimensiones de
éstas, que pueden ser de acuerdo al contenido (por ejemplo, informacién y
recursos); a la formalidad de las relaciones; a aspectos de estructura (co-
nexioén, centralizacidn, etc.) y a la naturaleza de los actores (dependiendo
de sus intereses demograficos) (Staber, 1996).

Como se sefialé anteriormente, son muchas las formas que toman las
redes. La fuente de unién puede ser la firma, el proceso productivo, la
industria, el producto y el mercado entre otros. Geograficamente, la red
puede estar unida espacialmente, por la reconstruccién del proceso pro-
ductivo, por la cadena de produccién-distribucién-mercado o por el énfa-
sis en el tipo de tecnologia utilizada.

En el caso que se analiza, lo que parece determinar la existencia del
encadenamiento empresarial es —desde mi punto de vista— el acceso a un
mercado determinado y el proceso productivo. En el caso de la regién
binacional Tijuana-San Diego, dicha combinacién de localizacién geografi-
ca garantiza el acceso de las firmas transnacionales a los mercados de
E.U., y de manera importante de California. La mayor parte de la produc-
cién de las plantas exportadoras en Tijuana se orienta a dichos mercados;
en tanto San Diego ofrece una infraestructura de transporte y de marke-
ting, que facilita la distribucién de dichos productos, el contacto, recep-
cién y tramite de los insumos provenientes de Estados Unidos y Asiay el
proceso de cierre de operaciones de mercado, a través de la banca en San
Diego. De una manera informal, los empresarios activos en la regién
binacional se “apoyan” mutuamente como parte de un paquete con ¢l cual
se promueven ambas partes para atraer inversién. En los dltimos afios, el
surgimiento de redes empresariales empieza a ser impulsado por las acciones
institucionales, que ya visualizan (después de veinte afios de desarrollo indus-
trial incipiente) en la formacién de estas cadenas y su desempefio, una fuente
de desarrollo regional. Sin embargo, no todos los actores en la regién binacional
(especialmente los actores piblicos en la subregién Tijuana) perciben la
red regional, tal y como lo propone Staber.

Para algunos autores (Porter, 1990; Azais, 1998; Camagni, 1991), la tini-
ca forma en que la cooperacién puede incentivar la innovacién es a través de
la existencia de una rivalidad entre las firmas, y no que esa cooperacién
vaya encaminada a monopolizar un mercado, una industria o producto. En
este esquema, las redes empresariales pueden ser un punto de impulso
importante para ello, especialmente por el know how de las compaiiias
transnacionales o subcontratistas, que cuentan con una amplia experiencia
en los mercados internacionales.

La discusién sobre redes empresariales se basa en gran medida en
argumentos de modelos neoinstitucionales de economia sociolégica y teo-



78 Trabajo, julio del 2001

ria organizacional (Granovetter, 1992; Powell y DiMaggio, 1991), quienes
critican las visiones economicistas del encadenamiento empresarial, que
no considera que estos encadenamientos se llevan a cabo bajo determina-
do dmbito social. Compartiendo la preocupacién de algunos teéricos sobre
el predominio de la visién economicista del encadenamiento empresarial,
que deja fuera de analisis otro tipo de factores y efectos, este articulo
intenta recuperar una visién integral de la red, misma que efectivamente
va mas alla del impacto en nimero de inversiones atraidas por la cadena,
empleos producidos, mercados abiertos, etc. Una visién mds amplia implica
considerar cémo afectan estos encadenamientos a las fuerzas sociales exis-
tentes en la region, cémo se potencian o se restringen dichas fuerzas y cémo
se transforma el tejido social de una regién como consecuencia del
emergimiento de las mencionadas redes empresariales (Azais, 1998).

En el caso bajo andlisis, estas redes empresariales se forman alrededor
de las plantas de exportacién que operan en la regién binacional y de los
servicios a la produccién que se derivan de la industria y que se localizan
en los servicios gubernamentales, financieros, contables, legales, de tele-
comunicacién y de infraestructura fisica. De esta forma, la accién de es-
tas empresas internacionales, aun con todo lo limitado de su vinculacién
con la regién, logra impactar a ésta de manera importante, y en particular
a los sectores que se desenvuelven alrededor de las actividades econ6mi-
cas antes mencionadas. De hecho, varias de las medidas y de las acciones
gubernamentales se disefian en funcién de la importancia relativay el peso
de las redes que se conforman alrededor de estas empresas de exporta-
cién, cuyo principal asiento es la subregién de Tijuana.

Sin embargo, en la literatura existente, también se formulan criticas a
la forma en que actian algunas de las grandes corporaciones en las llama-
das “redes empresariales”. Entre algunos tedricos organizacionales, las
estrategias de cooperacién empresarial mas que buscar la eficiencia em-
presarial, buscan el control de los mercados y la distribucién de los recur-
sos (Staber, 1996; Azais, 1998). Efectivamente, siempre existe el riesgo
de que quienes concentren las relaciones interempresariales y guberna-
mentales traten de tomar la mayor ventaja de la formacién de la red. Sin
embargo, también la falta de este tipo de encadenamientos dificulta la
creacién de estrategias conjuntas con el objetivo de potenciar una region.
De facto, este tipo de problemas se presentan como consecuencia de una
libre accién por parte de los actores regionales, particularmente privados,
y de la poca intervencién de los actores publicos, quiénes segin Staber,
(1996); Sydow (1996); Doeringer y Terkla (1996); Enright (1996) y Asais
(1998) deben jugar un papel mas activo, con la finalidad de asegurar que
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las regiones participen en la construccién de redes integrales, que efecti-
vamente garanticen que estas regiones logren beneficios de mayor alcan-
ce y cobertura.

Con base en la situacién anteriormente descrita, es importante aclarar
que las redes empresariales locales pueden no contar con una identidad
propia, si éstas forman parte de una cadena de cardcter nacional o global,
como es el caso de las industrias que son dominadas por unas cuantas
firmas cuyas decisiones no coinciden con las necesidades regionales. En
estos casos, la gran movilidad del capital tiende a desestabilizar la identi-
dad local y lo que se desarrolla son “relaciones de tipo colonial”. Para
Staber, la tinica garantia de que esto no ocurra es a través de la interven-
cién estatal. Es decir, aun cuando la intervencién estatal es fuertemente
cuestionada en estos momentos de predominio de una tendencia neoliberal en
el mundo, es real que las fuerzas del mercado orientan su intervencién en la
red a la construccién de mecanismos que les permitan obtener sus objetivos
de ganancias, reduccién de costos y eficiencia empresarial, sin considerar
objetivos de tipo social o de infraestructura urbana, mismos objetivos que
también pudieran derivarse de la formacidn de la red.

Wood A. (1993) explora el papel de los gobiernos locales en la formacién
de lo que €l llama “Redes Locales de Desarrollo Econ6mico”, el autor sostiene
que los principales actores de éstas son desde inversionistas en la produccién
y distribucién de gas y electricidad, prestadores de servicios, desarrolladores
de industria y de bienes raices, hasta los departamentos de desarrollo econ6-
mico de los gobiernos locales y de los estados, entre otros. En conjunto, se
afirma que esta red puede tener la capacidad de incidir en el desarrollo econé-
mico de una regi6n, siempre y cuando ésta esté¢ debidamente establecida.
Nuevamente, el autor le otorga especial peso a la accién gubernamental.

Lo interesante de esta discusi6n es que lo que parece garantizar la
efectividad de estas redes empresariales es la intervencién institucional,
en un papel de conciliador, vigilante y orientador de las acciones de la red,
buscando que éstas estén encaminadas a fortalecer y obtener un mejor
posicionamiento de la regién y no a favorecer a una o a varias firmas que
mediante la cadena logren monopolizar la produccién, el mercado, los ser-
vicios productivos y/o la infraestructura generada en la regién. Aunque
algunos actores internacionales no estén conectados con una red regional
determinada, sus acciones pueden influir y afectar positiva o negativa-
mente a determinadas regiones y esto es algo que no debe soslayarse.

Lo anterior nos ubica en los problemas que confronta la intervencién
gubernamental orientada a estimular los encadenamientos empresariales como
herramientas de desarrollo regional. Existen diversas experiencias que dan
cuenta de la intervencién institucional para promover estas redes empre-
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sariales, tales como los casos de Dinamarca e Inglaterra, e incluso existen
experiencias que cruzan fronteras, como las que se desarrollan en el este
de Asia.

Es conveniente precisar que en contraste con la nocién de Estado-
Nacién, las regiones no son soberanas y su capacidad de intervencién es
limitada. Esta es sin duda una restriccién importante para la expansién de
redes industriales y empresariales con mds raices en la regién, que debie-
ran surgir en el esquema binacional. Sin embargo, la realidad de la rela-
cién binacional se impone, y lo que empez6 como una red informal, con
poca claridad en su constitucién y su jerarquia, empieza a asumir una ma-
yor definicién al surgir estructuras de caricter binacional, donde las redes
empresariales se vinculan con las redes gubernamentales en busca de un
mismo objetivo: incidir en el desarrollo regional. Sin embargo, y como lo
han sefialado Gertler y Ruthenford (1996), el control sobre la estructuras
de las redes tiene implicaciones institucionales relacionadas con la movili-
zacién de recursos, la agenda a seguir y la resolucién de conflictos.

Este planteamiento es relevante, en la medida en que muchas regiones
cuentan con las condiciones para lograr un mayor desarrollo industrial,
pero debido a la falta de apoyo para potenciar el mismo, dichas regiones
no logran desarrollarse. Este podria ser el caso de la regién binacional
Tijuana-San Diego, donde a todas luces su localizacién geografica (dada
su cercania con importantes mercados internacionales) hace muy atracti-
va la instalacién de miltiples firmas, ello con diversos grados de integra-
cién regional. Sin embargo, y a pesar de existir ya algunos ejemplos de
procesos de mayor integracién en la regién como el complejo de la corpo-
racién coreana Samsung, lo que ha predominado en la subregién Tijuana
es la localizacién de empresas subcontratistas y/o subsidiarias con poca
vinculacién con empresas y actores locales (asociaciones, agencias de
gobierno, etc.), y con una limitada participacién en la dindmica regional.
Para lograr una “red regional”, se requiere entonces de actores institucionales
que le den una nueva orientacién a la red, es decir, una orientacién de desarro-
llo integral que hasta hoy no se tiene.

Una premisa bésica es que estos actores institucionales cuenten con
una visién amplia de lo que implica el desarrollo industrial y un reconoci-
miento de las herramientas que se requieren para lograr dicho objetivo. Es
de esperarse que los actores piiblicos tengan en cuenta que el desarrollo
industrial debe llevar implicito el logro de ciertos objetivos, tales como
incentivar la integracién local, regional y nacional, impulsar la capacita-
cién empresarial y de los trabajadores, la sustentabilidad ambiental, el ade-

6 Estas redes poco se vinculan con programas educativos, de capacitacién, d& vivienda, de
seguridad puiblica, etcétera.
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cuado uso de Esquen{as legales y del ejercicio de reglas de comercio inter-
nacional justas entre socios, asf como la creacién de infraestructura no
s6lo industrial sino también urbana, y especialmente un salario adecuado
para satisfacer las necesidades de los trabajadores y con ello incentivar la
economia regional y local.

Es importante sefialar que las redes empresariales aisladas, es decir,
con poca conexién con otros actores econémicos y sociales, dificultan un
mayor aprendizaje de los procesos productivos, de las habilidades labora-
les y su reconocimiento, asi como la promocién y el soporte para la inte-
gracién regional a varios niveles de la cadena de valor agregado, a menos
que la firma participe en la produccién de sus propios insumos, o pertenez-
ca a una amplia cadena de productores interdependientes que tienen ac-
ceso al conocimiento que poseen otras firmas (Piore y Sabel, 1984).

En el caso de Tijuana, y dado lo cerrado de las redes empresariales en
el sector industrial de exportacién, la falta de reconocimiento de las habi-
lidades laborales es un problema debido a que la fuerza laboral en esta
industria ha estado expuesta por més de 20 afios a los distintos modelos
organizacionales llamados posfordistas, mismos que incluyen desde técni-
cas tales como produccién justo a tiempo, circulos de calidad, equipos de
trabajo y ultimamente certificacién de calidad y cuidado del medio am-
biente. Los modelos organizacionales detrds de éstas y otras técnicas de
control y administracién de la produccién, han sido absorbidos por una
fuerza laboral ubicada en tres grandes grupos de trabajadores locales:
operarios de linea y supervisores, ingenieros y gerentes de planta y direc-
tores. Es decir, los trabajadores de esta industria han recibido un entrena-
miento constante y expuesto a las formas predominantes y mas competitivas
de la nueva globalizacién. Sin embargo esta experiencia, por la forma en
que se ha originado, no logra extenderse hacia otras actividades econémi-
cas u otros grupos de trabajadores.

Otro aspecto importante que se puede desprender de la formacién de
las redes empresariales es el avance de la regién hacia el logro de lo que
Gereffi (1997) ha llamado industrial upgrading. De acuerdo con lo des-
crito por Gereffi, este concepto refiere la existencia de un mejoramiento
sustancial en términos del grado de industrializacién alcanzado, no sélo
respecto a la adaptacién de nuevos modelos organizacionales, sino tam-
bién a la complejizacién de las relaciones econémicas y sociales entre
firmas, el crecimiento de integracién vertical y horizontal, entre otros. Existe
también el término de technological upgrading, €l cual implica una ma-
yor incorporacién de tecnologfa en los procesos productivos.

De alguna forma, lo anterior esta ligado al proceso de endogenizacion,
de la que hablan Contreras, Alonso y Kenney (1998). Para este trabajo, se
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entiende como proceso de endogenizacién empresarial, aquel desarrollo
interno de capacidades empresariales, a partir de adquirir capacitacién y
entrenamiento, asf como experiencia laboral de estos grupos.

Existe una gran discusién acerca de la existencia o no de este fenéme-
no de industrial y technological upgrading en la regién fronteriza, don-
de se localiza la industria maquiladora, y muy particularmente entre la
industria electrénica. Como resultado de las evidencias empiricas que se
han recogido en trabajo de campo, y del concepto formulado por Gereffi,
se puede argumentar a favor de la existencia de un proceso de industrial
y technological upgrading en la regién binacional Tijuana-San Diego,
que si bien es cierto, todavia no se ha generalizado a todo el sector de
exportacioén, se localiza de manera especifica en la rama electrénica. Con
lo anterior, no se pretende negar la existencia de limitados encadenamien-
tos y/o vinculos de esta industria con el resto de la economia binacional.
Sin embargo, al comparar el tipo de relaciones que esta industria estable-
cia con laregién y sus actores y con otros actores de la cadena productiva
hace 20 6 30 afios, a los que hoy establece hay una diferencia sustancial,
producto de una evolucién y/o maduracién de las empresas locales, que al
tener un mayor involucramiento con la operacién de produccién-distribu-
cién y disefio y mejoramiento del producto, contribuyen con la gran em-
presa trasnacional en lo que Kenney y Florida (1993) han llamado
“compartir riesgos”. En los siguientes apartados se abundara sobre las
evidencias empiricas que demuestran lo anteriormente sustentado.

Por otra parte, y debido a la falta de visién de una red regional, las
experiencias acumuladas en este sector de exportacién se transfieren de
manera muy lenta hacia otros sectores de la economia. De hecho, la tnica
fuente transmisora de estos conocimientos son el propio trabajador y su
habilidad para buscar una mayor movilidad laboral.

Por iltimo, y para concluir esta reflexidn, sefialo que en 1990 Gonzalez-
Aréchiga sostuvo que la regién que mejor preparada estaba para partici-
par en el Tratado de Libre Comercio, sin duda, seria la frontera norte de
México, tal y como ha sucedido. La regién fronteriza es la que mayores
beneficios ha obtenido de dicho acuerdo, como producto de ser una regién
expuesta desde muchos afios atris, a una gran interaccién primero de tipo
internacional, y ahora global. Sin embargo, a la fecha no termina de gene-
ralizarse este proceso de industrial y technological upgrading que se
sefial6 anteriormente, ni tampoco se reconoce la magnitud de los avances
en este sentido. La integracién regional lograda a partir de esta industria,
se mide fundamentalmente via costos, dejando fuera el reconocimiento de
las redes sociales que han surgido a partir de la operacién de estas empre-
sas subsidiarias en la regién y su impacto en el desarrollo regional.
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Desafortunadamente, al no existir la visién de generar redes regiona-
les en donde actores piblicos y privados locales y/o binacionales, por asi
decirlo, jueguen un papel més activo en la conduccién de la red, las cade-
nas productivas en las que subsidiarias y/o filiales de empresas globales
participan, podrian seguir bajo el control de redes estratégicas, y su pro-
ceso de evolucién hacia una mayor autonomia, seguiria siendo selectiva y
de acuerdo con los intereses de la gran trasnacional.

Las cadenas empresariales en la region binacional Tijuana-San Diego

Como se sefialé, las redes empresariales binacionales que se empezaron a
conformar a partir de la década de los ochentas, son redes que responden
mas a una economia conformada por clusters. En estas redes el punto de
convergencia es la industria maquiladora y las relaciones empresariales
que de ella se derivan. Esta configuracién industrial tipo cluster puede ser
evidenciada a partir de identificar: 1) el nivel de especializacién producti-
va que se advierta en una regién; 2) el tipo de relacién que establece la
planta local con su contraparte y 3) la localizacién de la planta matriz, filial
o subcontratista.

Para mostrar lo anterior, se recurrié a la utilizacién de dos bases de
datos, la primera construida con informacién secundaria’ y la segunda
construida con base en informacién primaria proveniente de la encuesta
redes inter e intra firma en la industria electrénica.’

En relacién con la primera base de datos, se dividi6 a la industria elec-
trénica de Tijuana en cuatro grandes subramas, que en total suman 77
plantas (véase cuadro No. 1). Estas subramas son: la subrama 52: de pro-
ductos electrénicos, la subrama 53 que concentra materiales y accesorios
eléctricos y electrénicos; la subrama 54: de aparatos electrénicos y equi-
po, y la sub-rama 55 representada por maquinaria y aparatos eléctricos y
electrénicos. Sin lugar a dudas, es la subrama 54 1a que exhibe mayor concen-

7 Dado que este tipo de informaci6n no es recogida en las estadisticas de INEGI, se recurrié a
sistematizar informacién derivada de varios directcrios industriales, mismos que concentran
las fichas de registro de empresas operando bajo el régimen de maquila. Los directorios
industriales para 1997 y 1998 fueron proporcionados por la AM. Las 77 empresas constituyen
una parte considerable de las 115 compaiifas electronicas que posteriormente fueron contabi-
lizadas al revisar el directorio industrial de 1999.

8 Esta encuesta se aplic6 entre junio y septiembre, entre 27 plantas de la industria electr6nica
en Tijuana, con objeto de identificar el tipo de redes y relaciones que establecen estas empre-
sas con otros actores privados y piblicos. La seleccién de los casos fue hecha con base en una
muestra aleatoria y se traté de considerar empresas de diversos tamafios para conocer las
diferencias en el tipo de red en la que se participaba. Aquf se presentan los resultados mas
generales de la misma.
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tracién de plantas maquiladoras, ya que congrega al 84 por ciento de las em-
presas en el sector. En tanto, el resto de subramas concentra muy pocas
compafifas, como se puede observar en dicho cuadro.

En otro apartado, sefialamos que las redes empresariales se estable-
cian a partir de la segmentacién productiva y de los procesos de especia-
lizacién, mismos que eran apoyados por medio de la cooperacién
empresarial. El mismo cuadro 1 presenta algunos datos que apuntan a
certificar lo anteriormente planteado, ya que Tijuana se distingue por la
relocalizacién de un nimero significativo de empresas especializadas en el
ensamble y/o manufactura de aparatos electrénicos y equipo, distinguién-
dose las compaiiias productoras de televisores, video-casseteras, y diver-
so equipo de cdmputo.

CuadroNo. 1
Tipo de relaciones existentes entre plantas maquiladoras de Tijuana y
sus contrapartes.
(Sector eléctrico y electrénico)

Rama  Nombrede Subsidiaria Subcontratista Se Total
larama desconoce
52 Productos 3 - - 3
electr6nicos
53  Materiales y 3 1 - 4
accesorios
eléctricos y
electrénicos
54  Aparatos elec- 9 18 8 65
trénicos y equi-
po
55 Maquinaria y 3 2 - 5
aparatos eléctri-
cos y electréni-
cos
Total 48 21 8 T

Fuente: Elaboracién propia con base en Directorio de Socios. Asociacién de la Industria
Maquiladora, Zona Costa de Baja California, A.C., Tijuana, enero, 1998.
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Algo relevante sobre la especializacién productiva en la industria elec-
trénica, es que existen plantas electrénicas que se especializan en mas de
un solo producto. De tal forma, en la encuesta redes inter e intra firma
en la industria electrénica que se ha referido anteriormente, se encontré
que 12 de 27 de las compaiiias entrevistadas se especializan en el ensam-
ble y manufactura de televisores y otros productos asociados, mientras
que otras 10 empresas 1o hacen en el equipo de computo y sus accesorios,
mientras 17 de las 27 plantas se especializan también en equipo y compo-
nentes electrénicos.

Con objeto de conocer el tipo de relacién que se establece entre las
plantas maquiladoras y sus contrapartes, es decir, si éstas son subsidiarias
y/o subcontratistas de una corporacién multinacional o una empresa inter-
nacional, se construy6 una hipétesis acerca de dicha relacién. Se conside-
raron como empresas filiales aquellas que registraban el mismo nombre
para la maquiladora que para la empresa matriz, y se supuso la existencia
de una relacién de subcontratista cuando la razén social entre ambas era
distinta. Esta informacion fue contrastada con los resultados de la encues-
ta redes inter e intra firma en la industria electrénica que se refiri6 al
inicio de este articulo.

De acuerdo con el criterio que se utiliz6 para organizar esta base de datos,
se encontré que de las 77 compaiifas en el sector electrénico, 48 de ellas
tenian la misma razén social que la empresa matriz (véase Cuadro 1); es decir,
el 62 por ciento podia ser considerada como una empresa subsidiaria y/o filial
de una corporacién mayor (relaciones intrafirma). Del mismo grupo de 77
empresas, se detecté que sélo en 21 casos, la planta en Tijuana podia ser
considerada como empresa subcontratada, es decir, en el 27 por ciento de
los casos. La importancia creciente de relaciones intrafirma o multiplanta
que se advierte entre la empresa local y su contraparte, soportan en parte
el cambio de estatus que ya hemos referido anteriormente, y que le otorga
a la empresa local otra posicién en la cadena productiva de la gran
transnacional y/o la compaiifa matriz.

Dado el predominio de la subrama de aparatos eléctricos y electréni-
cos, ésta representa el 81 por ciento de las empresas subsidiarias o filia-
les. En 8 casos se desconoce el tipo de relacién existente, en tanto, como
empresas subcontratadas, se identificaron 21 de las 77 compaiifas. En es-
tos casos, la razén social de esta planta no correspondia a su contraparte.
Nuevamente, sobresalen en este grupo las firmas de aparatos electrénicos
y equipo. La otra fuente de informacién utilizada en este articulo, que es la
encuesta a plantas electrénicas, revela que 24 de las 27 compaififas son
filiales de empresas multinacionales, 1o cual también apoya el cambio de
estatus de estas empresas, que en muchos casos iniciaron operaciones
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como subcontratistas y luego fueron adquiridas y/o traspasadas como fi-
liales de una corporacién internacional. Un caso de estos, es el de 1a plan-
ta Ensambles de Precisién de las Californias, que se especializa en el
ensamble de conexiones para uso doméstico y comercial; esta empresa
inici6 operaciones como subcontratista de la corporacién Leviton, siendo
absorbida posteriormente por la divisién Electricord de Leviton, que ade-
mds localiza su segunda planta en Tijuana (bajo una subdivisién diferente)
como filial y no como empresa subcontratada.

Se ha insistido en este articulo en argumentar acerca de la forma de
crecimiento de la industria electr6nica en la regién binacional, caracteriza-
da por una aglomeracién tipo cluster. El cuadro 2, que también resulta de
la organizacién de la base de datos con informacién secundaria, permite
presentar evidencias de dicha configuracién, que efectivamente va mas
all4 de la subregién San Diego, pero que no excede los limites del drea
conurbada entre San Diego y Los Angeles, en California.

El cuadro 2 revela que de las 77 plantas electrénicas detectadas en la
subregion Tijuana, el 40 por ciento de las empresas matriz y/o
subcontratadoras de la plantas electrénicas locales, tienen asiento en el
drea de San Diego, es decir, las grandes corporaciones tienen establecido
en dicho lugar alguna de sus subdivisiones o sus centros corporativos. En
esta misma l6gica de conexién norte-sur, la base de datos referida mues-
tra que un porcentaje considerable de las plantas maquiladoras del sector
electrénico tienen localizada su contraparte sélo un poco més al norte del
condado de San Diego. En este caso, el 26 por ciento de las 77 plantas
electrénicas localizan su empresa subcontratista o matriz al norte de San
Diego, incluyendo los condados de Riverside y Orange.

Este hallazgo es muy importante, dado que a pesar de ser parte de
redes globales,’ la ubicacién geogrifica de ambas empresas asociadas
fortalece la idea de lo regional-binacional, que como se mencioné ante-
riormente refiere a una extensién de la red regional, ya que va un poco
maés alld del condado de San Diego, pero que no rebasa la extensién de
150 km. al norte de la frontera. Es decir, dos terceras partes de las empre-
sas con que se relacionan las compafiias maquiladoras del sector electré-
nico en Tijuana, se localizan geograficamente en la propia regién. Lo anterior
supone una relacién empresarial muy amplia, que puede ser caracteristica
de una relacién intrafirma o interempresa. En la base de datos referida,
solamente se hallaron 8 empresas cuyas plantas subcontratistas o filiales
se localizan en el norte de Estados Unidos y sélo en dos casos, estas com-

9 La cadena global involucra el establecimiento de nodos y conexiones con empresas localiza-
das en diversas partes del mundo.
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, ’ Cuadro 2

Contraparte en Estados Unidos de la industria eléctrica

y electrénica de Tijuana
(Maquiladoras)

Rama/no. de empresas

Localizacién (52) (53) (54) (55) Total
de su planta  Productos Materiales y Aparatos Maquinaria
matriz y/o electrénicos gaccesorios electrénicos y aparatos

subcontratista eléctricos y y equipo eléctricos y
electrénicos electrénicos

San Diego 2 4 24 1 31

Al norte de

San Diego 1 - 19 4 24

Norte de

California - - 2 - 2

Estados fron-
terizos de EUA - -

Norte de EUA - - 8 - 8
Otro pafs - - 2 - 2
Se desconoce

origen - - 9 - 9
Total 3 4 65 5 77

Fuente: Elaboracién propia con base en Directorio de Socios. Asociacién de la Industria
Magquiladora, Zona Costa de Baja California, A.C., Tijuana, enero, 1998.

paiifas se ubican en Corea (lo anterior no implica que sélo dos de estas
empresas sean de origen coreano, ya que es mas comin encontrar impor-
tantes subdivisiones de conglomerados industriales de origen asidtico en
los Estados Unidos, y es con dichas subdivisiones con las que las plantas
en Tijuana mantienen un mayor contacto).

Esto es importante, ya que por mucho tiempo se consideré que la con-
traparte de estas plantas maquiladoras establecidas en el drea del sur de
California, constituian s6lo bodegas y/o oficinas comerciales, receptoras
de insumos o procesadoras de envios de los productos exportados desde
México. Sin embargo, la evidencia actual sugiere que las empresas locali-
zadas en la parte estadounidense (adn en los casos de corporaciones asid-
ticas), llevan a cabo actividades de diverso tipo, especialmente de control
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corporativo. La cercania de estas compaiifas con las plantas electrénicas
en Tijuana, permite una fuerte interaccién en diversos ambitos (del proce-
so productivo, trafico de insumos y productos, de innovacién tecnolégica,
de capacitacién y entrenamiento de la fuerza laboral). A través Qe un
intenso proceso de cooperacién entre empresa filial y empresa matriz, se
empieza a materializar en la regién lo que Kenney y Florida (1993) han
llamado como el “compartimiento de riesgos de la operacién global” y lo
que Staber (1996) sustenta como “la relativa autonomia” que se produce
para la filial como consecuencia de su coparticipacién en la toma de deci-
siones relativas a su propia operacién. Si bien es cierto que la red en la
que participan las plantas electrénicas ubicadas en Tijuana, no tienen su
origen en la regién binacional, estas redes desarrollan una particular dina-
mica en la regién.

La planta electrénica y sus caracteristicas en la red regional

Con objeto de explicar con mayor detalle la forma en que se constituyen
las redes industriales y empresariales en las que participa la industria elec-
trénica ubicada en la regién binacional, se mencionan a continuacién algu-
nos de los hallazgos m4s importantes que arrojé la encuesta redes inter e
intra firma en la industric electrénica, ello en términos de las nuevas ca-
racteristicas de los procesos productivos en los que participan dichas com-
paiifas y a partir de lo anterior, las redes que establecen con otros actores.

Dada la configuracién industrial que se encuentra en la regi6n, es de
esperarse que estas compififas accedan a los mismos mercados, e incluso
compitan entre si por ellos. La cooperacién y la existencia de amplias
redes empresariales en la ‘egi6n facilitan dicha competencia. Es importan-
te sefialar que en estas redes, intervienen un sinnimero de actores ligados a la
actividad productiva propiimente y a los servicios de la produccién. A priori
se sabe que entre estos actores, los menos son de la subregién Tijuana. Sin
embargo, el conocimiento de la estructura que asumen estas redes puede
ayudar a que en el futtro cercano, mediante diversas acciones que
involucren de manera patticular a actores piiblicos y privados locales, se
pueda construir la red regional que Staber (1996) y Wood (1993) propo-
nen.

Las nuevas tendencias nternacionales, obligan a que la desconcentracién
industrial vaya mucho mis all4 de lo esperado. Las grandes firmas, en su
basqueda de reduccién d: costos y aumento de ganancias, emprenden en
pafses del Tercer Mundo la relocalizacién de partes del proceso producti-
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vo, que antes estaban reservadas a los paises en desarrollo, como es el
proceso de manufactura y/o ensamble total de productos finales, con lo
cual cambia el concepto de “maquila”.

En la encuesta aplicada a 27 plantas electrénicas, se encontré que 18
de las 27 compaiiias de la muestra realizan algin tipo de actividad de ma-
nufactura adicional al ensamblado de partes y componentes. Asimismo, 9
de estas empresas producen algin tipo de herramienta, misma que es
empleada en su proceso de produccién. Igualmente se detecté que 16 de
las 27 empresas producen bienes finales de consumo y/o equipo, como
televisores, monitores, equipo médico, entre otros productos. Este cambio
es de suma importancia en términos del tipo de procesos productivos, ya
que el ensamble simple empieza a ser sustituido por un proceso de manu-
factura, el cual involucra la existencia de complejas redes sociales alrede-
dor de la actividad productiva. Si bien es cierto, el ensamble simple sigue
predominando en muchas de las més importantes plantas electrénicas lo-
calizadas en Tijuana, éste es en muchos casos, parte de procesos de ma-
nufactura de mayor envergadura, como son los casos en Sony, Sanyo,
Panasonic-Matsushita, Samsung TV, Samsung Monitores, Hitachi, JVC,
entre los casos més representativos.

Como consecuencia de una mayor interaccién entre planta electrénica
y abastecedores de insumos por un lado, y de clientes, por otro, la partici-
pacidn de la planta local en actividades de disefio, mejoramiento del pro-
ducto y mejoramiento de los procesos productivos es cada vez mayor y mas
relevante. En la encuesta referida anteriormente, se encontr6 que 6 de las 27
empresas realizan en sus plantas industriales, actividades ligadas a la in-
vestigacién y el desarrollo de productos y procesos productivos.
Adicionalmente, otras 5 plantas electrénicas participan en tareas de disefio
de nuevos prototipos y/o mejoramiento del producto. A raiz del contacto fisico
que los ingenieros y otro personal técnico de las compaiifas electrénicas esta-
blecen con los clientes de la compafiia (quienes en un buen porcentaje se
localizan en 4reas cercanas a la planta), la participacién de los primeros ha
aumentado considerablemente, en particular en la creacién de nuevos mode-
los de productos, innovaciones al mismo y a los procesos de produccién
con objeto de mejorar la calidad del producto, su imagen, reducir costos,
etcétera.

Nuevamente, estas interacciones surgen como consecuencia del esta-
blecimiento de amplias redes industriales y empresariales. Es decir, 1a re-
lacién que se establece entre plantas industriales en Tijuana y sus
proveedores y clientes, posibilita una constante retroalimentacién entre
los participantes en la cadena, y ello afecta cambios en insumos y produc-
tos. Y como se mencioné en el parrafo anterior, el contacto directo entre
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actores permite una mayor participacién de la planta local en tareas de
mejoramiento del producto, disefio de nuevos productos, etc. Entrevistas
realizadas entre las 27 plantas electrénicas, muestra que este proceso
interactivo entre actores tiene efectos de largo alcance, especialmente
para la empresa local. Esta nueva condicién incentiva la formacién de
cadenas empresariales de tipo regional y la posibilidad de establecer alian-
zas estratégicas en estas actividades.

Muestra de la importancia de la regién binacional como asiento de im-
portantes procesos de manufactura en el sector de electrénicos es el tipo
de compafiias que ah{ se localizan y el nimero de empleos directos que se
producen en la subregién Tijuana. De acuerdo con la base de datos cons-
truida con informacién secundaria, se presenta el cuadro 3, que muestra el
tipo de corporaciones trasnacionales que invierten y participan en las plan-
tas electrénicas localizadas en la subregién Tijuana. En la subrama de
aparatos electrénicos y equipo, que es donde se concentra un mayor ni-
mero de empresas electrénicas, y que ademds localizan su contraparte en
el area de San Diego, destacan corporaciones tales como Casio, que pro-
duce instrumentos musicales; Hitachi, que participa en la produccién de
componentes para television; Kyocera, que interviene en el ensamble de
bases de ceramica para semiconductores y otros circuitos; también sobre-
sale Matsushita, generando una cantidad muy importante de trabajos di-
rectos en la subregion Tijuana; otra firma importante es Pionner también
dedicada a la produccién de equipos para miisica, y Sony que sobresale en
la produccién de videocaseteras y juegos de video. En términos del em-
pleo producido por estas mismas compaiifas, para 1998 representaban la
cantidad de 12 821 empleos directos.

Entre las empresas maquiladoras filiales de corporaciones internacio-
nales o trasnacionales, se encuentran los casos que no se localizan preci-
samente dentro de la regién binacional Tijuana-San Diego, sino en la
periferia del segundo (véase el cuadro 4). Es decir, corporaciones localiza-
das en pequeiias ciudades al norte de San Diego, como Carlsbard, Costa Mesa,
New Port Beach o Irvine, mismas que son asiento de compaiiias como Canon
Business, en la produccién de procesadoras de palabras; Packard Hughes en
el ensamblaje de arneses y Samsung, en el de televisores. Los empleos que
generaban estas empresas en especifico de acuerdo con los registros de
1998, ascendian a 4 502 trabajos directos.

Desafortunadamente, no existen datos confiables a nivel sectorial y
por ciudad,® del nimero de empresas y empleos generados en el sector
electrénico. Por lo anterior, para llevar a cabo la seleccién de la muestra

10 A nivel federal y estatal.
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Cuadro 3

Empresas maquiladoras y su planta matriz (Tijuana-San Diego)

Empresa maquiladora en

Tijuana

No.
trabajadores

Producto

Empresa matriz en San
Diego

(54) Aparatos electrénicos y equipo

Kyushu Matsushita
Electric de Baja
California S.A. de C.V.

Comair Rotron de
México, S. de R.L.

JVC Industrial de México,
S.A.de C.V.

Deltec, S.A. de C.V.
Casio Electromex, S.A.
de C.V.

Instrumentos musicales
Fender

Hitachi Consumer
Products de México,
S.A.deC. V.

Pioneer Speakers,
S.A.de C.V.

Samsung Display
Mexicana, S.A.

Lamda electrénica del
Oeste, S.A. de C.V.

Kyocera mexicana,
S.A. de C.V.
Saehan de México,

S.A.de C.V.

Ichia Rubber de México,
S.A. de C.V.

Xentek Taiyo de México,
S.A. de C.V.

Eqipo de planta de
México, S.A.

No. Trabajadores

2500

995

694

600

450

350

310

300

300

278

250

220

200

150

81

7 678

Yugo de desviacién para
T.V. y/o computadoras
teléfonos inaldmbricos

Material electrénico para
uso en ventiladores

Kyushu Matsuchita
Electric, Corp. de
America, Inc.

Comair Rotron Inc.

Ensamble de televisores JVC Industrial de América

Transformadores, cables
arneses, fuentes de poder

Organos electrénicos
Amplificaciones y
guitarras eléctricas

Gabinete de madera para

televisores de color y

ensamble de placa

Ensamble de bocinas para
casa y automévil

Monitores

Fuentes de poder

Ensamble de bases de
cerdmica para
semiconductores

Videocaseteras

Tableros de silicén

Transformadores, arneses
y fuentes de poder

Deltec Corp.
Casio Manufacturing Co.
Fender Musical
Instruments Corp.
Hitachi Home
Electronics
Pioneer Speaker, Inc.
Samsung Electronics

Lambda Electronics, Inc.

Kyocera Internacional,
Inc.

Saehan Media America,
Inc.

Ichia, USA

Xentek, Inc.

Placas de circuitos impresos, Plant Equipement, Inc.

repisas para tarjeta

Fuente: Elaboracién propia con base en Directorio de Socios, Asociacién de la Industria
Magquiladora Zona Costa de Baja California, A.C., Tijuana, enero de 1998.
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para la aplicacién de la encuesta redes inter e intra firma en la indus-
tria electronica se parti6 de una base de datos construida con base en
distintas fuentes!! como los Directorios: se consideré que el nimero total
de empresas de la rama electrénica para 1999 en Tijuana era de 115, mien-
tras que el empleo directo de las mismas ascendfa a 37 207. Bajo una
organizacién de clusters, se contabilizaron 51 compafifas en la industria
de los componentes electrénicos, produciendo 15 394 empleos directos; en
una proporcién similar coincidieron las empresas de equipo electrénico,
que en un nimero de 46 generaban 14 208 empleos; el tltimo cluster de
electrénicos de consumo final se componia de 18 firmas, mismas que da-
ban empleo a 7 605 trabajadores.

Cuadro4
Empresas maquiladoras y su planta matriz
(Tijuana-Norte de San Diego)
(54) Aparatos electrénicos y equipo

Empresas maquiladoras en Tijuana No. trabaja- Lugar
dores
Rectificadores Internacionales 760 El Segundo, Ca.
Bourns de México, S.A. de C.V. 700 Riverside, Ca.
Canon Business Machines, S.A. de C.V. 540 Costa Mesa,
(Orange Country)

Componentes de Ia Mesa, S.A. 500 Riverside, Ca.
EBT México, S.A. de C.V. 498 Torrance, Ca.
Astec América de México, S.A. de C.V. 391 Carisbad, Ca.
Samsung Mexicana, S.A. 332 El Segundo, Ca.
Packard Hughes Interconnect de México, S.A. de C.V. 305 Irvine, Ca.
Munekata Mexicana, S.A. de C.V. 213 Gardena, Ca.
Elpac Mexicana, S.A. de C.V. 143 Irvine, Ca.
KSC Electrénica de México, S.A. de C.V. 120 Corona, Ca.
Total de trabajadores 4 502

Fuente: Elaboracién propia con base en Directorio de Socios, Asociacién de la Industria
Magquiladora Zona Costa de Baja California, A.C., Tijuana, enero, 1998.

! Directorios de socios de la Industria Maquiladora de exportacién 1997,1998 y 1999,
Southwestern Collage-CONALEP, 1993. An Alliance for the Future: Directory of 500 Leading
Industrial Corporation in Baja California.
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A traés de la encuesta referida anteriormente, destacan por su impor-
tancia erla genera¢ién de empleo y en el volimen de su produccién, en el
cluster & componentes electrénicos empresas como Sony Este, Levimex,
Maxell, 7erbatim, Samsung Display; mientras en el cluster de equipo elec-
trénico, se encuentran Sony de Tijuana Este, Hitachi, Maxell, Samsung
Monitorts, finalmente en el cluster de electr6nicos de consumo (que in-
cluye a bs mas importantes fabricantes de televisores) se encuentra Sony de
Tijuana Qeste, Sony de Tijuana Este, JVC Industrial, Panasonic Matsushita,
Samsung Electromecénica, Samsung Televisores, Sanyo/Sia y Samsung
Display. Como se puede apreciar, en la mayoria de los casos, las plantas
electrénicas localizadas en Tijuana son filiales de las trasnacionales lideres en
los mercidos de los productos electrénicos. Resulta evidente la participacién
de estas tompaiifas en redes globales de caricter estratégico.

De las 27 firmas que participan en la encuesta de referencia, cabe
sefialar que coincidentemente con la tendencia que nos muestra la infor-
macién secundaria, esta fuente primaria revela que al menos 15 de las
empresassefialadas localizan su planta matriz o subdivisién entre San Diego
y el Nort: de San Diego, y otras 6 compaififas cuya firma matriz se localiza
en otro pais, cuentan con centros de distribucién en San Diego, en donde,
como ya se menciond, son llevadas a cabo otro tipo de actividades en
apoyo a h actividad productiva. Lo anterior demuestra la participacién de
todas estis empresas en una red regional de caracter binacional, aun cuando
se reconcce que estas redes todavia no coinciden con lo que Staber define
como rec regional, 1a cual funciona como apoyo al desarrollo regional.

En apoyo a esta idea de lo regional, es importante destacar que esto se
demuestra con la localizacién geografica en una misma regién tanto de la
empresa filial como de su subsidiaria. Sin embargo, en esta red regional
también participan parte de los abastecedores de insumos y una parte pre-
dominante de los clientes y/o consumidores de los bienes producidos por el
sector de electrénicos. De manera particular, se describen brevemente los
resultados en términos de las relaciones que involucran a la planta filial y
sus clientes y/o consumidores. En la encuesta de redes inter e intra fir-
ma en la industria electronica se encontré lo siguiente: como parte de
relaciones intrafirma, se contabilizé que 6 plantas electrénicas venden y/o
distribuyen su(s) producto(s) a empresas del mismo corporativo, es decir,
son relaciones multiplanta, y en su mayoria se trata de bienes intermedios
que posteriormente son incorporados a bienes finales, como son la placa
de componentes, €l cinescopio, el monitor, el mueble de televisién, entre
otros; también como parte de relaciones intrafirma, se exhibe que 14 de
estas 27 empresas envian parte de su produccién al drea de San Diego, y
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s6lo en 6 de estos 14 casos, la produccién es enviada a un centro de distri-
bucién, desde donde posteriormente se remitird a otras zonas de E.U. y el
mundo. Asimismo, 12 empresas distribuyen su producto a alguna de sus
multiplantas en California y sélo 7 empresas distribuyen su producto a
empresas del mismo corporativo, pero localizadas en otros estados de los
Estados Unidos y finalmente sélo 3 empresas envian su(s) producto(s) a
sus plantas matriz en otro pafs. Como se puede apreciar, es relevante el
nimero de relaciones intrafirma dentro de la regién binacional.

En cuanto a las relaciones interfirma sucede algo bastante similar al
caso anterior. Se observa que 8 de las 27 empresas electrénicas en Tijuana
venden sus productos a otras compafifas también electrénicas, pero éstas
ya son bajo un proceso de abastecimiento de insumos a nivel intramaquila,
pero con el cardcter de interempresa. Este es un proceso nuevo, poco
documentado, pero que constituye una importante evidencia sobre los cam-
bios que se estdn produciendo en términos de las redes industriales y em-
presariales que toman lugar en el sector. De la misma manera, 8 compafias
venden parte de su produccién en San Diego, principalmente entre mayo-
ristas de importante casas comerciales como Best Buy, Circuit City, Sears,
Target, entre otros. En los mercados de California, también bajo el esque-
ma antes descrito o como parte de produccién oem,'? 15 de las 27 plantas
electrénicas compiten en estos mercados, siendo miltiples en ambos ca-
sos el nimero de relaciones productivas que llevan a cabo en dichos mer-
cados. Finalmente, como relaciones interfirma, 17 de las 27 plantas
concurren a mercado en otros estados de la Unién Americana; y desde
Tijuana, 9 compaiiias venden a mercados en otros paises, este tltimo tipo
de relaciones que se menciona, se lleva a cabo a un ritmo mucho menor al
que tienen en sus otras transacciones.

Tanto las operaciones intra como interfirma que se indican en los parrafos
anteriores, constituyen por si mismas, intensas relaciones entre subsidiarias,
planta matriz y clientes. Los distintos canales de distribucién del producto,
implican a su vez la creacién de una amplia estructura de redes productivas y
de distribucién, que obligan a la empresa local a jugar un papel central en su
disefio y operacién. Para llegar a esta compleja red de relaciones sociales,
han pasado al menos 20 afios de experiencia de estas compaiifas locales para
aprender a operar mercados globales y en este caso binacional.

Desafortunadamente, la evolucién que han presentado las plantas elec-
trénicas en Tijuana en los rubros antes mencionados, ha sido poco estudia-

12 Siglas de Original Equipment Manufacture, que constituyen ventas entre competidores. Un
ejemplo de lo anterior serfa que Samsung fabrica televisores para Sony, bajo la marca de Sony.
Esta forma de relacién basada en la cooperacién entre empresas competidoras es bastante
comin en el sector, y particularmente entre grandes firmas.
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da, y el desarrollo de las mismas hacia un mayor grado de injerencia en la
operacién global, ha sido producto de la propia necesidad de la gran
transnacional, mds que de politicas piblicas orientadas a generar la am-
pliacién y fortalecimiento de las cadenas productivas. En el apartado si-
guiente, analizo con mayor detalle dicha situacién.

Los nuevos actores de la red binacional: empresarios locales,
y agentes de gobierno

Existen dos aspectos que influyen en el control de la red productiva: las
relaciones espaciales y el control de estructuras interorganizacionales.
Norris Clement (1993) compara la formacién entre una estructura tradi-
cional y una estructura emergente. En la primera, se describe una divisién
del trabajo tipica de centro-periferia, mientras que en la segunda se da
paso a una restructuracién industrial donde la flexibilizacién, la especiali-
zacién y la cooperacién juegan un papel esencial. En esta misma estructu-
ra regional, los factores de localizacién tienden a cambiar. En la estructura
emergente se destaca la disponibilidad de fuerza de trabajo, la existencia de
bajos salarios, pero también se prioriza la cercania y la disponibilidad de cen-
tros de investigacion.

Analizando este esquema de estructura regional, identificamos algunos
de los componentes que caracterizan la estructura de la regién binacional
Tijuana-San Diego. En gran medida, la localizacién de nuevas empresas
magquiladoras o de exportacién en la subregién Tijuana también ha estado
influenciada por la localizacién en la subregién San Diego de cierta infra-
estructura tecnoldégica (como centros de alta tecnologia y diversos centros
de investigacién). Este factor ha influido para que la regién participe por
un lado, en un proceso de especializacién productiva, y por el otro, en la
flexibilidad productiva como ya se ha sefialado.

Lo anterior ubica a la subregién de Tijuana en una posibilidad real de
pasar de ser una subregién de bajo valor agregado a convertirse en una de
alto valor agregado, lo cual puede ocurrir en la medida en que se logren
crear las bases para una relacién de cooperacién regional, en este caso
binacional. Sin embargo, lo anterior implica también la conformacién de
redes regionales mas amplias donde los empresarios, los gobiernos y otros
actores tomen parte y el conjunto se comprometa a trabajar en conjunto
para elevar la competitividad de la regién como tal.

Ante el sostenido crecimiento del sector industrial de exportacién en
Tijuana, se incentivé la aparicién de redes informales de vinculacién em-
presarial y gubernamental. Diversos tipos de empresarios de la subregién
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San Diego, entre ellos directores de los corporativos con empresas filiales
o subcontratadas en México, desarrolladores, comerciantes, representan-
tes de despachos juridicos, contables, de soporte técnico, entre otros, propi-
ciaron la creacién de organismos de promocién industrial,y de asistencia técnica
y empresarial tales como la Economic Development Corporation y la South
Western Magquila Association, ambos organismos con gran peso en la re-
gién. A las reuniones y eventos de estos organismos, asistian con cierta regu-
laridad empresarios mexicanos, desde subcontratistas, desarrolladores de
parques industriales, promotores industriales, hasta representantes de diver-
sas agencias del gobierno municipal, estatal y federal de México, quiénes
acudian como invitados para conocer, discutir y/o recibir propuestas para
confrontar determinados problemas que enfrentaba el crecimiento de la
industria de exportacién en la frontera mexicana.

La vinculacién de la clase empresarial de la subregién San Diego con
la clase empresarial en Tijuana ha estado también influida por la reestruc-
turacién econémica de la subregién de San Diego, misma que, desde prin-
cipios de la década de 1990, inici6 un proceso de planeacién de su nueva
orientacién, en respuesta a la caida del sector industrial ligado a la indus-
tria armamentista en ese mismo periodo. En su lugar, la industria de tele-
comunicaciones se perfilé como uno de los sectores de mayor crecimiento,
dada la progresiva demanda a nivel mundial de sus productos y servicios.
Sin embargo, este sector carece de un grupo de abastecedores locales,
principalmente para la produccién de insumos especializados para el
semiconductor, las compaiiias de software, los centros de manufactura y
los componentes electrénicos.!?

Lo anterior obligé a la clase empresarial ligada a estos sectores a bus-
car una especie de asociacién con empresarios de la subregién Tijuana.
De hecho, el plan estratégico de San Diego hace referencia a la necesidad de
incrementar los vinculos empresariales e industriales hacia la subregién
de Tijuana.

En un documento reciente de ucsp,'4 se menciona que una de las principa-
les limitantes de la expansion de la industria de electrénicos en la regién Tijuana-
San Diego es la insuficiente existencia de empresas especializadas en
producir printed circuit boards para las compaiifas de bienes electréni-
cos, mismos que deben ser suministrados desde los paises asidticos,!> con-
siderando a esta industria en especifico como una importante posibilidad
de especializacién industrial en la regidn.

13 Goldin, Susan (Mayor), “Charting a Course for the 21st. Century. A Strategic Economic
Plan for San Diego’s” en New Economy, diciembre de 1996, p. 20.

14 Cross-Border Emerging Industries.

1S Ibidem, p. 23. -
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El proceso de reestructuracién que actualmente esta en marcha en la
subregién San Diego, estd siendo lidereada desde las esferas guberna-
mentales de dicha ciudad. En principio, el gobierno local de San Diego ha
establecido que su proceso de cambio estd encaminado a elevar el nivel
de vida de su poblaci6n, a través de la creacién de empleos bien remunerados.
Para ello han definido siete grandes estrategias: retencién de negocios en la
regién, expansién y atraccién de nuevas empresas, incremento del comercio
internacional, diversificacién de servicios financieros, apoyo al entrena-
miento de recursos humanos, desarrollo y vigilancia al correcto crecimien-
to de la infraestructura, incentivo a alianzas estratégicas a nivel empresarial
y a través de una mejor regulacién y legislacién fiscal. Es decir, San Diego
cuenta con un plan estratégico de largo plazo, para lo cual ha desarrollado
un conjunto de redes empresariales y gubernamentales, que involucran a
actores de toda la regién binacional, no sélo de San Diego.

En la reflexidn sobre las redes empresariales, nos referimos a la accién
institucional. Primeramente, destacamos la importancia de las agencias
publicas y privadas en la promocién del desarrollo industrial y al creci-
miento de las redes empresariales y su expansién. En los cuadros 5 y 6 se
muestran las diferentes agencias operando en la subregién San Diego.
Entre las agencias que cuentan con apoyo gubernamental se encuentran
California-Mexico Affairs, City of San Diego Economic Development
Services, U.S. Department of Commerce, entre otras. Como agencias
privadas destacan South Western Maquiladora Association, South San
Diego County, Economic Development Council, City’s Chambers of
Commerce. Estas agencias son sumamente activas en el desarrollo de la
red regional binacional. Todas ellas se conducen bajo un mismo plan estra-
tégico.

Las organizaciones privadas y publicas juegan un papel muy importante en
el desarrollo de las distintas actividades econémicas de la ciudad vecina. Los
directivos de grandes corporaciones, provedores, desarrolladores y otros ac-
tores ligados a la industria electrénica, cuya zona de influencia es la regién
binacional, participan de manera regular en las redes empresariales y gu-
bernamentales, que son parte de la infraestructura econémica-social en
San Diego, que facilita su relacién con la actividad productiva y de distri-
bucién en Tijuana.

En la encuesta referida en varias ocasiones, se pregunt6 a los infor-
mantes de las compaiifas electrénicas en Tijuana, qué tan frecuente eran
las interacciones que diversos directivos de estas plantas tenfan con acto-
res publicos y privados del drea de San Diego. 25 de los 27 informantes
declararon que estas interacciones eran frecuencia y a diversos niveles.
Es decir, contactos con agencias privadas y pudblicas, con empresas de
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Cuadro5
Principales agencias piblicas y privadas de apoyo al desarrollo industrial
y regional en San Diego
Agencia Piblica Privada

Southwestern College Small Business Development and

International Trade Center b ¢ X
East County Economic Development Council X b ¢
Economic Development Corporation X X
San Diego Dialogue (UCSD) b ¢ X
San Diego Convention & Visitors Bureau X X
San Diego Dialogue X X
California World Trade Commision X b ¢
CONNECT X X

Fuente: Cuadro elaborado con base en Association of Governments, 1995. “Regional Economic
Prosperity Strategy”, San Diego, Ca., y South San Diego County, Economic Development Council
y Southwestern College, Small Business Development and International Trade Center, “The Market
for Raw Materials, Components and Machinary Parts in Mexico’s Maquiladora Industry”, San
Diego, 1997.

Cuadro 6
Principales agencias piblicas y /o privadas de apoyo al desarrollo industrial
y regional en San Diego
Agencia Pdblica  Privada
South San Diego County Economic Development Council X
California México Affairs, California Trade and Commerce Agency  x
California Trade And Commerce Agency X
County of San Diego X

(Continia...)

~ ’
(...continuacion) ;

Port of San Diego b ¢
City of San Diego Economic Development Services X
Otay Mesa Chamber of Commerce X

City of National City Community Development Commision X

National City Chamber of Commerce b ¢
City of Chula Vista b ¢
City of Imperial Beach b ¢
City of Corona Economic Development Office X

U.S. Department of Commerce International Trade Commision X

Consulate General of México . X
County Water Authority X
Grater San Diego Chamber of Commerce X
San Diego Association of Governments X
The San Diego Consortion & Private Industry Council X
San Diego Unified Port District. X

Fuente: Cuadro elaborado con base en Association of Governments, 1995. “Regional Economic
Prosperity Strategy”, San Diego, Ca., y South San Diego County, Economic Development Council
y Southwestern College, Small Business Development and International Trade Center, “The Market
for Raw Materials, Components and Machinary Parts in Mexico’s Magquiladora Industry”, San
Diego, 1997.

proveedores, distribuidores, clientes, centros de asesoria, reuniones con
organismos empresariales y gubernamentales. De hecho 20 de los 27 in-
formantes dijeron que la mayor parte de sus relaciones de negocios se
llevaban a cabo en lo que ellos llaman “reuniones industriales y reuniones
privadas de negocios, asf como asistiendo a las reuniones de las cdmaras
industriales y de comercio en San Diego”.
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De lo anterior puede deducirse que el esquema de intensa interaccién
interempresarial e intergubernamental en la regién binacional, constituyé un
paso preliminar a la formulacién del plan estratégico que ha sido mencionado.

Lo anterior se inscribe en el alto grado de competencia que se genera
entre las diferentes regiones de los Estados Unidos, mismas que han des-
centralizado sus propios programas de desarrollo regional y compiten en-
tre si para atraer fuentes de inversién. En la bisqueda de alternativas de
nuevas fuentes de crecimiento econémico, los diversos organismos a nivel
publico existentes en la subregién, misma que incluye a organismos del
gobierno federal, estatal, de ciudad y condado, crean diversas estrategias
para buscar, entre otras cosas, estrechar los vinculos de la clase empresa-
rial en la regién binacional, incluyendo a Tijuana.

Por mucho tiempo, la clase empresarial localizada en el sector indus-
trial de San Diego, desdefi6 el establecimiento de vinculos de més largo
plazo con la clase empresarial de la subregién de Tijuana. Sin embargo, la
firma del Tratado de Libre Comercio entre México, Estados Unidos y Canad4
influy6 para que la importancia de esta relacién fuese reconsiderada. Como lo
ha sefialado Haggard (1996), con el Tratado, México entra a una relacién de
integracién profunda con los Estados Unidos. En la regién binacional se
abren nuevas expectativas, toda vez que a partir del afio 2001, cuando
entren en vigor las reglas de origen, sélo los insumos producidos
regionalmente podrin contar con la exencién en el pago de impuestos, lo
cual implica la existencia de un mercado de insumos de mds de $4.7 billo-
nes de d6lares por afio para la toda la industria maquiladora. Actualmente,
47 por ciento de todos los insumos que utiliza la maquiladora en Tijuana
provienen de Asia y Europa.!® Segiin la Secretaria de Desarrollo Econé-
mico del gobierno del Estado de Baja California, entre marzo y septiembre
de 1998, visitaron la ciudad de Tijuana cuarenta empresarios de Singapur,
con el objetivo de considerar la posibilidad de instalar empresas
abastecedoras de insumos en la regién.

A partir del afio anterior, los representantes de las industrias electréni-
cas en la regién se dedicaron a negociar con las autoridades de la Secre-
tarfa de Comercio en México la integracién de una “lista de insumos”, que
bajo la aplicaci6n de las reglas de origen a partir del afio 2001,!7 pudieran
seguir exentas de pagos de impuestos. Tradicionalmente, los insumos in-
corporados en dichas listas han provenido de terceros paises, fundamen-
talmente de Asia y Europa. La lista quedo integrada desde el afio pasado,
sin embargo su proceso gener6 un nivel de incertidumbre de consideracion
entre las empresas afectadas.

16 fbidem, p. 14,
17 Estas reglas de origen se derivan de la firma del Tratado de Libre Comercio, firmado entre
México, Estados Unidos y Canad4.
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En la encuesta sobre redes inter e intra firma en la industria elec-
tronica se cuestioné a los representantes de las 27 plantas su percepcién
acerca del apoyo que el gobierno Mexicano proveia a sus negocios, fuera
de su contribucién a la creacién de infraestructura industrial. Al respecto,
llama la atencién que s6lo 15 de las 27 compaiifas consideran haber recibi-
do apoyo directo por parte del gobierno mexicano, para la formacién y
expansién de sus negocios; es decir, la otra mitad de las firmas parecen
haber arribado a la regién como producto de acuerdo con el nivel corpora-
tivo, y no tanto como producto de una accién de atraccién y/o promocién
de tipo gubernamental.

En el apartado anterior, se ha sefialado la percepcién generalizada en la
comunidad acerca de la poco clara e inconsistente accién gubernamental por
parte de los organismos piiblicos. Con objeto de comprobar dicha percepcion,
se cuestiond a los informantes de la encuesta acerca de lo anterior, sélo en 8
de los 27 casos, se consider6 que los organismos de gobierno en México pro-
mueven el desarrollo de la region, el resto visualiza acciones descoordinadas y
poco relevantes para fomentar politicas de desarrollo regional.

En la misma encuesta, se pregunt6 acerca de informacién recibida por
parte de actores gubernamentales, y que tuviera impacto en el negocio.
Sé6lo en 6 de las 27 plantas, se coincidio en reconocer haber recibido por
parte de gobiernos federal, estatal o local, informacién relevante para el
crecimiento de su actividad productiva. En mucho, lo anterior revela la
poca interaccién de actores publicos en las redes productivas locales.

A partir de la firma del T.c, las empresas electrénicas de la regién pusieron
en préctica nuevas ticticas para asegurar la obtencién de insumos. A partir
del anuncio de las futura aplicacién de las reglas de origen, se inicia la instala-
cién en la subregién de Tijuana de un nimero significativo de empresas ex-
tranjeras,'® principalmente asiéticas, cuyo propdsito principal ha sido la
produccién, transformacién y/o ensamble de insumos para otras empresas
“maquiladoras”. Estos productos, para efectos de tributacién, son considera-
dos como exportaciones indirectas, ya que se incorporan a un producto final
que sale del pais y que no es distribuido localmente.

Fue precisamente esta posibilidad la que ha acelerado la construccién
de redes empresariales en la regién binacional. Recuérdese que como
consecuencia de la reestructuracién econémica en la subregion de San
Diego, diversas capacidades industriales fueron liberadas, 1o que ha cons-
tituido una oportunidad para el desarrollo de nuevos procesos productivos,
ligadas a la produccién de insumos, partes y/o componentes utilizados por
las plantas manufactureras en Tijuana.

'8 Estas empresas operan igualmente bajo el régimen de maquila y se ven sujetas a las mismas
consideraciones que las plantas industriales que producen bienes finales y/o partes y compo-
nentes para exportacién.
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También debe destacarse el nimero de agencias piblicas y privadas
existentes en la subregion Tijuana, cuyo objetivo también es estimular la
creacion y expansién de redes empresariales. En el cuadro 7 se observa
que entre las agencias privadas se encuentran la misma Asociacién Mexi-
cana de Maquiladoras, la Cdmara de Comercio, la Cdmara de 1a Industria

Cuadro7
Principales agencias piiblicas y privadas de apoyo al desarrollo industrial y
regional en Tijuana.
Agencia Piblica Privada
Secretarfa de Comercio y Fomento Industrial X
Secretarfa de Desarrollo Econémico
(Gobierno del Estado de Baja California) X
Nacional Financiera (Financiamiento y Asistenciaa la
Pequefia Empresa) X
Camara de Comercio México - E.U. X

Cédmara Nacional de la Industria y 1a Transformaci6n
(CANACINTRA) X

Asociacién de la Industria Maquiladora Zona Costa X

Economic Development Corporation

(Organizacién Binacional Tijuana-San Diego) X
Desarrollo Econémico Industrial de Tijuana X
Consejo de Desarrollo de Tijuana X X
Consejo Coordinador Empresarial X
Comité de Vinculacién Educativa X X
Foro de Gobernadores Fronterizos X

Fuente: Cuadro elaborado con base en Association of Governments, 1995. “Regional Economic Prosperity
Strategy”, San Diego, Ca., y South San Diego County, Economic Development Council y Southwestern
College, Small Business Development and International Trade Center, “The Market for Raw Materials,
Components and Machinary Parts in Mexico’s Maguiladora Industry”, San Diego, 1997.
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de Transformacién, entre otras; y entre las agencias piblicas se encuen-
tran la Secretaria de Comercio y Nacional Financiera.

En general se detect6 que las 27 firmas participantes en la encuesta de
referencia, son miembros activos de la Asociacién de la Industria
Magquiladora; de hecho, la asociacién funciona como centro de informa-
cién, documentacion y resolucién de problemas que confronta la comuni-
dad empresarial ligada a la industria electrénica. La Industria Maquiladora
es a la vez la contraparte de Western Maquila de San Diego, donde mu-
chas veces participan los mismos representantes, dependiendo de los pro-
blemas y el lugar donde éstos se confrontan. Algo que ilustra el peso de
estas asociaciones, es lo mencionado por uno de los gerentes de las firmas
participantes en la encuesta: para tomar la decisién sobre un cambio sala-
rial y/ o nuevas politicas para controlar la rotacién de personal, la discu-
sién previa es llevada a cabo en ambas cdmaras de industriales (localizadas
en Tijuana y San Diego), y probablemente con los mismos actores.

Finalmente, es conveniente destacar el papel de las alianzas estratégi-
cas en la formacién y funcionamiento de las redes empresariales. Como
se sefialé anteriormente, algunas redes empresariales internacionales es-
tdn globalizadas y descentralizadas (como las alianzas estratégicas en la
industria del semiconductor). Algunas giran alrededor de otras industrias
en la misma rama electrénica, como es el caso del software. En la regién
binacional, existe poca evidencia de que algunas de las relaciones a nivel
de interfirma e intrafirma respondan a alianzas estratégicas entre el capi-
tal transnacional y capitales locales. Lo cierto es que debido al desarrollo de
cierta experiencia empresarial en el ambito de las empresas internacionalizadas,
un sector de los empresarios locales podrian incorporarse a estas alianzas
estratégicas.

A este punto del anilisis es dificil establecer el papel de las alianzas
estratégicas en esta configuracién. Sin embargo, un escenario posible puede
ser el de las alianzas estratégicas entre empresarios de la regién binacional,
para participar en el nuevo nicho de mercado que se abre con la necesidad
de obtener insumos producidos regionalmente. Bajo una perspectiva de
red regional, un mayor niimero de encadenamientos ayudar4 al desarrollo
de la regién y de la participacién de sus actores.

Una forma importante de alianza estratégica es la que se desarrolla con las
instancias gubernamentales, quienes propician y alientan la formacién de las
redes empresariales que apoyen el desarrollo regional. La accién guberna-
mental es muy importante como generador de estas formaciones. En la regién
binacional hay una gran disparidad entre el nimero de agencias piiblicas y
privadas que actiian en el d4mbito del desarrollo industrial y que tienden a
pasar de una estructura informal a adquirir una estructura formal.
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Comparativamente, es facilmente perceptible el menor involucramiento
de agencias privadas y publicas en la subregién Tijuana, que en la sub-
regién San Diego. Sin duda, esto estd relacionado con las capacidades y
desarrollos de cada subregién, que desafortunadamente no logra integrar-
se para actuar bajo un objetivo comiin: lograr el desarrollo econémico de
la regién como tal. De tal forma, que incluso ha predominado una accién
empresarial mas informal del lado mexicano, buscando integrarse a esa
red regional que formalmente surge de la subregién de San Diego.

A pesar de que es en Tijuana donde emerge la dindmica industrial, la
iniciativa para lograr una mayor integracién econémica como regién, con-
tradictoriamente proviene del norte. En gran medida, el proceso de
restructuracién industrial en la subregién de San Diego, fue iniciada y en-
cabezada por las agencias de gobierno. En una coordinaci6n entre instan-
cias de gobierno local y estatal principalmente, se dio origen a la creacién
de redes locales de desarrollo econémico. En este proceso, los diversos
actores de la subregién San Diego han advertido la dependencia de su
crecimiento econdémico con respecto al propio desarrollo industrial que se
logre en la subregidn Tijuana. Lo anterior ubica en una posicién importan-
te a esta dltima, ya que con ello surge la posibilidad de generar nuevos
eslabonamientos con las cadenas globales, incorpordndose a un importan-
te nimero de actividades productivas, las cudles podrian implica agregar
atin mayor valor a la produccién regional. Sin embargo, ello puede depen-
der de la posibilidad de formalizar esas redes regionales para que se orde-
ne y potencie la participacién de las redes empresariales y gubernamentales.

Conclusiones

Como se mencioné anteriormente, el objetivo de este trabajo es explicar
c6mo funcionan las redes empresariales y gubernamentales en la regién
binacional Tijuana-San Diego. Se argumenté la existencia de una red re-
gional que se identifica a partir de una industria en particular: la industria
maquiladora. Sin embargo, la existencia de esta red es mas clara en cier-
tos sectores. En este estudio nos centramos en la industria electrénica,
misma que ha tendido a desarrollarse a través de clusters.

Las unidades empresariales que componen esta red tienen una confi-
guracion espacial muy precisa. La mayoria de ellas se relaciona de norte a
sur, entre el norte de San Diego y San Diego mismo; y hacia el sur, se
detienen en la ciudad de Tijuana. Sin embargo, en esta regién las redes
empresariales surgen para potenciar ambas subregiones, para promover
sus respectivos crecimientos como centros industriales y recientemente
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intentan desarrollar alianzas estratégicas para enfrentarse a una nueva
posibilidad, misma que se deriva de un mercado potencial que se avecina y
que es el mercado de insumos.

En este esquema de interdependencia (asimétrica), los que pueden de-
finir las caracteristicas de la “red regional” pueden ser precisamente quie-
nes tengan mayor experiencia en formas de colaboracién interregional. Es
evidente que la subregién San Diego es la que ha desarrollado més for-
malmente una red regional, en un intento por estimular su crecimiento eco-
némico. No visualizar las posibilidades actuales para la regién en general,
puede llevar a la subregién Tijuana a ser s6lo un actor pasivo que no ponga
en juego los objetivos de desarrollo industrial en esta red empresarial y
gubernamental, misma que se encuentra inscrita en un proceso de
globalizacién econémica, flexibilizacién y especializacién productiva.

Dado el limitado desarrollo empresarial en la subregién Tijuana, en com-
paracién con su contraparte en San Diego, las oportunidades de coopera-
cién que puede ofrecer la flexibilizacién y la especializacién pueden
perderse. Lo mismo sucede con la parte institucional. Mientras en la sub-
regién San Diego existe una accién gubernamental muy activa y propositiva,
en la parte de la subregién de Tijuana se denota pasividad y temor a con-
tribuir en la construccidén de estas redes y se visualiza s6lo una concentra-
cién en esfuerzos de crecimiento industrial. En estos momentos en que se
cuestiona acremente la participacién del Estado en los procesos econémi-
cos, las instituciones gubernamentales parecen temer que una colabora-
cién activa pueda equipararse a intervencionismo estatal, al cual se tiene
un gran temor mas por cuestiones ideolégicas que practicas. Sélo la gene-
racién de esa red regional con miiltiples actores puede potenciar la regién
binacional, de otra forma seguiremos perdiendo la oportunidad de mejorar nues-
tra incersion en este esquema globalizante del cual inevitablemente formamos
parte. El mayor reto para la regién es el de pasar de ser una subregién que
produce poco valor agregado y empleos de bajos salarios, a ser parte de una
regién binacional que en su conjunto se caracterice por ser una regién de
incorporacién de alto valor agregado y empleos mejor remunerados, obtenien-
do con ello un desarrollo industrial de calidad.
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Resumen

El objetivo del articulo es analizar c6mo se vienen produciendo los encade-
namientos empresariales y gubernamentales en la region binacional Tijuana-
San Diego y cudles son sus caracteristicas en un 4mbito globalizado
(considerando como principales actores a las empresas trasnacionales y/o
internacionales, empresas subsidiarias y/o subcontratadas y a los actores
gubernamentales y empresariales). Se toma como punto de partida la in-
dustria electrénica y se considera la participacién de todos estos actores
en un mismo espacio geogrifico.

El articulo se divide en tres secciones: en la primera se presenta una
breve reflexién acerca de la importancia para el desarrollo regional de la
formacién de “redes regionales” con amplia participacion de actores loca-
les, en contraposicién con “redes estratégicas”, controladas y organizadas
desde. la gran empresa trasnacional y/o internacional. La necesidad de un
cambio en eSta perspectiva es discutida. En la segunda parte del articulo,
con base en informacién primaria y secundaria, se analiza la relacién en-
tre las empresas electrénicas localizadas en la subregién de Tijuana y la
contraparte de estas firmas localizadas en la subregién de San Diego, mos-
trando la configuracién binacional que siguen estos esquemas productivos.
En un tercer apartado, se discute el papel que en estos encadenamientos
Juegan las distintas organizaciones empresariales y gubernamentales que
se han formado alrededor del desarrollo industrial en esta regi6n y se ana-
liza brevemente c6mo se vinculan con las empresas exportadoras. Se con-
cluye con una reflexi6n sobre el futuro de dichos encadenamientos.
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LA VULNERABILIDAD DE UNA “TRAMA PRODUCTIVA”:
LA DIFiCIL RELACION CLIENTE- PROVEEDOR EN EL
COMPLEJO AUTOMOTRIZ ARGENTINO
Marta Novick
Gabriel Yoguel

Abstract

In the Mercosur’s context, the Argentina’s motor industry has experimented
a significant productive transformation, that affects mainly the relations
between terminal plants and autoparts plants, so the labor relations. Within
this process, the imported components increase its importance, and the
comercial operations grow faster than productives ones. The new global
autoparts plants settled in Argentina, tends to reproduce the logic of high
imported contents of assembled activities, that makes easier the
possibilities of move plants (regional move, in this case) to face
macroeconomic and regulatory changes. Besides, the local subsidiaries
firms lost freedom margins in relation both with brasilian firms and with
the matrix, given the jerarquization of interfirm relations. In this ‘real’
scenario and with a downgrading tendency, the labor relations tend to
deteriorate, incorporating more flexibility (even salarial) and an
increasing in the requirements of labor calification, given the high levels
of unemployment and underemployment.

Introducciéon

El proceso de globalizacién, y la reduccién del tamafio 6ptimo de planta
como consecuencia de la emergencia de los nuevos paradigmas basados
en tecnologias de produccién flexible, los nuevos esquemas de organiza-
cién social de la produccién y la mayor heterogeneidad y segmentacién de
la demanda mundial, han producido un fuerte aumento de la presién compe-
titiva y cambios significativos en la operatoria de las empresas trasnacionales.
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En el marco de los cambios sefialados, la industria automotriz mundial ha
atravesado importantes transformaciones microeconémicas. Entre ellas
se destaca la ampliacién de las posibilidades de diferenciacién intramodelo
en la misma linea de montaje, lo que permite alcanzar flexibilidad de
masa, a partir de la combinacién simultdnea de escala y scope (Coriat,
Taddei, 93). A su vez, se produce una mayor diferenciacién de la aparien-
cia exterior de los autos junto con una mayor homogeneizacién y posibili-
dad de intercambio de los componentes bésicos tales como motores, €jes,
transmisién, frenos y otros subconjuntos. Adicionalmente, ya que su capa-
cidad de competir pas6 a depender fundamentalmente del disefio, del mar-
keting y del grado de avance de la logistica de materiales y subensambles,
las empresas del sector automotriz debieron aumentar significativamente
las actividades innovativas, tanto formales, a partir de los mayores gastos
en R y D, como informales; en especial cuando la comparacién se hace
con las décadas anteriores.

Como consecuencia de los mayores riesgos de la actividad y para ex-
plotar las ventajas de las nuevas formas de organizacién del trabajo, las
principales terminales fueron conformando alianzas estratégicas para co-
operar en las actividades de disefio, produccién y comercializacién. Este
proceso de alianzas fue acompafiado de un aumento significativo de la ca-
pacidad productiva mundial. A pesar del aumento de la demanda de los paises
emergentes, la saturacién del mercado en los paises desarrollados fue gene-
rando una capacidad instalada superior a la demanda potencial. Frente a la
saturacién de los mercados tradicionales y a la necesidad de reducir los
costos de produccién, y aprovechando las nuevas perspectivas que se ofre-
cian, se fueron acelerando las inversiones directas de las terminales en los
paises emergentes. Sin embargo, a diferencia de los sesentas cuando €s-
tas estaban destinadas a abastecer el mercado local con plantas que pro-
ducian en escalas significativamente menores a la frontera técnica
internacional, desde los ochentas las nuevas inversiones apuntan a aprove-
char mercados regionales y por tanto producen en plantas de mayor especia-
lizacién y con escalas menos alejadas de las internacionales. El viejo modelo
de produccién basado en una fuerte integracién vertical y de fabricacién se
transformé en plantas de ensamble y montaje con un alto grado de
subcontratacién tanto hacia empresas locales como internacionales.

Por lo tanto, la disminuci6n de la escala 6ptima de produccién asociada
a las nuevas tecnologias flexibles y el aumento de la escala en la que
producen las terminales de los paises emergentes, abren la posibilidad de
un pasaje de estrategias locales a otras que abarcan mercados regionales
y globales. En especial, en el caso del Cono Sur las inversiones de las
terminales estdn orientadas por la l6gica de captacién de los mercados
regionales. En esa direccién, el Mercosur se ha convertido en un espacio
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importante para la competencia oligopélica global de la industria automo-
triz (Rolddn, 1996; Lugones y Sierra, 1998), pero también un espacio de
amplificacién potencial de las situaciones de crisis.

En este marco internacional, caracterizado por el cambio productivo, tecnol6-
gico y organizacional, por el cambio en la visién del “‘negocio”, por la globalizacién
y por el regionalismo abierto, el objetivo de este trabajo es analizar las nuevas
estrategias de las terminales automotrices en la Argentina, focalizando su relacién
con los proveedores a partir de la consolidacién del Mercosur. En realidad, se trata
de discutir las hipétesis segtin las cuales la instalaci6n de los autopartistas globales
en estos mercados contribuye al desarrollo de los proveedores locales de segundo
y tercer nivel (J.J. Chanaron, 1999).

En la primera secci6n se efectia una rdpida revisién del sendero evolutivo
de la industria automotriz argentina, analizando sus vinculos particulares con
la industria autopartista. En la segunda, se plantean algunas estrategias
globales y microeconémicas de las terminales desde los noventas, cen-
trando el anélisis en las transformaciones ocurridas en el modelo de firma
y de las relaciones interfirmas a nivel local, regional y global. En esta estiliza-
cién de etapas, se analiza y describe la aparente construccién de una trama y
su vulnerabilidad en el contexto de variaciones macroeconémicas. Cierra el
documento un conjunto de reflexiones finales.

1. La industria automotriz argentina. De la fabricacién al ensamble

La historia de la industria automotriz argentina puede esquematizarse en
distintas etapas (con subperiodos en el interior). En primer lugar, la etapa
de instalaci6n y consolidacién de un modelo de industria durante el periodo de
sustitucién de importaciones, donde las actividades metalmecédnicas cons-
titufan el niicleo del modelo con efectos multiplicadores sobre el resto de
los actores (1959/1975). En segundo lugar, el periodo de crisis de ese mo-
delo —de la 1s1 en su conjunto—, caracterizado por el retiro de gran parte del
capital multinacional, caida en la produccién de vehiculos y una especiali-
zacién autopartista de las terminales (1975/1990). La dltima etapa es iden-
tificada a partir de 1991, con la apertura de mercado y la consolidacién del
proceso de integracién regional, divido en tres subperiodos: 1991-1994,
caracterizado como la etapa nacional-regional; el que va de 1995 hasta la
actualidad, perfilado como globalizacién-regional; con una nueva fase que
comienza en 1998, cuya tendencia aiin es incierta.

El cuadro que se presenta inmediatamente muestra los principales hitos
del proceso en materia de etapa de la industria, politica automotriz, rela-
cién con proveedores y relaciones laborales.
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gicamente bajo el paradigma de la mecénica, de la electricidad y de las
primeras fases de la electrénica, y que se manifesté en mejoras significa-
tivas en la organizacién del trabajo, en la utilizacién y adaptacién de la
tecnologia (de producto y de proceso) y en el mejoramiento de las califi-
caciones profesionales.

La implantacién de las terminales automotrices, contribuye entonces a
desarrollar una red de proveedores o subcontratistas fabricantes de piezas
y partes, muchos de los cuales provenian de talleres metalmecénicos dedi-
cados a la industria de la reposicién.! En ese momento de pleno desarrollo
de la industria autopartista se verificaron acelerados esfuerzos tecnol6-
gicos para crear un tejido de proveedores locales que permitiera cumplir
los crecientes requerimentos locales de integracién nacional.

Desde mediados de los 60 se pone de manifiesto la excesiva cantidad
de plantas con relacién al mercado local y comienza una disputa interfirmas
con relacién a la participacién en el mercado. Varias empresas terminales
medianas de origen nacional deben abandonar el mercado, permaneciendo a
fines de la década s6lo nueve plantas productoras. Como consecuencia, crece
significativamente la concentracién de capital en el sector. La industria auto-
motriz continud exhibiendo en esos afios bajos niveles de automatizacién, reduci-
das escalas de produccién, amplia diversidad del mix de productos, altos tiempos
de fabricacién y una orientacién exclusiva a satisfacer una demanda interna
cautiva, dado los altos niveles arancelarios.

Como dato significativo del periodo puede sefialarse que, a inicios de la
década de los sesentas, las empresas trasnacionales continuaron abaste-
ciéndose de partes importadas, encargando a empresas de capital nacio-
nal sélo la parte de la produccién en la que la tecnologia estaba
suficientemente difundida. La escasa uniformidad de la demanda de par-
tes y el reducido tamafio del mercado constituian elementos que limitaban
la instalacién de autopartistas trasnacionales. Los mayores requisitos de
integracién nacional, exigidos por el régimen sancionado en 1965, determi-
naron que las compras locales de partes y piezas de la industria automo-
triz, pasaran del 26.3% del valor de produccién en 1960, a 35% en 1963 y
a cerca del 50% hacia fines de la década.

La obligacién de aumentar el contenido nacional de componentes pro-
dujo el desarrollo de autopartistas que, aunque alejados todavia de las best
practices internacionales, en muchos casos incorporaron licencias de fa-
bricacién. Parte de la produccién de autopartes fue desarrollada también
por las firmas terminales que internalizaron esa fabricacién en sus propios
establecimientos (Kantis y Queirolo, 1990).

1 Al momento de la instalacién de la industria, el parque automotor era fntegramente importado.
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Se consolida lentamente un conjunto de proveedores que, con presen-
cia de regulaciones que les asegura una reserva de mercado, actdan en
escalas significativamente més pequefias que las internacionales.

Las relaciones laborales en el sector

Las relaciones laborales en la industria terminal son interesantes ya que
adquieren histéricamente un perfil diferente al modelo “paradigmatico”
que mantuvo vigencia en Argentina durante largos afios: convenios colec-
tivos centralizados por rama de actividad, sindicato dnico reconocido con
representacién nacional y fuerte centralizaci6n.?

En la década de 1960, con la llegada de las empresas multinacionales,
se introduce el sistema fordista de produccién y se instala el “sindicato por
empresa” como figura tipica de las relaciones laborales que pretenden
construir. Dicha modalidad gener6 situaciones de fuerte enfrentamiento
obrero-patronales en la década de 1970.% Esta dindmica condujo posterior-
mente a un sistema de relaciones laborales peculiar, que le dio una fuerte
capacidad de descentralizaci6n en la negociacién.

Tras fuertes disputas —que llegan hasta hoy— por lograr la representa-
cién de este sector entre dos gremios, la Unién Obrera Metalirgica (uom),
otro gremio poderoso, y el Sindicato de Mecanicos de la Industria Automotriz
(smaTa); este tiltimo gana la puja en casi todas las terminales y la uom se queda
s6lo con una o dos y la mayor parte de los autopartistas metalmec4nicos.

En materia de negociacién colectiva, smata transforma la tradicién del
Sindicato “de” empresa a Sindicatos “por” empresa?. La negociaci6n por
empresa en el sector se construye a partir de la propuesta de las termina-
les de impulsar sindicatos “de” empresa. La accién sindical transforma
esta propuesta en una negociacién “por” empresa con un sindicato tinico y
centralizado. Este mecanismo le permite aceptar modelos de “negociacién

2 La uoM (Unién Obrera Metaliirgica), principal gremio del sector autopartista metalmecénico,
representa este “modelo”.

3 Pertenecen a este periodo los sindicatos SITRAC-SITRAM denominados sindicalismo “clasista”
que promovieron las movilizaciones y un alto indice de conflictividad en el sector.

4 El modelo de “Sindicato de empresa” a la japonesa remite a un sistema de relaciones
laborales que se maneja con exclusividad al interior de la planta u organizacién productiva. El
sindicalismo “por empresa”, en cambio, hace referencia a un sistema de relaciones laborales
que, aunque con capacidad para negociar acuerdos al interior de la empresa, responden a la
figura de un Sindicato de rama o sector del cual dependen. Los acuerdos o convenios colecti-
vos en el sector automotriz en Argentina son firmados por la Comisién de la empresa y por
el sindicato nacional o regional.
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articulada” con més rapidez que cualquier otro sector gremial en la medi-
da en que corresponde con practicas de negociacién histéricas al interior
de la misma.’

Cuadro 2
Caracteristicas principales del “modelo” de instalacién de
la industria automotriz argentina

* Mercado interno protegido y reducido

* Plantas de escala mucho menores que las casas matrices

* Desarrollo de proveedores por la exigencia del “compre nacional”

* Productos alejados de la frontera

* Desarrollo de tecnologia de proceso (ingenierfa de adaptacién del modelo
y sus componentes)

* Plantas subsidiarias de la Casa Matriz

* Relaciones laborales rigidas

* Tareas de fabricaci6én y alta integracién vertical

Crisis del modelo y especializacion autopartista.
Primera etapa de reconversién

El golpe de Estado de marzo de 1976 y el programa de apertura externa de
la economia que promovié el gobierno militar marcaron un claro corte en
la historia industrial del pafs. Se producen importantes cambios en la in-
dustria terminal. Un nuevo régimen suprimi6 la prohibicién de importacio-
nes y fijé los aranceles para automéviles en 95% y para vehiculos utilitarios
en 65%, a cumplirse hasta 1979; y otra reduccién progresiva del 55 y
45%, a cumplirse en un cronograma decreciente hasta 1982. Autorizé,
simultdneamente, el incremento del contenido de importaciones en los
vehiculos fabricados, eliminé las restricciones sobre integracién vertical
en el “mix” producido, estableci6 la regulacién de las importaciones por
“categoria” de vehiculo, y no por modelo, redujo las tarifas de importa-
ciones para partes y subconjuntos, abrié la posibilidad de ingreso a nuevas
firmas en el mercado y admiti6é los acuerdos de comercio compensado

5 Cfr. Memoria y Balance del sMATA, periodo 92/93, pag.8, en la que se menciona: “Esta nueva
modalidad de articulacién de la negociacién, si bien puede ser objetable, en tanto tiende a
desvirtuar el principio béasico de la solidaridad, no reviste una incidencia fundamental en el
caso particular de nuestra Organizacién, teniendo en cuenta las distintas tipologias conven-
cionales (por actividad —nacional y zonales—, por empresa o grupos de empresas de una
determinada actividad) que histéricamente ha mantenido el SMATA".
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interfirmas. Este proceso —paralelo a la reestructuracién que el sector estaba
atravesando a nivel internacional- puso en marcha una transformacién pro-
funda en el sector automotriz argentino y aument6 considerablemente la con-
centracién econ6mica de la rama.® Como dato indicativo de este proceso,
la industria terminal ve disminuido su peso en la produccién industrial des-
de 13.3% en 1973 a tan s6lo 8.5% en 1984. Como consecuencia, se pro-
duce una fuerte crisis en el sector autopartista local que se manifiesta en
una fuerte disminucién del mimero de agentes, en especial entre los vincu-
lados a las terminales que se van del pafs y los que carecian de licencias.
Asimismo, algunos se especializan en el mercado de reposicién, favoreci-
dos por el envejecimiento que paulatinamente va adquiriendo el parque
automotriz hasta principios de los 90.

Esta compleja situacién de cambio en las politicas regulatorias del sec-
tor, de aumento de los componentes y unidades importadas, de un régimen
represor sobre las estructuras gremiales, tiene una contrapartida inmedia-
ta sobre el empleo y la productividad. Se registra una merma espectacular
en materia de nimero de empleos, que pasa de 54 556 trabajadores en
1975 —iltimo afio del gobierno constitucional—, a 23 620 en los primeros
afios del retorno a la democracia (1983).

La década de los ochentas fue también escenario de un proceso de
aggiornamiento tecnolégico parcial que las firmas terminales emprendie-
ron como respuesta a la politica de apertura de importaciones propiciada
por el gobierno militar, que signific6, al mismo tiempo, la baja en las tasas
de importacién y la aparicién de los modelos extranjeros en el mercado,
que instalaron otros pardmetros en términos de calidad y comodidad.

Se introducen innovaciones en términos de producto (lanzamiento de
nuevos modelos y aggiornamiento de los viejos) y en procesos (moderni-
zaci6én y automatizacién de diversos procesos, como pintura, fabricaciéon
de componentes plasticos y soldadura). Se realizan ajustes de lay out de
plantas y se incorporan equipos para control de procesos y “testeo” de
productos, para homogeneizar las partes y componentes con las fabricadas
por las casas matrices, dada la tendencia a la reduccién de componentes

6 La industria automotriz intent6 instalar 21 empresas en la década de 1950, de las que sélo
quedaron nueve firmas a fines de los afios 60: Chrysler, Fiat, Peugeot, General Motors, Citréen,
Renault, Ford, Volkswagen y Di Tella (empresa de origen nacional con licencia de la Morris
inglesa). Se produce en el periodo: la adquisici6n de Chrysler por parte de Volkswagen; la fusién de
Safrar (ex Peugeot), que se retira de la Argentina, con mAT coNcorp, que vende partes de su paquete
accionario en 1979 (esto dio lugar al nacimiento de seveL Argentina, uno de los grupos econémicos
nacionales que alcanza una participacién en el mercado automotriz del 25% manteniendo marcas
y licencias de firmas multinacionales); el cierre en 1978 y salida del pafs de General Motors; y
finalmente, el cierre en 1979 de Citréen Argentina cuyo modelo popular, afios mé4s tarde,
intenté retomar sin éxito una firma mediana de capital nacional.
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de fabricacién nacional. Una de las consecuencias en la relacién entre
autopartistas y terminales es la desaparicién de la escasa cooperacién y
de las estrategias de desarrollo que habia caracterizado el periodo de im-
plantacién de la industria.

En los 1dltimos afios de la fase considerada e inicios de la siguiente, se
observa una tendencia a la concentracién de mercados, tanto en el sector
automotriz como en el de autopartes, un redimensionamiento y reorientacién
de la oferta, una racionalizacién de la mano de obra y la presentacién de
nuevos modelos y el retiro de los antiguos.

Hacia mediados de la década de los ochentas se vislumbra una tenden-
cia en los proyectos de inversién de las terminales a controlar filiales
autopartistas. Esta tendencia desplazaba el eje de la actividad automotriz
de las terminales a la produccién de autopartes. Esta modalidad resulté
funcional posteriormente, cuando se produce en los 90 un redespliegue de
las estrategias de las terminales y aparece la necesidad de compensar. La
relacién terminales-autopartistas queda restringida a un escaso grupo de
firmas: a las vinculadas por control de capital y a un muy reducido nimero
de plantas, que habian tenido un sendero evolutivo “virtuoso” y que logra-
ron adaptarse a este nuevo proceso de reestructuracién. Los planes de
inversién apuntaban a consolidar un nuevo patrén productivo que, centra-
do en la manufacturacién de autopartes, le permitiria ocupar un espacio
definido dentro de los esquemas de especializacién productiva que se es-
taban consolidando a nivel mundial. La especializacién por piezas era fun-
cional a la franca retraccién del mercado interno. En ese periodo la
especializacién regional y la complementacién con Brasil recién comenza-
ba a gestarse. Se da inicio asi a un periodo de reconversién industrial del
sector (Cepal-cup, 1994).

Regulaciones, consolidacion de un espacio regional de acumulacion
y redespliegue del complejo automotor

La consolidacién del proceso de integracion regional que conduce al esta-
blecimiento del Mercosur, en 1995, permite delimitar claramente
subperiodos en la dindmica del complejo automotriz en los noventas. El
primero estd comprendido entre 1991 y 1994, y otro, que continda hasta la
actualidad, en el que retornan algunas terminales que se habfan retirado
en los ochentas y se instalan empresas que nunca habian producido auto-
méviles en Argentina. Desde fines de 1998, los cambios en los precios
relativos producidos a raiz de la devaluacién del real ponen un punto de
inflexi6én en el andlisis, creando una mayor incertidumbre sobre la evolu-

ci6n del complejo e,nlel pafs. Esta etapa esté signada por desiguales rasgos
del marco regulatorio sectorial’ y por distintas estrategias de las termina-
les y tipo de agentes predominantes.

En el primer subperiodo juegan un rol central las regulaciones sectoria-
les, en especial el acuerdo de Marzo de 1991 entre las cdmaras del sector,
los sindicatos y el gobierno, y el decreto 2677 de diciembre de 1991, que
fija limites a la importacién de vehiculos terminados. Estas normas facilitan
el programa de intercambio compensado, disminuyen el contenido nacional de
produccién requerido y reducen significativamente los aranceles de importa-
ci6n sobre vehiculos y autopartes demandados por terminales que com-
pensen el comercio con Brasil.® Estas regulaciones producen profundas
modificaciones en las estrategias de las terminales automotrices, que afec-
tan el sendero evolutivo previo de un nimero significativo de autopartistas
locales independientes. En primer lugar, aumenta el contenido importado
de los vehiculos y se concentra la demanda local hacia conjuntos y
subensambles. Quedan fuera de la cadena de abastecedores las firmas
que producen bienes orientados a subconjuntos que comienzan a importar-
se y los agentes que no pueden cumplir con las mayores condiciones de
aseguramiento de calidad que exige el primer niicleo de abastecedores de
subconjuntos.’

Este primer subperiodo puede ser caracterizado por el predominio de
estrategias locales con plataforma regional (local-regional). Dos de
las tres empresas productoras de vehiculos (Sevel y Ciadea) —que opera-
ban con licencias de Fiat y Peugeot en el primer caso y Renault en el
segundo, luego de su retiro tardio a principios de la década- daban cuenta
de la mayor parte de las ventas locales, mientras que Autolatina (alianza
estratégica entre Ford y Volkswagen en los ochentas) tenia s6lo un tercio
del mercado. Hacia 1992, las caracteristicas claves del proceso de produc-

7 La estilizacién del sendero evolutivo del marco regulatorio regional se basa fundamental-
mente en Rolddn (1996) y Lugones y Sierra (1998). ]

8 El régimen automotriz argentino establecfa incentivos fiscales y arancelarios para la mlpor-
tacién de partes, subensambles y bienes terminados sujetos a condiciones de desempefio y
compensacién. En esa direccién, como contrapartida del compromiso de las terminales de
efectuar un proceso de modernizacién, reconversién y especializacién de sus pla{ltas y un
nivel de integracién nacional, establecia un cupo a la importacién de vehiculos termmadps no
producidos en el pais y un sistema de intercambio compensado que permitfa a las teminales
importar, por un monto similar a sus exportaciones, vehfculos terminados, partes y subensambles.
% En ese sentido, el complejo automotor no se puede pensar como una submatriz de insumo-
producto nacional, dado que desaparecen importantes eslabonamientos nacionales como pro-
ducto del cambio de modalidad de compras de las firmas, y emergen nuevas transacciones de
productos finales (automéviles), partes y subensambles, importadas en forma diref:ta por las
terminales, que obligan a pensar la matriz del complejo desde una perspectiva regional.
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cién de las tres empresas productoras eran la elevada diversificacién del
mix productivo (22 modelos y numerosas variantes de los mismos), fuerte
antigiiedad internacional de los principales modelos fabricados en el paise
inversiones orientadas a resolver los problemas operativos asociados a las
mayores escalas en las dreas de pintura y ensamblado (Lugones y Sierra
1998). Si bien en este subperiodo la posicién de la mayor parte de los
agentes (terminales y autopartistas) mejora respecto a la década prece-
dente,'% comienzan a perfilarse ritmos de crecimiento significativamente
diferente entre ambos segmentos y un aumento de la heterogeneidad al
interior del mercado de autopartes.

La significativa transformaci6n del complejo automotor puede ser adverti-
da por el hecho de que, mientras a fines de los ochentas el precio de los
vehiculos era 3 veces superior al vigente en los paises industrializados, los
precios son actualmente similares. En el marco de un aumento espectacular
de la produccién, que pasé de 90 000 vehiculos en 1990 a cerca de 400 000 en
1994, hubo renovacién de gama, y se lanzaron m4s modelos en la década
del 90 que en los dltimos 30 afios. La modernizacién del parque automotriz
disminuye significativamente la demanda dirigida hacia el mercado de reposi-
cién y por tanto la produccién de las firmas oferentes de este segmento.

La segunda etapa, caracterizada por el predominio de estrategias re-
gionales desde una perspectiva global (en adelante Global-Regional),
comienza con la consolidacién del plan de estabilizacién en Argentina, con la
aceleracién de los plazos de constitucién del Mercosur, con el inicio de la
estabilidad en Brasil y en especial con las nuevas regulaciones del sector,
que surgen del acuerdo bilateral de Ouro Preto entre Argentina y Brasil
en 1994.! Como sefiala Roldén (1996), “se trata de un marco éptimo que
facilita a las terminales radicadas en el pafs una produccién regional en
lugar de nacional junto con la inclusién de las estrategias de importacién y
exportacién en el marco de planes més globales”.

El acuerdo de integraci6n regional que condujo al establecimiento del
Mercosur, posibilité una ampliacién del mercado y jugé un rol clave en la
expansion de las firmas ya instaladas y en el desembarco de nuevos pro-

10 En el marco de una dindmica muy favorable de la demanda interna explicada por la
reemergencia del crédito para la compra de vehiculos, la disminucién de precios, la demanda
atrasada y el aumento de la relacién salario/tipo de cambio, en 1994 se alcanza un récord
histérico de produccién.

"1 En ese acuerdo se establece i) que las autopartes brasilefias serdn consideradas nacionales
respecto a las leyes argentinas y la estimacién de contenido nacional, ii) el reconocimiento de
los regimenes automotrices de ambos pafses, iii) la obligatoriedad de compensar importacio-
nes con ventas a cualquier mercado, iv) el reconocimiento del auto popular en Brasil, y v) cada
délar importado por Argentina desde Brasil se considera como 1.2 délar exportado a Brasil.

yectos. El Mercosur se constituyé en un instrumento funcional para las
empresas automotrices instaladas en la regién y a las que operaban fuera
de ella para: i) aprovechar la eliminacién de las restricciones al comercio
entre los paises miembros y el cardcter discriminatorio para los no miem-
bros, ii) facilitar la reestructuracién de las empresas trasnacionales, desde
una perspectiva regional que permitiera un reordenamiento conjunto de
las actividades de filiales instaladas en ambos paises y iii) aprovechar los
regimenes automotrices en ambos paises, que les posibilitan aumentar el
flujo de subensambles y productos finales importados y considerar de ori-
gen nacional a las partes elaboradas en el otro pais socio que hubieran
sido previamente compensadas (Lugones y Sierra 1998). El Mercosur se
convirti6 no s6lo en un importante mercado emergente, sino ademas en un
productor con una capacidad instalada comparable a la de Espafia, Corea
y Canadéd (Kosacoff et al., 1999). .

Por lo tanto, como consecuencia del predominio de estas estrategias
globales-regionales funcionales al proceso de reestructuracién del sector,
a las regulaciones que comienzan el acuerdo de Ouro-Preto y que son
continuadas por sucesivos ajustes y a la emergencia del régimen automo-
triz brasilefio, la existencia de una contraparte en Brasil comienza a ser
una condicién necesaria para maximizar las regulaciones regionales. Debe
destacarse ademds la importancia decisiva que tuvo el proceso de estabi-
lizacién macroeconémica en Argentina y en Brasil, que permiti6 el pasaje
de la estrategia nacional-regional de las terminales a otra global-regional.

Como corolario, dado que las empresas lideres del subperiodo anterior s6lo
contaban con licencias de fabricacién, pero no tenian contrapartes efectivas
en Brasil con las que pudieran optimizar integralmente el proceso a partir de
estrategias de racionalizacién, especializacién y complementariedad, se
producen importantes cambios en los principales actores del sector (ter-
minales y autopartistas). Asi, a comienzos del segundo periodo, retornan
GM y Fiat instalando plantas de ensamble para la produccién de vehiculos
de dltima generacién, acompafiados por sus principales proveedores; VW
anuncia la instalacién de una planta moderna orientada a fabricar vehicu-
los de tltima generacién, luego de la separacién de Autolatina; Ford tam-
bién realiza procesos de reestructuracién y lanza nuevos vehiculos; comienza
a operar Toyota; y, en forma conjunta con su desembarco en Brasil, Renault
vuelve a retomar el control de la produccién en la Argentina.

Estos nuevos emprendimientos se diferencian de los grupos locales que
estaban operando licencias internacionales antes de la constitucién del
Mercosur (Sevel y Ciadea). Dado que todas estas plantas ya tenfan una
filial importante en Brasil, esta nueva estrategia aumenta atin més el gra-
do de dependencia de las terminales argentinas respecto a las brasile-
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fias.!? Otro factor que contribuyé a la instalacién de plantas en ambos
mercados y a maximizar los beneficios regulatorios desde la perspectiva
integral de casa matriz, fue el continuo cambio de las normativas de Ar-
gentina y Brasil, hasta su consolidacién. Debido a los procesos de rees-
tructuracién que se llevan a cabo en ambos paises, Brasil se consolida
como el mercado mds importante en el marco de tendencias a la
sobrecapacidad productiva a nivel regional, incentivada por la guerra de
subsidios entre distintos estados brasilefios.

El “nuevo” modelo de planta automotriz

Como resultado de las transformaciones emerge un modelo de planta dife-
rente a aquel “prototipico” predominante durante la sustitucién de impor-
taciones (véase cuadro 1). En este nuevo contexto, se verifica un
comportamiento diferente entre terminales y autopartistas no sélo ligados
a los procesos de terciarizacién de distintos tipos, sino por el cambio que
significa una industria de “fabricacién” a una industria de “montaje”. Es el
transito de un complejo autopartista més o menos aggiornado tecnolégi-
camente segun los periodos, a un sector autopartista nacional cuya tnica
forma de sobrevivir'> es contar con licencia internacional, y/ o “garantia
certificada” por la casa matriz. Esto se manifiesta en cantidad de com-
pras, “fusiones” y traspasos de capital en el sector autopartista entre pai-
ses y en la regién.

12 Mientras que, tradicionalmente, las trasnacionales que operaban en Argentina tenfan una
dependencia jerdrquica respecto a la casa matriz, a partir de los noventas la dependencia
jerdrquica estd mediada por Brasil, dada la mayor proporcién que relaciona tamafio de merca-
do e inversién.

13 La paulatina pérdida de espacio de los autopartistas locales, no se explica por falta de
competitividad interna, sino por las estrategias de abastecimiento de las firmas terminales,
dirigidas a la compra y/o importacién de subensambles y a la preferencia por el “proveedor
global”. Estudios anteriores (Moori-Koenig, V., Yoguel, G., 1993) habfan demostrado —dentro
del reducido espacio que tenfan en las terminales— el riesgo que corrfan las empresas autopartistas
a principios de los 90 con estrategias pasivas y estaban vinculadas en forma exclusiva a las
automotrices.
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Cuadro3
Caracteristicas principales del “modelo” actual de plantas de
la industria automotriz en el pais

* Mercado global-regional

* Estrategias regionales de produccién

* Plantas de ensamble

* Con escala menor a las casas matrices y con posibilidad de mayor equili-
brio entre escala y scope

¢ Productos mas cercanos a la frontera internacional

« Escaso o nulo desarrollo de tecnologia de proceso (disefio de modelo y
componentes viene completo de casa matriz)

* Plantas jerarquizadas respecto a la casa matriz

« Tendencia al predominio de proveedores globalizados y jerarquizados

* Disminuci6n del peso de los proveedores pequefios 0 medianos nacionales

* Importante comercio intrafirma (que explica alrededor del 50% del comer-
cio de las firmas locales)

* Nuevos pardmetros en relaciones laborales: flexibilidad consensuada y

modelo “instituyente” por parte del sector empresario

Algunos elementos para evaluar el comportamiento diferencial
de los segmentos del complejo automotor

La dindmica diferencial de los distintos segmentos del complejo automotor
argentino, se aprecia en la asimétrica evolucién de la produccién y el empleo
de las terminales y de sus proveedores y en el desigual efecto del comercio
exterior en su performance. Si bien a lo largo del periodo de crisis de la déca-
da de 1980 la evolucién negativa de los productores de autopartes estuvo fuer-
temente asociada a la caida de la producci6n de automéviles y camiones,!* a
partir de la década de 1990 esta demanda estd menos asociada a la evolucién
de la produccién automotriz interna, cuya tasa de crecimiento triplica la varia-
cién de los autopartistas locales. Las diferencias son m4s marcadas atin si se
consideran los subperiodos 1991-1994 y 1995-1997. Mientras que en el primer
subperiodo las terminales automotrices crecen a una tasa 2.4 veces superior a
los oferentes de partes, la produccién de las terminales crece 15% respecto al
momento previo a la crisis, y la produccién de los autopartistas locales decrece
levemente. !5

14 Asf, de acuerdo con los datos de la Direccién Nacional de Cuentas Nacionales, mientras la
produccién de automéviles y camiones disminuy6 entre 1980 y 1990 61%, la produccién de
autopartes se redujo 59%.

15 Esta conducta diferencial se refleja claramente en las series de ambos sectores, estimadas
por la Direccién Nacional de Cuentas Nacionales. Durante el primer subperiodo, la produc-
cién de las terminales automotrices crece 308% y la correspondiente a autopartes 128%. Por
el contrario, en el segundo subperiodo la produccién de autopartes decrece 2%.
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Como consecuencia de estos movimientos, se acentiia el proceso de con-
centracién en el mercado de autopartes, a partir de una agudizacién de la caida
de la demanda en el mercado de reposicién, de una consolidacién de la ten-
dencia a la demanda de subensambles y de la instalacién de proveedores
“globales” cerca de algunas terminales (Fiat, Volkswagen, GM, etcétera).

En suma, la conjuncién de las estrategias Global-Regional y las sucesi-
vas adaptaciones del régimen automotriz, aumentaron significativamente
en la dltima parte de los 90 la participacién de las partes y subensambles
importados en el consumo intermedio. Esto se refleja claramente en el
cuadro 4, donde se presenta el peso de las importaciones de partes en la
produccién sectorial, que surge de contrastar la informacién de los censos
econémicos de las idltimas décadas con los datos de comercio exterior.

Cuadro 4. Participacion de las importaciones en la produccion
de los distintos segmentos del complejo automotor

1986 1993
Automoviles 4.1 250
Partes y subensambles(*) 153 38,1

Fuente: Elaboracién propia en base a Encuesta Industrial Anual 1986, cne 1983 e Informa-
cién de Comercio Exterior.

Nota: (*) excluye la produccién e importacién de autopartistas primarios dedicados a forja,
fundici6én, pulvimetalurgia, buloneria y elementos de fijacién.

A su vez, los datos reflejan el aumento de las exportaciones de
autopartes, las que pasan del 5% de la produccién, a mediados de los
ochentas, al 17% en 1993, que corresponde casi exclusivamente a firmas
controladas por las terminales, empresas extranjeras y otras que operan
con licencia de fabricacién. El aumento de las importaciones afecté
significativamente el espacio productivo de las firmas de menor tamaiio
relativo, que se habfan ido desarrollando a lo largo de las distintas etapas
de la 1s1, y tuvo efectos significativos sobre el empleo sectorial.!®

16 La informacién de los censos econ6micos desde los setentas, refleja claramente la desigual
evolucién de la ocupacién de la industria terminal y autopartista en las sucesivas etapas de
desarrollo del complejo automotor en la Argentina. Asi, por ejemplo, durante el periodo
1973-1993 que involucra el comienzo de la crisis de la ISI y la primera subetapa del redespliegue
de la industria en los noventas, la caida del empleo es superior en las terminales: mientras
éstas reducen su planta de trabajadores 40.6%, las firmas autopartistas disminuyen el nimero
de ocupados 31.1%. Sin embargo, al considerar los subperiodos intermedios 1973-1984 y
1984-1993, predominan tendencias claramente opuestas. En el primer periodo se produce
una fuerte racionalizacién del empleo en las terminales, que se reduce 41%, y un leve aumento
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Cliadro 5. Coeficiente de exportacion de
los distintos segmentos del complejo automotor

1973 1986 1993
Automéviles 7.6 1.7 74
Partes y subensambles 25 4.8 16.9

Fuente: Elaboracién propia en base a Encuesta Industrial Anual 1986, cve 1983 e Informa-
cién de Comercio Exterior.

Nota: (*) excluye la produccién e importacién de autopartistas primarios dedicados a forja,
fundici6én, pulvimetalurgia, buloneria y elementos de fijacién.

Como consecuencia del nuevo marco regulatorio, de la mayor presién
competitiva y de las nuevas estrategias de las terminales, que aumentan el
contenido importado de los vehiculos, desaparece un niimero importante
de agentes que no es compensado ni en niimero ni en empleo por las
nuevas firmas transnacionales que entran al mercado. Se produce un pro-
ceso de racionalizacién en las firmas sobrevivientes, entre las que empie-
zan a predominar los agentes de inversién extranjera directa, los
Jjoint-ventures con firmas de capital extranjero y las que disponen de li-
cencias de fabricacién.

Esta l6gica se profundiza aiin mds después de la declaracién de Ouro Preto
(1994) y del decreto 33/96, que disminuye los requerimientos de integracién
nacional en el complejo automotriz. Las importaciones de autopartes pa-
san de 1 246 millones de dé6lares en 1995 a 1 500 millones en 1996 y a
alrededor de 2 000 millones en 1997, registrando aumentos anuales
significativamente superiores al crecimiento de la produccién automotriz
del periodo. En consecuencia, las partes importadas por auto aumentan el
31.5% entre 1995 y 1997 (Solodkowsky, M., 1997). Estos datos que refle-
jan un peso significativo de las importaciones de partes, piezas y
subensambles en la produccién doméstica, ponen en cuestién las caracte-
risticas de la trama productiva sectorial, en la medida que el peso de las
importaciones atenta de alguna manera al desarrollo de proveedores loca-
les. En efecto, el saldo negativo de la balanza comercial de autopartes y
de automotores crece 150% entre 1995 y 1997.

Estas transformaciones también impactan significativamente en las
actividades innovativas que se desarrollan al interior del complejo automo-

de la ocupacién en los autopartistas (3.4%), Io que se explica en parte por la mayor demanda del
mercado de reposicion. Por el contrario, en el periodo 1984-1993 las tendencias son opues-
tas, aumenta levemente el empleo de las terminales y se reduce significativamente la ocupa-
cién en el sector autopartista (Yoguel, 1999),
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triz. En la fase de instalacién, las actividades innovativas estuvieron aso-
ciadas a la necesidad de reducir la escala e introducir miiltiples adaptacio-
nes de ingenieria de detalle,!” que ya no es necesaria en la nueva
configuracién de las plantas en el pafs, concentradas en las tareas de mon-
taje y donde las actividades innovativas, cuando las hay, estdn relaciona-
das a problemas de logistica, de relacién con los proveedores de primer
nivel y de mercado.

2. La “aparente” construccién de la “trama productiva”; la tensién
entre terminales y proveedores en los noventas

Los estudios recientes realizados (Motta, 1998; Novick et al., 1997;
Kosacoff et al., 1999) muestran que la nueva configuracién de las relacio-
nes entre terminales y autopartistas en el periodo no se manifiesta en vin-
culos cooperativos reciprocos ni en procesos de transferencia de
informacién critica e implementacién de un conjunto de mecanismos de
asistencia técnica.'® El elemento central del contrato sigue estando cons-
tituido por el factor “precio”, que ahonda atin m4s el perfil subordinado del
segmento autopartista.

Las firmas terminales —que reforzaron significativamente exigencias
en materia de calidad y ajuste de los plazos de entrega- presionan desde
una posicién de fuerza relativa (su capacidad de importacién) sobre el
mercado nacional de proveedores, al cotejarlos con las ofertas de provee-
dores globales o brasilefios.

Como resultante de las nuevas relaciones interfirmas y de las 16gicas de
produccién de las firmas terminales, comienzan a surgir nuevas formas de articu-
lacién con las firmas proveedoras. Si se estiliza esta relacién, con las pe-
culiaridades del caso argentino, como una red piramidal de proveedores
Jerarquizados en funcién de 1a complejidad de las tareas que realizan, una
de las alternativas encontradas permite visualizar tres niveles (Novick y
Buceta, 1997).

El primero, es el segmento de proveedores de conjuntos y subconjuntos
terminados —varios de los cuales son firmas controladas y forman parte del
mismo grupo empresario de las terminales u operan con licencias extranje-
ras con capacidad tecnolégica cercana a la frontera internacional. Este

17 . . R . .
Estas innovaciones no implicaban un acercamiento a la frontera, sino un alejamiento de

ella para poder adaptar la tecnologia de proceso y producto a un mercado cerrado de menor

tamaifio.

18 ; : I
Algunas excepciones puntuales, tendientes a desarrollar procesos de capacitacién “no

convencional”, se han detectado en pocas firmas terminales.
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segmento cuenta con mayores posibilidades de desarrollar estrategias co-
merciales auténomas respecto del mercado local, en funcién de su trayec-
toria tecnolégica, especializacion y calidad de producto, pero sigue manteniendo
una posicién subordinada en relacién a su cliente principal, no sélo por desti-
nar al mismo el grueso de su produccién, sino por no observarse en el medio
local un dinamismo significativo en materia de desarrollo de nuevos produc-
tos. En un estudio realizado durante 1998 (Kosacoff et al., 1999), las empre-
sas terminales mencionan que los proveedores locales de conjuntos y
subconjuntos constituyen una proporcién muy reducida de agentes en relacién
al universo de autopartistas que existia antes de los 80. Esta disminucién se
debe a tres 6rdenes de factores diferentes: a) a la debilidad endégena de
autopartistas locales para encarar un proceso de reestructuracién; b) a la
nueva modalidad hacia la compra de subconjuntos en lugar de piezas y com-
ponentes y c) al desplazamiento de productores nacionales por proveedores
globales localizados en el exterior.

Una segunda linea de proveedores se ocupa principalmente de la fabri-
cacion de insumos, piezas y componentes criticos, que luego son montados
en conjuntos de mayor complejidad o bien sobre el armado final del vehi-
culo. Dado el mix de productos fabricados, pueden —simultdneamente—
pertenecer al primer o segundo grupo de proveedores, tanto para un mis-
mo cliente o bien para varios. En su mayoria operaban bajo licencia ex-
tranjera y durante la década de los 90 muchas son adquiridas por empresas
de ED que operan desde una l6gica “global” y/o regional. Estas firmas
tuvieron, a lo largo de su sendero evolutivo, un proceso de adaptacién e
ingenieria de disefio para atender las especificaciones, segin la alta gama
de modelos que existia en el mercado. Orientaban una fraccién de su pro-
duccién al mercado de reposicién para atender con repuestos originales la
demanda de piezas de recambio, atin de modelos discontinuados. Este grupo
ha disminuido considerablemente en su nimero por la mayor demanda de
conjuntos y subconjuntos, pero también por el aumento del contenido im-
portado de los mismos, ya que los proveedores de conjuntos y subconjuntos
repiten la I6gica de abastecimiento externo de las terminales.'® En esa direc-
cién, en las empresas de primer nivel de proveedores en la provincia de Cérdo-
ba, las importaciones de materias primas e insumos son significativamente superiores
al 40% de las compras totales, reduciendo significativamente la demanda nacional
de este segmento ( Motta et al., 1998).

1% El crecimiento significativo de las importaciones de algunas partes y subensambles (partes
de carrocerfa, de partes y piezas de motores, de aparatos y dispositivos eléctricos y de
encendido) pone de relieve el predominio de la 16gica mencionada, la que se manifiesta en un
crecimiento de las importaciones de estos productos significativamente mayor que el corres-
pondiente a la produccién de autos.
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Por iltimo, los proveedores de tercera linea fabricaban piezas o insumos
con un alto grado de estandarizacidn, lo cual les permitia abastecer no sélo
al sector automotriz sino al metalmecénico en general. Este segmento se
encontraba conformado por empresas de pequefia 0 mediana envergadu-
ra, de origen local y que por la especializacién de 1a produccién o reempla-
zo por importacién fueron saliendo sea del mercado en general o del
complejo automotriz. En esta linea se encuentran los proveedores directos
de forja, fundicién, pulvimetalurgia, buloneria y elementos de fijacién, pero
también cables, mangueras y elementos de caucho.

Estos tres niveles de proveedores mencionados, de tipo aproximada-
mente piramidal, coexisten con oferentes externos en el marco de distin-
tas organizaciones posibles de la “trama” productiva: condominio industrial
(Fiat, Renault) o consorcio modular (planta de VW de Gral. Pacheco). Sin
embargo, estas modalidades no se manifiestan en forma pura y de algiin modo
conforman modelos “hibridos” (Abo, 1994 ; Boyer, 1998). A modo de ejem-
plo, se decribe de manera estilizada en tres terminales estas formas de vincu-
lacién que dibujan la “trama vulnerable” a la que hacemos referencia.

El modelo de vinculacién con proveedores de Volkswagen

El caso de Volkswagen Argentina, después de su separacién de Autolatina,
es un ejemplo de intento de construccién de trama que, partiendo de la
idea de “consorcio modular”, articula simultdneamente los tres tipos de
vinculos mencionados con los proveedores: la internalizacién de autopartistas
en la fabrica, importaciones de proveedores globales (tanto para subensambles
como para piezas claves: estampado y motor, principalmente), y la compra
de piezas a firmas locales (conjuntos: neumadticos, asientos y piezas aisla-
das etc.). Desde el comienzo de construccién de su planta (1994), se plan-
te6 un modelo consistente en la “asociacién” de algunos proveedores a la
linea de montaje. Esta figura estaba inspirada en el sistema modular desa-
rrollado por Lépez de Arrotda (el Lopez “model” segiin lo caracteriza
Posthuma, 1997) en una planta de automéviles de la empresa localizadas en
Espafia y en otra de camiones ubicada en Brasil (Rezende) (Arbix,
Zylbovicius, 1997). La autorizacién de la matriz para la instalacién de una
planta en Argentina se produjo en una coyuntura en la que “hubiera sido
mds fécil importar autos terminados desde Brasil”, donde VW tenia una
base de operaciones mds importante. Sin embargo, la configuracién del
Mercosur y el régimen automotriz argentino tuvieron una influencia deci-
siva. Hacia el afio 1994, momento en que se decide instalar la planta, la
negociacién favorecia a Argentina, ya que Brasil reconocia el régimen

O e
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automotriz argentino (compensacién de importaciones). La estrategia ini-
cial de VW era producir vehiculos en Argentina, exportar la mayor parte a
Brasil e importar por un quantum similar vehiculos terminados para au-
mentar el mix ofertado en el mercado interno;?® asi como conjuntos y
subconjuntos de sus plantas brasilefias para optimizar la divisién del traba-
jo al interior del mercado regional.

Las empresas asociadas (eran 16 al comienzo, en 1998 permanecian 8
en la planta y virtualmente hoy no queda ninguna, ya que se produjo un
mecanismo de insourcing) ocupaban parte de la linea y realizaban tareas
que en una planta tradicional son efectuadas por personal de la propia
empresa. Se demandaban actividades bajo el just in time en forma coor-
dinada con la linea global de 1a empresa. En 1998 estas actividades consis-
tian en: a) terminacién de puertas (tapiceria y mecanismos); b) instrumental,
tablero y pedaleras; c¢) cataforesis; d) molduras; e) consolidador: f) otros.

La empresa trabajaba?! con cuatro sistemas de provision de partes: a) los
asociados, integrados en la linea de montaje; b) los que entregan en forma
directa a la empresa subensambles; c) los que entregan a través de la
figura del “consolidador” (nacionales y extranjeros) y d) los componentes
que otras filiales envian de forma directa (y que el consolidador —empresa
subcontratada de logistica— entrega en linea). En esa modalidad de orga-
nizacién de la produccién se reduce el nimero de proveedores directos
debido a que se prioriza la entrega de subconjuntos terminados. En conse-
cuencia, se transfiere la relacién con mayor niimero de proveedores a los
de primer anillo: rueda, motor, caja puente, tren delantero, sistema de fre-
nos, etcétera.

La evaluacién que la firma realiza de los proveedores constituye un
proceso complejo y estricto para su clasificacién, y generalmente esta
asociado a exigencia de mejoras y a requisitos cada vez mayores para las
piezas consideradas criticas, atin durante el mismo lapso de duracién del
contrato. El sistema de compras es muy concentrado y se manifiesta en
que, de las 100 firmas proveedores que tienen sede en el pais, 15 de ellos
explican 75% de las compras nacionales. De todos modos, €l monto de lo
comprado a la industria local en su conjunto constituye s6lo 45% de las com-
pras totales.

La globalizacién y el sistema jerdrquico entre las distintas plantas, va-
loriza la figura de “calidad certificada” via la empresa o la exigencia de

20 Antes de las restricciones impuestas por Brasil exportaban casi 70% de la produccién. En
1998, se habfa reducido al 30% y en 1999 la reduccién es considerablemente mayor.

21 El trabajo de campo se realiz6 a comienzos de 1998, cuando adn permanecfan 8 firmas
“asociadas”.
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licencia elegida casi exclusivamente por la Matriz. La exigencia para los
proveedores y “asociados” es el cumplimiento de la norma de calidad
ISO 9000 como minimo, un precio competitivo y tener seguridad en la
entrega. A su vez, se tiende a un esquema en el que los proveedores
nacionales entreguen exactamente un producto similar en precio y calidad
al disefiado y ofertado por otros proveedores a escala mundial. Esto cons-
tituye una restriccién para que los proveedores locales tengan disefio pro-
pio, forzdndolos a tener licencias de fabricacién, o a efectuar un
Jjoint-venture con la propietaria de la misma, lo cual eleva el umbral mini-
mo de tamafio requerido.

En este marco de reduccién en el nimero de proveedores, fuertes exi-
gencias a los oferentes locales en términos de calidad y precio, y procesos
de seleccién en los que son prioritarios los acuerdos “globales”, hay cierta
preocupacion por la mejora en la performance y desarrollo de los grupos
locales. La importancia que la reduccién de costos y mejoramiento de la
calidad tiene en esta etapa, se manifiesta en la presencia de un equipo de
especialistas cuya principal funcién en la empresa es brindar asistencia
tecnoldgica a los proveedores de distinto nivel, a través de un sistema de
trabajo que, focalizado en cada etapa de la produccién, requieran mejora
en los procesos de los proveedores.

Este comportamiento resulta casi paradéjico: la mejora en el desempeiio
de las firmas proveedoras y el desarrollo de un proceso de aprendizaje local,
no logran contrabalancear la influencia que la 16gica de la “renta” de caricter
global-regional impone a la inestabilidad de la trama. Es decir, proveedores de
partes o piezas que han efectuado fuertes procesos de aprendizaje y aumen-
tos de productividad, pueden ser reemplazados (y asi lo fueron en varios ejem-
plos) por importaciones tanto regionales como extrazona.

El modelo de vinculacion con proveedores de Renault Argentina

Otro ejemplo que implica una relacién distinta con los proveedores lo cons-
tituye la empresa Renault. La fabrica fue hasta 1992 filial de Renault in-
ternacional, afio en el cual se retira como capital mayoritario de la firma.
A partir de ese momento, deja su licencia al capital nacional (ciapea) hasta
1997, cuando la empresa francesa ubica al Mercosur como estratégico en
su bisqueda de competitividad, para convertirlo en su segundo mercado
en el mundo. Para consolidar este proyecto, retoma el control de la fibrica
argentina y comienza a construir una planta importante en el Estado de
Curitiba en Brasil, donde traslada la gerencia Mercosur de 1a firma, lo que
le permite tambi€n compartir proveedores.

La vulnerabilidad de una... Novich/Yoguel 133

La planta de la filial argentina era un establecimiento construido bajo la
Optica del sistema ‘de fabricacién, que incluia planta de estampado en el
mismo predio de la fabrica y un conjunto de pequefias plantas controladas
para tareas de fundicién, motores, ejes, etc. Tenfa un importante Departa-
mento de Ingenieria con 170 personas, para adaptar nacionalmente matri-
ces y modelos a caminos, tipos de combustible, etcétera.??

Si bien la empresa se encontraba desde hace varios afios cambiando su
politica de proveedores, reduciendo el nimero de los de tipo directo y
estableciendo una jerarquia de los mismos de acuerdo al tipo de piezas
(subconjuntos significativos, piezas vitales y piezas estdndar) y a la garan-
tia de calidad, hoy la transformacién se ha intensificado. Al ser una planta
de fabricacién, el nimero de componentes requerido es relativamente mayor,
lo que motivé —hace unos afios— la instalacién de un parque industrial ve-
cino a la firma para la entrega siit. Muchos de los proveedores instalaron al
menos una planta final de montaje en Cérdoba. De esta forma, el 40% de
los proveedores de primer nivel estdn instalados cerca de la planta (Motta
et al., 1998). Algunas de las empresas controladas cambiaron su rol de
proveedores parciales al armado de subconjuntos, lo que se recomienda
también a proveedores independientes. Sin embargo, el proveedor de ori-
gen también tiene prioridad y a los autopartistas locales —atin a los tradi-
cionales— se les exige asociarse con proveedores internacionales y/o
adquirir licencias de fabricacién.

Sin embargo, una particularidad del caso de Renault es el caracter lo-
cal de los proveedores del primer anillo y la mayor importancia que ad-
quiere la relacién proveedor-cliente en una planta con menor peso relativo
del ensamble. A pesar de la mayor importancia que tienen en esta termi-
nal los proveedores de partes y piezas correspondientes al segundo y ter-
cer anillos, los multiplicadores de empleo nacional han sido relativamente
reducidos, siguiendo la l6gica predominante de abastecimiento del com-
plejo automotriz con elevado contenido de importaciones en las compras
totales.

El caso de Fiat Argentina®*y los proveedores globales

El caso de Fiat Argentina constituye un ejemplo de encadenamiento con
proveedores caracterizado por el acompaiiamiento de los productores

22 Existen evidencias de que actualmente los principales problemas se solucionan en Francia
mientras que en la planta local s6lo se efectian tareas de validacién.

23 Las reflexiones sobre este caso se basan en los estudios de Balcet y Aldo Enrietti, 1999 y en
Motta, 1998.
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globales de conjuntos y subconjuntos a la firma italiana en su reinstalacién en
Argentina. Este ejemplo de vinculo terminal-autopartista se enmarca en el
proyecto del “auto mundial” de Fiat, lanzado en 1993, y se manifiesta en las
plantas de produccién del Palio y del Siena en Argentina para aprovechar
las ventajas del Mercosur (Balcet y Enrietti 1999).

En el caso de este proyecto (el “178”), se trata de modelos de autos
especificamente destinados a mercados emergentes y producidos en ellos
(Africa del Sur, Argentina, Brasil, India, Marruecos, Polonia, Rusia, Tur-
quia y Venezuela) y en Italia. Este sistema de produccién e intercambio
requiere homogeneidad de productos y estandarizacién de componentes
cualquiera que sea el lugar de produccién.

Se trata de una organizacién de aprovisionamiento global, flexible y
adaptable a cambios en los precios relativos, lo que significa que las com-
pras y parte del comercio intrafirma dependen de los cambios en los pre-
cios relativos de los 10 paises productores. La intercambiabilidad de las
partes indica que pueden ser producidas en cualquier lugar y, por lo tanto,
los encadenamientos con los proveedores son vistos desde la perspectiva
mundial y a lo sumo regional, en funcién de las posibles diferencias en
materia de regulaciones.

En el corazén de esta red jerdrquica se encuentra la casa matriz en
Italia, donde se centralizan las tareas estratégicas de disefio, investigacién
y desarrollo, logistica y finanzas. En el segundo nivel, se ubican paises con
complejos productivos integrados que pueden ensamblar vehiculos con ni-
vel elevado de contenido local y producir componentes-llave como moto-
res (Brasil, Argentina, Polonia y Turquia). En un tercer nivel, paises con
fabricas de ensamble que ofertan s6lo a los mercados nacionales (Vene-
zuela, Africa del Sur, Rusia). En el comercio intrafirma (de autos y com-
ponentes) entre los paises que formaban parte del proyecto 178, existe
una jerarquia en la que se destaca claramente el rol central de la casa
matriz, que concentra 44% de las exportaciones intrafirma y 38% de las
importaciones. En segundo lugar, en un nivel relativamente similar se ubi-
can Polonia y Brasil, dando cuenta de algo menos de un cuarto de las
exportaciones y de alrededor del 18% de las importaciones. Los tres pai-
ses mencionados en conjunto concentran 91% de las exportaciones intra-
firma y s6lo 73% de las importaciones. Por el contrario, la planta argentina da
cuenta de alrededor del 11% de las importaciones intrafirma y exporta algo
menos del 7%. La posicién deficitaria de balanza comercial de la firma argen-
tina contrasta con la posicién superavitaria de Fiat en Brasil.2*

% Elaboraci6n propia en base a datos de Balcet y Enrietti.
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El proyecto del auto mundial constituye una forma distinta de relacién
con proveedores. Requiere logistica de flujo permanente con bajo stock,
gestién de transporte confiada a socios internacionales y permite conocer
las condiciones de produccién internacional y disminuir el precio del auto.

Se diferencian tres tipos de proveedores en Fiat Argentina: tdcticos,
en los que son claves el precio, la calidad y el servicio de entrega, integra-
dos y estratégicos. Los proveedores estratégicos poseen un know how
de disefio auténomo desarrollado en las casas matrices en su asociacién
con la firma terminal, mientras que los integrados efectian parcialmente
desarrollos conjuntos con la terminal, también en origen. Los productores
globales que han acompafiado a Fiat en la planta de C6érdoba, han seguido
estrategias diferentes que afectan a la vez de forma distinta la constitu-
cién de la trama productiva.

El anélisis de los proveedores y desarrollos locales debe ser enfocado des-
de la perspectiva de concepci6n global del disefio del proyecto. Estandarizacién
de producto final, partes y componentes e intercambiabilidad de proveedores
en funcién de capacidades instaladas, regulaciones y cambios en el siste-
ma de precios relativos. Por eso, més alld de la capacidad de disefio y
cooperacién en origen de las empresas autopartistas, tanto los proveedo-
res integrados como los estratégicos, se caracterizan por un elevado peso
de las importaciones en las compras de partes y subensambles y un efecto
derrame relativamente reducido (Motta, 1998). Tampoco llama la aten-
cién desde esta 16gica (que es diferente si se toman en consideracién los
aprendizajes locales y el costo de su pérdida) la rdpida salida de estos
mismos proveedores hacia las plantas brasilefias, cuando se producen cam-
bios en el sistema de precios relativos a partir de la devaluacién del real a
fines de 1998. Esto pone de manifiesto que el anélisis de la 16gica de pro-
veedores, en especial en el caso del auto mundial, no puede hacerse desde
la perspectiva centrada en los paises emergentes, y ni siquiera desde la
perspectiva regional. S6lo puede ser efectivamente comprendida la din4-
mica con los proveedores desde la perspectiva de la firma multinacional.

El anilisis de estos tres casos y de la distinta configuracién que adopta
la vinculacién entre terminales y proveedores ejemplificada, pone de ma-
nifiesto que la relacién entre ambos tipos de firmas se establece en base a
una légica de tensién permanente. Esta se ve reforzada por la propia in-
certidumbre del mercado y por la necesidad de aumentar los niveles de
competitividad, que tiende a limitar la construccién de la trama, el desarro-
llo de procesos de confianza reciprocas y, por lo tanto, la construccién de
un sendero de aprendizaje que permita aumentar las ventajas competitivas
del complejo. Esto condiciona el perfil de una “trama” de caracteristicas
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sumamente vulnerables a los cambios de los pardmetros macroeconémicos
nacionales o regionales.

Las relaciones laborales del periodo

El modelo “histérico” de negociacién le ha permitido a este gremio formu-
lar un esquema articulado de negociacién y de practica sindical para la
etapa que se abre en 1990. Se construye en dos niveles: a) a nivel macro,
se establece un Acuerdo General del sector entre los principales actores
(Estado-Sindicatos- Empresas y Cdmaras) y b) a nivel micro, “médulos
particulares” son negociados entre el Sindicato —con participacién tanto
de Comisiones de Reclamos, la Seccional regional respectiva, la Comisién
Directiva Nacional- y la empresa.

En marzo de 1991 se firmé el Acuerdo para la Reactivacién y creci-
miento del Sector Automotriz entre el gobierno y los sectores representa-
tivos del sector: las firmas terminales (apEra), las concesionarias y agencias
de venta (acara) y los sindicatos (smata y uom). En el marco del Acuerdo,
los firmantes asumieron diversos compromisos: el Gobierno a desgravar
impuestos sobre el precio de venta de los automotores; acara a disminuir
su comision en el precio de venta al piblico; los proveedores autopartistas
nacionales a reducir sus precios por determinado tiempo; los sindicatos
acordaron una tregua en materia de despidos a la vez que resignaron la libre
discusién salarial; y finalmente las terminales se comprometieron a no trasla-
dar a los precios el aumento en délares ocurrido previo al acuerdo.

El Acuerdo firmado significé que las partes intervinientes convinieron en
realizar un esfuerzo conjunto (gobiemo y sectores integrantes de la industria
automotriz) para producir una baja del precio de contado en délares equiva-
lente en promedio al 33% en relacién con los valores de diciembre de 1990,
Este Acuerdo le permiti6 al sindicato una tregua en materia de despidos y
suspensiones pero, como contrapartida, debi6 entregar la libre discusién sala-
rial y la eufemisticamente 1lamada “paz social”. Sin embargo, mantiene una
medida de contencién, exclusiva hasta el momento del sector de las termina-
les, que es la figura de la “suspensién”, que permite mantener el empleo en el
marco de las fluctuaciones propias de este sector.

A partir de ese momento, que comienzan a “renegociarse” los conve-
nios colectivos en las terminales asentadas en el pafs, emerge simultdnea-
mente una nueva légica, una “revolucién en el modelo de relaciones
laborales”, cuando se firmé el primero de ellos (General Motors), a princi-
pios de 1994. Este primer convenio introduce dos nuevas légicas conver-
gentes, que contribuiran a la construccién social de los nuevos discursos
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que circulardn sobre el tema: por un lado, un conjunto de normas sobre
flexibilidad y, por otro, la ausencia del trabajador como protagonista del
acuerdo celebrado. La firma de estos acuerdos con la organizacién gre-
mial, y atin sin ningin trabajador contratado, pone en evidencia la preocu-
pacién empresarial por la imposicién de una nueva l6gica de produccién,
de flexibilidad y de productividad. En iltima instancia es la forma de insti-
tuir formas de productividad sistémica y de implicacién impuesta.

Los factores que regulan la institucionalizacién de esta construccién
social estdn centrados en la flexibilidad tecnoproductiva, en una organiza-
cién del trabajo basada en células de produccién, en la flexibilidad horaria
regulada como jornada anual y en una firma de estructura fuertemente
horizontalizada. Esta tendencia se fortaleci6 en los convenios firmados
posteriormente (Toyota, Chrysler y Fiat). Un conjunto de cldusulas regula
mecanismos de contencién frente a situaciones de inestabilidad y fluctua-
ciones de la demanda habituales en este sector. De tal modo, los conve-
nios del sector garantizan periodos de suspensién —con mantenimiento de
la relacién laboral— garantizado con 75% del salario.

Al mismo tiempo este Sindicato logra en algunas firmas establecer con-
venios para los trabajadores de las empresas asociadas-subcontratistas,
replicando las condiciones del convenio madre, esto es, incluir bajo las
mismas regulaciones a los trabajadores de las otras empresas. Dos rasgos
importantes deben destacarse en estos acuerdos: a) el convenio es firma-
do por las dos empresas (es decir, la terminal y el proveedor respectivo)
con el Sindicato b) En el sector autopartista independiente, en cambio, en
su gran mayoria nucleado en la vom (Unién Obrera Metalirgica) se man-
tiene la 16gica tradicional, de convenio dinico por rama de actividad, lo que
en la préctica lleva a que formalmente se mantenga el convenio colectivo
de actividad de 1975 que, por supuesto, no tiene validez alguna en la pric-
tica de las firmas, aunque en muchos casos se realizaron acuerdos de
caracter informal que regulan las relaciones laborales. Este gremio fue
uno de los m4s afectados por el proceso de reestructuracién del complejo
automotor, la pérdida de hegemonia del sector metalmecénico y la confor-
macién de una trama sectorial que, como fue discutido més arriba, limité
considerablemente el espacio de los autopartistas nacionales. Su pérdida
de influencia fue el reflejo de la significativa disminucién de los puestos de
trabajo de los autopartistas nacionales y se manifest6 también en su difi-
cultad para obtener algin mecanismo propio que regule las oscilaciones
de la demanda de las terminales y sus consecuencias sobre el empleo en
el sector autopartista.
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3. Reflexiones finales

A fines de 1998, con la devaluacién del real en Brasil comienza una nueva
etapa del complejo automotriz y en especial de la articulacién entre termi-
nales y proveedores. En esa direccidn, el cambio producido en los precios
relativos de automéviles, partes, conjuntos y subconjuntos a nivel regional,
indujo una nueva fase de sustitucién de proveedores nacionales. Esta nue-
va fase comienza simultdneamente con un periodo de recesién de los mer-
cados tanto en Argentina como Brasil, que agudiza el proceso de ajuste en
el complejo automotriz, con mayor repercusién relativa en el segmento
autopartista argentino. Si bien esta fase recién comienza y ain no se ha
producido una estabilizacién de la nueva estructura de precios relativos,
se perfilan una serie de tendencias que pueden terminar de modelar la
relacién entre terminales y autopartistas.

Este cambio en el escenario Mercosur altera la figura de intercambio
compensado que facilitaba la instalacion de plantas terminales y autopartes
en ambos paises hasta el afio 2000. La estabilidad de la macroeconomia
en Brasil y Argentina y el régimen de incentivos eran una condicién nece-
saria para la evolucién positiva del complejo automotriz regional y del ar-
gentino en particular, situacién que se quiebra por el nuevo vector de
precios relativos en mercados recesivos y por los lineamientos del nuevo
régimen automotriz regional (que comenzaria a funcionar a partir del 2000).

En ese sentido, la situacién actual y la perspectiva probable inducen un
escenario bastante distinto al que se podia inferir de los objetivos implicitos de
politica industrial de principios de los noventas. Estos estaban centrados en
que la reestructuracién del complejo automotriz (con nuevas inversiones, de-
sarrollo de la logistica y acercamiento a la frontera internacional por parte de
las terminales), podia llegar a significar mayor desarrollo de proveedores loca-
les, una consolidacién de la trama productiva y un aumento de las exportacio-
nes de automotores y de piezas extrazona. Se estimulaba una visién dindmica
del complejo, con una configuracién de la trama productiva con terminales y
autopartista asociadas, que podian recorrer un sendero de aprendizaje que
disminuiria la brecha de productividad que tenfan con sus casas matrices. Este
escenario requeria que el Mercosur fuera visualizado por las matrices como
un 4rea funcional a las estrategias globales y a la consideracién de la regién
desde una perspectiva no s6lo acotada a un “mercado interno” mayor. Esta
perspectiva podia incluir una visién evolutiva de las relaciones laborales que
reconociera al sindicato o a los sindicatos como interlocutores importantes,
también en el reparto de la mayor productividad obtenida con nuevos métodos
de produccién, y un desarrollo de las competencias laborales de los trabajado-
res producto de estrategias “calificantes” de las firmas.
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A pesar de\estas,c/onsideraciones, el desarrollo del complejo adquirié
un perfil diferente. Predominaron las relaciones de competencia por sobre
las de cooperacién y se desaprovecharon los espacios de complementariedad
entre plantas. Adquirieron un peso significativo los componentes importa-
dos y aumentaron las operaciones comerciales por sobre las productivas.
Las nuevas plantas de autopartistas globales que se instalaron en el pafs,
tendieron a reproducir la I6gica de ensamble con un elevado contenido de
importacién, que facilitan las posibilidades de traslado (en este caso, re-
gional) ante cambios macroeconémicos?’ y regulatorios.

Las filiales locales perdieron aiin mayor grado de libertad en relaci6n tanto
a las brasilefias como con respecto a la matriz, debido a la jerarquizacién de
las relaciones interfirmas.?® En esa direcci6n, la vulnerabilidad de la trama
guarda una relacién estrecha con el tipo de estrategia predominante en la
firma multinacional: cuanto més estandarizado sea el producto a nivel in-
ternacional (auto “mundial”), cuanto m4s global sea la estrategia, mas vulne-
rable se constituye la trama local. Sin embargo, 1a vulnerabilidad de la trama
depende también del tipo de regulaciones nacionales y de las diferencias
de proteccioén efectiva entre los eslabones del complejo. En el caso argen-
tino, las firmas proveedoras no sélo fueron afectadas por la importacién,
sino porque su proteccién efectiva fue considerablemente inferior a la de
las terminales.?’

En este escenario “real”, las relaciones laborales tienden a la baja, in-
troduciendo mayor flexibilidad atin (incluyendo los salarios) y un aumento
en las exigencias de las calificaciones laborales producto basicamente de
la elevada tasa de desempleo y subempleo. Los mecanismos de conten-
cién logrados en el sector terminal, producto tanto de la estrategia sindical
como de la capacidad de las firmas terminales para no perder competen-
cias y capacidades en cada fluctuacién de mercado, ubican a las relacio-
nes laborales como un mecanismo potencial “virtuoso” que permite
preservar empleo al mismo tiempo que capacidades de las firmas. Sin
embargo, del mismo modo que el mercado es bdsicamente regulado desde

25 Un ejemplo lo constituye el gran nimero de firmas que, teniendo plantas en Argentina y
Brasil, trasladaron sus operaciones productivas a este dltimo pafs luego de la devaluacién
mencionada.
26 En ese sentido, decisiones de abastecimiento que pueden parecer irracionales desde la légica
ic;cal adguieren un perfil éptimo desde una perspectiva global y particular a la trasnacional.
Estudios recientes muestran que incluso del valor exportado de automotores, 64% corres-
ponde a autopartes importadas. Adicionalmente, se muestra que la proteccién efectiva al
valor agregado de las terminales locales es bastante superior a la nominal mientras que, para
el subsector de autopiezas primarias la proteccién efectiva es similar a la nominal para extra
zona y nula al interior del Mercosur (Solodkowsky, 1997).
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la “cabeza” de la trama y son perjudicados los escalones hacia abajo,
pareceria repetirse esta situacién en materia de relaciones laborales. En
especial, los trabajadores del sector metalmecénico autopartista han per-
dido importante cantidad de puestos de trabajo tanto por la crisis del sec-
tor, como por la carencia de mecanismos contenedores especificos. Esta
dindmica colabora en el aumento de la brecha de competitividad de cada
uno de los eslabones de la cadena productiva, y por ende en la vulnerabi-
lidad de la trama, ya que, mientras se mantiene el equilibrio de competen-
cias trabajadores-firmas en las terminales, disminuyen significativamente
en las autopartistas independientes.

Como consecuencia, se estd verificando una configuracién en cambio
permanente, sobre todo por la precariedad de los mecanismos. Se produce
una ruptura en el desarrollo de las competencias del sector que va en
contra de la conformacién de una trama eficaz que pueda mantener cierto
equilibrio entre los intereses globales y nacionales.
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Resumen

En el contexto del Mercosur, la industria automotriz argentina ha atrave-
sado por una importante transformacién productiva, que ha afectado cen-
tralmente las relaciones entre terminales y autopartistas y las relaciones
laborales. Dentro de este proceso, adquirieron un peso significativo los
componentes importados, y aumentaron las operaciones comerciales por
sobre las productivas. Las nuevas plantas de autopartistas globales que se
instalaron en Argentina, tendieron a reproducir la 16gica de ensamble con
un elevado contenido de importacién, que facilitan las posibilidades de tras-
lado (en este caso, regional) ante cambios macroeconémicos y regulatorios.
Ademais, las filiales locales perdieron margenes de libertad en relacién
tanto a las brasilefias como con respecto a la matriz, debido a la
jerarquizacién de las relaciones interfirmas. En este escenario “real”, y
con una tendencia a empeorar en el escalonamiento hacia abajo, las rela-
ciones laborales tienden a la baja, introduciendo mayor flexibilidad aiin
(incluyendo los salarios) y un aumento en las exigencias de las calificacio-
nes laborales, producto basicamente de la elevada tasa de desempleo y
subempleo.
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Abstract

The present paper considers social networks as part of a research
project on social capital creation and economic development. It firstly
presents a review of the literature on trust and social networks in
trust building processes, which traces the development of the literature
departing from the neoclassical approach. The review is first expanded
to the insights from transaction costs, institutional economics, and
embeddedness, concluding with bottom-up approaches to economic
development. It then enlarges to consider the role of institutions and
of the government in particular in the macro perspectives adopted by
new growth theories, and by evolutionary, regulationist and neo-
structuralist approaches to economic development, concluding with a
holistic approach to the social context of market relations. A parsimonious
model of social capital creation is then presented, which is based on
insights from the reviewed approaches and comprises social networks as
a fundamental element.

Introduccién

Las profundas transformaciones por las cuales viene pasando el mundo
del trabajo producen un fuerte impacto sobre las formas de regulaci6n de
las relaciones entre los actores sociales que en este 4mbito se constitu-
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yen. Se trata de un contexto en el cual se estan transformando los meca-
nismos anteriormente establecidos de definicién de los empleos, las for-
mas de contratacién y los puestos de trabajo, hasta el punto en que el
mismo concepto de trabajo asalariado pasa a ser puesto en cuestién, asi
como las normas, institutos de proteccién y derechos bésicos a ellos rela-
cionados. Debido a la importancia que el trabajo ha tenido (y sigue tenien-
do) en la configuracién de la sociedad moderna, se puede decir que lo que
estd ocurriendo en ese nivel afecta las bases mismas del contrato social
que histéricamente ha constituido la esfera piblica en esa sociedad (Cas-
tro, 1997). Por eso mismo el debate en torno a estos temas, entre los
cuales se destaca el de la flexibilizacién del trabajo, es tan importante
académicamente y, con frecuencia, tan 4dlgido politicamente.

En otras palabras, y conforme lo sefiala Castro (1997), los derechos del
trabajo, tal como hoy dia se les concibe, estdn en la raiz del pacto social
que sostuvo la contractualidad de 1a sociedad moderna, dando legitimidad
a la esfera publica ahi constituida. Su actualizacién, bajo el paradigma de
laregulacién fordista, estuvo en la base del m4s notable esfuerzo de inclu-
sién social promovido por el mundo capitalista y fue, sin duda, una de las
bases del Estado de Bienestar. Por lo tanto, preguntarse hoy sobre los
derechos que empresarios, trabajadores y consumidores estdn ganando o
perdiendo, equivale a indagar sobre las bases sociales de una nueva
contractualidad que todavia no estd constituida. El resultado de esa cons-
truccién, que es histérica y social, no estd dado de antemano, sino depen-
de, en gran medida, de la capacidad que tengan los actores politicos y
sociales de expresar, representar y negociar intereses.

Entre los supuestos de 1a regulacién fordista estaban dos ideas centra-
les: a) los mercados de trabajo no pueden recibir el mismo tratamiento de
otros mercados debido a su funcién social de generar los ingresos para el
mantenimiento de la gran mayorfa de los hogares;? b) los mercados de
trabajo son marcados por un desequilibrio estructural (entre el capital y el
trabajo) que hace necesaria una proteccién especial al lado mas débil de
esa relacion, o sea, a los trabajadores (Weller, 1997).

En América Latina, el debate sobre la flexibilizacién del trabajo se pro-
duce en un contexto marcado por profundas transformaciones en la es-
tructura del empleo. En efecto, la crisis econémica de los afios 80, asi
como las medidas de ajuste estructural implementadas a partir de ahf, tu-
vieron como consecuencia un severo deterioro de la situacién laboral en la
regién, produciendo una inflexién de las tendencias que habian caracteri-

2 Esa idea se relaciona a uno de los principios de la Declaraci6n de Filadelfia de 1945 (uno de
los documentos bésicos y fundadores de la oIT), segin la cual el trabajo no es una mercancta.

Mercado de trabajo, flexibilizaci6n... Abramo 147

zado la evolucién del mercado de trabajo latinoamericano en el periodo ante-
rior.3> Aumentaron las tasas de desempleo abierto y se asisti6 a un acentuado
deterioro salarial, al aumento de la informalidad y de la precarizacién del tra-
bajo, y a la crisis de las formas tradicionales de organizacién sindical y de
negociacién colectiva.*

Entre 1990 y 1994, pasado el periodo m4s intenso del ajuste econémi-
co, la recuperacién econémica experimentada en varios paises significé tam-
bién un crecimiento del empleo® (orr, 1995). Pero el proceso de recuperacion
experimentado en los 4 primeros afios de la década se detuvo en 1995, eviden-
ciando su fragilidad y cuestionando la sustentabilidad de las politicas adopta-
das en el periodo (orr, 1995a; orr, 1996; cEpaL, 1996). A partir de esa fecha
vuelven a aumentar las tasas agregadas de desempleo abierto, que en 1998
alcanzan el nivel m4s alto de la década (8.4%) (ort, 1998).

La elevacién de las tasas de desocupacién abierta en la segunda mitad
de los 90 puede ser atribuida a las tasas de crecimiento del producto rela-
tivamente bajas que marcaron el periodo, y a la persistencia de situacio-
nes de inestabilidad econémica en varios paises de la regién, asicomo a la
reduccién del empleo piblico y la aplicacién periédica de nuevos progra-
mas de ajuste (orr, 1996). También contribuy6 a esto el estilo de reestruc-
turacién productiva adoptado en la mayoria de los paises, donde el ajuste
en el 4ambito de las empresas se viene dando fundamentalmente a través
de 1a disminucién del nivel de empleo como mecanismo para aumentar la
productividad y recuperar los méirgenes de ganancia, particularmente en
el sector industrial. Ese tipo de ajuste ha significado la introduccién de
cambios en el sentido de facilitar los despidos, introducir contratos mas
flexibles y, en general, a reducir costos laborales, incluyendo los salarios.
Los efectos de la crisis asiatica sobre los mercados financieros globales y
sobre el desempeiio exportador de algunos paises de América Latina abrie-

3 Entre 1950-1980, a pesar del crecimiento acelerado de la poblacién econémicamente acfiva
y del fuerte crecimiento de la tasa de participacién de la mujer, disminuy6, en América Latina,
el porcentaje de subutilizacién de la fuerza de trabajo (la tasa de desempleo sumada a la tasa de
subempleo bajé de 46 a 40% de la PEA), asf como el peso de las ocupaciones de menor
productividad en la estructura del empleo; a su vez, las tasas de desempleo abierto se mantuvieron
en niveles relativamente bajos (5% en promedio) (Infante y Klein, 1991).

4 A nivel agregado, la tasa de desocupaci6n abierta pasé de 6.6% en 1980 a 10% en 1985. A
partir de esta fecha empez6 a disminuir, llegando en 1990 a 7.9%. Solamente en 1993 (13
afios después) volvié al mismo nivel en que se encontraba antes de la crisis, esto es, a 6.6%
(PREALC, 1993). A su vez, los salarios experimentaron un acentuado deterioro entre 1980 y
1990, especialmente el salario mfnimo y el salario agricola, cuyos descensos fueron, respec-
tivamente, de 33 y de 28 puntos porcentuales. Los salarios industriales y de la construccién
civil, a su vez, cayeron respectivamente 13 y 14 puntos en el mismo periodo (0IT, 1994).

5 El producto y el empleo en las actividades no agropecuarias crecieron a una tasa anuz}l
promedio de 3.6% y 3.0%, respectivamente (datos agregados para América Latina y el Cari-
be) (ort, 1995a).
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ron, a partir de finales de 1997, una nueva etapa de mucha incertidumbre,
que a su vez fue agudizada a partir de enero de 1999 debido a la crisis
brasilefia.

Hay que seiialar, ademds, que ain en el periodo en que se pudo obser-
var un crecimiento del empleo (1990-1994), ése estuvo acompaiiado por
un significativo deterioro de su calidad, relacionado a los cambios ocurri-
dos en la estructura del empleo; por un lado, disminuye la importancia del
sector piblico y de la gran empresa privada como generadoras de empleo;
por otro, aumenta la importancia de las pequefias empresas y de los traba-
jadores por cuenta propia no profesionales. Esas dos categorias, sumadas
al servicio doméstico, pasan de 40% del total de empleo en 1980 a 52% en
1990, 57% en 1996 y 59% en 1998 (oir, 1997 y arr, 1998). Se expanden las
formas de trabajo consideradas “atipicas” (definidas por la orr como aquéllas
caracterizadas por contratos que no conllevan a la estabilidad laboral), que
pasan a representar 34% del empleo en Argentina, 30% en Bolivia, 20% en
Colombia, Costa Rica y México y mas del 50% en Pert (orr, 1995a).

Para los préximos afios, al mantenerse la misma dinadmica, se puede
prever la acentuacion de esas tendencias al nivel de la estructura del em-
pleo, ya que de cada 100 nuevas ocupaciones generadas entre 1990 y
1994, 81 se concentraron en el sector informal y en la microempresa. En
1995 esa cifra subié a 84 y en 1996 a 85, afio en que, segiin la orr, el sector
informal se consolida como la mayor fuente de generacién de empleo en la
Regién.” Eso significa que, aun cuando se generan nuevos puestos de tra-
bajo, ésos tienden a ser de baja calidad (en términos de productividad,
salarios, calificacion, condiciones de trabajo, proteccién social, etc.), evi-
denciando la baja capacidad de las economias nacionales en términos de
generacién de empleo productivo.?

6 Entre 1990 y 1996 el empleo en el sector piblico disminuyé de 15.7 a 13,0% y en la gran
empresa privada de 44 a 30% (omr, 1996; orr, 1997).

7 La definicién de la OIT de “sector informal” engloba el servicio doméstico, los trabajadores
por cuenta propia no profesionales, los asalariados y duefios de las microempresas (empresas
con menos de 5 o 10 trabajadores, dependiendo de la informacién disponible).

8 La remuneracién media de los trabajadores del sector informal, segtn la definicién de la orr, es la
mitad que la obtenida por empleados y obreros de los sectores mds organizados de la economifa (o,
1996). Por otro lado, aunque ni todos los empleos existentes en las microempresas puedan ser
clasificados como de mala calidad, las condiciones de trabajo en general son ahi bastante precarias:
a) entre 65 y 95% de los que trabajan en microempresas no tienen contratos de trabajo; b) entre 65
y 80% no estdn afiliados ni a sistemas de salud ni de pensiones; c) las jornadas de trabajo son
frecuentemente superiores a las legales; d) existen mayores riesgos y accidentes de trabajo; e) es
frecuente el no respeto a los derechos laborales basicos tales como el no uso de trabajo infantil y
forzoso, la libertad de negociacién y asociacién (orr, 1997). Otro indicador del deterioro de la
calidad del empleo es la reduccién del grado de proteccién social de los trabajadores. Segin la orr,
en 1994, apenas 35% de la rea latinoamericana estaba protegida por algiin sistema de seguridad
social (dados referentes a 11 paises) (o, 1995).
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Varias preguntas se hacen relevantes en ese contexto. Una de las cen-
trales es, sin duda, si la baja capacidad de generaciéon de empleo producti-
vo que se viene evidenciando en la mayoria de los paises de la region se
debe principalmente a los problemas tipicos de la fase de transicién de un
modelo a otro (entre ellos la incompletud de las reformas que permitirian
su completo despliegue, en particular la laboral), o esta relacionada a las
caracteristicas mismas de ese nuevo modelo de desarrollo, y, en esa medi-
da, estarfan apuntando a configuraciones de mucho m4s larga duracién.’

Entre los aspectos de las politicas de ajuste y reestructuracién produc-
tiva que vienen afectando negativamente el mercado de trabajo en Améri-
ca Latina se destacan: la falta o debilidad de un proyecto de desarrollo, el
predominio de estrategias de competitividad poco sistémicas (que se ba-
san principalmente en la capacidad de cada empresa individualizada para
reducir al maximo sus costos, entre ellos el laboral) y el bajo grado de
negociacion social de los procesos de reestructuracion.

En efecto, han predominado ampliamente hasta ahora los procesos de
desregulacidn y flexibilizacién no negociada de las condiciones y relacio-
nes de trabajo, lo que, adema4s de afectar la calidad del empleo, afecta a la
institucionalidad que regula el mercado de trabajo, provocando un debilita-
miento del movimiento sindical y de los sistemas y procesos de negocia-
cién colectiva.

Sin embargo, no asistimos solamente a la destruccién de las regulacio-
nes e instituciones existentes en el mundo del trabajo. Este puede ser el
aspecto hasta ahora dominante de la situacién, pero no es el tinico. Tam-
bién existe un proceso de construccién de nuevos actores colectivos, nue-
vos espacios de negociacién, nuevas institucionalidades y nuevas formas
de regulacién. Aunque esas experiencias no sean mayoritarias, pueden
indicar caminos interesantes de transformacién y por eso merecen ser
conocidas y analizadas en sus potencialidades y limitaciones.

El objetivo del presente documento es, por lo tanto, ademds de sistema-
tizar y situar algunos aspectos del debate actual sobre la flexibilizacién del
trabajo, discutir algunas experiencias recientes en América Latina, entre
las cuales se destacan los Acuerdos Nacionales de Productividad y Cali-
dad en México, los Acuerdos de Productividad en Argentina y la constitu-
cién de la Camara Regional del Gran ABC en Brasil.

9 Véase discusién a respecto en Welle (1997) y De la Garza (1998).
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1. Los discursos sobre la flexibilidad

La crisis del taylorismo-fordismo y el surgimiento de nuevas modalidades
flexibles de produccién cuestionan muchas de las regulaciones tipicas del
modelo anterior de produccién. Sin embargo, todavia estd en abierto el
proceso de constitucién de las nuevas modalidades de relacién y regula-
cién laboral. Esa definicién, como ya se sefiald, es un proceso histérico-
social, que depende de la capacidad de los distintos actores de expresar,
organizar y negociar sus intereses.

Eso significa que, en la actualidad, coexisten varios discursos y un ni-
mero mayor aidn de practicas sobre el tema de la flexibilizacion del mer-
cado de trabajo.'° En América Latina, ese tema ha sido introducido en la
discusién académica y politica fundamentalmente a través de dos vias. La
primera de ellas tiende a asociar la flexibilidad a la maxima desregulacién del
mercado y de las relaciones de trabajo. La segunda cuestiona una serie de
supuestos de la primera posicién y apunta a la necesidad de creacién de
nuevas formas de regulacién.

Antes de entrar en la discusién de esas dos posiciones, es necesario
llamar la atencién para las diversas dimensiones en que se puede utilizar el
concepto de flexibilidad. Las que aparecen con més frecuencia en la dis-
cusién actual son las que siguen:

 Flexibilidad numérica externa: definida al nivel del mercado de
trabajo. Significa aumentar la capacidad de las empresas para em-
plear y desemplear de acuerdo con las necesidades de la produc-
cién, a través basicamente de la disminucién de los costos de la
contratacién y el despido.

* Flexibilidad numérica interna: posibilidades de introducir variabi-
lidad en los horarios de trabajo.

e Flexibilidad interna o funcional: disposiciones que facilitan el uso
de la fuerza de trabajo al interior del proceso de trabajo.

* Flexibilidad salarial: disposiciones que permiten hacer fluctuar el sa-
lario en funcidn de la productividad del trabajo y otros mecanismos.

La flexibilidad como desregulacion

La propuesta de flexibilizacién del mercado de trabajo aparece asociada
inicialmente a una visién que la concibe basicamente como un proceso de
desregulacion, entendido como la necesidad de eliminar al méximo las

10 vedse a este respecto De la Garza, 1998.
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restricciones a la libfe asignacién del trabajo por el mercado como condi-
cién bésica para la‘eficiencia y competitividad de las empresas, en la me-
dida en que eso reduciria el costo del factor trabajo (disminuyendo, por
ejemplo los costos del despido) y aumentaria su movilidad. En esa visién,
el Estado deberfa retirarse al mdximo de la relacién entre los principales
agentes de la produccién (empresarios y trabajadores) y promover la eli-
minacién de instituciones y regulaciones protectoras que estarian
distorsionando la “libre asignacién de ese factor”.

La flexibilidad aqui es entendida también como condicién para promo-
ver el equilibrio del mercado de trabajo, en particular para aumentar las
posibilidades de generacién de empleo. En esa concepcién, la explicacién
principal para los problemas del empleo (en especial las altas tasas de
desocupacién verificadas en los paises europeos) seria la rigidez del mer-
cado de trabajo (altos costos salariales y no salariales, sindicatos fuer-
tes, mecanismos de proteccién del empleo). La mejor manera de resolver
los problemas de generacién de empleo seria, por lo tanto, 1a combinacién
entre los equilibrios macroeconémicos y la eliminacién de las “rigideces”
del mercado de trabajo.

El argumento bésico de los que defienden ese punto de vista es que las
regulaciones vigentes encarecen la mano de obra por encima de lo que
seria su punto de equilibrio, sea directa (por ejemplo, a través del salario
minimo) o indirectamente (por ejemplo a través de las contribuciones so-
ciales). A la vez reducen la capacidad de ajuste del mercado de trabajo,
por ejemplo, cuando la legislacién premia la permanencia en un puesto
especifico y castiga la movilidad (del punto de vista del trabajador) o cuando
los costos directos e indirectos de un despido desincentivan la contrata-
cién o favorecen una alta rotacién (del punto de vista del empleador).
Entre las consecuencias principales de la limitada flexibilidad del mercado
de trabajo estarfa la generacién de empleo por debajo de su potencial y la
segmentacion del mercado de trabajo en un segmento formal (protegido
por la legislacién y con salarios elevados) y un segmento informal
(desprotegido y con bajos ingresos). Por lo tanto, se requeririan reformas
de la legislacién laboral tendentes a incrementar la flexibilidad del merca-
do de trabajo, sobre todo en los siguientes puntos: a) facilitar los despidos
y reducir sus costos; b) eliminar los salarios minimos o utilizarlos de forma
muy cautelosa; ¢) reducir los costos laborales no salariales; d) introducir
contratos mdés flexibles (plazo fijo, tiempo parcial, subcontratacién); e)
flexibilizar salarios y condiciones de trabajo (Weller, 1997). Ermida Uriarte
(1996) llama la atencién para el hecho de que la visién que identifica la
flexibilizacién del mercado de trabajo con la reduccién extremada de las



152 Trabajo, julio del 2001

Mercado de trabajo, flexibilizaci6n... Abramo 153

formas de regulacién supone, al mismo tiempo, la eliminacién (o una ex-
tremada atenuacién) de la intervencidn estatal en las relaciones indivi-
duales de trabajo y una intervencién restrictiva en las relaciones
colectivas de trabajo, con el objetivo de eliminar o debilitar la interferen-
cia de los sindicatos y los procesos de negociacién colectiva en “el libre
juego de las fuerzas del mercado”.

Una variante de esa posicién se encuentra en las nuevas teorias del
managment surgidas en el contexto de la discusién sobre la crisis del taylorismo-
fordismo. Esas nuevas teorias del managment, que toman como referen-
cia el toyotismo, o “modelo japonés”, ponen acento en una idea de
flexibilizacién definida menos en el 4mbito del mercado de trabajo y més
en el nivel micro de las empresas.!!

La necesidad de nuevas formas de regulacion

Frente a la posicién de que la mejor politica para solucionar los problemas
de la eficiencia y competitividad de las empresas y generar mis empleos
es la desregulacién maxima, se perfila otra perspectiva que propone no la
eliminacién, sino la creacién de nuevas formas de regulacién, con el obje-
tivo, entre otros, de evitar una carrera de los paises hacia la baja de los
estdndares laborales (Weller, 1997).

La experiencia internacional, dentro y fuera de América Latina, viene de-
mostrando que la relacién entre la regulacién del mercado de trabajo y el des-
empefio econémico no es tan clara como pretende aparecer en la argumentacién
que venfamos presentando, o sea, aquella que presume la necesidad de elimi-
nar al maximo las restricciones a la libre asignacién del factor trabajo por
el mercado como condicién para liberar recursos, estimular inversiones,
elevar el crecimiento econémico y generar empleo.

Después de dos décadas de aplicacién de politicas definidas bajo esa
inspiracién en varios paises desarrollados, con resultados muy limitados
tanto en té€rminos de crecimiento econémico como de generacién de em-
pleo, empiezan a aumentar las evaluaciones criticas de ese proceso. Se
cuestionan con datos empiricos varios de los supuestos que han funda-
mentado la idea de la desregulacion. Por otro lado, también empieza a
aumentar la legitimidad de la idea de que el crecimiento econémico no es
por si solo suficiente para resolver los problemas (cuantitativos y cualita-
tivos) de generacién de empleo y de que es necesario que los individuos,
empresas, estados y organismos internacionales busquen nuevos meca-

1 Vedse a ese respecto De la Garza, 1998.

nismos piiblicos y negociados de regulacién, capaces de romper con esa dind-
mica de bajo crecimiento, baja capacidad de generacién de empleo productivo
y precarizacién del trabajo (Mattoso, 1995; Mattoso y Baltar, 1997).12

Conforme la Memoria del Director General de la orr enviada a la 82a
Conferencia Internacional del Trabajo, en 1995, muchas de las tesis que
abogaban por una fuerte (cuando no extremada) desregulacién del merca-
do de trabajo fueron cuestionadas en la prictica, en la experiencia de los
paises desarrollados. Entre esas tesis se destacan las siguientes:

a) La idea de que los “altos salarios’’, o “salarios excesivos” (entre
ellos el minimo), al reducir los beneficios, y por ende las inversiones,
provocaban desempleo. Segtin el Director General de la orr, aunque
es cierto que desde la primera crisis petrolera hasta mediados de los
afios 80, la subida de los salarios por sobre las tasas de productivi-
dad contribuyé al aumento del desempleo en Europa, eso ha dejado
de ser cierto a partir de mediados de los afios 80. Al renunciar los
paises a los sistemas de indexacién automdtica de los salarios, sus
alzas pasan a ser menores que los aumentos de productividad. A
pesar de eso, asi como de la recomposicién de las tasas de benefi-
cio, las tasas de desempleo en los paises europeos siguieron altas
(o1, 1995b).

b) En relacién directa con la tesis de los “salarios excesivos” como
explicacién del fuerte desempleo, estaria la idea de la rigidez del
mercado laboral provocada por la “inadecuaci6én de los sistemas de
relacién laborales”, en especial de las negociaciones colectivas cen-
tralizadas sectoriales y nacionales. Se afirma que las estructuras de
negociacién descentralizadas darfan mejores resultados en materia
de empleo, al asegurar una flexibilidad salarial mdxima. Otra vez,
segiin el Director General de la orr, los datos utilizados para respal-
dar esas tesis no son de modo algiin concluyentes y la experiencia

12 1 os autores dan algunos ejemplos de nuevas formas de regulacién que vienen surgiendo en
ese contexto: a) en Japén se han desarrollado relaciones de cooperacién entre empresas de un
mismo sector o cadena productiva y de éstas con el sistema financiero, articuladas por el
Estado, para evitar tanto los efectos precarizadores de la subcontratacién sobre el trabajo,
como las formas mds predatorias de competencia interempresas; b) en los Pafses Nérdicos,
Holanda, Alemania y recientemente en Sudifrica se han fortalecido las negociaciones secto-
riales y nacionales, buscando garantizar ciertas protecciones al trabajo y a la calidad del
empleo y orientar las condiciones de la competencia; ¢) en la Unién Europea se han estable-
cido niveles de articulacién supranacional tratando de evitar la “armonizacién por abajo”, o
sea, la mayor degradacién de los patrones de seguridad social y condiciones y relaciones de
trabajo (Mattoso y Baltar, 1997). A su vez, Ermida Uriarte (1996) plantea la necesidad de una
nueva regulacién internacional de las relaciones de trabajo en el contexto de los procesos de
integracién regional como el Mercosur.
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de las reformas realizadas en varios paises para descentralizar las
negociaciones colectivas tampoco demuestra la presunta superiori-
dad de ese sistema. Ademads se constata que puede haber un ajuste
flexible de salarios en sistemas de relaciones de trabajo muy diver-
sos (ort, 1995b: 86/87).

¢) Se ha dicho también que la existencia del salario minimo es una
causa importante de la dificultad de generacién de empleo. Pero el
grueso de los datos empiricos apunta en el sentido de que su impac-
to sobre el nivel del empleo es insignificante. En todo caso, en la
mayorfa de los pafses europeos hubo una caida importante de los
salarios minimos durante los afios 80 y eso tampoco ha significado la
reduccién del desempleo (orr, 1995b: 87).

d) La otra argumentacién corriente es que el alto nivel y la larga dura-
cién del empleo seguro agravan el problema del desempleo porque
las personas desisten de buscar trabajo. Otra vez los datos indican
que el nivel y la duracién de las prestaciones influye en la duracién
del desempleo, pero sus efectos son pequefios. Esto significa que
ése tampoco seria un factor importante para explicar la manuten-
cidén de las altas tasas de desempleo (orr, 1995b: 88).

e) También se insiste en que las reglas de seguridad en el empleo (en
especial las que se refieren a la proteccién a los despidos) frenan la
creacién de puestos de trabajo. Se les critica por estar elevando los
costos del despido, y por eso desincentivando la contratacién. Los
datos empiricos no confirman esa tesis. En los afios 80, en muchos
paises europeos, esas reglas fueron cambiadas con el objetivo de
disminuir el desempleo, estimular la creacién del empleo, pero el
efecto principal de esos cambios no ha sido la creacién de nue-
vos puestos de trabajo, sino la precarizacién de los puestos
existentes (por ejemplo: la transformacién de contratos de tiempo
completo en contratos de tiempo parcial, temporales, o de duracién
fija, para los cuales fueron desplazadas principalmente las mujeres)
(orr, 1885b).

En sintesis, la apreciacién del Director General de la orr es que los
mecanismos y normas de proteccién al trabajo no parecen ser un obstdcu-
lo al crecimiento econémico y tampoco estar entre las causas principales
del deterioro de la situacién del mercado de trabajo verificada en los qilti-
mos 20 afios; en particular no parecen constituir un obstdculo principal
para la creacién de puestos de trabajo (ort, 1995b: 91).

Esa posicién fue reafirmada y fortalecida en la Cumbre Europea del
Empleo, realizada en noviembre de 1997 en Luxemburgo. El espiritu de la

Cumbre fue caracterizado como una reaccién de los gobiernos europeos
(el “abandono de la resignaci6n”) tras la comprobacién de que el creci-
miento econdmico, la estabilidad macro y la desregulacién del mercado de
trabajo no eran suficientes para resolver los problemas de desempleo y
precarizacién del trabajo enfrentados por esos pafses.!* Entre las propuestas
que se discuten actualmente, destacamos las que siguen:

* La reduccién de la jornada semanal de trabajo (siguiendo el ejemplo
francés).

* La definicién de una jornada anual de trabajo y la regulacién de una
distribucién flexible de 1a misma.

* La limitacién de las horas-extraordinarias.

* El fomento de la contratacién a tiempo parcial.

* La recuperacién de viejos oficios y el fomento de “nuevos yacimien-
tos” de empleo.'*

* El “reparto ofensivo” de trabajo.

* Permisos de larga duracién (para formacién, prenatales, etc.) que
permitan la contratacién de una persona desempleada.

Evidentemente varias de esas propuestas, o todas ellas, pueden tener
un caricter polémico, lo que enfatiza la importancia de que sean definidas
a partir de procesos de didlogo y negociacién social. Uno de los ejemplos
de esos temas polémicos son los contratos temporales y/o a tiempo par-
cial. Presentados por sus defensores como férmulas eficientes de genera-
cién de empleo, son también bastante criticados con el argumento de que,

13 Martine Aubry, la Ministra francesa del Empleo y la Solidaridad, una de las mds activas
promotoras de la Cumbre, afirma que “desregular no es la solucién” y que el enfrentamiento
del problema del empleo “debe estar en el corazén de la politica europea”, con la misma
importancia que las polfticas macroeconémicas y el tema de la unificacién monetaria (E!
Pais, 19/11/1997). A su vez, Francisco Egea Garcfa define asi el impacto de la Cumbre de
Luxemburgo: “En una era definida por Krugman como la de las expectativas limitadas, la
cumbre de Luxemburgo supone un punto de inflexi6n en los comportamientos seguidos hasta
el momento en este tipo de reuniones, al haber elevado precisamente eso: las expectativas y
los compromisos. Por fin se pone el empleo en el frontispicio de una politica europea,
tratando de superar el asfixiante predominio que el economicismo ha venido ejerciendo hasta
ahora. Podemos percibir que del mismo modo que desde Maastricht los estados europeos han
perseguido el equilibrio de las variables macroecon6micas con vigor para alcanzar los objeti-
vos cifrados, a partir de Luxemburgo se abren expectativas para fijar objetivos concretos en
materia de lucha en contra el paro” (E! Pais, 15/12/97).

14 Vinculados a lo que la Ministra francesa del Empleo y la Solidaridad define como las “nuevas
necesidades colectivas”, que pueden ser fuertemente generadoras de empleo, como sanidad,
seguridad, educaci6n, cultura, medioambiente. Eso estaria respondiendo también a un movi-
miento de reconversion laboral desde la industria tradicional hacia nuevas ramas de servicios,
asociados a los procesos de innovacién tecnolégica.
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como ya lo habia alertado el Director de la orr (orr, 1995), frecuentemente,
més que generar nuevos empleos significan la precarizacién de los em-
pleos existentes, o sea, la transformacién de contratos de tipo indefinidos
y periodo integral en temporales o a tiempo parcial, afectando particular-
mente determinados grupos de trabajadores/as.!> En Espaiia, por ejemplo,
pais europeo donde mas se implementaron medidas de flexibilizacién del
trabajo y que sigue teniendo tasas muy elevadas de desempleo, se critica
actualmente la “excesiva temporalidad de los contratos” y se empieza a
adoptar medidas para contrarrestar esa tendencia y estimular la contrata-
cién fija, tales como el retiro de la ayuda para los contratos temporales, la
reduccién de la cotizacién de los nuevos contratos fijos, introduccién de
incentivos y facilidades a la contratacién por tiempo parcial (especialmen-
te dirigidas a jévenes y mujeres) (E! Pais, 23/11/97). Respecto a este ulti-
mo aspecto, la posicién sindical (de las Comisiones Obreras) es aceptar
los contratos a tiempo parcial, desde que éstos realmente signifiquen un
sistema voluntario para conciliar vida personal y profesional, que sélo pue-
den funcionar asf si vienen acompaiiadas de formas adecuadas de protec-
cién ante situaciones de enfermedad y de una pensién adecuada.

A su vez, el mas reciente informe de la ocpe (Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémicos), Perspectivas del empleo 1998,
siguiendo el clima de la Cumbre de Luxemburgo, expresa un cambio signi-
ficativo en las posiciones de ese importante organismo, que se habia des-
tacado en la defensa de las politicas de desregulacién del mercado de
trabajo. En ese documento, “el salario minimo ya no es el principal cau-
sante del paro, la reduccién de la jornada laboral no es necesariamente
ruinosay las prestaciones sociales no incitan al ausentismo” (Marti, 1998).
La ocpE reconoce por primera vez que la reduccién de la jornada laboral
puede crear empleos y que el salario minimo puede ser una medida desea-
ble, por dos razones: en primer lugar, porque “ni la teoria econémica ni los
estudios econométricos permiten decir de manera definitiva cuél es su
efecto sobre el empleo” (ocpe, 1998); en segundo lugar, porque “puede
contribuir a que los salarios no caigan mas bajos de lo que es socialmente
aceptable” (ocpe, 1988).

Por otro lado, los criticos de la idea de 1a flexibilidad como desregulacién
llaman la atencién para los efectos negativos que puede tener esa politica
no solamente en términos de equidad social, sino también de eficiencia
econémica. La precarizacién del trabajo puede ser un fuerte obstaculo al
aumento de la productividad de las empresas, y, en especial, a la

15 Véase el andlisis de Maruani (1992) sobre la institucién de los contratos de tiempo parcial
en Francia y su relaci6n con los procesos de precarizacién del trabajo femenino.
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implementacién de estrategias basadas en la incorporacién de nuevas tec-
nologias al procesd productivo. La inestabilidad en el empleo ciertamente
representa un desincentivo a la inversién en recursos humanos y dificulta
la profundizacién y la difusién del cambio tecnolégico, asi como la
implementacién de programas de calidad que suponen el involucramiento
de los trabajadores. Los que abogan por la desaparicién de los sindicatos
(o cualquier instancia colectiva en la relacién capital/trabajo) se olvidan
que el sindicato cumple también importantes funciones de gobierno del
sistema de relaciones laborales y de administracién del conflicto; el des-
gobierno provocado por la ausencia de esos factores puede provocar mas
inestabilidad (y por lo tanto mayores efectos negativos sobre la productivi-
dad y la competitividad) que un sindicalismo reivindicativo acompafiado de
una legislacién protectora (Ermida Uriarte, 1996).

En segundo lugar, llaman la atencién para los beneficios (otra vez, no
solamente en términos de equidad social, sino también de eficiencia eco-
némica) que se derivan de un mercado de trabajo bien reglamentado (orr,
1995b: 94). Las reglas que protegen la seguridad en el empleo y los ingre-
sos de los trabajadores pueden ser incentivos a que las empresas busquen
estrategias mds virtuosas de elevacién de la productividad, y que sean al
mismo tiempo més beneficiosas socialmente y mds sustentables a media-
no/largo plazo. Estrategias que piensen el trabajo menos como un costo
que hay que reducir al mdximo y m4s como un recurso cuya calidad tiende
a transformarse cada vez mds en una ventaja comparativa y, por lo tanto,
en el cual hay que invertir. En otras palabras, estrategias que no estén
basadas exclusivamente en la reduccién de costos (principalmente los la-
borales) y que busquen realmente equilibrar ese objetivo con la innovacién
tecnolégica, el aumento del componente conocimiento de los procesos de
trabajo y de la calidad de los recursos humanos.

Respecto a la relacién entre presencia sindical/flexibilidad del tra-
bajo/desempefio econémico, también ya existen actualmente muchas evi-
dencias (tanto en Europa como en los Estados Unidos)'® de que los sindicatos
y la existencia de empleos formales y protegidos pueden ser elementos de
gran importancia para el éxito de estrategias competitivas innovadoras. Inves-
tigaciones recientes realizadas en los Estados Unidos indican que, con fre-
cuencia, las empresas que emplean trabajadores organizados sindicalmente
tienden a ser més competitivas que aquellas adonde no hay sindicatos; asf
como que muchas de las experiencias m4s exitosas de reestructuracién pro-
ductiva tienden a ser las que consideran el factor trabajo no como un costo a
ser reducido siempre que es posible, sino como un bien o un recurso en el

16 Vedse Babson, 1995, Leite, 1997,
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cual la empresa debe invertir y que, por lo tanto, se basan en factores tales
como la estabilizacién de la mano de obra, la inversién en calificacién y
entrenamiento, la existencia de posibilidades de promocién y de compen-
saciones financieras compatibles con los esfuerzos de los trabajadores en
el cotidiano de la produccién (Leite, 1997).

Todo eso evidentemente supone la existencia de normas protectoras, for-
mas de regulacién del trabajo y de las relaciones laborales, procesos de cons-
titucién y fortalecimiento de actores y de espacios y experiencias de negociacion.

2. Desregulacion, competitividad y calidad del empleo

Como se ha visto en la primera parte de ese documento, el ajuste estruc-
tural ha tenido en América Latina un fuerte impacto negativo sobre el
empleo: aumento de las tasas de desocupacién abierta, acentuado deterio-
ro salarial, fuerte caida en su calidad. La relativa recuperacién econémica
y los procesos de estabilizacién verificados en la mayoria de los paises en
los afios 90 no han sido acompafiados de mejorias significativas en la si-
tuacién del mercado de trabajo.!” Ha habido también una serie de refor-
mas en la legislacién laboral, de signos, extensién y contenidos diversos, la
mayoria de ellas de caricter flexibilizador, inspiradas en la idea de desregular
el derecho individual de trabajo e introducir/reforzar restricciones al dere-
cho colectivo.!8

Hace falta una evaluacién més sistematica sobre los impactos de las
reformas flexibilizadoras del mercado de trabajo tanto sobre el desempe-
fio econémico de los paises latinoamericanos como sobre la calidad de sus
mercados laborales. Sin embargo, hay algunas indicaciones en este senti-
do que apuntan a resultados poco optimistas.

Tokman y Martinez (1997), por ejemplo, problematizan uno de los su-
puestos bdsicos de las reformas laborales y previsionales realizadas en los
dltimos afios en diversos paises de la region, orientadas b4sicamente al
objetivo de reducir los costos laborales, visto como condicién para aumen-
tar la competitividad de las empresas. A partir de una investigacion reali-
zada en el sector manufacturero de cinco paises (Argentina, Brasil, Chile,
México y Perii) en el periodo 1990-1995, los autores llegan a la conclusién
de que los costos laborales no han sido obstdculos para mejorar la

17 Desde fines de 1997, los efectos de la crisis asi4tica sobre las economfas de la regién
hacen prever una situacién ain més preocupante en términos del volumen y la calidad de
empleo. Véase oir, 1998.

18 Ve4dse Ermida Uriarte, 1996; orr, 1996 y Weller, 1997.

Mercado de trabajo, flexibilizacién... Abramo 159

competitividad, aunque ellos hayan crecido en 4 de esos 5 paises. Segtin los
autores, la evolucién de la competitividad de esos paises se explicaria mucho
més por el comportamiento de la productividad del trabajo que por el
de los costos laborales o salariales, alertando sobre el hecho de que los
costos laborales sin duda inciden sobre la competitividad de las empresas,
pero se trata de una incidencia que guarda fuerte relacién con la produc-
tividad del trabajo. En consecuencia, un aumento del costo laboral no ne-
cesariamente conlleva a una menor competitividad si el mismo va
acompafiado de un aumento de la productividad. Por otro lado, la
competitividad de las empresas depende fuertemente de variables
macroeconémicas (como por ejemplo el tipo de cambio y los precios relati-
vos), variables que, en los casos analizados, han tenido un impacto mucho més
fuerte (en forma negativa) en la competitividad del sector manufacturero.

En la misma linea de argumentacién que se observa en el informe del
Director General de la orr expuesto en la seccién anterior (1995b), los autores
también llegan a la conclusién de que los salarios mfnimos no parecen haber
constituido obstdculos para el buen desempefio de las empresas latinoa-
mericanas, ya que su caida en los afios 80 ha sido extremadamente acen-
tuada (34 puntos porcentuales), y no se ha recuperado en los afios 90 (en
1996 todavia presentaba un deterioro de 28% respecto a 1980).

Por otro lado, en el Panorama Laboral de 1997 (orr, 1997), la ot pre-
senta una evaluacién de las reformas laborales (de caracter bdsicamente
desregulador) implementadas en 4 paises de América Latina (Argentina,
Colombia, Chile y Perid) en los dltimos afios, tomando como referencia los
resultados esperados de esas reformas en el sentido de: a) ampliar las
oportunidades de empleo a través de la contratacién temporal de determi-
nados grupos de trabajadores (jévenes, jefas de hogar, desempleados de
larga duracién) al abaratar el costo relativo de emplearlos; ) ampliar la
capacidad de adecuacién de las empresas a los cambios en su nivel de
actividad econ6mica facilitando el despido por causas econémicas y/o tec-
nolégicas; c¢) incentivar la formalizacién de los contratos de trabajo (com-
batir la informalizacién) a través de la flexibilizacién de las modalidades
de contratacién. Si esos objetivos se estuvieran logrando, era de esperar-
se que se hubiesen producido en los tdltimos afios: a) un aumento relativo
de la poblacién asalariada en el sector privado; b) una reduccién de la
proporcién de asalariados sin contrato; ¢) un aumento de los asalariados
con contrato por tiempo determinado (entre otros).

Sin embargo, los resultados del estudio realizado en el periodo 1990-
1996 muestran que esos objetivos fueron logrados solamente en uno de
esos aspectos, o sea, en lo que se refiere a un relativo aumento del grado
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de asalariamento de la estructura ocupacional en los paises analizados
(con excepcién de Colombia), concentrado principalmente en la
microempresa. Por otro lado, a pesar de sus consecuencias en términos
de reduccién de los costos laborales no salariales, de una mayor flexibili-
dad para efectuar contrataciones por tiempo determinado y para despedir
trabajadores asalariados, las reformas no han contribuido al aumento de la
formalizacién de los contratos de trabajo ya que, al contrario del objetivo
postulado, aumenté la proporcién de asalariados urbanos sin contrato.!®

En sintesis, el mayor grado de asalariamiento fue acompafiado de una
mayor precarizacién del empleo asalariado privado, como resultado del
aumento de la proporcién de los asalariados sin contrato o con contratos
temporales. Ademds, el diferencial salarial entre los trabajadores con con-
trato indefinido y temporal aument6. Eso es un indicio de que las reformas
implementadas, en lugar de generar nuevos empleos con contrato tempo-
ral, pueden, en muchos casos (como en muchas ocasiones alertaron sus
criticos y como también ocurrié en la experiencia europea) estar contribu-
yendo a transformar en temporales los contratos indefinidos.

3. La posibilidad de construcciéon de nuevas institucionalidades y
nuevas formas de regulacion en América Latina

Sindicatos y flexibilidad en América Latina

Asistimos a un proceso de debilitamiento generalizado de los sindicatos en
muchos paises del mundo, que se manifiesta, entre otros indicadores, en la
disminucién del nimero de afiliados y en la perdida o reduccién de su
capacidad de representacién y negociacién. Entre las causas principales
de esos fenémenos se destacan: a) la disminucién del empleo; b) los pro-
cesos de externalizacién y subcontratacién que subdividen y fraccionan
los antiguos colectivos de trabajadores, dejando fuera de los 4mbitos de la
negociacioén y contratacion colectiva de trabajo contingentes importantes de
éstos; c¢) los procesos de relocalizacién productiva, esto es, la tendencia de las
empresas a abandonar los tradicionales centros industriales con fuerte tradi-
cién operaria y sindical, buscando los greenfields (regiones sin pasado
industrial ni sindical).

19 vale notar que, aunque en Argentina el aumento de la proporcién de trabajadores asalariados
sin contrato de trabajo haya ocurrido exclusivamente en las microempresas, en Chile y Peri
ese aumento se dié principalmente en las grandes y medianas empresas (orr, 1997).
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Esa situacién es en parte un resultado de las politicas de flexibilizacién
del mercado de trabajo entendidas como desregulacién que, como sefiala
Ermida Uriarte (1995), con frecuencia han significado, al lado de la elimi-
nacién de la intervencién estatal en las relaciones individuales de tra-
bajo, una intervencidn restrictiva en las relaciones colectivas de trabajo,
justamente con el objetivo de eliminar o debilitar la interferencia de los
sindicatos y los procesos de negociacién colectiva.

Sin embargo, adem4s de sus efectos socialmente negativos, ese resul-
tado, pese a ser funcional a las politicas mis extremadas de flexibilizacién
del trabajo, puede no tener el mismo efecto para algunas estrategias mas
complejas de elevacién de la productividad y competitividad de las empre-
sas. A pesar de que, en muchos casos, las estrategias gerenciales vienen
privilegiando el involucramiento individualizado de los trabajadores con
los objetivos de la empresa (caracterizindose frecuentemente como abier-
tamente antisindicales), existen evidencias de que una presencia sindical
fuerte puede ser también un importante factor de competitividad, en el
sentido del fortalecimiento de una via més virtuosa a mediano y largo pla-
zo, tanto en términos de eficiencia como de equidad. La presencia sindical
puede ser un factor importante, por ejemplo, para estimular el
involucramiento de los trabajadores con los objetivos de las gerencias y
movilizar su motivacién y conocimientos al servicio de los objetivos de
productividad y calidad, asi como para fortalecer las estrategias de pro-
ductividad basadas en la incorporacién del cambio tecnolégico, la califica-
cién de los recursos humanos y la estabilizacién de la mano de obra.

En América Latina la resistencia empresarial y gerencial en el sentido
de reconocer los sindicatos como interlocutores y agentes de la moderni-
zacién productiva es especialmente fuerte, lo que se refleja, entre otros facto-
res, en el bajo grado de negociaci6n social que ha caracterizado hasta ahora
los procesos de reestructuracién productiva en la regién. Por otro lado,
muchos sindicatos no han demostrado la capacidad de instrumentalizarse
adecuadamente para negociar los procesos de cambio, evidenciando una
gran dificultad de asumir frente a ellos una postura més propositiva.

El resultado de esa situacion, segin Leite (1997), puede ser un proceso
de segmentacién del mundo sindical entre, por un lado, algunos sectores
minoritarios que, en virtud de una experiencia histérica de negociacién y
de una capacidad de renovacién, logran desarrollar esa capacidad
propositiva y, por otro, los sectores que, debido a la ausencia de esa expe-
riencia, no logran desarrollar ese tipo de intervencién.

Sin embargo, interesa llamar la atencién sobre el hecho de que, en me-
dio a la crisis generalizada, existen sectores que logran desarrollar una
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importante capacidad propositiva y negociadora. Ese tipo de intervencién,
en determinadas circunstancias, al lograr evitar o controlar los procesos
de precarizacién y exclusién de la estructura productiva y del mercado de
trabajo, puede conducir a formas m4s virtuosas de modernizacién produc-
tiva, tanto en términos de eficiencia econémica como de equidad social.

En ese contexto, nos parece importante analizar algunas de las nuevas
experiencias que estdn surgiendo en América Latina de constitucién de nue-
vas institucionalidades y nuevas formas de regulacién del mercado de tra-
bajo, tales como el Acuerdo Nacional para la Elevacién de la Productividad
y la Calidad en México, las experiencias de la C4dmara Sectorial de la
Industria Automotriz y la Cdmara Regional de Gran ABC en Brasil y los
acuerdos de productividad en Argentina.

Acuerdo Nacional para la Elevacién de la Calidad y la
Productividad en México

La experiencia mexicana que ser4 analizada a continuacién evidencia, en
primer lugar, c6mo en cada situacién concreta pueden coexistir distintos
discursos y distintas précticas asociadas al tema de la flexibilidad. En se-
gundo lugar, muestra los limites de las propuestas més extremadas de
flexibilizacién y de qué forma la accién del Estado ha sido importante para
crear un espacio de didlogo y negociacién social en torno al tema.2°

En los dltimos afios se han desarrollado en México distintos discursos y
précticas relativas a la flexibilidad laboral, con contenidos y resultados
también diversos de acuerdo con los actores involucrados y la relacién
que se estableci6 entre ellos en cada caso. Segiin De la Garza (1997), el
proceso de flexibilizacién de las relaciones laborales en México (y en par-
ticular de los contratos colectivos de trabajo) ha pasado por 3 etapas.

La primera de ellas va de 1980-1992 y es caracterizada por el autor
como una etapa de flexibilizacion unilateral, que se expres6 basicamen-
te en los nuevos contratos colectivos firmados en las plantas automotrices
del Norte (que contrastaban con los de las antiguas plantas del centro del
pais), y en los cambios realizados en los contratos de algunas grandes
empresas, sobre todo paraestatales (siderurgia, ferrocarriles, petréleo, au-
tomotriz, aviacién, etc). Esos procesos de flexibilizacién fueron
implementados a partir de una accién unilateral de la gerencia de las em-
presas; los sindicatos estaban excluidos de la discusién e implementaci6n

20 La discusién del caso mexicano est4 basada fundamentalemente en el anélisis de De Ia
Garza (1998).
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de los cambios y, ademd4s, eran vistos como una rigidez que habia que
minimizar; el contehido de los cambios fue basicamente el de desregulacién
en favor de las gerencias, quitando prerrogativas de los sindicatos. No
siempre la flexibilizacién de los contratos estuvo acompaiiada por nuevas
formas de organizacién del trabajo, ni mucho menos por la creacién de
nuevas formas de concertacién entre empresa y trabajadores.

La segunda etapa va de 1992 a fines de 1994 (afio en que estalla la
crisis econémico-financiera), y se caracteriza por el intento de construir
desde el Estado una flexibilidad concertada, que, aunque dirigida por la
empresa, suponia un cierto grado de intervencién sindical y de negociacién
empresa-sindicato. A partir de 1995 se ha tratado de reconstruir la alianza
entre empresarios y sindicatos simbolizada por la firma de convenios de pro-
ductividad, sin mucho éxito ni conviccién (De la Garza, 1997: 7).

Esa segunda etapa represent$ un intento de flexibilizacion concerta-
da. El Acuerdo Nacional para la Elevacién de la Productividad y la
Calidad fue el principal instrumento constituido para alcanzar ese objeti-
vo,?! y se originé de la propuesta gubernamental de un pacto productivo
que incorporara los conceptos de Calidad Total y estableciera un marco
de bilateralidad entre empresas y sindicatos. A partir de la firma de ese
Acuerdo, de carécter tripartito, se da el arranque en forma masiva de la
firma de los convenios de productividad por empresa.

La negociacién de los convenios de productividad constituyé un desa-
fio importante para el sindicalismo mexicano que, a pesar de estar hist6ri-
camente organizado a nivel de empresas, siempre habia dirigido su
actuacion principalmente hacia el plan de su relacién con el Estado y habia
tenido muy poca experiencia de negociacién al interior de las empresas.
En ese sentido, era un sindicalismo poco preparado y motivado para inter-
venir propositivamente en la modernizacién de las empresas.

Debido a eso, la capacidad de intervencién de los sindicatos en el pro-
ceso de negociacidn de los convenios fue muy diferenciada. Analizando el
problema, De la Garza establece una diferencia entre los convenios acti-
vos y los pasivos. En los primeros, el sindicato fue capaz de asumir el rol
de interlocutor activo en la definicién de los planes de productividad de las
empresas, participando en su disefio, implementaci6n y evaluacién. En fun-
cién de ello pudo intervenir en la toma de decisiones referida a aspectos
organizacionales y tecnol6gicos, capacitacién, condiciones de trabajo,
medicioén de productividad, distribucién de beneficios, etc. Los ejemplos

21 Vale sefialar que ese periodo coincide con la vigencia de los Acuerdos Marco en Chile y con
la constitucién de la C4mara Sectorial de la Industria Automotriz en Brasil, y la firma de sus
respectivos acuerdos, de cardcter tripartita.
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mas significativos de ese tipo de convenio y de participacién sindical fue-
ron aquellos firmados en la Compafifa de Teléfonos de México (Telmex) y
en la Compaiifa de Luz y Fuerza del Centro.??

En los convenios de tipo pasivo, a su vez, la accién sindical se limit6 a
la mera aceptaci6n de los proyectos empresariales a cambio de la preser-
vaci6n de ciertas condiciones de trabajo, en especial la definicién de los
incentivos por productividad. No se produjo un cambio en las relaciones
laborales al interior de las empresas: el sindicato se limit6 a sancionar el
dejar hacer de los empresarios a cambio de algunos ingresos suplementa-
rios para los trabajadores. Como ejemplo de ese tipo de convenio tenemos
el firmado por el Sindicato Unico de Trabajadores Electricistas, en 1992, que
sanciona la idea de que la iniciativa de los planes de productividad, su medicién
y evaluacién son facultades exclusivas de la empresa. Reglamenta horarios
para impartir la capacitacién y define un estimulo para los trabajadores
que asistan a los cursos, pero no contempla ningfin tipo de participacién
sindical en la definicién de sus contenidos. La concepcién de productivi-
dad que sustenta el disefio del convenio parece estar mds asentada en una
intensificacién del trabajo y una reduccién de costos indirectos que en un
concepto mds sistémico, basado en la innovacién técnica y organizacional
y en la calificacién de los recursos humanos.?3

En 1994 fue realizado por la Secretarfa del Trabajo de México un Cen-
so de los Convenios de Productividad. Los resultados del Censo indican
que: los convenios han estado muy concentrados en la gran empresa; sélo
50% de ellos prevén medir, diagnosticar y estimular econémicamente la
elevacién de la productividad; la mayoria s6lo considera el desempefio
general de la empresa y no mide el desempefio individual o grupal; las
metas méds comunes se reducen a la asistencia y a la puntualidad. Sin
embargo, todos ellos reconocen la necesidad de nuevos contenidos en la
capacitacién y se basan en el discurso comin de afirmar el compromiso
de las partes para enfrentar el desafio de la globalizacién, promover una

22 Los‘ Qrincipales puntos de esos acuerdos fueron: a) derecho de los trabajadores de participar
propositiva y creativamente en la modemnizaci6n de la empresa, asf como de obtener recompensas
por esfuerzos adicionales realizados; b) compromisos para que empresa y sindicato disefien un
programa para la elevacién y mejoramiento de la calidad y productividad; ¢) definicién bilateral de
los procesos de modernizacién administrativa y operativa; d) promocién de una nueva cultura
laboral basada en la concertacién y los objetivos mutuos; e) implantacién de programas de
capacitacién; f) promocién del trabajo en equipo y mejoramiento de las condiciones de vida
en el trabajo; g) constitucién de una comisién mixta encargada de definir los criterios e
indicadores para medir la productividad; h) ratificacién del modelo de calidad que habfa sido
firmado por iniciativa del sindicato en 1989.

2 De la Garza (1995) sefiala que, cuando la polftica de personal no es concebida por la empresa
como un factor central de elevacién de la productividad, es probable que las gerencias mues-
tren poco interés por los pactos bilaterales (con participacién sindical efectiva).
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nueva cultura laboral e involucrar sindicatos y trabajadores en la moderni-
zacién productiva.

Al nivel de las empresas, hasta ahora los resultados?* del proceso han sido
bésicamente los siguientes: en la primera etapa (hasta 1992), a pesar de los
cambios ocurridos en los convenios colectivos de trabajo, los grados de flexi-
bilidad tanto numérica como salarial se mantenian bajos. El porcentaje de los
bonos (por productividad, calidad, asistencia y puntualidad) sobre el total de
las remuneraciones era reducido, asi como el grado de subcontratacién del
trabajo. Segiin De la Garza (1998), ese tltimo factor podria estar relacionado
al fuerte aumento de la importacién de insumos a raiz de la apertura comercial
que ha desarticulado muchas de las cadenas productivas existentes o impedi-
do la creacién de nuevas.?

En la segunda etapa no habia aumentado significativamente la flexibilidad
numérica: seguia predominando la figura del trabajador de planta con contrato
por tiempo indeterminado; el porcentaje de contratos de trabajo a tiempo par-
cial y por horas era despreciable y la subcontratacién no habia aumentado
significativamente. Dos posibles explicaciones para eso serian el poder
que siguen teniendo los sindicatos en la defensa de ese tipo de contrato y,
principalmente, el reconocimiento por parte de los empresarios de que la
inestabilidad laboral afecta negativamente la productividad (De la Garza,
1998: 22). Por otro lado se observaba una extensién de la flexibilizacién
salarial, principalmente en las grandes empresas (en un contexto general
de drastica disminucidn de los salarios reales), aunque la parte variable del
salario seguia siendo pequeiia respecto a la parte fija.

En la tercera etapa, que corresponderia al estado actual de la flexibilizacién
en la industria mexicana, basicamente lo que ocurre es un avance en la flexi-
bilidad funcional en los contratos colectivos (lo que no significa necesaria-
mente que se aplica en la prictica, sino que la mayoria de los contratos
deja de constituir un obst4culo para que ocurra). A su vez, la flexibilidad
numérica sigue siendo baja (a pesar de aumentar en alguna medida la
utilizacién de los subcontratistas, todavia es poco frecuente la contratacién

de trabajadores eventuales) y se observa una disminuci6n de la flexibilidad
salarial, que se debe al estancamiento de la firma de los convenios de produc-
tividad (predomina el salario mensual o quincenal fijo por categoria, bas-
tante regulado) (De la Garza, 1998: 24).

24 Resultados de la Encuesta Manufacturera presentados por De la Garza, 1998.

25 Como ejemplo de ese tipo de situacién, estd lo ocurrido en las empresas maquiladoras del
Norte del pafs, que han mantenido en torno a solamente 2% su porcentaje de insumos nacio-
nales (De la Garza, 1998: 20).
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En sintesis se puede decir que los contratos que fueron mas flexibilizados
son los de las grandes empresas (tradicionalmente mds protectoras). Las
flexibilidades extremas, codificadas en contratos como el de la Ford
Hermosillo, en la practica han tenido que moderarse por su efecto negati-
vo en el desempefio de los trabajadores. Tal como lo han analizado varios
autores, entre ellos Carrillo (1995), la extrema inseguridad en el trabajo,
aliada al sistema de multitareas indiscriminadas, puede provocar un clima
laboral contrario a la identificacién del trabajador con la empresa, que a su
vez es un elemento considerado fundamental por la gerencia para el éxito
de su estrategia competitiva, basada en la aplicacién de programas de
Calidad Total.

Eso significa que existe una distancia entre el discurso empresarial de ci-
pula (que define la flexibilidad extrema como condicién de competitividad)
y las practicas empresariales concretas, por lo menos en el nicleo de
empresas con procesos productivos complejos, que fueron las que més se
han flexibilizado en el periodo.

Por dltimo se observé que la presencia de sindicatos en establecimien-
tos manufactureros se correlaciona positivamente con tecnologia novedosa,
cambios en la organizacién del trabajo, empleo de trabajadores eventua-
les, participacién de subcontratistas y participacion de los trabajadores en
el mejoramiento de la productividad. Eso no significa necesariamente que
los sindicatos sean agentes activos y participativos de esa modernizacidn,
pero al menos pueden significar que no son un obsticulo para la innova-
cién en la empresa y la flexibilidad del trabajo (De la Garza, 1998: 35).

Flexibilidad y trabajo en la region del Gran ABC paulista (Brasil)

La experiencia relatada a continuacién se refiere a un intento de constitu-
cién de espacios de negociacidn tri y multipartitos, en una regién caracte-
rizada por un poderoso tejido productivo y una fuerte densidad institucional,
en la cual se destacan los sindicatos y las gerencias de las empresas mo-
demas. En un complejo proceso de constitucién de actores y espacios de
interlocucién, esa experiencia negociadora, localizada inicialmente al nivel
de las empresas y del sector productivo, pasé a abarcar también, en un
intento de respuesta a las sucesivas coyunturas de crisis que vienen afec-
tando la regién, las cadenas productivas y el conjunto del territorio. Uno
de los aspectos que merece destacarse en la evaluacién de esa experien-
cia es justamente, en el periodo mds reciente, el intento de crear compro-
misos entre los actores publicos y privados mas importantes de la regién
con el objetivo de establecer relaciones mds solidarias a lo largo de las

cadenas productivas, contribuyendo asi al fortalecimiento de los tejidos
productivos locales y a la estructuracién de un nuevo proyecto de desarro-
1lo regional, m4s competitivo econémicamente y mds equilibrado social y
ambientalmente.?®

La Camara Regional del Gran ABC

El ABC paulista es una regién industrial de gran importancia en Brasil,
conformada por 7 municipios (Santo André, Sdo Bernardo do Campo, Sao
Caetano, Diadema, Mau4, Ribeirio Pires y Rio Grande da Serra). Su tejido
productivo es bastante complejo y se articula principalmente en torno a los
siguientes sectores: industria automotriz, de autopartes, de bienes de capital,
petroquimica, quimica/farmacéutica, plésticos y caucho, construccién civil y
muebles, varias ramas del comercio y servicios. Posee muchas ventajas com-
parativas, entre ellas el grado de modernizacién de la mayorfa de sus in-
dustrias, una extensa y bastante calificada red de proveedores de productos
y servicios y el nivel relativamente elevado de sus recursos humanos, asi
como el hecho de estar localizada en el centro del mercado consumidor
mas importante del pafs.

Cuenta también con una importante densidad institucional, que se expresa
en la presencia de sindicatos organizados, representativos y con importan-
te experiencia negociadora; empresas y gerencias modernas, gobiernos
municipales comprometidos con procesos y programas innovadores de
gestién en varias 4reas, e importante equipamiento educacional (escuelas
técnicas y de nivel superior).

Esa densidad institucional es resultado de un complejo proceso de cons-
titucién de actores y de espacios de interlocucién y negociacién que tuvo
lugar en la regién en los dltimos 20 afios y que puede ser dividido en 3
etapas. La primera de ellas va de 1978 a 1990 y estd marcada por un
intenso proceso de conflicto/negociacién entre empresarios y sindicatos.
En ese periodo los sindicatos, principalmente en las ramas metaltrgica
(que incluye las empresas automotrices y de autopartes, asi como las
metalmecénicas en general), quimica y petroquimica, profundizaron su
conocimiento sobre el proceso y las condiciones de trabajo, las caracteris-
ticas de los sectores productivos, ampliando su organizacién y su capaci-
dad negociadora. Se produce asi un importante proceso de fortalecimiento
de los sindicatos, asi como de aprendizaje y mutuo reconocimiento de

26 yéase discusién respecto de la configuracién de las cadenas productivas en la regién del
ABC en Abramo y Leite (1998), Leite (1997) y Abramo (1997).
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interlocutores, tanto para trabajadores como para empresarios. La lucha
sindical tenia un caricter basicamente distributivo y el 4mbito principal de
definicién de los actores y de constitucidn de espacios de negociacién era
la empresa y el sector.

El segundo momento se ubica en los inicios de los afios 90, a partir de la
apertura comercial impulsada por el Gobierno de Collor y la profundizacién
de la crisis econémica, en especial en el sector automotriz. El hito mds
importante de ese periodo fue la constituciéon de la Cdmara Sectorial de la
Industria Automotriz, importante e innovadora experiencia de negociacién
tripartita entre el gobierno (nacional y estatal), empresarios y sindicatos
en el 4mbito de la cadena productiva. Los sindicatos asumen una posicién
mucho més propositiva, no solamente en el sentido de defender sus nive-
les de empleo y remuneracién, sus condiciones de trabajo y derechos la-
borales, también en el sentido de discutir la crisis y el futuro de la industria
automotriz. Con ese espiritu fueron firmados dos acuerdos (1992 y 1993),
que representaron un significativo avance en las relaciones laborales y
favorecieron un importante proceso de recuperacién y crecimiento de pro-
duccién y las ventas en el sector.?’

Uno de los aspectos més innovadores de esa experiencia fue justamen-
te el de ampliar el espacio de negociacién y regulacién para el ambito de la
cadena productiva. La constitucién de ese espacio pasé a involucrar una
trama bastante mds compleja de actores sociales y econémicos, intereses,
conflictos y posibilidades de acuerdos. Conforme sefiala Castro (1997: 5),
la Camara Sectorial estaba constituida por productores finales y sus pro-
veedores, “reunidos en una instancia de formacién consensual de directri-
ces que los forzaba a negociar intereses. Si es cierto que tal negociacién
no eliminaba los efectos de las asimetrias existentes en la distribucién de
poder en la cadena de productores, ella seguramente ampliaba los espa-
cios para negociar soluciones entre estos desiguales que minimizaran o al

¥ Los principales puntos del primer acuerdo, firmado en marzo de 1992, fueron: reduccién de 22%
en los precios de los vehiculos (via reduccién de impuestos y utilidades), manutencién de los
niveles de empleo, reajuste mensual de salarios de acuerdo con la variacién del costo de vida, inicio
de la discusién sobre contrato colectivo, reapertura de consorcios, nuevos proyectos de estimulo
a las exportaciones y programas de financiamiento para vehiculos y tractores. Como resultado de
esas medidas, la produccién volvié a los niveles de 1988-1989 (superior a un millén de vehiculos),
el empleo se estabilizé en torno a 105 mil puestos de trabajo y los salarios reales aumentaron. En
febrero de 1993 fue firmado el segundo acuerdo, que tuvo como resultado una nueva caida en el
precio de los vehiculos, viabilizada por reducciones en los impuestos y en los mdrgenes de ganancia
de las ensambladoras, autopartes y distribuidores, mejoria de las condiciones de acceso a consor-
cios y financiamientos, definicién de metas de produccién (hasta 2 millones de vehiculos en el
2000), inversiones (del orden de US$ 10 mil millones) y empleo (91 mil nuevos puestos de trabajo
en el bienio 1993-94)(Bresciani, 1997b: 87/88). Véase también Oliveira (1993), Cardoso y Comin
(1995), Arbix (1996) y Castro (1997).
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menos admini\straranl esas desigualdades”. Otra gran novedad de la inter-
vencién reguladora de Cdmara, segin la autora, fue su capacidad de con-
ducir a la esfera piiblica entendimientos usualmente bilaterales entre Estado
y empresas, tejidos en las antesalas de las burocracias gubernamentales y
ademds, en ellos, incluir la presencia de sindicatos de trabajadores. Con
ese caricter, la Cdmara propuso directrices sectoriales en un amplio es-
pectro: politica tecnolégica y de inversiones, estrategias competitivas, po-
liticas de financiamiento, estrategias de precios y de distribucién, politicas
de empleo y salario.

El tercer momento empieza a fines de 1996 y esta marcado por la preocupa-
cién de los actores més significativos (principales sindicatos, empresarios,
gobierno del Estado de Sdo Paulo, gobiernos municipales y organismos
representativos de la sociedad civil) de hacer frente a la crisis que amena-
za ahora no sélo un sector productivo (la industria automotriz), como el
conjunto de la regién. Esta crisis se expresa en una fuerte reduccién del
empleo, en particular el industrial y en un importante movimiento de
relocalizacién industrial para fuera de la regién.?® Todo esto da origen a
una importante y novedosa experiencia de construccién institucional, re-
presentada por la constitucion de la Cdmara Regional del Gran ABC.

A) Composicién y objetivos de la Cdmara

Tanto la composicién de la Camara Regional, como la definicién de sus
principios y objetivos, evidencian de qué forma la experiencia de la Cdma-
ra Sectorial Automotriz, aparentemente derrotada en términos politicos,
fue fuertemente precursora de esa nueva iniciativa. La Cdmara Regional
retoma dos de los aspectos centrales de la Cdmara Sectorial: a) la visién
de cadena productiva; b) la decisién de construir un espacio piiblico en el
cual intereses diferentes puedan expresarse y ser negociados.

Al mismo tiempo, la Cdmara Regional representa un avance significa-
tivo con relacién a esa experiencia anterior: a) el tripartismo ahora se

28 Entre 1987 y 1996 se observa una reduccién del 25% del volumen total del empleo en S.
Bernardo y del 35% en el conjunto de la regi6n del Gran ABC. Entre 1980 y 1996, fueron
suprimidos 34.3% de los puestos de trabajo existentes en las empresas automotrices de la regi6n.
Apenas una entre las varias plantas automotrices cuya instalacién estd prevista en el pafs, produc-
to de las nuevas inversiones realizadas a partir de 1996, se localizar4 en el ABC. Ademé4s de los
problemas de infraestructura existentes en la regién (falta de terrenos disponibles para la instala-
cién de nuevas plantas, alto costo del puerto de Santos, problemas viarios), y de los incentivos
fiscales dados por gobiernos estatales y municipales para que esas empresas se instalaran en otras
dreas, se argumenta que existirfa un “costo ABC” demasiado elevado, representado por el salario
promedio de sus trabajadores y por la existencia de un sindicalismo conflictivo.



170 Trabajo, julio del 2001

amplia a un multipartismo; b) la visién de las cadenas productivas se
vuelve més compleja: éstas se perciben ahora como partes constitutivas
de un territorio, que, a su vez, es concebido no como un 4mbito meramente
geografico o administrativo, sino como un espacio socialmente organizado
(Alburquerque, 1997); ¢) la preocupacién por el futuro de determinados sec-
tores productivos se extiende al intento de definicién de una estrategia més
amplia de desarrollo econémico local.

Los principales actores/instituciones que conforman la Cdmara Regio-
nal del Gran ABC son: ag) el Consorcio Intermunicipal del Gran ABC,
creado en 1992 y conformado por los gobiernos de los 7 municipios (las
“prefecturas”), que ya desde hace varios afios venian desarrollando expe-
riencias importantes e innovadoras en las dreas de salud, educacién, vi-
vienda, medio ambiente, participacién popular y, mas recientemente,
debido a la profundizacién de la crisis y de los procesos de precarizacién
del mercado de trabajo, también en el 4mbito de las politicas de genera-
cién de empleo e ingreso; b) el Gobierno del Estado de Sdo Paulo (en
especial las siguientes secretarias: Ciencia y Tecnologia, Empleo y Rela-
ciones del Trabajo, Transportes, Medio ambiente, Educacién, Deportes y
Turismo); c) las grandes empresas (en especial las grandes multinaciona-
les del sector automovilistico y quimico/petroquimico, telecomunicaciones)
y sus respectivas asociaciones representativas; d) asociaciones representati-
vas de pequefias y medianas empresas; e) asociaciones comerciales; f) prin-
cipales sindicatos; g) universidades y escuelas técnicas; /) asociaciones de la
sociedad civil (como el “Forum da Cidadania do Grande ABC”); i) Poder
Legislativo (presidentes de las “C4maras de Vereadores” —concejales— de los
7 municipios, ademds de todos los diputados elegidos por la regién).

La propuesta basica de la Cdmara (expresada en la “Carta de la Cdma-
ra Regional del Gran ABC”) es promover el desarrollo sustentable de la
regién, apoyado fundamentalmente en el aumento de la competitividad de
las cadenas productivas.?’ Eso supone, en primer lugar, que los principales
actores regionales desarrollen una “actitud propositiva” y hagan una apuesta
en el sentido de promover: i} la mejoria de la infraestructura local (viaria,
comunicaciones, transportes y otros); ii) la mayor densidad del tejido pro-
ductivo, a través del aumento de la competitividad de las pymes proveedo-
ras de insumos y prestadoras de servicios, de la modernizacién y difusién
tecnolégica, del aumento de la calificacién profesional; iii) la construccién
de relaciones mds solidarias al interior de las cadenas productivas, con el
objetivo de evitar que sus eslabones més débiles se vean imposibilitados
de perseguir una trayectoria més segura y competitiva.

29 En especial en los sectores automotriz, electrodomésticos y qufmico/petroqufmico.
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Desarrollar una actitud propositiva supone tdmbién cuestionar la idea
del “costo ABC” (que, como se ha dicho, aparece como argumento para
la politica de relocalizacién seguida por muchas empresas), erigiendo en
virtudes el grado de calificacién de la mano de obra de la regién, la tradi-
cién industrial acumulada y la densidad institucional existente. En otras
palabras, significa afirmar el potencial positivo de esa densidad institucional
(que incluye, entre otros factores, el grado relativamente elevado de or-
ganizacién sindical y su capacidad propositiva, asf como las experiencias
anteriores de interlocucién bi, tri y multipartita) en el sentido de la bisque-
da de un modelo de desarrollo econémico y social que sea, al mismo tiem-
po, més equitativo, sustentable y competitivo. En ese sentido, la articulacién
de actores en torno a la Camara se constituye en una apuesta clara en
la importancia de construir nuevas formas de regulacién (al interior
de y entre empresas, en la cadena, en el territorio).

Otra idea de la C4mara Regional ha sido el intento de transformar la situa-
cién de crisis en una oportunidad para generar un nuevo modelo de desarrollo
regional con un carécter pactado que, debido a eso, sea mds equilibrado eco-
némica y socialmente. El objetivo no es eliminar o eludir los conflictos sino, a
partir de su expresién y negociacién, llegar a compromisos pactados que se
expresen en acuerdos concretos. En la medida en que se amplian los actores
involucrados en esa discusién, asf como los temas y espacios de negociacion,
la tendencia es incluso que esos conflictos se multipliquen y se vuelvan mds
complejos: ademés de los que han marcado tradicionalmente la region (como
aquellos entre empresarios y trabajadores), se expresan también conflictos
entre grandes y pequefias empresas, entre entidades de moradores y
ambientalistas, entre partidos, municipios, entre el conjunto de los municipios y
el gobierno del Estado, etcétera.

B) Compromisos y acuerdos

En junio de 1997 se firmé el primer documento de compromiso entre los
actores constituyentes de la Cdmara, después de un intenso y complejo
proceso de discusién (el Documento de las 31 prioridades), que defi-
nfa, entre sus objetivos basicos: a) garantizar la permanencia del parque
industrial/productivo instalado en la regién y descubrir nuevas vocacio-
nes;3® b) definir fuentes de financiamiento para la innovacién, moderniza-

30 Lag nuevas vocaciones fueron asf definidas, después de la realizacién de un diagnéstico
bastante acucioso del tejido productivo local: en la industria: electrénica embarcada, servi-
cios asociados a la red de comunicaciones; en el sector comercio/servicios: turismo de nego-
cios, turismo de entretenimiento, turismo ecolégico, consultorfa y asesorfa, tecnologia.
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cién y difusion de tecnologia, con énfasis en las pymes; ¢) generar empleo a
través de cooperativas, asociaciones, micro y pequefias empresas;’! d) per-
feccionar el sistema de informacién local a través de la creacién de un
banco de datos regional; e) definir un plan regional de calificacién profe-
sional con el objetivo de erradicar el analfabetismo en la regién; f) desa-
rrollar acciones integradas (con el poder piblico, las escuelas técnicas,
universidades, empresas y sindicatos) articuladas con el sistema piiblico
de empleo seguro (desempleo/intermediacién/capacitacién), y crear la Uni-
versidad Piblica del Gran ABC (con énfasis en el 4rea tecnol6gica y de
formacién profesional); g) crear un Banco regional de desarrollo eco-
némico y social, como nueva alternativa de crédito y financiamiento para
pequefios y medianos establecimientos; k) desarrollar la infraestructura
de transporte (carreteras y puerto) y saneamiento bisico y ambiental (aire
y agua); i) promover una amplia negociacién relativa a la jornada de tra-
bajo y al escalonamiento de los horarios de trabajo en la regién.

Ademis, se afirma la preocupacién de los constituyentes con el equili-
brio medioambiental y con la seguridad ciudadana, la salud infantil (pro-
grama destinado a retirar los nifios/as de la calle a través de apoyo médico,
odontoldgico, alimentario y de iniciacién profesional), la definicién de un
plan de actividad comercial y de escalonamiento de horario de trabajo.

Los primeros acuerdos fueron firmados el 3 de noviembre de 1997 y
consistieron en: a) creacién de una Agencia de Desarrollo Econémico
para la coordinacién del fomento técnico y financiero a los principales
sectores productivos de la regién; b) ejecucién de un plan regional de
macrodrenaje; c¢) revision de la ley de proteccién a los manantiales; d) aumen-
to de la competitividad de las cadenas productivas a través de la moderni-
zacién tecnolégica de las micro, pequeiias y medianas empresas; e)
definicién de un plan de formacién profesional; f) exploracién del po-
tencial turistico de la regién; g) definicién de un plan de atencién a los
nifios/as y adolescentes de la calle; 4) plan de mejorias viarias; i) movi-
miento de alfabetizacién de j6venes y adultos.3?

31 Por medio, principalmente, de los siguientes instrumentos: financiamiento de la innova-
cién tecnolégica; reduccién tributaria (exigiendo el compromiso con el cumplimiento de la
legislacién laboral y de los derechos obtenidos a través de acuerdos colectivos negociados con
los sindicatos y/o Comisiones de Fébrica); simplificacién burocrética.

32 Este dltimo punto no llegé a ser firmado oficialmente por la Cdmara por no contar con el
acuerdo de la Secretaria de Educacién del Estado de Sdo Paulo. Aun asi, el Consorcio municipal
y las entidades de la sociedad civil participantes (incluyendo a sindicatos y empresas) decidie-
ron llevarlo adelante.
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Entre los principales acuerdos, destacamos:

Acuerdo para el aumento de la competitividad de las cadenas pro-
ductivas: a través de 1a modernizacién tecnolégica de las micro, pequeiias
e medianas empresas, por medio del acceso a financiamiento con bajos inte-
reses y programas de apoyo y calificacién profesional. El principal instrumen-
to para eso seria la creacién de un fondo de aval, con el objetivo de viabilizar
el acceso de las micro y pequefias empresas a los recursos del Bnpes. Ese
fondo de aval deberd servir como garantia de préstamos bancarios y para
financiar la modernizaci6én de la cadena proveedora de la industria, con el
objetivo de atraer nuevas inversiones para la regién.

Plan regional de calificacion profesional, cuyas principales metas
son: a) calificar 235 mil trabajadores hasta el afio 2000; b) instalar centros
publicos de formacién profesional; c¢) crear seis “Puestos de Atenci6n al
Trabajador”; d) desarrollar la empleabilidad de los trabajadores a través
de i) aumento de la escolaridad promedio de la poblacién; ii) la mejoria de
la calidad de los programas existentes de formacién profesional, adaptéan-
dolos a las nuevas necesidades de la regién y a los sectores de nitida
vocacién regional; iii) el desarrollo de programas de formacién profesio-
nal para los sectores emergentes de la regién; iv) la manutencién y mejo-
ria de las escuelas técnicas de la regién; v) la formacién para la ciudadania
y los derechos del trabajador.

Creacién de un Observatorio permanente de la situacién de em-
pleo: con el objetivo de dar seguimiento mensual a las variaciones de ofer-
ta y demanda de mano de obra, en articulacién con el proyecto regional de
formacién profesional, lo que permitiria direccionar los programas de for-
macién de sindicatos y empresas a las necesidades del mercado de trabajo
regional. El Observatorio deber4 realizar un seminario bimestral para iden-
tificar las necesidades de formacién profesional directamente ligadas al
desarrollo de las actividades industriales, comerciales o de servicios de la
regién, asi como para la formulacién de alternativas para la generacién de
trabajo, empleo e ingreso de forma cooperativa y/o comunitaria, sin que
eso signifique procesos de precarizacién de los empleos existentes.

Acuerdo sobre el tema ambiental: promover el desarrollo de activida-
des industriales no contaminantes y compatibles con la preservacién de
los manantiales e integrar la preservacién de los manantiales con proyec-
tos turfsticos.

33 Participantes del Observatorio: “Forum da Cidadania”, DIEESE (Departamento Inter-sindical de
Estatfsticas e Estudos Sécio-Econémicos), Consorcio intermunicipal, Secretarfas estatal y muni-
cipales de empleo y relaciones laborales, representantes del comercio y de la industria.
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Tras la firma de esos primeros acuerdos, los trabajos de la Cidmara
siguieron desarrolldndose, mientras crecia su legitimidad entre los actores
sociales de la regién.>* Varios de ellos destacan la importancia de la inicia-
tiva en el sentido de contribuir para el desarrollo de la capacidad propositiva
de cada uno de los sectores que la componen, asi como la sinergia que
surge de la interlocucién entre ellos y del esfuerzo que se ha hecho con el
objetivo de llegar a los acuerdos y compromisos que apunten para solucio-
nes mas integradas para los problemas de la region.

En el dia 31 de agosto de 1998 fueron firmados 12 acuerdos mds, que
trataban de avanzar respecto a los anteriores (noviembre de 1997). Entre las
principales ideas que los orientaban, seguian destacdndose la preocupacion
por la “reduccién del costo ABC” y por el aumento de la competitividad
de las cadenas productivas a través del fortalecimiento de sus eslabones
mds débiles (las pequefias y micro empresas). Es importante sefialar que la
reduccién del “costo ABC” no es pensada apenas con relacién a los costos
del trabajo, sino de forma mds sistémica, es decir, incluyendo medidas de
flexibilizacién de impuestos, inversiones en el sistema viario y en la infraes-
tructura, formacién y calificacién profesional, mejoria en las redes escolar, de
salud y de locomocién publica.

Entre otros acuerdos, se mencionan:

a) Implementacion del Polo Tecnolégico del Gran ABC, con el objetivo
de aumentar la competitividad de los sectores automotriz y petroquimico
(a través de la creacién de centros de Investigacién y Desarrollo
articulados con las Universidades de la regién) y de otros sectores
meta que serian, en un primer momento, objeto de programas de apo-
yo y difusién tecnolégica (plastico, quimica, manufactura mecdnica,
muebles y medio-ambiente);

b) Aumento de la competitividad de las cadenas productivas, desa-
rrollar un amplio proceso de sensibilizacién de las micro y pequeiias
empresas buscando promover su modernizacién tecnolégica, asi como

34 El resto de esa seccién se basa en Abramo y Leite (1998).

35 Entre los Grupos de Trabajo que funcionaron en el periodo que se extendi6 entre el primer
y el segundo conjunto de acuerdos, se destacan aquellos referentes a la cadena automotriz y a
la cadena quimica y petroquimica. La creacién de la Agencia Regional de Desarrollo, uno de
los principales puntos del acuerdo firmado en noviembre de 1997, dependia, para su
implementacién, de un referendum de las “Cémaras de Vereadores” (el legislativo municipal)
de los 7 municipios involucrados. Todos 10s pasos necesarios para ese referendum fueron
completados en el dfa 27 de agosto de 1998.
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implementar un Fondo de Aval con el objetivo de ampliar y agilizar

las fuentes de’financiamiento dirigidas a ese sector;30

¢) Calificacién y recalificacion de mano de obra para el sector
petroquimico (a través de recursos del rar), con el objetivo de incentivar
la atraccién de empresas pldsticas de 3 generaci6n, lo que se justifica
por la existencia de un importante polo petroquimico en la regién;*’

d) Revitalizacion del sector de muebles, a través de la incorporacién
de nuevos modelos de gestién que contemplen el desarrollo cientifico
y tecnolégico, la calificacién profesional y el marketing industrial,
propiciando la creacién de un centro de desarrollo de design a fin de
aumentar la calidad y la competitividad del sector.

Los otros ocho acuerdos que fueron firmados en la ocasién son los siguien-
tes: @) ampliacién de la oferta de empleos en el sector comercio (a través de
la garantia de condiciones adecuadas para su funcionamiento los dias domin-
g0); b) mejoria del transporte colectivo regional (a través de mejorfas en el
tren metropolitano y el desarrollo de proyectos contemplando la instalacién de
un metro de superficie); ¢) vinculacién al Programa Integrado de Transportes
Urbanos del Gobierno del Estado de S. Paulo; d) tratamiento de afluentes
industriales; e) ampliacién del sistema de control y drenaje de aguas pluviales;
f) ampliacién de la oferta habitacional de la regi6n; g) implementacién de un
hospital regional de referencia; k) fortalecimiento del Movimiento Regional
“Crianga Prioridad 1.3

La negociacién de la flexibilizacién al interior de las empresas

Al mismo tiempo que se desarrolla esa importante experiencia de cons-
truccién de una nueva institucionalidad para la promocién del empleo y del
desarrollo local, sigue vigente, al interior de algunas de las empresas mds
importantes de la regién, en especial en el sector automotriz, un proceso
de negociacién/interlocucién centrado en los temas de la reestructuracién
productiva.

36 El Fondo de Aval tendrd un presupuesto inicial de R$10 millones, destinados a garantizar
70% de los créditos a ser conseguidos por las empresas junto a las lineas de financiamiento del
BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social), Finep, FaT (Fundo de Amparo
ao Trabalhador) y Fondo de Investimentos de Crédito Productivo Popular de S. Paulo. Su
agente financieiro serd la “Nossa Caixa-Nosso Banco”.

37 En ese sentido, dicho acuerdo propone fortalecer la cadena representada por las petroquimicas
de primera y segunda generacién y por la industria de plastico de 3a. generacién.

38 F]1 Gobierno del Estado de S#o Paulo pretendfa, en esa ocasién, destinar un financiamiento de
aproximadamente R$50 millones para la concretizacién de esos acuerdos.
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Como ya se ha sefialado, los metalirgicos de S. Bernardo durante toda
la década de 1980 buscaron participar de la discusién en torno a los temas
de la competitividad, los cambios tecnolégicos y organizacionales, la producti-
vidad y el desempleo, y a articular en torno a ellos procesos de negocia-
cién colectiva, fuese al interior de las empresas (principalmente a partir de
la actuacién de las Comisiones de Fédbrica), o en el 4mbito sectorial. De
esa forma, lograron consolidar, a lo largo de los afios, el ejercicio de una
influencia sindical tdcita sobre la organizacién del trabajo que, en deter-
minados casos, evolucioné hacia una influencia contractual, particular-
mente en los casos de la reestructuracién de la fundacién de la Volkswagen,
de los procesos de tercerizacién en la Autolatina y en Mercedes, y de
negociacién sobre la implantacién de los grupos y células de trabajo en
Mercedes y Volkswagen (Bresciani, 1997b: 89).

Eso significa, segin Bresciani (1997), que el sindicalismo brasilefio vie-
ne desarrollando un importante conjunto de acciones frente al tema de la
flexibilizacién del trabajo, con el objetivo basico de abrir un espacio de
negociacién en torno a ese proceso, que signifique un avance en la nece-
saria adaptaciéon de las empresas a las nuevas condiciones de la
competitividad, evitando, al mismo tiempo, la precarizacién del empleo y
de las condiciones de trabajo.

Esas acciones se vienen dando principalmente en torno a los siguientes
aspectos: el intento de negociar los procesos de externalizacién (tercerizacién)
para evitar sus efectos precarizantes; la negociacién de los cambios
organizacionales y la negociacién de la jornada de trabajo.

A) Negociando la tercerizacién

La externalizacidn (tercerizacién) de servicios de apoyo y de etapas del
proceso productivo es crecientemente considerada por las gerencias como
un elemento importante para conferir flexibilidad estratégica a la empresa
(via focalizacién de sus actividades), ademds de una forma de reducir
costos. Desde el punto de vista del empleo y las condiciones de trabajo, ha
significado frecuentemente su precarizacién.® La preocupacién del sindica-
lismo brasilefio por ese tema no es reciente, y viene acompaiiando la intensifi-
cacién de dicho proceso. A pesar de sus esfuerzos en ese sentido, no ha
logrado hasta ahora ningiin éxito en los planes legal e institucional. Al contra-
rio, segin Bresciani (1997: 91), algunas medidas adoptadas en los tltimos
afios, como por ejemplo la reglamentacién del trabajo en cooperativas, que

3% véase, entre otros, piese, 1994 y Abramo, 1997.
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abren espacio para una flexibilizacién precarizante de los contratos de trabajo
por el recurso a la tercerizacién a través de mecanismos de ese tipo.

Sin embargo, en algunas empresas se ha logrado realizar negociaciones
importantes en torno al tema. Entre las principales el autor destaca las expe-
riencias de las fabricas de Volkswagen y Mercedes-Benz en Sao Bernardo do
Campo.

En Volkswagen, en 1991, se firmé un acuerdo entre la empresa y el
Sindicato que signific6 un limite a la unilateralidad de la decisién empresa-
rial en esa materia, al definir que eventuales medidas de tercerizacién sélo
serian implementadas después de un proceso de informaci6n, discusién,
andlisis y evaluaci6én en conjunto con miembros de la Comisi6én de Fébri-
ca. En Mercedes-Benz se acord6 crear una comisién paritaria para anali-
zar cualquier propuesta de transferencia de actividades y, en el caso de
que eso se diera, garantizar la reubicacién del/a trabajador/a eventual-
mente afectado/a, con garantia de capacitacién y manutencién de condi-
ciones adecuadas de trabajo y cumplimiento de las normas de seguridad y
medicina del trabajo en la empresa contratada.

B) Negociando los cambios organizacionales

Respecto a la negociacién de los cambios organizacionales, el autor desta-
ca los cuatro acuerdos colectivos firmados en Mercedes entre 1992 y
1996, que llevaron a la implementacién de una serie de innovaciones nego-
ciadas entre empresa y Sindicato. Entre los puntos negociados se desta-
can las condiciones de implantacién de “Programas de Mejoria Continua”,
de células de manufactura y de constitucién de los grupos semiaut6nomos.
En el caso de los Programas de Mejoria Continua, se establecia que el
Sindicato y 1a Comisi6n de Fébrica tenfan la posibilidad de acompaiiar todo
el proceso de implantacién del Programa y, ademds, se garantizaria la ma-
nutencién de los puestos de trabajo al empleado/a eventualmente afectado/a, o
su transferencia a otra drea de la empresa mediante capacitacién. En el caso
de las células de manufactura se establecia el derecho de monitoreo por
parte de grupos formados por representantes de los trabajadores y de la
empresa, respecto al ritmo y condiciones de trabajo (ergonomia, ambiente,
seguridad), asf como la reubicacién del personal eventualmente afectado. En
el caso de los grupos semiauténomos, se aseguraria el derecho de monitoreo
sindical sobre varios puntos relativos a su funcionamiento. Todo ese proceso,
segtin el autor, ha sido afectado negativamente por los despidos masivos de
fines de 1995, pero se mantienen muchos de esos procedimientos.
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C) Tiempo flexible y jornada de trabajo

Otra gran preocupacion de los sindicalistas ha sido la negociacién en torno
a la flexibilizacién de la jornada de trabajo. La reduccién de la jornada de
trabajo (asi como la limitacién de las horas extraordinarias) con el objetivo
de generar nuevos puestos de trabajo y mejorar la calidad de vida de los
trabajadores (a través del aumento del tiempo libre) es una demanda anti-
gua de los sindicatos de la regi6n del ABC. Antes de que la Constitucién
de 1988 cambiara la jornada semanal de trabajo de 48 para 44 horas, ése
ya era el horario observado en la mayoria de las empresas metaldrgicas
de Sio Bernardo debido al insistente esfuerzo de negociacién del Sindica-
to en ese sentido y, en particular, gracias a la gran huelga de 1985 que tuvo
como demanda bésica la reduccion de la jornada.

En los dltimos afios, en los momentos de crisis y retraccién de la de-
manda, por varias veces la direccién de las empresas traté de negociar
con los sindicatos de la regién la reduccién de la jornada acompaiiada de
reduccién salarial, propuesta que ha sido sistematicamente rechazada. Sin
embargo, el sindicato ha presentado otras alternativas en el sentido de
flexibilizar la jornada y facilitar la adaptacién del volumen de produccién
de las empresas a las oscilaciones de la demanda. La variacioén de la jor-
nada a lo largo del afio (o el banco de horas) fue una posibilidad sefialada
desde la Cdmara Sectorial de la Industria Automotriz (1993) y consiste en
un sistema de compensacién, a través del cual los trabajadores cumplen
jornadas variables segin el ritmo de produccién de las empresas, asu-
miendo “débitos” o “créditos” de horas.*°

La propuesta sindical se basaba en un estudio que mostraba el comporta-
miento estacional de la produccién automotriz y la tendencia internacional de
reduccién de la jornada de trabajo. A través de la negociacién colectiva, el
Sindicato de los Metaliirgicos de Sdo Bernardo ya habia obtenido el compro-
miso de las empresas de reducir la jornada semanal a 43 horas a partir de
enero de 1996 y a 42 horas en octubre del mismo afio. En el contexto de las
negociaciones realizadas en la Cdmara Sectorial, el Sindicato propuso una
nueva reduccién de la jornada anual de trabajo bajo el siguiente sistema:
un promedio de 40 horas semanales y de 200 horas anuales (descontados
vacaciones Yy dias festivos), lo que representaba una reduccién de 10% en
el tiempo total de trabajo. Debido a la fluctuacién de las ventas a lo largo
del afio, la reducci6n podria significar trabajar en jornadas de 36, 40 y 44

40 El banco de horas es un mecanismo muy similar a la propuesta discutida en el contexto de
la Cumbre Europea de Empleo de establecimiento de una jornada anual de trabajo flexible y
regulada.
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horas en cada cuatrimestre. A eso se sumaba la limitacién de las horas
extras a un total mdximo de 92 por afio por trabajador (correspondiente a
5% de la jornada anual efectiva).

Actualmente, el sistema de banco de horas es adoptado en muchas
empresas: desde el inicio de 1996, se estableci6 un promedio de 42 horas
semanales en Volkswagen, Ford y Mercedes, y de 40 horas en Scania.
Las variaciones posibles oscilan entre un minimo de 32 horas y un maximo
de 44 horas (la jornada legal). El salario de los trabajadores es uniforme a
lo largo del afio. La efectividad de esa propuesta en situaciones de crisis
se evidenci6 una vez mds a fines de 1997 en la negociacién realizada en
Volkswagen.*!

Los acuerdos de productividad en Argentina*?

La experiencia argentina se refiere a una situacién en la cual los sindica-
tos, histéricamente organizados al nivel de la rama productiva y con alta
capacidad de intervenir y regular los contratos de trabajo, definidos en ese
4mbito, pasan a dirigir su actuacién para la empresa en el contexto de
profundas transformaciones en la politica macroeconémica. Uno de los
ejes principales de la actuaci6n sindical al interior de las empresas es aho-
ra la negociacién de la productividad, que consiste basicamente en la ne-
gociacién de las diversas formas por las cuales se estin flexibilizando los
sistemas de trabajo al interior de las empresas.

En efecto, Argentina es uno de los paises latinoamericanos que se ha
caracterizado histéricamente por contar con una de las més bajas tasas de
desempleo abierto, y con uno de los mds altos grados de organizacién
sindical con capacidad de intervenir y regular los contratos de trabajo.*3
El Plan de Convertibilidad de 1991, implantado después de una década de
prolongada crisis econémica, introduce cambios importantes en esa situa-
cién. El Decreto-Ley 1334/1991 congela los salarios con sensible atraso
respecto al costo de vida y limita el derecho de huelga; sin embargo, al

41 Bp esa ocasién, como resultado de la crisis asidtica, la direccién de Volkswagen do Brasil
anunci6 su decisién de eliminar 10 mil puestos de trabajo (de un total de poco més de 30 mil),
si el Sindicato no aceptaba la propuesta de reduccidn de la jornada de trabajo con reduccion
de salarios. El Sindicato decidié no aceptar la propuesta, lo que dio origen a un proceso de
negociacién que evit6 los despidos. Para que eso fuera posible, las principales medidas a que se
recurri6 fueron la utilizacién del sistema de banco de horas y los sistemas de retiro volunta-
rio.

42 1 3 discusién de la experiencia de los Acuerdos de Productividad en Argentina se basa
fundamentalmente en Novick y otros (1996). . .

43 A pesar de que la negociacién colectiva ha sufrido fuertes y prolongadas interrupciones
durante los sucesivos regfimenes autoritarios. Véase Bisio, 1991.
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permitir la negociacién por productividad, se evita en la prictica la sus-
pensién de la negociacién colectiva y se abre la posibilidad de aumentar
los salarios con base en el aumento de la productividad, siempre que ese
aumento no sea repasado a los precios.

La nueva politica estimula la negociacién en el ambito de la empresa, lo
que también introduce un importante cambio respecto a una de las principales
caracteristicas de la historia de las relaciones laborales en Argentina (la orga-
nizacién sindical y la negociacién colectiva centralizadas por rama de activi-
dad), por eso fue duramente criticada por sectores sindicales. El primer acuerdo
con base en la nueva ley fue celebrado el 1° de octubre de 1991, cuatro meses
después de su puesta en vigencia. El DL 1334 fue sustituido en 1993 por el
DL 470, que otorga mayor autonomia a las partes y habilita expresamente la
negociacién dentro de la empresa.*

Con eso se institucionaliza la negociacién descentralizada y el tema de
la productividad pasa a estar en el centro de esa negociacién. Negociar la
productividad significa bisicamente, en ese contexto, negociar las diver-
sas maneras como se estdn flexibilizando los sistemas de trabajo en las
empresas o, en otras palabras, las formas a través de las cuales pasan a
configurarse “las nuevas fuentes de competitividad de las empresas”
(Novick y otros, 1996).

Como en los casos de México y Brasil, los autores identifican aqui otra vez
dos vias de constitucién de esas nuevas fuentes de competitividad: una basada
fundamentalmente en la intensificacién del trabajo (aumento de los ritmos) y
otra més sistémica, que no excluye la primera, pero que la integra a una mds
compleja y sofisticada combinacién de factores y acciones que, en conjunto,
tratan de producir una saturacién de los tiempos totales de produccién.*’ En
otras palabras, una configuracién productiva en la cual la intensificacién del
trabajo aparece como parte de un conjunto de factores y no como tnico fun-
damento del crecimiento de la productividad. En ese sentido, el anélisis de los
acuerdos y convenios celebrados en los tltimos afios constituye una herra-
mienta central para entender el modelo de productividad y flexibilidad que se
esta implantando en las empresas.

La negociacién de la productividad se da en el marco de una fuerte
asimetria de poder entre los actores, que se acentda con la descentraliza-
cién de la negociacién. El anélisis de los convenios y acuerdos firmados

44 Entre 1995-1996, m4s de 75% de los acuerdos presentados al Ministerio del Trabajo para su
homologacién fueron celebrados en el 4mbito de las empresas (Novick y otros, 1996: 63).
45 Tratando de combinar diversas formas de cambio tecnolégico y de las formas de organizacién
del trabajo y gestién de la produccién, programas de calificacién de los recursos humanos,
polivalencia, movilidad funcional, etcétera.
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entre 1991 y 1995 pcr}nite identificar modelos diferentes en la negociacién de
la productividad. Entre los factores que definen esas diferencias los autores
identifican: el 4mbito de la negociacién (por rama de actividad vs. por
empresa), el tipo de sector, la situacién patrimonial de las empresas (pri-
vadas vs. recientemente privatizadas).

La mayoria de los convenios por rama de actividad expresa la negocia-
cién en torno a un dnico factor, lo que empobrece las dimensiones en las cuales
es concebida la productividad (dado la heterogeneidad estructural de las em-
presas, es mds dificil considerar un conjunto mis complejo de factores). En
general estdn marcadas por la imposicién empresarial de un ajuste laboral
via la intensificacién del trabajo y el disciplinamiento de la mano de obra,
sin proponer ninguna otra fuente de productividad (Novick y otros, 1996:
65). Segiin los autores, més que productividad, lo que se negocia en esos
casos son basicamente contrapartidas por aceptar ciertas formas de flexi-
bilidad de cardcter neotaylorista, es decir, basadas exclusivamente en la
intensificacion del trabajo.

En general los convenios firmados al interior de las empresas son
més complejos: “a medida en que se descentraliza la negociacién se
complejiza el nimero y la calidad de los factores que entran en la mesa de
negociaciones para determinar el desempefio productivo de una firma”
(Novick, 1996: 67). En las empresas privadas (excluyendo las reciente-
mente privatizadas), el contenido de esas negociaciones puede ser descri-
to b4sicamente como de transicién entre un tipo de productividad y
flexibilidad basado en la intensificacién del trabajo y la adopcién de for-
mas de cooperacién mds complejas (o sea, en formas de organizacion del
trabajo que tenderian a cuestionar el modelo taylorista). Sin embargo, aun
en esos casos, la mayor parte de los convenios todavia se centra en la
flexibilizacién externa (o numérica) y salarial, ya que consiste bisicamen-
te en ajustes de los planteles y definicién de incentivos monetarios.

En las empresas recientemente privatizadas se observa la presencia
de una concepcién m4s compleja de productividad y de modelos de flexi-
bilidad basados en la reorganizacién de los sistemas de trabajo. Eso pro-
bablemente se debe, segiin los autores, al hecho de que esas empresas se
caracterizaban histéricamente por ofrecer niveles superiores de beneficio para
los trabajadores, lo que refleja el poder negociador que tenfan los sindicatos.
Ellas son privatizadas después de un fuerte proceso de racionalizacién y ajus-
te en sus estructuras, lo que permite a las nuevas gerencias privadas celebrar
“convenios de pacificacién” con los trabajadores basados en formas de flexi-
bilidad “por lo alto” (high road) (Novick y otros, 1996: 68).

Por 1ltimo estén los convenios celebrados en las nuevas empresas
que se instalan en el pafs, producto de las nuevas inversiones, en especial
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en el sector automotriz. En esa nueva modalidad de celebracion de conve-
nios (el primero de los cuales fue firmado en 1994 con General Motors, al
que siguieron aquellos firmados en Fiat, Toyota y Chrysler), el sindicato
por rama de actividad como actor colectivo representa los intereses de los
“trabajadores virtuales”, es decir, aquellos todavia no contratados por la
empresa (Novick y otros, 1996: 63). Esos convenios caracterizan un in-
tento de construir un modelo de productividad basado en la flexibilidad,
con clausulas que flexibilizan el tiempo de trabajo y que limitan y regulan la
actividad sindical. La posibilidad de negociar convenios “sin historia y sin tra-
bajadores” permite a la empresa y al sindicato innovar en temas y formas de
contratualizacién de la relacién salarial (Novick y otros, 1996: 68).

El andlisis de lo ocurrido en el sector automotriz (tanto en las viejas
como en las nuevas plantas) es interesante tambié€n porque evidencia cémo
la intervencién del sindicato del sector (uno de los més activos) logra trans-
formar la propuesta empresarial de sindicatos “de” empresa a una nego-
ciacién “por” empresa conducida por un sindicato dnico y centralizado.

En los viejos convenios, renovados después de 13 afios en que la nego-
ciacién fue congelada, se observan bdsicamente dos diferencias respecto
a los acuerdos anteriores: a) la presencia de las cldusulas de productivi-
dad introducidas a partir de 1991; b) el compromiso conjunto de ambas
partes de aumentar la calidad, disminuir costos y promover la exportacién
(que muchas veces aparece mds como una declaracién de principios y
objetivos que de medidas concretas) (Novick y otros, 1996: 69). Aqui la
estrategia sindical parece ser basicamente la de aceptar niveles mayores
de flexibilizacién con el objetivo de defender los niveles de empleo.*6 Al
mismo tiempo, se asume el compromiso con el tema de la calidad como
nueva fuente de productividad, aunque en ocasiones eso se queda a
nivel del discurso mds que traducirse en cambios concretos en la organi-
zacién del trabajo y en la gestién de la produccién.

Por otro lado, los acuerdos renovados conservan la 16gica tradicional
fordista tanto en la identificacién de las fuentes de productividad como en
la metodologia de calculo para su estimacién y distribucién. La mayoria de
ellos proponen incentivos que redundan en incremento de la intensifica-
cién del trabajo (Novick y otros, 1996:71).

A su vez, los convenios de las nuevas plantas se basan en una idea de
flexibilidad técnico-productiva mas sistémica, cuyos rasgos principales son:
a) la reduccién del nimero de categorias de trabajadores y surgimiento de
la figura del obrero “polivalente”; b) el establecimiento de una jornada
anual de trabajo, en algunos casos a través del sistema de banco de ho-

46 Objetivo sin duda importante en un periodo que se caracteriza por un intenso crecimiento
de la tasa de desempleo en Argentina,
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ras; c) la regulacién de la organizacién del trabajo a partir de la creacién
de equipos multifuncionales y/o células de trabajo; d) el reconocimiento
explicito del sindicato como interlocutor; e) el compromiso explicito de las
empresas de mantener programas de formaci6n profesional; f) respecto a las
modalidades de contratacién, General Motors asume el compromiso explicito
con la estabilizacién de la mano de obra (incluyendo su reubicacién en otras
areas de la empresa en situaciones de restriccién de la demanda); en la mayo-
ria de las otras empresas, se explicita en el convenio la posibilidad de utilizar
otras formas de contratacidn precaria autorizadas por la actual legislacién
argentina.

Todos ellos (tanto los convenios renovados como los nuevos) tienden a
incluir la calidad como fuente de productividad, y empiezan a tener signi-
ficativa presencia formas de cdlculo que segmentan al colectivo de traba-
jo tanto en lo que se refiere a la responsabilidad por la elevacién de la
productividad como en la distribucién de sus beneficios.

Uno de los principales problemas apuntados por los autores respecto a
€sos nuevos convenios es el hecho de que las reglas del discurso que los
sostienen no se basan en el derecho al trabajo, sino en una negociacién
entre flexibilizacién y compromiso de mantener el nivel del empleo; su
16gica no es la de la propagacién de los beneficios al conjunto de los traba-
jadores, sino su restriccién a un determinado segmento del colectivo (Novick
y otros, 1996:75).

Sin embargo, segin los autores, la negociacién en torno a la productivi-
dad podria ser considerada como parte de un proceso de construccién
social de nuevas formas de regulacién. Los nuevos acuerdos pueden
ser vistos como formas regulatorias en gestacion, que tendrian caracterfs-
ticas de signos diversos. Entre ellas: una fuerte tendencia a la descentra-
lizacién de las negociaciones; una casi nula intervencién estatal; el quiebre
de la homogeneidad de los contenidos negociados; una incipiente cons-
truccién social de compromisos no fordistas con acentuada asimetria entre
los actores de la negociaci6n; una escasa generalizacién de las pocas conquis-
tas laborales; la multiplicacién de las formas de precarizacién del empleo; la
flexibilizaci6n de las remuneraciones con mayor incidencia de la parte varia-
ble de los salarios y nuevas formas de implicacién de los trabajadores.

4. Consideraciones finales

El objetivo del presente documento es presentar y discutir algunas expe-
riencias recientes en América Latina en el contexto del debate internacio-
nal sobre la flexibilizacién del trabajo.
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Reconociendo que el polo dominante de ese debate en la regién ha sido
hasta ahora la visién que identifica la flexibilizacién con la mixima desregulacién
del mercado de trabajo, en un contexto en que los problemas relativos a la
magnitud y a la calidad del empleo no sélo persisten, sino al contrario, se
agudizan, el texto propone identificar algunas experiencias que apuntan hacia
la combinacién entre flexibilizacién y la creacién de nuevas institucionalidades
y nuevas formas de regulacion. En la base de esa experiencia estdn, evidente-
mente, procesos de (re)constitucién y (re)configuracién de actores piiblicos y
privados, entre ellos los sindicatos y los gobiernos locales, en torno a nuevos
espacios de interlocucién y negociacién social, contrariando la imagen muchas
veces también dominante en nuestros paises de ausencia o extrema debilidad
de los actores colectivos.

El registro y la discusién de esas experiencias, algunas de ellas bastan-
te innovadoras, pueden traer importantes ensefianzas.

La primera de ellas es que esas nuevas regulaciones no son necesaria-
mente legales. Las experiencias analizadas demuestran que existe mucho
espacio para la definicién de acuerdos y compromisos entre actores, que
pueden ir desde &mbitos micro y temas muy puntuales, tales como la dura-
cién de la jornada de trabajo, hasta otros mucho mas amplios, que pueden
involucrar una propuesta de modernizacién de toda una cadena productiva
o de desarrollo econémico y social para el conjunto de un territorio.

La segunda es que el tema de la productividad pasa a ser un ambito
importante de negociacion, dirigiendo la accién sindical para el &mbito de
la empresa, incluso en pafses marcados por una fuerte tradiciéon de negocia-
cién al nivel de rama (como México y Argentina). La experiencia mexicana
nos muestra los limites de las propuestas mas extremadas de flexibilizacién y
de qué forma la accién del Estado ha sido importante para crear un espa-
cio de didlogo y negociacidn social en torno al tema. Evidencia también
cémo la negociacién al interior de las empresas ha sido, para el sindicalis-
mo, un proceso de aprendizaje al mismo tiempo dificil y lleno de nuevas
potencialidades. En Argentina, la negociacién de la productividad ha signi-
ficado basicamente la negociacién de las diversas maneras como se estan
flexibilizando los sistemas de trabajo en las empresas.

En los tres casos analizados hay una biisqueda comin, con la cual a veces
estdn comprometidos basicamente los sindicatos y a veces también otros
actores (empresarios y poder piblico) en el sentido de, en primer lugar,
controlar los efectos mds negativos de la desregulacién sobre el empleo y
el trabajo y, en segundo lugar, definir nuevas fuentes de competitividad
mds sistémicas y equilibradas, porque no se limitan a la simple reduccién
de los costos laborales.

Algunos de los principales riesgos existentes en esas experiencias son:
a) su dificultad de generalizacién para sectores m4s amplios de la clase
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trabajadora y de la sociedad (como podria ocurrir en el caso del ABC
paulista); b) atin m4s grave: el hecho de que las reglas del discurso que las
sostienen no se basan en el derecho al trabajo, sino en una negociacién
entre flexibilizacién y compromiso de mantener el nivel del empleo, cuya
16gica no es la de la propagacién de los beneficios sino su restriccién a un
determinado segmento del colectivo (como en algunos de los acuerdos de
productividad negociados en Argentina).

Pero quizi la ensefianza m4s importante de todas se refiera a la im-
portancia de aumentar el grado de didlogo y negociacién social en torno a los
procesos de ajuste y reestructuracién productiva en América Latina, en espe-
cial en lo que se refiere a los procesos de flexibilizacién del trabajo.

Si eso es tomado en serio, si efectivamente se constituyen espacios para
la negociacién social en tomo a los procesos de reestructuracion, eso proba-
blemente significaria la definicién de nuevas formas de regulacién, es decir,
el establecimiento de limites al proceso de flexibilizacién entendido como
desregulacién extrema, que no ha probado hasta ahora ni dentro ni fuera
de Ameérica Latina, tener una relacién positiva con el desempefio econ6-
mico ni mucho menos con la generacién de empleo, sino, al contrario, ha
tenido efectos sociales bastante negativos, relacionados al deterioro de la
calidad del empleo.
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Resumen

Las profundas transformaciones por las cuales viene pasando el mundo
del trabajo producen un fuerte impacto sobre las formas de regulacién de
las relaciones entre los actores sociales que en este ambito se constitu-
yen. Se trata de un contexto en el cual se estdn transformando las formas
anteriormente establecidas de definicién de los empleos, las formas de
contratacién y los puestos de trabajo, hasta el punto en que el mismo con-
cepto de trabajo asalariado se cuestiona, asi como las normas, institutos
de proteccién y derechos bdsicos a ellos relacionados. Debido a la impor-
tancia que el trabajo ha tenido (y sigue teniendo) en la configuracién de la
sociedad moderna, se puede decir que lo que viene ocurriendo en ese nivel
afecta las bases mismas del contrato social que histéricamente ha constituido
la esfera piblica en esa sociedad (Castro, 1997). Por eso mismo el debate en
torno a estos temas, entre los cuales se destaca el de la flexibilizacién del
trabajo, es tan importante académicamente y, con frecuencia, tan dlgido
politicamente.

El objetivo del presente documento, por lo tanto, ademés de sistemati-
zar y situar algunos aspectos del debate actual sobre la flexibilizacién del
trabajo, es discutir algunas experiencias recientes en América Latina, en-
tre las cuales se destacan los Acuerdos Nacionales de Productividad y
Calidad en México, los Acuerdos de Productividad en Argentina y la cons-
titucién de la Cdmara Regional del Gran ABC en Brasil.

Lais Abramo
Doctora en Sociologia, investigadora de la orr en Chile.



TRAYECTORIA§ LABORALES EN TIJUANA:
(SEGMENTACION O CONTINUIDAD ENTRE
SECTORES DE EMPLEQO?

Marie-Laure Coubes

Abstract

The objective of this article is to put in evidence the forms of labor mobility
among different occupational sectors for a segment of the market of
Tijuana: the workers of low qualification. By means of an analysis of the
labor trajectories 1 identify the itineraries of the workers during their
labor life, and verify whether there is segmentation or continuity among
different occupational sectors.

Introducciéon

Tijuana, “imagen contempor4nea de la ciudad fronteriza”,! es la zona ur-
bana mds dindmica desde el punto de vista econémico y demogréfico, que
presenta ademds los ingresos m4s altos del conjunto de México.?

La primera impresi6én que uno recibe al llegar a la ciudad de Tijuana es
la propia linea de la frontera internacional, amplificada por la pared de
metal ondulado que separa los dos paises, y las numerosas personas espe-
rando cruzar hacia el Norte. Sin embargo, al vivir cotidianamente en esta
ciudad fronteriza, el dinamismo de su economia aparece como un elemen-
to mds impactante atin. Los signos de un mercado de trabajo de pleno
empleo, como en casi ningin lugar del mundo, estdn presentes y visibles

! Browning y Zenteno (1993b), p.27.
2 Estadisticas Econdmicas. Indicadores de Empleo y Desempleo. meci 1998.
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en el conjunto de la ciudad.3 La gran demanda de trabajo de las empresas
industriales pero también de comercio y servicios, que atrae a mexicanos
de todo el pafs, es visible en todas las calles, en todas las colonias. En un
contexto mexicano general que presenta enormes dificultades de desem-
pleo y subempleo, el fuerte empleo aparece como un tema esencial de la
vida de Tijuana, y es el punto de atraccién de numerosos migrantes. Tijuana
es una ciudad que ha crecido principalmente por 1a migracién, y por ello
también la disponibilidad de mano de obra se sustenta considerablemente
en la migracién (Witte, 1988: 112). Los migrantes representan 71% de la
pea de la ciudad.*

Tijuana es a la vez lugar de destino y lugar de paso de los migrantes.
Destino para todos aquellos atraidos por este mercado laboral dindmico en
el cual buscan mejorar su posicién laboral; de paso para aquellos que lle-
gando del Sur’ est4n tratando infructuosamente de cruzar la linea, y tam-
bién para aquellos rechazados por el Norte que esperan hacer un nuevo
intento de cruzar la frontera. Esta movilidad de la poblacién se manifiesta
en el mercado laboral. Dinamico, este mercado tiene una fuerte capacidad
de absorcién de empleos de baja calificacién, y se estructura con una fuerte
movilidad laboral. La rotacién de personal est4 conocida como uno de los
mayores problemas de los empresarios de la industria maquiladora. Estu-
diada sobre todo en esta industria (Canales, 1995, Carrillo, 1992, etc.), la
movilidad laboral toca sin embargo al conjunto del mercado laboral, y apa-
rece como una especificidad del empleo de Tijuana. Son casi inexistentes
los estudios sobre la movilidad laboral fuera de la maquiladora, sin embar-
g0, este conocimiento es muy relevante ya que la movilidad entre diferen-
tes segmentos de un mercado es determinante en la estructura del mismo.

El objetivo de este trabajo es poner en evidencia las formas de movili-
dad laboral entre los diferentes sectores de empleo de un segmento del
mercado: los trabajadores de baja calificacion. El anilisis de las trayecto-
rias laborales permite conocer los itinerarios de los trabajadores a lo largo
de su vida laboral, y al estudiar si, durante la trayectoria, los pasos entre
tipos de empleo diferentes son frecuentes o inexistentes, se podra demos-
trar si hay segmentacién o continuidad entre estos diferentes sectores de
empleo. La demostracién se hard enfocdndose sobre tres grupos ocupa-
cionales: obreros de maquiladora, empleados del terciario y trabajadores

3 La tasa de desempleo abierto de Tijuana es regularmente inferior a 1.5 %. mec1,1998. Op.cit.
4 Segitin eneu 1996-3, 71.4 % de la PEA nacié fuera de Baja California.
3 Aquf se define Sur como el conjunto de México al sur de Tijuana.
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por cuenta propia. Vamos a descubrir si para un trabajador existen barre-
ras o segmentaciones entre la maquiladora, el terciario y la actividad de
cuenta propia; o en sentido inverso, si estos empleos aparecen en conti-
nuidad en la misma trayectoria.

Después de desarrollar las hipétesis teéricas respecto a la existencia
de segmentacién entre diferentes tipos de ocupaciones, y las criticas a las
mismas, introduciremos nuestra propia hipétesis de investigacion: las his-
torias laborales organizan las relaciones entre diferentes tipos de empleos
més en continuidad entre los sectores que en discontinuidad o ruptura como
lo sugeriria la visi6n de segmentacién.

En una primera parte se presenta el universo de estudio y las proble-
méticas especificas de investigacién. En una segunda parte se presenta la
relativa homogeneidad entre tales grupos ocupacionales, y en la tercera
parte, el andlisis de las trayectorias laborales. En la interpretaci6n de la
clasificacién de los itinerarios ocupacionales se utilizan varios elementos
sociodemogréficos. Junto con la edad, el sexo y la educacién, la migracién esta
analizada como uno de los factores pertinentes que, del lado de la oferta,
conllevan diferenciaciones en los procesos de construccién de las trayec-
torias laborales.

1. El universo de estudio

Este trabajo se basa en los resultados de una encuesta de trayectorias
laborales, realizada en Tijuana en abril y mayo de 1993 entre 715 perso-
nas.® Con un amplio cuestionario, se pregunté por todos los empleos des-
empefiados por el individuo en su vida hasta el dia de la encuesta.

La muestra no es representativa del conjunto de la pea de Tijuana. Se
eligi6 a tres grupos ocupacionales caracteristicos de la realidad fronteriza
y similares en su estatuto social. Los entrevistados son personas activas que,
al dia de 1a aplicacién del cuestionario, pertenecian a una de las tres categorias
siguientes:

—obreros industriales de las empresas maquiladoras;

—empleados de los sectores de comercio y de servicios;

—trabajadores por cuenta propia.

Estos grupos son definidos por el tipo de empleo desempefiado al mo-
mento de la encuesta, independientemente de los empleos anteriores. El
objetivo de tal enfoque retrospectivo era ver cudles son las trayectorias
que llevan a estos tres tipos de ocupaciones.

6 Trayectorias ocupacionales y cultura laboral, El Colegio de la Frontera Norte.
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Estas tres categorias, que llamamos “grupos ocupacionales” o “secto-
res de empleo”, incluyen trabajadores del mismo grupo social. Son los
trabajadores de baja calificacién profesional, clases populares que ocupan
el mismo lugar en la division del trabajo. Las categorias son caracteristi-
cas del mercado laboral fronterizo que contrastan segin algunos criterios
importantes en el contexto tedrico del estudio de los mercados laborales
fronterizos. :

Las dos primeras categorfas incluyen a trabajadores asalariados, pero
los criterios elegidos para definir sus sectores de actividad son diferentes.
La industria maquiladora no es un sector industrial preciso, es una indus-
tria definida por un régimen arancelario que puede incluir a cualquier rama
industrial. En cambio, el conjunto del comercio y de los servicios agrupa
practicamente todo el sector terciario.

Para los trabajadores de la maquila, la muestra se limita a los obreros
de la produccidn, y para los del comercio y servicios, se eligié a los em-
pleados dedicados a tareas de ejecucion, es decir, a aquellos sin ninguna
categoria de mando, los menos instruidos y menos pagados.

La tercera categoria incluye a los trabajadores por cuenta propia, un
conjunto que atraviesa todos los sectores econémicos: comercio, servi-
cios, manufactura, construccién (sélo la agricultura fue descartada), in-
cluyendo a los trabajadores domésticos.” La posicién en el empleo es lo
que distingue este ltimo grupo de los dos primeros. Este grupo de traba-
jadores no-asalariados excluye dos categorias, los profesionistas que ad-
quirieron una calificacién alta en relacién con el conjunto estudiado, y los
trabajadores que emplean al menos a un asalariado.

La definicién de estos grupos diversos se hizo en funcién de las carac-
teristicas de los mercados fronterizos. No hacen referencia a un marco
conceptual ya establecido, sino a un marco propio que construimos espe-
cialmente para el estudio del mercado laboral de Tijuana. La categoria de
las maquiladoras es especifica, por su origen, a la industrializaci6n de las
ciudades fronterizas. Los empleados del terciario son los mas numerosos
en estas regiones, sin embargo la fuerza de este sector fue a menudo
velada por el mayor interés dado a las maquiladoras. Por ejemplo, respecto a
la movilidad en el empleo, los numerosos estudios sobre la rotacién en la maquila
contrastan con los pocos estudios de movilidad entre diferentes sectores del
mercado y el terciario. Por esto es importante darles el lugar que les corres-
ponde en un estudio de los mercados de trabajo.?

7 Los trabajos del erearc y de la oIT, asimilan a los trabajadores domésticos a trabajadores
informales. Véase nota 9.

8 Esta opini6n es ahora ampliamente compartida, véase H. Browning y R. Zenteno (1993a) y
R.Dombois y L.Pries (1995), pp.112-114.
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En cuanto al ﬁlti,rﬁo grupo, los trabajadores por cuenta propia, aun te-
niendo una importdncia numérica menor que las demds categorias, consti-
tuyen un fenémeno muy importante del empleo urbano. Se trata de un
grupo de la pea en expansién durante las dltimas décadas, y su presencia
en los mercados de trabajo urbanos mexicanos y de toda América Latina,
es objeto de una considerable atencién tanto académica como politica.
Este grupo constituye una gran parte de lo que se llama el sector informal
sobre el cual existe una amplia controversia conceptual, por lo que pre-
senta una especial relevancia en la discusién actual respecto de los fen6-
menos ocupacionales.’

Estas tres categorias son determinantes para la comprensién de los
mercados fronterizos, y sobre ellas se pueden plantear diferentes pregun-
tas e hip6tesis de investigacién. Entre otras, las que contesta esta investi-
gacién son las siguientes: ;Dénde estdn las segmentaciones y dénde est4n
las continuidades entre estos diferentes tipos de empleos? ;Para un traba-
jador, existen barreras o segmentaciones entre los empleos de obreros de
magquiladora y los de los empleados del terciario, o entre empleos asalaria-
dos y empleos por cuenta propia? O en sentido inverso, ;estos empleos
aparecen en continuidad en la misma trayectoria?

De encontrar algunas separaciones entre empleos de asalariados y no-
asalariados, se confirmaria la teorfa del mercado dual entre sector formal
y sector informal. De acuerdo con numerosos trabajos (Christenson et al.,
1989), el trabajo asalariado y el trabajo por cuenta propia pueden ser vis-
tos como una buena aproximacién a los sectores formales e informales.
Esta forma de dualismo de la economia ha ocupado el escenario de los
estudios latinoamericanos desde hace dos décadas. Sin embargo, en otros
trabajos el an4lisis de trayectorias laborales permitié poner varias objecio-
nes a esta teoria. Pries (1991) verificé que numerosos obreros de Puebla
se volvian trabajadores por cuenta propia en una segunda fase de su tra-
yectoria; y Dombois (1992) llega a las mismas conclusiones para el caso de
una ciudad colombiana. Roubaud (1994) rebate también esta hipétesis de dua-
lismo entre sector formal y informal para el mercado laboral de la ciudad
de México.

9 El sector informal, segun Tokman (OIT y PREALC), est4 relacionado al pequefio tamafio de la
empresa; la empresa unidimensional del trabajador por cuenta propia cabe en esta categorfa.
Otro enfoque sobre el sector informal estd relacionado con la legalidad de la empresa (Portes),
asf, el no tener ventajas de proteccién social (seguro médico) estd asociado con un criterio de
definicién del sector informal; y el trabajador instalado por su cuenta estd la mayor parte del
tiempo en esta situacién. Las referencias bibliogradficas sobre el concepto de informalidad son
muy numerosas; se puede citar para una sintesis general V. Tokman (1991) o B. Lautier
(1993); respecto a la situaci6én mexicana véase a F. Roubaud (1993), y por un estudio empfrico
sobre el contexto fronterizo puede consultarse a R. Zenteno (1993).
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La separacién de empleos de los obreros de la maquiladora con los de
los empleados del terciario hace referencia a otro tipo de segmentacién
del mercado laboral. Las grandes empresas de la industria maquiladora de
exportacién de alta productividad estdn consideradas por algunos autores
como un mercado primario dentro del enfoque tedrico de la segmentacién
de los mercados (Carrillo y Hualde 1990). Bajo el mismo enfoque, el sec-
tor terciario privado, de baja productividad, sin seguridad para sus miem-
bros, aparece en cambio como un mercado secundario.!®

Por el contrario, al distinguir similitudes en la secuencia de las trayectorias
de estas tres categorias de trabajadores (semejanzas en las sucesiones de
empleos ocupados), se verifica que estos tres grupos de empleos funcionan
mds en continuidad, bajo diferentes combinaciones de itinerarios. !!

Al contrario de las hipétesis teéricas que hemos recordado (segmenta-
cién entre ocupaciones asalariadas y no asalariadas, o entre ocupaciones
de la maquiladora y ocupaciones de un terciario precario), nuestra hipéte-
sis de investigacién es que estos tres grupos ocupacionales funcionan en
complementariedad al interior del mercado: las relaciones entre empleo
asalariado y trabajo por cuenta propia, asi como las relaciones entre asa-
lariado de la maquiladora y del terciario, se organizan més en alguna con-
tinuidad dentro de las historias laborales de los trabajadores que en
discontinuidad o ruptura. Estas diferentes ocupaciones aparecen, durante
la trayectoria, como oportunidades de empleos complementarios més que
alternativas o inconciliables. Esperamos distinguir varios flujos entre di-
ferentes tipos de empleos y determinar si éstos se organizan de manera aleatoria

10 No existe un consenso respecto al mercado primario de la maquiladora (Cfr. Marquez y Ross
1990). El andlisis desarrollado aqui no permite contestar a toda la problemética de los mercados
segmentados no competitivos. Permite solamente, y con modestia, conocer uno de los aspectos que
intervienen en la definicién de los mercados primarios y secundarios, la movilidad de los trabajado-
res. Segiin la teoria de la segmentacién, la movilidad entre los dos tipos de mercados estd muy
reducida.

11 La complementariedad o combinatorias entre tipos de empleos evoca la nocién de sistema,
sin embargo, esta nocién no nos parece pertinente para entender este mercado laboral.
Tripier (1991) conceptualiza el mercado laboral como un conjunto formado por diferentes
sistemas ocupacionales. El sistema ocupacional se refiere a un conjunto de ocupaciones que
toman el mismo lugar en la divisién del trabajo y que estdn organizadas entre ellas (coalicién,
sindicato o organizacién gremial) para protegerse de la competencia de donde venga. Es “el
conjunto de las oportunidades capaces de estar adoptadas por cada generacién de trabajadores
que fueron estructurados socialmente de manera similar” (Tripier 1991, p.164, traduccién
mia). Para el caso de los activos de la encuesta, los grupos ocupacionales elegidos toman el
mismo lugar en la divisién del trabajo: empleos de baja calificacién cuya competencia viene de
parte del ejército de reserva. Pero los tres grupos no estdn organizados entre ellos, luego no
pueden pretender a la definicién propuesta. Es dificil, ademds, aplicar aquf un concepto
elaborado en pafses muy industrializados, por categorias profesionales bien definidas, para
proponerlo a la situacién de los empleos de baja calificacién del mercado mexicano: esta
recuperacién, aunque comiin, es ampliamente criticable (Cfr. Dombois y Pries, 1995).
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y no sistémica. La movilidad entre las tres categorias ocupacionales serd nuestro
criterio de andlisis: los pasos entre los diferentes tipos de empleos sefialados
por las trayectorias podran ser numerosos, reducidos o inexistentes.

2. Primeras diferenciaciones entre grupos ocupacionales:
un estudio transversal

Los activos de los grupos ocupacionales elegidos residen en los mismos
barrios populares de la ciudad, donde el ingreso promedio es inferior al
promedio local. Sin embargo, se debe verificar la homogeneidad social de
los tres grupos ocupacionales y observar las primeras diferenciaciones en
las caracteristicas de la oferta de trabajo.

Si bien el grupo de los obreros de maquiladoras es, desde el punto de
vista ocupacional, homogéneo (todos sus miembros son obreros industria-
les), no es el caso para los demds, abiertos a un amplio abanico de ocupacio-
nes. Para ilustrar esta diversidad se describe a continuacién las ocupaciones
mds frecuentes de los trabajadores de la encuesta.

Dentro de los empleados del terciario, encontramos por orden de fre-
cuencia: empleados de piso o de mostrador, choferes, mecénicos, cajeros,
empleados de limpieza, vendedores, cocineros, empleados de secretaria,
agentes de seguridad.

Los trabajadores por cuenta propia son comerciantes, ante todo: ven-
dedores ambulantes o de abarrotes en su mayoria, luego artesanos o tra-
bajadores de oficio como albaiiiles, mecanicos, electricistas, pintores,
carpinteros, y por fin, los trabajadores domésticos.

Los tres grupos ocupacionales se diferencian en primer lugar por
su edad. La edad promedio de los tres diferentes grupos estd descrita en
el cuadro 1.

Cuadro1
Edad promedio por grupo ocupacional y sexo

Edad promedio Hombres  Mujeres N Proporcién

Magquila 245 245 245 269 37.62
Com. Ser. 276 296 243 311 43.50
Cuenta Propia 393 38.6 40.7 135 18.88
Total 28.65 299 26.8 715 100.0

Fuente: Célculos propios a partir de la encuesta Trayectorias ocupacionales y cultura laboral, 1993.



196 Trabajo, julio del 2001

Los trabajadores por cuenta propia son mayores que los asalariados,
en més de 10 afios en promedio. Numerosos estudios ya documentaron
que el trabajo independiente se desempefia més frecuentemente en la par-
te segunda o final de la trayectoria (Pries, 1992). Vamos a retomar este
punto con mds detalle en el anélisis de las trayectorias laborales en la
seccién que sigue. El grupo de los empleados del terciario es un poco
mayor de edad que el de los obreros de la maquila. Sin embargo, esta
caracteristica toca s6lo a los hombres; las mujeres de ambos grupos de
asalariados tienen la misma edad en promedio. La maquiladora tiene un
publico particularmente de jévenes respecto a los varones, pero las muje-
res no son més jévenes que en el sector terciario.

Segunda diferenciacion, el nivel de estudio de los entrevistados

Para describir el nivel educativo de los trabajadores, se calculd el nimero
promedio de afios de estudios. Para el conjunto de la muestra, el promedio es
de 7.38 afios de estudios, es decir, més alld de la educacién primaria pero
sin llegar ain a la secundaria completa.

Los trabajadores por cuenta propia tienen el menor nivel de estudio (pero
también la mayor desviaci6n), y son aquellos con la mayor parte de activos sin
ninguna educaci6n.!? Sin embargo, este nivel educativo es ante todo un efecto
de la edad: controlando por la edad, la diferencia entre trabajadores por cuenta
propia y obreros de la maquiladora desaparece totalmente. Los empleados del
terciario se quedan, sin embargo, siempre, con un niimero promedio de afios de
estudios ligeramente superior al de los demas grupos.

Los trabajadores por cuenta propia son, en promedio, de mayor edad
que los demds grupos, y su nivel promedio de escolaridad refleja los nive-
les alcanzados por estas generaciones, que son de manera general mas
bajos que los de las generaciones siguientes. Los promedios educativos
segin el grupo de edad en la encuesta son los siguientes: 8.38 (menos de
25 aiios), 7.17 (25 a 39 aiios) y 4.85 (40 afios y mds), y describen los
progresos de la escolaridad en México durante los Gltimos cincuenta afios.

La menor instruccién formal de los trabajadores por cuenta propia no
es sino un reflejo de la edad promedio de este grupo de trabajadores. Los
j6évenes por cuenta propia tienen el mismo nivel educativo que los jévenes
obreros de la maquila.

12 | a proporcién de personas que no han ido nunca a la escuela es de 13.3% para los trabaja-
dores por cuenta propia, 3.0% para los obreros de la maquila y 4.2% para los empleados del
terciario.
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Cuadro 2
Niuimero promedio de afios de estudios por grupo ocupacional y sexo
Total Hombres Mujeres .
afios de DE afios de afios de Proporcién
estudio estudio estudio
Magquiladora 7.19 2.92 741 6.99 37.62
Terciario 8.12 341 751 9.20 43.50
Cuenta propia  6.05 3.89 6.38 539 18.88
Total 7.38 342 723 7.58 100.00

Fuente: Célculos propios a partir de la encuesta Trayectorias ocupacionales y cultura laboral,
1993.

Tercera diferenciacion, la presencia de migrantes en cada grupo

Un primer acercamiento al impacto del fenémeno de la migracién, se co-
noce mediante el andlisis del nimero de nativos en el Estado de Baja
California.

Cuadro 3
Proporcion segiin el lugar de nacimiento (Baja California u otro),
por grupo ocupacional y sexo

Nativos en Hombres Mujeres
Baja California Fuera de B.C nativos B.C nativas B.C
Maquila 27.8 721 21.1 340
Terciario 40.2 59.8 333 522
Cuenta
propia 19.3 80.7 233 11.1
Total 31.6 684 274 375

Fuente: Célculos propios a partir de la encuesta Trayectorias ocupacionales y cultura laboral,
1993.

El origen baja californiano no tiene la misma presencia en cada grupo
ocupacional. De manera general, la mayor parte de nativos de Baja
California se encuentra con los empleados del terciario. Para las mujeres,
las nativas en este grupo ocupacional son mads numerosas que las migrantes.
En cambio, es dentro de los trabajadores por cuenta propia que se encuen-
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tran menos nativos, esencialmente en el caso de las mujeres, porque para
los hombres el grupo con menos nativos es el de los obreros de la
maquiladora. Para las mujeres el trabajo por cuenta propia sélo concierne
a unas pocas nativas. La diferencia del estatuto migratorio entre grupos
es mayor para las mujeres que para los hombres (40 puntos porcentuales
de diferencia entre el grupo que recibe el mayor nimero de nativos y el
que recibe el menor, y sélo 12 para los hombres).

La condicién migratoria esté estudiada, en la mayor parte de los estu-
dios demograficos, mediante la separacién entre nativos y no nativos. Sin
embargo, el lugar de nacimiento es una medida insuficiente para estudiar
comportamientos que ocurren durante la vida adulta. Una persona, sin
haber nacido en la ciudad, puede residir en la misma desde su prima nifiez
y haber desarrollado en este lugar toda su educacién, asi como un buen
conocimiento del mercado laboral y de sus actores principales. Por esto
buscamos una categoria mas cercana a la preocupacién del estudio del
empleo, que es la del migrante laboral. Este tltimo es la persona que ha
realizado al menos el primer empleo de su trayectoria fuera de Baja
California.'*

Cuadro4
Migrantes laborales por grupo ocupacional y sexo

Migrantes laborales No migrantes Migrantes Migrantes

hombres mujeres
Maquila 20.5 79.5 344 7.8
Terciario 21.5 78.5 283 9.7
Cuenta propia 35.6 64.4 389 28.9
Total 23.8 76.2 32.5 11.7

Fuente: Célculos propios a partir de la encuesta Trayectorias ocupacionales y cultura laboral,
1993.

En el cuadro 4 se observa que los trabajadores que llegaron a Tijuana
después de su primer empleo representan una minoria dentro de los entre-
vistados. Con esta medicién de la migracidn, la diferenciacién entre obre-
ros de 1a maquila y empleados del terciario se reduce; asi, ambas categorias
tienen casi la misma proporcién de migrantes laborales. Son los trabajado-
res por cuenta propia los que tienen la mayor parte de migrantes durante
su vida laboral. Pero, como para los nativos, la diferenciacién por sexo es

13 Solo se contabiliza la migracién interestatal.
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determinante: los hofnbres trabajadores por cuenta propia son similares a
los obreros de la maquila en cuanto a su proporcién de migrantes labora-
les. Son las mujeres las que dan a los trabajadores por cuenta propia su
mayor proporcién de migrantes. Si casi todas las obreras y empleadas no
son migrantes laborales, cerca de una tercera parte de las que trabajan
por cuenta propia empezaron su experiencia laboral lejos de Tijuana.

El sector ocupacional de los padres, una cuarta diferenciacion entre
grupos

El origen social de los entrevistados se observa a partir de la informacién
sobre las ocupaciones de los padres.

La categoria ocupacional de los padres se conoce para dos momentos
de su vida laboral: en mitad de trayectoria (el punto de referencia de la
pregunta es cuando el entrevistado era nifio), y al final de la trayectoria (el
tltimo empleo del padre). Se presentan algunas diferencias en las ocupa-
ciones de los padres entre estas dos referencias temporales. La mayor
proporcién de padres era trabajador agricola durante la nifiez de los entre-
vistados. En su dltimo empleo, los padres eran en su mayoria trabajadores
por cuenta propia, sobre todo para los entrevistados empleados del tercia-
rio.! Estos datos describen una movilidad social para los padres mismos:
una cuarta parte de los padres trabajaban en la agricultura a la mitad de su
vida activa, pero s6lo 18% al final de la trayectoria. La salida del sector
agricola que se nota claramente de padres a hijos e hijas pertenece a la
historia laboral de algunos padres mismos. Una relativa movilidad intra-
generacional tuvo lugar antes que la movilidad intergeneracional.

Algunas similitudes de ocupaciones entre padres e hijo o hija se puede
notar (véase grafica 1). En todos los casos, después del peso de la agricul-
tura, la categoria ocupacional que agrupa més padres es la misma que la
categoria de los entrevistados: industria para los obreros de la maquiladora, 15
terciario para los empleados del terciario!® y trabajo por cuenta propia
para los trabajadores por cuenta propia.

14 1 2 importancia del trabajo por cuenta propia como Gltimo empleo de los padres de todos los
entrevistados confirma la nocién de final de trayectoria laboral de la actividad por cuenta
propia,

15 para los padres tuvimos que agrupar obreros en la industria (maquiladora o manufactura)
para no tener efectivos demasiado reducidos.

16 Para esta categorfa, el trabajo en sector terciario es ain mds importante que el trabajo en la
agricultura.
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Grifical
Empleo de los padres de los entrevistados, por grupo ocupacional de
los entrevistados

Activos de la Encuesta

Trabajadores
por

cuenta propia Magquiladora
18% 38%

Terciario ﬂ

44%

Padres de trabajadores Padres de trabajadores Padres de trabajadores
independientes del Terciario de Magquiladora
Trabajadares Trabajadores Trabajadores
por Fuenta Agricultura por cuenta Agriculwra por cuenta Agricultura
propia 29% 37% propia 20% propia 34%
: 30% 183%
Terciario Obreros Terciario Obreros Terciario Obreros
24% Industriales 33% Industriales 23% Industriales
10% 17% 15%

De este primer anlisis transversal se puede concluir que los factores
sociodemogrificos de diferenciacién entre grupos ocupacionales no sur-
gen de la oposici6n entre asalariados y no asalariados, sino entre emplea-
dos del terciario y los demds (obreros de maquiladora y trabajador por
cuenta propia). Los trabajadores por cuenta propia tienden a tener mas
edad que aquellos de los otros dos grupos. Pueden aparecer con un menor
nivel educativo pero, como vimos, controlando por la edad no hay diferen-
cia con los obreros de la maquiladora. Una particularidad social que toca a
los de cuenta propia es que tienen la menor proporcién de nativos y la
mayor proporcién de migrantes laborales, pero estas caracteristicas tocan
s6lo a las mujeres de este grupo. Las diferencias entre trabajadores por
cuenta propia y obreros de maquiladora tienen que matizarse, son mas
importantes para las mujeres que para los hombres. En el conjunto es el
grupo de empleados del terciario el que se destaca més, con un nivel de
educacién mads alto, origen geogréfico en Baja California (Tijuana) y un
origen social mas alto, en la mayoria de los casos.

La insercién diferencial entre grupos ocupacionales est4 asociada a la mi-
gracién matizada por el sexo: las mujeres migrantes van preponderantemente
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al trabajo por cuenta propia, los hombres migrantes, al trabajo por cuenta
propia y a la maquiladora en proporciones similares.

3. Las trayectorias laborales
Método de andlisis

El método elegido es de caricter exploratorio; se trata de buscar las es-
tructuras subyacentes a las trayectorias encontradas: identificar y extraer
estas estructuras, clasificarlas y acotarlas. En ausencia de conocimiento
previo sobre las estructuras de la movilidad en el mercado laboral de Tijuana,
este enfoque exploratorio nos pareci6 el mas pertinente.

He adaptado el método presentado por Haeusler (1991) que consiste
en crear las secuencias de pasos de un empleo a otro, realizar un anélisis
factorial y luego una clasificacién jerdrquica de los trayectos y de los indi-
viduos a partir de las coordenadas factoriales. Las diferentes clases crea-
das por la clasificacién jerarquica deben presentar 1a mayor homogeneidad
intraclases y la mayor dispersién posible entre los grupos (interclases).!”

La trayectoria es la secuencia ordenada en el tiempo de las diferentes
ocupaciones. Los espacios de la movilidad estdn al centro del anélisis; por
esto la trayectoria estd representada como la sucesién de las posiciones
en el espacio del empleo. El itinerario representa la sucesién de los dife-
rentes espacios del mercado laboral en el cual el individuo se desplaz6. La
sucesién estd representada como la secuencia de los pasos de un empleo
a otro.'® El método sélo se interesa en el marco espacial de la trayectoria,
el tiempo estd tomado en tanto orden de las secuencias para ver la rela-
cién causal de los desplazamientos en el espacio-empleo.

7 La primer etapa del censo y construccién de las secuencias de las trayectorias fue realizado
por programacién propia con el paquete SAS versién 6. La segunda etapa de anélisis de las
correspondencias y de clasificacién jerdrquica automética fue realizada por el paquete ADDAD,
programa estadfstico creado por la Association pour le Développement et la Diffusion de
I’Analyse des Données, Parfs.

18 Por ejemplo: si el individuo tuvo un primer empleo en la agricultura (simbolizado por una
D), un segundo empleo como empleado del terciario (simbolizado por una C) y un tercer y
iltimo empleo en este mismo sector, la sucesién de sus empleos serd representado bajo la
forma DCC. De ahf, su trayectoria representada como la sucesién de las secuencias de pasos de
un empleo a otro tomard la forma DC CC.
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Una clasificacion de los itinerarios

Dentro de las 715 personas entrevistadas, 224 han tenido un solo trabajo
en su trayectoria y 491 han desempeiiado al menos dos empleos durante
su trayectoria laboral. Son las trayectorias de estos 491 individuos las que
se reparten en diez clases distintas.!® En la clasificacién que aparece en la
Graéfica 2 se puede distinguir:

1) Las trayectorias con empleos solamente en la maquiladora.

2) Las trayectorias con el paso de la agricultura hacia la maquiladora.

3) Las trayectorias variadas con una dominante de pasos de maquiladora
hacia maquiladora.

4) Las trayectorias con empleos en el sector de la construccién y la
industria no-maquiladora.

5) Las trayectorias con pasos entre el sector terciario y la maquiladora
(en los dos sentidos).

6) Las trayectorias con empleos de cuenta propia inicamente o de una
dominante de trabajos por cuenta propia y pasos del terciario al tra-
bajo por cuenta propia.

7) Las trayectorias con empleos tinicamente del terciario.

8) Las trayectorias variadas con una dominante de pasos terciario ha-
cia terciario.

9) Las trayectorias variadas con un origen en la agricultura seguido
por un empleo del terciario.

10 Las trayectorias con pasos de la agricultura al trabajo por cuenta
propia tnicamente.

Las trayectorias segin el grupo ocupacional al momento de la encuesta

El andlisis de esta clasificacién de las trayectorias permite contestar a una
primera pregunta respecto al mercado laboral de Tijuana: ;cudl es la tra-
yectoria que lleva cada uno de los 3 grupos ocupacionales entrevistados
en la encuesta? Dicho de otro modo, ;cudles son los empleos anteriores

19 Estas categorfas que aparecen del anélisis factorial no son homogéneas cuantitativamente;
algunas comprenden un nimero reducido de individuos, otros un mimero méis importante. La
diferente representatividad de los grupos de edades en la muestra puede explicar estas diferen-
cias en el nimero de personas involucradas en las diferentes trayectorias. Estos trayectos
corresponden a trayectorias mids o menos adelantadas en su curso; dado que la muestra de la
encuesta estd sesgada hacia los jévenes, los trayectos tipicos de personas mayores estdn
menos representados cuantitativamente.
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) ) !Gréfica 2. Trayectorias laborales
Clasificacién traEyj:ch]l: s O"t:’a;’:c':' plode (z";aiec":gli: %
frecuente

1 AA AAAA AAAA AA 1202
2 DA DA AA DD DA 2.85
3 DCCA AA AA AAAA AF 3.26
4 BB BB BB BF FA BBBFFC CA BB BB BC 13,65
5 CA AC ACCAAA 1853
6 CF F CFFC CF 1303
7 cc ccec ccecee 2281
8 & “ ccer ccec cF CCCB BF 5.5

9 H_’ DD DD DC CB BA | DD DC CCCB BF| DD DC CDDFFF| 6.2
10 ” — t DF DD DF 1.63

Fuente: Célculos propios, a partir de la encuesta Trayectorias ocupacionales y cultura laboral, 1993

Nota

: asalariado maquila

: asalariado construccién

: asalariado terciario

: asalariado o no-asalariado agricola

ToQw»

: trabajador por cuenta propia, todo sector salvo agricultura

desempeiiados por los obreros de la maquila, los empleados del terciario y
los trabajadores por cuenta propia?

El dnico grupo ocupacional que presenta un tipo de trayectoria predo-
minante es el de los empleados del terciario: 53% han seguido la trayecto-
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ria de movilidad intrasectorial, lo que define a los empleados del terciario
como el grupo més endégeno. Los demds grupos no tienen ningtin tipo de
trayectoria predominante. Cada uno de los tres grupos ocupacionales pue-
de estar descrito por varias trayectorias previas:
—9/10 de los obreros de la maquiladora han seguido 5 tipos de trayec-
torias diferentes.
— 9/10 de los empleados del terciario han seguido 4 tipos de trayecto-
rias.
— 9/10 de los trabajadores por cuenta propia han seguido 5 tipos de
trayectorias.

Grifica 3. Principales trayectorias de los obreros de la
maquiladora. Proporcién acumulada

Clasificacién ?nzgelfﬁaiii: é
33.52
65.34
79.54
86.93

{N_, 93.75

Fuente: Célculos propios, a partir de la encuesta Trayectorias ocupacionales y cultura
laboral, 1993.
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Grifica 4. Principales trayectorias de los empleados del terciario.
Proporcién acumulada

Clasificacién

Empleo del

terciario &!

53.08

69.19

82.46

92.41

Fuente: Célculos propios, a partir de la encuesta Trayectorias ocupacionales y cultura

laboral, 1993.
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Grifica 5. Principales trayectorias de los trabajadores por cuenta propia.

Proporcién acumulada
Trabajadores
Clasificacién por cuenta
propia
47.12
67.31
80.77
88.46
95.19

Fuente: Célculos propios, a partir de la encuesta Trayectorias ocupacionales y cultura
laboral, 1993.

Para los trabajadores de cada grupo ocupacional, las trayectorias en el
mercado laboral estdn diferenciadas. Se encuentra s6lo una trayectoria
comiin a los tres grupos estudiados. Esta clase de trayectoria (clase 4) se
reparte con la misma frecuencia entre los tres grupos ocupacionales al
momento de la encuesta. La mayor movilidad intersectorial, que caracte-
riza a la clase 4 de trayectorias, aparece como una forma de trayectoria
masculina y de menor nivel educativo (véase gréfica 7).

Existen tipos de carreras especificas para algunos grupos. Por ejem-
plo, dos clases de trayectorias ensefian una movilidad interna al grupo, es
decir, una sucesién de empleos del mismo tipo. Les llamamos trayectorias
de movilidad intrasectorial, y se encuentran como una clase especifica
tanto para los obreros de la maquila como para los empleados del tercia-
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Gréfica 6. Caracteristicas de las clases de trayectoria

Trabajadores
migrantes
(%)

0.0

85.7

68.8

55.2

253

42.2

29.5

37.0

84.9

87.5

38.3

Nativos
(%)

28.8

7.1

12.5

22.4

29.7

15.6

41.1

14.8

9.1

0.0

25.5

Viven en|
unién
(%)

44.1

35.7

62.5

62.7

39.6

76.6

41.1

71.8

758

87.5

54.4

(%)

64.4

14.3

25.0

14.9

50.6

35.9

38.4

3.7

6.1

50.0

35.2

Némero
aflos de
estudio

7.1

6.9

7.2

6.5

7.4

8.7

8.4

4.7

2.1

7.2

Edad | promedio de] Mujeres

media

25.5

22.6

34.4

31.2

24.8

27.8

38.7

40.9

52.6

30.6

Tiempo
promedio
por empleo

1.8

3.4

3.4

4.0

2.0

3.9

6.2

5.6

14.0

4.0

Duracién
media de
trayectorias

4.9

8.3

15.9

13.0

6.2

15.6

9.4

22.2

24.4

3L.8

11.8

Nimero
promedio
de empleos

2.8

2.9

3.6

2.7

3.8

4.9

3.2

Clasificacién

Total

Fuente: Calculos propios, a partir de 1a encuesta Trayectorias ocupacionales y cultura laboral, 1993.
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rio: por 1o menos 35% de la muestra se qued6 en el mismo grupo ocupacio-
nal a lo largo de su trayectoria.?’

Este ejemplo nos remite a la discusién sobre la segmentacién. Esa pro-
porcién minoritaria de trayectorias intrasectoriales no permite concluir que
exista una segmentacion entre los grupos ocupacionales. Al contrario, los
cambios entre sectores ocurren segin varias direcciones. Se puede notar
pasos frecuentes entre empleos asalariados y no-asalariados (sobre todo
desde empleos del terciario hacia trabajo por cuenta propia, clases 6 y 8),
y entre empleos del terciario y los de obreros de la maquiladora (clase 5).

Trayectorias segiin el grupo de edad

El promedio de edad de los trabajadores entrevistados es de 30.6 afios.
Repartimos entre dos grupos de edades, los jévenes (hasta 30 afios) y los
mayores (mds de 30 afios), para distinguir las trayectorias iniciales de las
trayectorias consolidadas.

Salvo dos, todas las trayectorias siguen un patrén diferente entre gru-
pos de personas de menos de 30 afios respecto a los mayores de 30 (gra-
fica 6). Es normal encontrar formas de trayectorias diferentes segin las
generaciones. Lo que importa aqui es ver cémo los jévenes o los mayores
estdn excluidos o incluidos por algunos tipos de trayectos. Los itinerarios con
origen en la agricultura son un buen ejemplo de estas diferenciaciones
entre grupos de edades.

Las trayectorias con origen en la agricultura

Todos los empleos agricolas, sean de obrero agricola, ejidatario o pequeiio
propietario, fueron agrupados en una sola categoria.

Sélo tres clases de trayectorias empiezan por un empleo en la agricultura,
aunque siguen un itinerario diferenciado por la edad. Por cierto, estas trayec-
torias representan s6lo 11.2% del conjunto de trabajadores, sin embargo, los
debates sobre la insercién de los trabajadores rurales en los mercados labora-
les urbanos han nutrido tantas controversias en las investigaciones de las cien-
cias sociales, que es interesante poder desarrollar este aspecto.

20 Bxisten tambi€n trayectorias sélo con trabajos por cuenta propia, sin embargo son menos
numerosas y, sobre todo, muy cercanas en la distribucién factorial de las que tienen también, al
lado de estos pasos intrasectoriales, pasos de asalariados del terciario hacia el trabajo por cuenta
propia. Estas trayectorias no aparecen como una clase independiente de la tipologia; los 35% que
se quedaron en el mismo grupo ocupacional a lo largo de su trayectoria son entonces una medicién
minima, ya que no cuentan las trayectorias de sélo trabajos por cuenta propia.
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Grifica 7. ,Trayectorias laborales por grupos de edades

.

Clasificacién < 30 afios | >= 30 afios
(% =61.9)| (%=38.1)
81.4 18.6
100 0
43.8 56.2
55.2 44.8
84.6 15.4
32.8 67.2
71.4 28.6
25.9 74.1
39.4 61.6

0 100

Fuente: Célculos propios, a partir de la encuesta Trayectorias ocupacionales
y cultura laboral, 1993.

Agricultura y ganaderfa ocuparon a la mayoria de la poblacién econémica-
mente activa mexicana hasta los afios cincuenta, y hoy en dia siguen atin
como el primer sector de empleo de los hombres en el 4mbito nacional.?! Su
merma continua y regular mantiene una fuerte migracién campo/ciudad; y,

21 1 a agricultura (y ganaderfa) ocupaba 58.3 % de la rea mexicana en 1950 (Garcfa, 1988, p.76). En
el censo de 1990, es el primer empleador de los hombres activos con 28.58 % de la pea masculina.
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aunque en menor medida que la ciudad de México, las ciudades fronteri-
zas son también lugares de destino de muchos migrantes rurales.?? La
movilidad desde el sector agricola hacia los sectores urbanos, es decir, la
insercién de los migrantes rurales en los mercados laborales de las ciuda-
des es un tema ampliamente debatido. Fue, a menudo, a través de la imagen
de las dificultades del migrante rural para insertarse en el empleo moderno de
la ciudad, que el sector informal estuvo aprehendido. Segiin los socilogos de
la marginalidad, frente a las barreras de entrada que el sector moderno les
estaba poniendo, los migrantes rurales poco calificados no tenian méas remedio
que buscar un autoempleo, instalarse por su cuenta.?3

De las clases de trayectorias de la encuesta que empezaron por un
empleo de la agricultura o ganaderia, dos (las clases 9 y 10) atafien, sobre
todo, a los activos de mds de 30 afios, en cambio la tercera (clase 2) es
especifica de los jévenes activos. Los activos de més de 30 afios, después
de los empleos agricolas, desempefiaron empleos de asalariado del tercia-
rio (clase 9) o trabajos por cuenta propia (clase 10). Estos tipos de trayec-
torias describen modos conocidos de insercién en el mercado laboral
urbano, descritos por los sociélogos de la marginalidad. El otro tipo de
trayectoria iniciada en la agricultura y que sélo atafie a los jévenes, descri-
be un modelo particular: el paso directo de la agricultura a la industria
maquiladora.

En esta encuesta se puede notar que hoy en dia, varios jévenes que
llegan del campo se insertan al mercado de Tijuana directamente por un
empleo en la maquiladora. Esto confirma la gran apertura de la maquiladora
al mercado externo, particularmente a los nuevos migrantes sin califica-
cién profesional. Por cierto, la insercién de migrantes en la maquiladora es
un fenémeno conocido (Zenteno, 1995), sin embargo, no se ha precisado
el origen urbano o rural de tales migrantes. En esta encuesta se puede
notar el origen agricola de los migrantes de la maquiladora y sobre todo la
insercién directa en la maquiladora sin ningiin empleo intermediario. Este
tipo de trayectoria especifica describe la insercién actual al mercado de Tijuana
de los jévenes varones llegando del campo: para ellos, la maquiladora es el
primer contacto con el mercado laboral urbano. Debido a la edad de estos
trabajadores, esta trayectoria es particularmente corta. Serd interesante
en el futuro estudiar cémo evolucionan estas trayectorias: ;se mantendra
la maquiladora como oportunidad de empleo a largo plazo para estos tra-

22 De los migrantes llegando en la ciudades fronterizas, 37 % vienen de localidades rurales,
cuando esta misma proporcién para las demds ciudades medias del pais sélo es de 29% (Cana-
les, 1997).

23 Sustentando esta posicién, Germani (1988); criticando esta visién, Mufioz, Oliveira y Stern
(1977).
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bajadores de baja educacién? O ;sélo habré sido un trampolin de insercién
hacia otros empleos mejor remunerados?

Pareciera repetirse lo que el estudio realizado en la ciudad de México
por Muiioz et al., (1977) habia demostrado: que numerosos trabajadores
migrantes del campo, con baja educacién, habian encontrado empleos en
la gran industria, a partir de los afios cincuenta y sobre todo en los afios
sesenta. En esa época, la industria en plena expansion necesitaba cada vez
mé4s empleos no calificados. La maquiladora actual, conocida por sus numero-
sos empleos poco calificados, representa un refugio posible para estos
migrantes rurales con los niveles de educacién més bajos (sélo instruccién
primaria, véase cuadro 5). Aunque conocida por su gran demanda de empleo
femenino, la maquiladora cumple también su papel de absorcién de mano de
obra masculina, de jévenes migrantes del campo, como lo hizo la industria
nacional en la dltima “gran época” de la industrializacién mexicana (sustitu-
cién de las importaciones de los afios cincuenta y sesenta).

Instalarse por su cuenta

Dos trayectorias més especificas de los activos de més de 30 afios, hom-
bres en su mayorfa, son aquellas que describen el paso del terciario al
trabajo por cuenta propia: clase 6 y clase 8 (de dominante terciario pero
que acaba frecuentemente, al momento de la encuesta, con un trabajo por
cuenta propia). Este tipo de trayectos describe un itinerario més tipica-
mente masculino en México, que es la independizaci6n a la mitad o al final
de la trayectoria. La instalacién por su cuenta ocurre, asi, después de una
experiencia como asalariado que permiti6 el aprendizaje de un oficio, y
cuyo objetivo es ganar mas dinero y tener m4s libertad que en situacién de
asalariado. Segiin Escobar (1992), la disminucién de los salarios de los
empleos de trabajador manual, que llevan consigo las medidas de ajuste
estructural, empuja a los obreros a buscar un autoempleo. Ademds, ser
trabajador independiente est4 tradicionalmente muy bien visto en México.
Rasgo cultural antiguo o fomentado por las politicas de las grandes empre-
sas capitalistas (una politica de bajos ingresos o de debilitamiento de los
ingresos ligados a la antigiiedad son incitaciones para dejar la empresa), el
suefio de instalarse por su cuenta es muy presente en las clases populares,
y medias, mexicanas (Roubaud, 1994, p. 316). En la encuesta piloto reali-
zada en preparacién de esta encuesta de trayectorias, nos dimos cuenta de la
amplitud de este rasgo cultural. En el médulo respecto a las opiniones de los
trabajadores, la propuesta de instalar un negocio o taller propio ganaba
todos los sufragios de manera aplastante.
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Instalarse por su cuenta, sea como abarrotero o en un taller, estd a
menudo precedido por un empleo de asalariado en el terciario (asi lo ense-
fian las clases 6 y 8). Zenteno (1995) puso en evidencia la importancia en
la frontera de los empleos del terciario, como los servicios de reparacién
automotriz, por ejemplo, que, al depender de una clientela estadounidense,
permiten obtener ingresos mayores. En las trayectorias de trabajadores
de Puebla descritas por Pries (1992) es, mas bien, la experiencia previa en
la industria como obrero la que permite la instalacién por cuenta propia. El
dinero recibido durante los despidos de los periodos de ajuste estructural
de la economia mexicana, sirvieron para formar el capital de partida. En
cambio, en Tijuana, la instalacién por su cuenta no estd relacionada con
una experiencia previa en la industria. En esta ciudad la industria es esen-
cialmente maquiladora y, hasta estos ultimos afios, contrataba relativa-
mente pocos hombres. Ademads, limitada al simple ensamble durante mucho
tiempo, no era el lugar ideal para adquirir una calificacién profesional que
pudiera servir en el mercado; y tampoco sus bajos salarios permiten aho-
rrar para una futura instalacién. Este dltimo argumento es quizd el mds
importante porque, segiin Roubaud (1994) que estudié los pasos entre sec-
tor formal e informal, no es tanto la calificacién obtenida en las grandes
empresas del sector formal lo que sirve para instalarse, sino el ahorro
obtenido durante los afios en situacién de asalariado. La calificacién pro-
fesional adquirida en la gran industria comprende, la mayor parte del tiem-
po, tareas muy fragmentadas de la produccién y no permite el conocimiento
global de un oficio, que es necesario cuando uno trabaja como indepen-
diente.

Definimos este tipo de trayectoria como mayoritariamente masculino
(la clase 8 es masculina en 96%). Efectivamente, este tipo de instalacién
por su cuenta no toca tanto a las mujeres. Para ellas el trabajo por cuenta
propia no responde, de manera general, a una voluntad de ganar m4s dine-
ro y més independencia en una etapa avanzada de la trayectoria, sino a un
refugio en un mercado més dificil de penetrar dada su menor experiencia.
Hombres y mujeres tienen duraciones de trayectoria desiguales, y esta
desigualdad va creciendo con la edad (Coubes, 1997). Al final de la tra-
yectoria, la antigiiedad laboral del hombre y de la mujer es muy diferente
y, por consiguiente, son muy diferentes las adquisiciones tanto de conoci-
miento laboral como de ahorros. De ahi las menores posibilidades de las
mujeres para conseguir oportunidades positivas de instalacién por su pro-
pia cuenta. Son pocos los casos femeninos en que la instalacién por su
cuenta aparece como un resultado de la acumulacién (de experiencia y
dinero) a lo largo de la trayectoria.

e
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Los pasos entre maquiladora y terciario

Las trayectorias precedentes eran caracteristicas de los trabajadores de més
de 30 afios, pero los jovenes activos estdn mds representados, por orden de
importancia, en la trayectoria de pasos entre terciario y maquiladora (y vice-
versa), luego en la trayectoria de movilidad intramaquiladora y, por fin, en la
trayectoria de movilidad intraterciario. La clase de itinerarios de pasos
entre obrero de la maquiladora y empleado del terciario ensefia sobre la
fluidez entre estos dos géneros de empleos asalariados de Tijuana. Esta
clase es particularmente importante para los obreros actuales de la
magquiladora, ya que representa el segundo tipo de trayectorias més importan-
te para ellos, casi igual con el primer tipo, la movilidad intramaquiladora
(gréfica 3). Se encuentra también para los empleados actuales del tercia-
rio pero de manera menos frecuente. Ademds, las caracteristicas de los
individuos que siguen este tipo de trayecto son muy similares a las de
aquellos que siguen la trayectoria de movilidad intramaquiladora. Se trata
sobre todo de mujeres jévenes, con una proporcién de nativas de Baja
California mayor que el promedio (gréfica 7). De estos datos se puede
concluir que los jévenes obreros, que tuvieron una experiencia previa como
empleado del terciario, no son diferentes en términos sociodemogréficos
de los jévenes que s6lo han tenido experiencia laboral dentro de la
magquiladora. O dicho de otro modo, estos dos sectores estdn disputédndose
el mismo tipo de joven trabajador.

De la maquiladora refugio a la maquiladora evitada

El papel de la maquiladora como oportunidad de empleo a lo largo de las
trayectorias merece un desarrollo mas amplio.

Un elemento importante que describe el funcionamiento del mercado
laboral de Tijuana, es la manera en la cual los trabajadores asalariados
encontraron su empleo en la maquiladora o en el terciario. Entre los secto-
res de actividad, se nota una gran diferencia en la manera de conseguir un
empleo, sea actual o pasado. La gran mayoria de los empleos de obrero de
maquiladora fueron encontrados por una biisqueda personal del trabaja-
dor. Este tltimo llegé al lugar de trabajo para solicitar un empleo, o contes-
t6 a un anuncio de periédico o ubicado delante las plantas. En cambio, la
mayorifa de los empleos del terciario fueron encontrados con la ayuda o
intervencién de la familia, amigos o conocidos, mediante consejos o recomen-
daci6n directa. Las redes familiares o del entorno toman un papel mucho
més importante para los empleos terciarios que para los de 1a maquiladora.
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Asi, el mercado m4s facil de penetrar, el més abierto al mercado externo, es el
de la maquiladora. :

Se puede analizar la maquiladora y el terciario como dos sectores dis-
tintos del mercado, con reglas de entrada diferentes que actian como sec-
tores separados en el curso de las trayectorias individuales (dos tipos de
trayectorias presentan sucesiones de empleos en el mismo sector). Sin
embargo, al observar la clase 4 de trayectorias que presenta varios pasos
entre ambos sectores, se puede hablar de sectores ligados entre ellos. Enton-
ces, para estos 2 grupos de empleos ;qué distingue las trayectorias de movili-
dad intrasectorial de las trayectorias de movilidad intersectorial?

El cuadro 5 demostré que los individuos que siguen la trayectoria de
movilidad entre terciario y maquiladora tienen caracteristicas muy simila-
res a los que siguen la trayectoria de puros empleos de maquiladoras. En
un andlisis factorial realizado a partir de muchas variables de la muestra,
incluyendo la clase-tipo de trayectoria como una nueva variable, se obtie-
nen resultados interesantes respecto a esta pregunta.

El cuarto factor del an4lisis factorial determina una oposicién entre dos
poblaciones, una ligada al sector terciario y la otra a la maquiladora. Como se
observé en la segunda parte de este trabajo, la diferenciacién entre los empleados
y los obreros pasa por el nivel de educacién (mas alto para los empleados), el nivel
social de origen (trabajador terciario con padre predominantemente en el
terciario, y trabajador obrero con padre predominantemente en la agricul-
tura) y, en el caso de los hombres, menor proporcién de migrantes para los
empleados del terciario. Ademas la diferenciacién entre ambos grupos se acen-
tia si se toma en cuenta el hogar de residencia actual: generalmente se en-
cuentra otra persona del hogar trabajando en el mismo grupo ocupacional que
el entrevistado, reforzando asi las caracteristicas propias de cada grupo al
nivel del hogar y no sélo del individuo.

(Cudles son los tipos de trayectorias relacionadas con estas poblacio-
nes asociadas a estos dos sectores de empleo? Para la poblacién asociada
al empleo terciario, la clase de trayectoria preponderante es aquella con
puros empleos del terciario (ésta es la variable que define mejor el eje
factorial),?* le sigue en importancia la trayectoria que presenta una domi-
nante de secuencias dentro del terciario (la 8). Para la poblacién asociada
al empleo maquilador, la trayectoria de puros empleos maquiladores es
también la m4s representada, seguida por la trayectoria de pasos de agri-
cultura hacia maquiladora, y también la trayectoria de pasos entre tercia-
rio y maquiladora: es esta dltima la que nos interesa aqui.

24 La contribucién al eje es la mds alta (mds de 100).
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La diferencia entre ambas poblaciones (“poblaci6én maquila” y “pobla-
cién terciaria”) nd corresponde a una separacién nitida entre empleos
ofertados por los dos sectores. Varios obreros actuales de la maquiladora
han desempefiado anteriormente un empleo en el sector terciario, pero es
menos frecuente en el sentido inverso. Lo que aparece aqui es una sepa-
racién entre una categoria de trabajadores que pasan por la maquiladora
en prioridad, pero con varios otros tipos de empleos también, y una cate-
goria de trabajadores que pueden evitar la maquiladora.

“El pasar” por la maquiladora significa un nivel de educacién més bajo,
un origen rural (padre con trabajo en la agricultura), y compartiendo el
hogar con otras personas trabajando también en la maquiladora. Y el he-
cho de no pasar por un empleo de la maquiladora determina también
una poblacién particular. Para toda una categoria de la poblacién, la
maquiladora no es una opci6én ocupacional. Esta categoria de trabajadores
se caracteriza por un nivel educativo mayor que los demés y un origen
social mé4s urbano. Estas personas usan sus redes familiares o sociales
para encontrar un trabajo, y en sus razones para dejar un empleo, evocan
a menudo deseos de superacién laboral.

Se puede ir de la maquiladora hacia otros sectores de empleos, o venir
de diferentes sectores para entrar a la maquiladora (vienen de la agricul-
tura, la construccién y el terciario); pero para una categoria de la pobla-
cién, el paso por la maquiladora durante el curso de la trayectoria es evitado,
o, si existe, es un paso dnico, fortuito, quiz4 furtivo, y la mayor parte del
tiempo no es repetido. La diferenciacién social reside en el hecho de po-
der evitar la maquiladora durante el curso de su trayectoria. Es sobre todo
una diferenciacién social antes que una diferenciacién por sexo dentro de
los jévenes activos. En las clases populares, si la maquiladora puede tomar
el papel de un verdadero refugio para los migrantes llegando a Tijuana, la
distincién social aparece cuando se le puede evitar, y esto es mds sencillo
para los nativos.

Jovenes y mayores en el mercado

En las ciudades del interior de México muchos jévenes trabajan en el sec-
tor informal porque tienen grandes dificultades para insertarse en el mer-
cado formal (para Guadalajara, Escobar, 1986: 291). En Tijuana, en cambio,
la situacién es muy diferente. Los j6venes no necesitan refugiarse en el
sector informal cuando la maquiladora tiene sus puertas abiertas para ellos,
tanto varones como mujeres. Hasta los jévenes pensados como futuros
informales, como los migrantes del campo, encuentran empleo en las gran-
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des empresas maquiladoras formales. La especificidad del mercado labo-
ral de Tijuana es que parece no imponer barreras a los jévenes trabajado-
res. Los jévenes activos se encuentran en todos los tipos de trayectorias,
de movilidad intrasectorial tanto como intersectorial, en la maquiladora
como asi en el terciario. Las trayectorias con pasos hacia el trabajo por
cuenta propia son las que menos les toca, lo que confirma el papel de la
instalacién a su cuenta como una estrategia de final, o al menos, de segun-
da etapa de trayectoria.

Los trabajadores de mayor edad parecieran disfrutar menos del con-
junto de las oportunidades de empleo de Tijuana. Se les encuentra menos
en las trayectorias con varios pasos en la maquiladora. Sin embargo, la
ausencia de trayectorias antiguas con pasos frecuentes en la maquiladora
es mds un efecto de generacién que de la edad de los activos. La fuerte
expansidn de las maquiladoras y sobre todo, la mayor contratacién relativa
de hombres, s6lo ocurrié después de 1982. Dentro de algunos afios se
podra estudiar a los trabajadores que hayan seguido una trayectoria con
pasos frecuentes en la maquiladora, para descubrir si la maquiladora man-
tuvo a sus trabajadores al llegar a su madurez o si ellos buscaron otros
tipos de empleos. En este tltimo caso se podria concluir que existe una
segmentacion por edad para el empleo maquilador, guardando este tipo de
industria una clara politica de reclutamiento de mano de obra joven. Tam-
bién es cierto que los bajos ingresos que ofrece no son muy atractivos
para adultos con larga experiencia profesional. Sin embargo, para la po-
blacién menos calificada y envejeciendo, un trabajo que da derecho al
sistema de seguridad social puede tener algunas ventajas.

Conclusion

Este anélisis de las trayectorias laborales permite ver como trabajadores
de clases populares de Tijuana se han desplazado en el mercado laboral y
cudles son las oportunidades de empleo que aparecen durante los itinera-
rios de trabajo de tres grupos ocupacionales, segin edades y sexo.

La hipétesis de esta investigacién fue que en el mercado de Tijuana no
se encuentran barreras de entrada entre diferentes tipos de empleo. Esta
hipétesis es opuesta a enfoques tedricos que plantean una segmentacién
en el mercado laboral entre empleo asalariado y no asalariado, o entre
segmento primario y segmento secundario. Bajo estos enfoques, se podria
conceptualizar la diferencia entre el empleo industrial maquilador y el
empleo del terciario de baja productividad como una diferencia entre seg-
mento primario y segmento secundario del mercado. El andlisis de la tra-
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yectoria de los trabajadores, usando las secuencias de pasos entre los em-
pleos, confirma la hipétesis de esta investigacién. No aparece ninguna fuerte
segmentacién en el mercado de trabajo de Tijuana entre empleos de baja
calificacién, ni entre trabajo salariado y trabajo por cuenta propia, como tam-
poco entre empleo en maquiladora y empleo del terciario. Existe una importan-
te movilidad entre tipos de empleos, que pudimos clasificar en diez clases de
trayectorias. Para cada uno de los tres grupos ocupacionales —obreros de
la maquila, empleados del terciario y trabajadores por cuenta propia—, se
pudo identificar al menos cuatro o cinco tipos de trayectorias anteriores,
siendo algunas de ellas comunes a dos o tres grupos.

La mayor diferenciacién en el conjunto estd ligada a la edad de los
trabajadores. Separamos entre menos de 30 afios y mds de 30 afios, para
observar cudles son las oportunidades de empleo abiertas a los jovenes y
aquellas abiertas a los adultos de edades intermedias. Para los mas jéve-
nes el mercado laboral de Tijuana permite una insercién en numerosos
sectores, sobre todo en los empleos asalariados. Al contrario de otras ciu-
dades mexicanas, donde los jévenes han de pasar por el autoempleo para
insertarse al mercado laboral, en Tijuana la maquiladora abre sus puertas
a los jévenes de todo tipo. Esta industria presenta los empleos mds abier-
tos al mercado externo, y recibe también a los jévenes que llegan directa-
mente del campo. Frente a esta gran apertura al mercado externo, se
construye una distincién social en el hecho de poder evitar la experiencia
de la maquiladora durante la trayectoria laboral. El poder evitar los em-
pleos de obrero de maquiladora significa tener un nivel de educacién mas
alto que el promedio, un origen social mds urbano y tener redes (familiares
sobre todo) que, al estar formadas por personas trabajando tambi€én en el
comercio o los servicios, permiten el acceso a estos empleos a lo largo de
la trayectoria.

Como en numerosas ciudades mexicanas, los trabajadores de edad in-
termedia o mayores prefieren a menudo instalarse por su propia cuenta, y
los pasos entre posicién asalariada y no asalariada son frecuentes. En
Tijuana este tipo de trayectorias toma la forma de numerosos empleos de
asalariado en el terciario antes de instalarse por su cuenta como comer-
ciante o en los servicios. El sector comercial y de servicios personales
podria aparecer como un sector precario, pero en Tijuana, el sector co-
mercial ligado al turismo, asi como los servicios de mantenimiento y de
reparaciones que est4 asociado a una clientela estadounidense dispuesta a
pagar precios altos y en délares, ofrecen oportunidades de empleo bien
remuneradas. Es en este sector, entonces, que aparecen las numerosas
vocaciones de trabajador independiente. Sin embargo, este proceso toca
en mayor parte a los hombres; las mujeres de mayor edad que son traba-
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jadoras por cuenta propia desempefian este autoempleo mis como una
solucién eventual que como el desenlace de una carrera, misma que en su
mayoria no han tenido.

Este estudio realizado en Tijuana muestra procesos que podrian estar
ocurriendo en el resto de las ciudades fronterizas, sin embargo, s6lo an4li-
sis particulares de esas ciudades podrian comprobar si la segmentacién
laboral entre sectores econémicos tampoco opera en esos mercados de
trabajo.
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Resumen

Este trabajo tiene como objetivo evidenciar las formas de movilidad labo-
ral entre diferentes sectores de empleo para un segmento del mercado de
Tijuana: los trabajadores de baja calificacién. Mediante el anélisis de las
trayectorias laborales que permite conocer los itinerarios de los trabajado-
res a lo largo de su vida laboral, se verifica si hay segmentacién o conti-
nuidad entre diferentes sectores de empleo.
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Reseiias y notas criticas




Ulrich Beck, ;Qué es la globalizacién?, Paidés, Madrid, 1998

Este libro del soci6logo alemdn presenta una mirada abierta y critica a la
multidimensionalidad de la globalizacién. El texto tiene el mérito de esca-
par tanto de las visiones apologéticas de la misma (fundadas en lo que
Beck define como el globalismo, es decir, los postulados economicistas del
neoliberalismo) como también de las visiones catastrofistas y/o negadoras
de larealidad de la globalizacién. Manteniendo el enfoque de trabajos pre-
vios (Risk Society, 1992), el autor ve a esta dltima como la transformacién
del mundo en una gran trampa, en un gran riesgo, pero también como la
emergencia o expansién de nuevos e inmensos espacios de accién de su-
jetos e instituciones sociales de todo tipo. Todo esto desde una perspectiva
metodolégica (a la que se podria denominar dialéctico-inclusiva), buscan-
do dar cuenta de la nueva realidad emergente y de la conciencia reflexiva
sobre la misma globalizaci6n.

Sociedad mundial y nacionalismo metodolégico

La tesis de la modernizacién como ruptura del marco histérico-categorial
del Estado nacional es uno de los principales hilos argumentales del autor.
Se trata de un logro y un quiebre de la modernizacién: “se puede afirmar
que se ha venido abajo una premisa esencial de la primera modernidad, a
saber, la idea de vivir y actuar en los espacios cerrados y reciprocamente
delimitados de los Estados nacionales y de sus respectivas sociedades
nacionales” (pp. 41-42). Anteriormente la sociedad y el Estado eran pen-
sados, organizados y vividos coincidentemente, pero ahora el Estado/na-
cién ya no es el contenedor de la sociedad. El Estado supone una unidad
territorial en la que se realizan sisteméticamente estadfsticas sobre proce-
sos y situaciones econémicas y sociales. “La homogeneidad (social) inter-
na es esencialmente una creacién del control estatal. Todos los tipos de
précticas sociales —produccién, cultura, lenguaje, mercado laboral, capital,
educacién— estdn regulados, acufiados, limitados, racionalizados y al me-
nos etiquetados desde el punto de vista nacional (economia, lengua, litera-
tura, opini6n piblica, historia... nacionales). En el plano de la investigacién
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social, econémica, politica, demogrifica, etc., tiene lugar con la globalizacidn,
el fin del ‘nacionalismo metodolégico’, pues deja de haber corresponden-
cia de la realidad con ‘las categorias de la autobservacién estatal’, con-
vertidas en categorfas de las ciencias sociales empiricas. Los diferentes
campos de la teoria social deberdn pasar a una comprension distinta de la
sociedad, ya no contenida en/por el Estado, pues ‘los contornos de la so-
ciedad y el Estado/nacién ya no coinciden’. Estado y sociedad ya no son
mas codeterminados”.

Para Beck, el fin de la primera modemidad implica una ruptura de los sistemas
institucionales y los espacios tradicionales de la politica. La segunda moderni-
zacion es vista en tal sentido como la emergencia de una sociedad mundial en
la que “surgen oportunidades de poder, espacios de lo social en el queha-
cer, la vida y la experiencia que destripan y ponen patas para arriba la
ortodoxia de la politica y la sociedad”. El fin de la primera modernidad es
pues una ruptura de los sistemas institucionales y los espacios tradiciona-
les de la politica. Surgen nuevos territorios para la interaccién de los suje-
tos y los viejos escenarios de actuacién y representacion se renuevan o se
traspasan. La politica ya no ocurre solamente en los espacios reconocidos
por los estados y entre ellos, sino que ahora se procesa también en una
amplia red de 4mbitos trasnacionales en los que participan e inciden nue-
vos actores y emergen nuevas practicas.

La sociedad mundial es ya hoy dia una realidad percibida globalmente,
pero se trata de una sociedad caracterizada por la pluralidad sin unidad (p.
32). No es una megasociedad nacional sino una red de relaciones regiona-
les-globales, signadas por la multiplicidad y ausencia de integrabilidad: “La
unidad de Estado, sociedad e individuo que presupone la primera moderni-
dad se diluye aqui. Sociedad mundial no significa una sociedad de econo-
mia mundial, sino una sociedad no estatal, es decir, un conglomerado so-
cial para el cual las garantias de orden territorial-estatal, pero también las
reglas de la politica piblicamente legitimada, pierden su cardcter obligato-
rio” (p. 146). La sociedad mundial se configura mediante espacios socia-
les y sociedades civiles trasnacionales. En estos paisajes “..se quiebra la
axiomadtica que equipara modernidad con sociedad individual apolitica. La
sociedad mundial sin Estado mundial significa una sociedad no organizada
politicamente en la que surgen nuevas oportunidades de accién y de poder
para actores transnacionales democraticamente no legitimados|...] se abre
un nuevo espacio de lo moral y de la politica[...] una politizacién mediante
la despolitizacién de los estados”.

En esta nueva realidad “la visién nacional-estatal [...Jde mundos socia-
les separados dentro del Estado nacional, se sustituye por terceras formas
de vida, es decir, trasnacionalmente intregradas por espacios de accién de
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lo social que traspasan las fronteras al uso™. Se trata también de inmensos
campos de interpretacién para la teorfa social: “el surgimiento de formas
de vida y accién cuyas l6gicas internas se explican a partir de la capaci-
dad inventiva con la que los hombres crean y mantienen mundos de vida
social y relaciones de intercambio ‘sin mediar distancias’[...] plantea a la
investigacidn sociolégica la siguiente pregunta: ;C6émo son posibles los
mundos de vida trasnacionales que eliminan distancias y fronteras? ; C6mo
se pueden crear y mantener en el quehacer cotidiano de los individuos, a
menudo en contradiccidn con la burocracia nacional-estatal? ;Se trata aqui
de formas precoces sin Estado —y tal vez también sin instituciones— de
sociedades mundiales transnacionales? ; Qué orientaciones, recursos e ins-
tituciones las favorecen o las perjudican? ;Qué consecuencias politicas
(desintegracién o movilizacién transnacional) van unidas a ellas?” (p. 57).

Estos “paisajes sociales trasnacionales” son “espacios de vida y accién
impuros” (p. 58) en los que: “se quiebra la axiomética que equipara moderni-
dad con sociedad individual apolitica. La sociedad mundial sin Estado mundial
significa una sociedad no organizada politicamente en la que surgen nuevas
oportunidades de accién y de poder para actores transnacionales democréti-
camente no legitimados[...] se abre un nuevo espacio de lo moral y de lo
subpolitico (nota bene: concepto no peyorativo, sino que alude a “una
politizacién mediante la despolitizacién de los estados™, p. 147; A.T.P.), como
se puede ver, por ejemplo, en los boicots de compras, pero también en cuestio-
nes acerca de la comunicacién y la critica transculturales” (p. 50).

Glocalizacion, politopicidad y a-estatalidad

Deciamos que un aspecto relevante del libro es contar con una visién dia-
léctica e inclusiva de la globalizacién. A diferencia de las visiones que la
asumen como homogeneizacién forzosa, ella es simultdneamente
regionalizacién macro y regionalizacién micro, es coexistencia de proce-
sos de internacionalizacién y de relocalizacién de la produccién, de emer-
gencia de la Aldea Global y de revaloracién de la pequefia comunidad, de
cohabitacién en nuevos planos de los fenémenos mundiales con los loca-
les. En sintesis: es el fenémeno de la glocalizacién (la percepcién de lo
global in situ, como lo describiera Massey). “Lo local y lo global no se
excluyen mutuamente. Al contrario, lo local debe entenderse como aspec-
to de lo global. La globalizaci6n significa también acercamiento mutuo y
encuentro de las culturas locales, las cuales se deben definir de nuevo en
el marco de este clash of localities” (p.79).
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De aqui que en el plano cultural se procese un encuentro creativo entre
universalismo (globalidad) y particularismo (localidad). Por tal razén, cul-
tura mundial no significa avasallamiento hegemonizante ni uniformidad
omnipresente de simbolos, valores y creencias, sino un abigarrado tejido
de hibridaciones culturales: “una verdadera mezcolanza de componentes
dispares, recogidos de todas partes y de ninguna, salidos del carromato
moderno (posmoderno) del sistema de comunicacién global” (pp. 86-87).
Para cerrar el paso a conflictos transculturales, el autor formula una pro-
puesta-nocién de cultura no vinculada a territorio fisico (a la que ubica
como visién roméntico-antropoldgica) sino una entendida como “software
humano general” generado en los espacios transnacionales. No se trata
de una visién atépica de la cultura sino de una en la que el espacio yano es
cerrado en si, sino “abierto hacia afuera” en un proceso de “comprensién
de lo global in situ” (pp. 101-102); Se postula en consecuencia un univer-
salismo contextual, el relativismo cultural, el reconocimiento incluyente,
basado no en la l6gica de esto o aquello sino en la de esto y aquello.

La vida cotidiana y los espacios-horizontes de los sujetos sociales se
transforman en la globalidad. Lo caracteristico para el nuevo actor es la
politopicidad (ubicacién simultidnea en varios espacios) y la topopoligamia
(“estar casado con muchos lugares a la vez es la mejor manera de que la
globalizacién irrumpa en la propia vida”). Ambas cualidades estan presen-
tes en un escenario transnacional de a-estatalidad: “En la segunda moder-
nidad surge una poderosa sociedad mundial no estatal que se diferencia de
las hasta ahora vigentes formas de legitimacién politica, sociedad mundial
que se compone de actores transnacionales de muy diversa indole. Sus
rasgos distintivos son los siguientes: 1. Actian en muchos lugares, fran-
queando fronteras [...] 2. Su quehacer resulta, en muchos aspectos, mis
inclusivo y menos exlusivo que el de los actores estatales (asi, las empre-
sas transnacionales y los activistas de Greenpeace actdan al mismo tiem-
po en distintos estados, sus miembros pertenecen a distintas naciones, et-
cétera,). 3. Actian como instancias [...] de accién o influencia dentrol...]
de las fronteras estatales nacionales [...] 4. Creando su propia soberania
inclusiva al servirse de los estados territoriales exclusivos” (p. 147). Las po-
tencialidades politicas de esta nueva realidad, especialmente las que nacen de
las telecomunicaciones, son inmensas: “[...Jreside en su programético poder
movilizador y, por ende, en su inmenso potencial politico. La comunicacién
electrénica posibilita algo que hasta ahora era imposible: la toma de contacto
activa, simultdnea y reciproca entre actores individuales traspasando cual-
quier frontera de pais, religién y continente” (pp. 147 y 149).
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Una invitacién

En este comentario dejo de lado dos aspectos de la propuesta de este autor
que me parecen incorrecta o insuficientemente abordados. El primero es el
relativo al campo del trabajo, donde el andlisis es por demds superficial y a
vuelo de pluma, y el segundo su idea de Estado trasnacional (sin duda inspira-
da por el modelo de la unificacién europea) y la fundamentacién kantiana que
hace del mismo (ligado a la idea de “fundar y descubrir de nuevo la politica
para la segunda modernidad”). Pero lo expuesto aqui, con ser parcial, sirve
para los propdsitos de esta resefia: invitar a la lectura de este reciente y suge-
rente texto de Ulrich Beck.

Alejandro Toledo
Alumno del Doctorado en Estudios Sociales
Universidad Auténoma Metropolitana-Unidad Iztapalapa



Bensusan, Graciela; Carlos Garcia y Marisa Von Biilow, Relaciones
laborales en las pequefias y medianas empresas de México, Friederich
Ebert Stiftung/Juan Pablos, México, 1996, pags. 193.

En las idltimas dos décadas, el tema de las pequefias y medianas empresas
(pymes) ha venido adquiriendo creciente importancia tanto en el espacio
gubernamental, como en el académico de la sociologia y 1a economia. En
el primero, como elemento bésico a considerar para la implementacién de
politicas piblicas, y en el segundo como objeto de estudio relevante.

En el caso del trabajo que estamos resefiando, la preocupacién central en
torno a las pyMes se da a partir de un cuestionamiento fundamental que, sin
embargo, ha sido poco explorado: dentro del actual proceso de reestructu-
racién productiva en México, ¢cudl es el estado que guardan las relacio-
nes laborales que se establecen entre patrones, trabajadores y sindicatos?

El texto consta de cuatro capitulos en los que se combina la reflexién
tedrica con la reflexién empirica, a partir de los resultados emanados de
un estudio exploratorio de campo desarrollado por los autores.

El primer capitulo, “La investigacién sobre las pymes: una propuesta
para el estudio de las relaciones laborales”, es una introduccién tedrico-
metodolégica que sirve de predmbulo a la presentacién del reporte de in-
vestigacién, propiamente dicho, diseminado en los capitulos subsiguientes.
Asi, primero se reflexiona sobre la imposibilidad de encontrar una tipologia
consistente y unificada para definir qué son las pymes, por lo que proponen
conceptualizarlas “a partir de la manera como se desarrollan las relacio-
nes laborales en ellas entre trabajadores, sindicatos y patrones”; luego se
hace una revisién de estudios sobre el andlisis del renacimiento de las
pyMEs a partir de los afios setenta, confrontando los enfoques optimistas
con los enfoques pesimistas de dicho renacimiento, asi como a los que
enfatizan la armonfa social al interior de las pyMes con los que niegan la
ausencia de conflictos y denuncian el autoritarismo y la precariedad de las
relaciones laborales. Aprovechan aqui para justificar su investigacion, su-
brayando que la cuestién de las relaciones laborales y las condiciones de
trabajo en el segmento, tanto en el 4mbito internacional como en el nacio-
nal, no ha sido suficientemente desarrollada y ha recibido poca atencién; y
que son escasos los andlisis relacionados con los aspectos cualitativos de
las relaciones de trabajo o con los mecanismos de tratamiento de los con-
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flictos y la generacién de consenso dentro de las empresas. Mds adelante
analizan el caso de las pymes en México, elaborando un diagnéstico de su
situacién que aprovecha informacién estadistica arrojada principalmente
por la Encuesta Nacional de Empleo, Salario, Tecnologia y Capacitacién,
1992 (enestyc) y las encuestas nacionales de empleo de 1988, 1991 y 1993.
Dicho diagnéstico ilustra la importancia del segmento por su comportamiento
en la absorcién de mano de obra, su participacién en la composicién indus-
trial mexicana y por la significativa caida del valor agregado por las pyMmes.
Finalmente, este primer capitulo muestra en qué consistié la estrategia
metodoldgica de la investigacion que los autores desarrollaron “mds como
un estudio exploratorio, que como intento de contrastar alguna teoria”. La
preocupacién central de dicha investigacién fue mostrar la problemadtica
actual de las relaciones laborales en su dimensién cualitativa, dentro del
nuevo contexto de abandono del proteccionismo industrial, apertura co-
mercial y crisis recurrentes. La estrategia de investigacién consistié en
tres fases, cuyas conclusiones se muestran en los capitulos subsiguientes:
a) Entrevistas guiadas a 11 dirigentes empresariales y a 6 de medios sindi-
cales y profesionales. b) Andlisis de 20 pymes manufactureras ubicadas en
el D.F. y el Estado de México. c¢) Estudio de una coleccién arbitraria de 22
contratos colectivos de trabajo de otras tantas pymes. Cabe resaltar que
todas estas muestras sujetas a estudio tuvieron un carécter no probabilistico,
por lo que no es posible extender las conclusiones a las que llegaron los
autores, al conjunto poblacional de las ryMes; no obstante lo cual, de ningu-
na manera resta importancia al estudio desarrollado, en momentos en que
existe un vacio total de investigaciones cualitativas sobre el tema.

El capitulo segundo, “La situacién laboral segiin los liderazgos”, en un
primer momento desarrolla un anélisis de la informacién disponible sobre
el nivel macro, observando el grado de sindicalizacién por tamaifio del
establecimiento; la contratacién de eventuales y sus causas; los cambios
realizados en la organizacidn del trabajo de produccién a partir de 1989, y
sus consecuencias; las formas de supervisién; la rotacién temporal del
personal entre distintos puestos y sus causas principales; el problema de
las renuncias de personal y las principales medidas tomadas para enfrentarlo,
asf como la capacitacién y las principales causas por las que no se capaci-
ta. En un segundo momento, este capitulo analiza la informacién obtenida
a partir de las entrevistas de la fase a) del trabajo de campo; se contrastan
las opiniones de los dirigentes empresariales con las de los otros informan-
tes. Las entrevistas sirvieron para ver cémo perciben los medios empre-
sariales la importancia estratégica de lograr un clima laboral adecuado en
las pyMEs; para contrastar la tesis de la supuesta armonfa de las relaciones
obrero-patronales en este segmento; para identificar los principales pro-
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blemas vinculados con el nivel macro institucional o juridico politico (legis-
lacién laboral, los sindicatos, salarios y costos laborales y capacitacién) y
los problemas extrainstitucionales relacionados con los liderazgos empre-
sariales y los trabajadores; para evaluar el alcance y las dimensiones de la
flexibilidad laboral y la importancia que se le otorga a la bisqueda de con-
sensos con los trabajadores, frente a los cambios adoptados en las rees-
tructuraciones.

En el tercer capitulo, “La dindmica de las relaciones laborales: entre la
innovacién y la tradicién”, a partir de la informacién levantada en la fase
b), se estudian las modalidades que revisten las relaciones laborales en la
muestra no probabilistica de 20 pymes manufactureras, bajo tres lineas fun-
damentales. La primera trata de ver de qué manera perciben los patro-
nes las relaciones laborales: si predomina la visién de la armonia planteada
en una parte de los estudios sobre paises desarrollados o si, por el contra-
rio, el supuesto 4nimo de confrontacién obrero-patronal de la gran empre-
sa mexicana se extiende a las pymes. La segunda linea explora cudl es la
dindmica que prevalece en la interaccién; trata de ver si hay indicios de
correspondencia entre las nuevas tecnologias y reorganizacién de los pro-
cesos de trabajo implementados, con un nuevo estilo de relaciones labora-
les consensuadas, o por el contrario, atin predominan el viejo paternalismo
autoritario y las estructuras jerarquicas tradicionales. Por su parte, la ter-

cera linea indaga sobre la especificidad que asume la presencia sindical

en el segmento; investiga sobre la presencia de contratos de proteccién y
sindicatos de membrete. De acuerdo con estas tres preocupaciones, los
autores construyen una tipologia de trayectorias empresariales: las
innovadoras, que tratan de combinar algunas formas participativas y
consensuadas de interaccién obrero-patronal, con avances en la reestruc-
turacién productiva; las transitorias, que han iniciado recientemente cam-
bios tendientes a aumentar la competitividad de sus productos, principal-
mente mediante la innovacién tecnol6gica, y que, a pesar de que adivinan
conflictos futuros en las relaciones industriales, ain no disefian siquiera
estrategias especificas de prevencién; y las tradicionales, que permane-
cen sin cambios esenciales ni en lo tecnolégico ni en lo organizativo.

Por iltimo, el cuarto capitulo se dedica al anélisis de una muestra arbi-
traria de contratos colectivos de 22 rymes. La relevancia de este capitulo
es considerable, dado que sabemos a grandes rasgos que en lo formal
existen CCT con cierto nivel de proteccién, pero no hay estudios minucio-
sos acerca de cudl es hoy el nivel real de proteccién ofrecido en las pymes,
dado que las investigaciones sobre la contratacién colectiva han sido dedi-
cadas al estudio de lo que pasa en las empresas mds grandes. Los autores
desarrollan, en primer término, un estudio de las condiciones de trabajo en
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comparacién con las dispuestas por la Ley Federal del Trabajo; después
analizan el grado de formalidad en cuanto a la flexibilidad salarial, funcio-
nal y numérica, y concluyen el capitulo abordando el tema de la bilateralidad
contractual.

Vale la pena mostrar aqui algunas de las conclusiones mds importantes,
que los autores derivan de su estudio. Notan la existencia, dentro de los
medios empresariales, de una actitud que revela una insuficiente identifi-
cacién y dimensionamiento de la cuestion laboral, ya que ésta es percibida
como un obstdculo menor. Los liderazgos empresariales coincidieron en
admitir que gozan de “més ventajas que desventajas”, sobre todo por la
menor presencia sindical; y, cuando reconocieron la existencia de dificul-
tades, atribuyeron éstas a los trabajadores o a factores externos a la em-
presa, evadiendo la consideracién de la cuota de responsabilidad que les
corresponde. “La problemadtica laboral es vista como una cuestién secunda-
ria en el mejor de los casos[...] No advierten en forma clara la vinculacién
entre el establecimiento de relaciones laborales sustentadas en el consenso y
la cooperacién, y el buen desempefio productivo. El foco problemético lo ubi-
can fuera del 4&mbito de la empresa, sefialando que son las politicas piblicas las
responsables de la dramadtica situacién”. Los autores encuentran s6lo unos
cuantos casos, excepcionales, donde es evidente la relacidn entre los nive-
les salariales, la ampliacién del mercado interno y la posible reactivacién

econémica. Casos que mostrarian cierta preocupacién por superar la ac-

tual situacién de las relaciones trabajador-patrén.

Creemos que este trabajo del que nos hemos ocupado, puede ayudar
grandemente a los medios gubernamentales y laborales nacionales rela-
cionados con las pyMES, para una mejor comprensién de la situacién actual
y las posibilidades futuras de la relacidn capital-trabajo, con miras a elevar
la productividad y el grado de equidad en el reparto de los beneficios.
Asimismo, es recomendable su lectura a los estudiosos interesados en el
tema, dada la posibilidad de encontrar aportaciones novedosas que pueden
servir de pautas problemdticas pertinentes para el desarrollo de futuros
estudios.

Juan Manuel Herndndez V.
Profesor de la uam-1

INSTRUCCIONES A COLABORADORES

La revista acepta colaboraciones de investigadores independientemente de su nacionalidad. que
aborden problemas laborales pertinentes para México o América Latina. Los articulos empiricos
pueden ser balances nacionales y regionales o estudios de caso, siempre y cuando sirvan de ilustracién
parareflexiones teoricas o metodolégicas mas amplias.

Las propuestas deberan llevar los siguientes requnsntos formales

Los trabajos deberan ser enviados omdiskeIE£1b d S=acompaita
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Se admitird una extensiéon méxima de 30 cuartillas, incluyendo bibliografia, notas, cuadros,
graficas y anexos (27 renglones por pagina, 64 golpes por renglén). Cada articulo tendra Ia siguiente
estructura: /) Nombre del articulo; 2) Autores; 3) Abstract de un minimo de 10 lineas en inglés; 4)
Texto de articulos; 5) Bibliografia; 6) Abstract de 10 lineas en espafiol; 7) Datos institucionales de los
autores y direccién.

Se debe buscar el menor nimero posible de notas de pie de pagina. El contenido de éstas debera
ampliar o precisar elementos importantes del texto. De ninguna manera se deberan colocar solo citas o
referencias bibliograficas en las notas de pie.

Las citas bibliograficas deberan estar integradas al cuerpo del articulo, usando el formato Autor
(es), Afo, paginas. En el caso de que existan varias referencias correspondientes a un mismo autor (es)
y aun mismo afo, se distinguira cada texto usando las técnicas siguientes:

Primero texto (Autor (es), Aﬂo,?g/i@L_) a

Segundo texto (Autor (es), Aflogpaginas);

Tercer texto (Autor (es), Aflo b, paginas), etcétera.

Las citas bibliograficas deberan aparecer al final del texto y contener los siguientes elementos:

Autor (es), (Afo de edicion), “T(tulo”Wn paginas citadas.

Autor (es), (Afo de edicién), “Titulo”, en: compilador o editor (De), Wﬂ
paginas citadas.

Autor (es), (Afio de edicion), “Titulo”, Revista, volumen, nimero, lugar de edicion, paginas
citadas.

De preferencialos cuadros y graficos deben estar integrados en el texto.

Larevista acepta también resefas de libros de 5 cuartillas, asi como notas criticas de congresos o
seminarios importantes.

Todas las propuestas enviadas a la revista seran sujetas al dictamen de expertos. Todos los nimeros
de las revistas tienen. 3 secciones: tema central, articulos varios y resefias y notas criticas. El temas

central es anunciado con anticipacion; en temas varios cabe cualquier articulo sobre trabajo en
América Latina.
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