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Presentacion

La revista 7rabajo nacié en 1989 a iniciativa de un numeroso grupo de
investigadores de diversas instituciones, quienes constituyeron también el
Centro de Anélisis del Trabajo, A.C. (CAT). A partir de estas instancias y con
el apoyo de diversas universidades, fue posible convocar a los Coloquios de
Jalapa, los cuales alcanzaron el nivel de verdaderos congresos de balance e
induccién de los nuevos estudios laborales; a los Cursos de Formacién de
Profesores en Sociologia del Trabajo; y, también surgié la idea de la Maestria
en Sociologia del Trabajo que ahora se convertird en Doctorado en Estudios
Laborales.

Trabajo, que fuera en su momento la Gnica revista académica
especializada en problemas laborales en México, contribuyé a difundir
nuevos temas y enfoques tebricos y a entablar polémicas importantes en
nuestro medio, como aquella entre los sostenedores de la perspectiva
cronolégica del movimiento obrero y los de los procesos de trabajo, asi como
acerca de la flexibilidad del trabajo y sobre las estrategias sindicales actuales.

La revista Trabajo en su primera época se dirigié6 también hacia el
mundo sindical como posible lector. De ahi que su formato, extensién de los
articulos y el corte de ellos, no siempre correspondieron a los que se
acostumbran en las revistas académicas. Creemos que cumplié un papel en
este sentido. No obstante, la investigacién laboral en México se ha vuelto
cada dia més globalizada en enfoques tedricos y sofisticada en instrumentos
de andlisis. En 1993, el mismo equipo que ahora iniciara la sequnda época
de la revista Trabajo, fue encomendado por la Asociacién Latinoamericana
de Sociologia del Trabajo para editar la Revista Latinoamericana de Estudios
del Trabajo, con un corte netamente académico. Esta tarea se realizé hasta
1997, afio en que el segundo congreso de la mencionada asociacién
determiné que esta Gltima revista se trasladase a Brasil. En este contexto el
CAT decidi6 el inicio de una segunda época de la revista Trabajo, se
reestructuré su direccién, los comités de redaccién y editorial, incorporando a
algunos de los mejores académicos de México, América Latina y los paises
desarrollados, se cambié el formato, asi como el corte de los articulos, con la
idea de conservar el més alto nivel académico. Es propdsito de la revista
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Trabajo, en esta segunda época, dar cuenta de las nuevas orientaciones
te6ricas sobre el mundo laboral, asf como contribuir a difundir relevantes
investigaciones empiricas en este campo, en primer término referidas a
México pero abiertas al mundo. Esa es nuestra nueva tarea.

Enrique de la Garza Toledo
Director

{El Fin del Trabajo?



La teoria de la produccion
y 1a produccion
de 1a teoria
Richard Hyman

Y have come to belive that the whole wolrd es an enigma.
A harmless enigma that is made terrible by our own mad
attemper to interpret it as though it had an underlying
truth. (H. Eco)

Where a horse shits a hundred sparrows feed. (Gramsci)

Siete son las tesis de la discusién en el Reino Unido con respecto de la
flexibilidad del trabajo:

1. Nada nuevo u original hay sobre la segmentacién del ‘mercado
interno de trabajo’, entre un nicleo estable y una periferia vulnerable. La
nocién de que lo anterior parece estar més implicado dentro de una relacién
‘flexible’ y colaborativa con la administracién, estd prefigurada en la extensa
literatura norteamericana, del Reino Unido y en alguno de los trabajos de
Friedman.

2. Mientras que la ‘firma-flexible’ se ha convertido en un modelo
para la literatura gerencial, hay poca evidencia de que éste sea un
compromiso estratégico para implementarlo. Se puede argumentar de
manera convincente que la ‘flexibilidad es un plan tactico de supervivencia
relacionada con la recesién, pero no es una estrategia’.

3. Esta habil ecuacién: nicleo=especializacién=flexibilidad;
periferia=no especializacion=inflexibilidad, es (y siempre lo ha sido) una
simplificacién.

4. Las distintas formas de un empleo “atipico” (medio tiempo,
temporal, auto empleo) no se pueden agrupar en una categoria simplista de
trabajo periférico.

5. El crecimiento en los afios ochenta, del trabajo “atipico” fue
menos draméatico y mucho se debié a la expansién de los sectores donde ese
empleo habfa sido tradicionalmente comin.

6. Las formas de la actividad econémica, llamadas a menudo como
marcas distintivas de la nueva flexibilidad en una emergente ‘economia de

Trabajo, CAT, Afio 1, No. 1, enero- junio 1998
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empresa’ -el auto empleo, empresas pequefias, etc.- son caracteristicas
precarias y dependientes de una relacién de subordinacién con los grandes
capitales. Esas actividades son escogidas a menudo por la falta de
oportunidades y opciones dentro del contexto del empleo de masas.

7. Asimismo se aplica el concepto de flexibilidad de forma elastica,
desdibujando las distinciones entre los contratos laborales abiertos a todo
tipo de empleo y los arreglos institucionales més especificos.

Entonces, épor qué, ha sido la década de los ochenta tan
ampliamente analizada como la década de la flexibilizacién, y con una gran
diversidad de perspectivas? A pesar de que el modelo de firma-flexible es
primordialmente una invencién del Reino Unido, los escritores, influenciados
por la teoria de la regulacién francesa, establecieron una ruptura radical de
las relaciones salariales/trabajo entre los fordistas y los neo-fordistas; los
socibélogos de la industria alemana insisten en que la transformacién de las
relaciones industriales estd asociada con los ‘nuevos conceptos de la
produccién’; otros han aclamado el surgimiento de la especializacién flexible
como una base humanistica novedosa para las organizaciones econémicas.
Mientras estas interpretaciones y las evaluaciones asociadas de ninguna
manera son idénticas, es de sorprender como todas, en alguna medida,
concuerdan con que el viejo orden industrial se ha desvanecido. ¢En efecto
han habido cambios reales y substanciales en las relaciones de produccién?
Si es asi, y si los andlisis relacionados con la flexibilidad no satisfacen del
todo, lo que se requiere es una especificacién y explicacién mucho més

precisa y persuasiva de los cambios. Si no, entonces necesitamos dar a

entender algunas de las razones de este admirable “paradigma del cambio”
en la moda intelectual.

Cambio y continuidad

Plus ca change, ples c'est la meme chose... Si la historia es un
continuo proceso de transicién, entonces no tiene cambios decisivos
absolutos: ain los cambios revolucionarios traen consigo elementos de
continuidad importantes, como lo afirman los obscuros precursores de
pretendidas novedades. ¢Esto significa que la bisqueda de las discordancias
-como la base de la periodizacién histérica- es intil? Seguramente no, pero
es esencial que nuestras histéricas generalizaciones (las cuales como todas las
generalizaciones estan cenidas por la simplificacién) deben ser sensibles al
significado tanto del flujo como de la estabilidad v a la interrelacién entre
ambas.

Tomando en cuenta lo anterior, se puede sugerir que las fases de la
disyuntiva histérica -revolucién industrial o transicién entre modelos de
produccién- estdn marcadas por la conjugacién de una variedad de
transiciones, algunas tal vez claras y abruptas, otras difusas y prolongadas. Si
los afos ochenta pueden identificarse facilmente como de cambio decisivo
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elaciones de produccién, este debe ser en los témminos de
S:;:ciliaesnczas entre los elementos, dado que ninguno de ellos puede aparecer
pors salijaco;icr)nii:,swf ' obvia, caracteristica es la crisis sustentada vy
neralizada de las economias occidentales desde 1945. Aunque el largo
> .odo del boom de la postguerra habfa perdido mucho de su apogeo para
{:;inaﬁos setenta, la inestabilidad desde entonces se acelgré: una sucesntc))n de
shocks, por st mismos relativamente mgnores, tuvieron slln em ardgo;
desproporcionadas y abruptas consecuencnas..l_.a moneda y os mfr(t:,a[(:
bursétiles, ligados cada vez mas ecxl las més sofisticadas tecnologias globales,
i ios localizados.
aumenta;;}zzad‘l’liu;:l;:rte relacionadas ambas como causa y efecto, fue la
compleja realineacién del capital intemaciona]. .Adicionalmer3te :m {agt;r
importante fue la transformacion de la economia japonesa hacia e gtxlen ,
de una actividad de exportacién de producto:s a exportacnoq de capi al, con
el consecuente desarrollo de las bases financieras y productlvas.c?xtre':r’uerce;s.l
También de vital importancia, en parte estimuladas por la umflcacnc’)ln. le
mercado intemo de la Comunidad Europea (CE), fueron las multiples
fusiones v las uniones entre las empresas, mas alla de las fcr:?teras
nacionales, y los esfuerzos de las companias asentadas fuer? de la pzfara
establecer una inversién dentro de sus fronteras. En los afios ochePt; fue
ademés significativo, para la expansién europea, (5.1 en partlcul.ar de' ;mlo
Unido) invertir en Estados Unidos, revirtiendo la antigua predelnancxa e al
inversién externa norteamericana. El caracter cosmopolita del capita
nacional -el cual tiene alguna ventaja ain  para 'hablar sobre la
desorganizacién del capitalismo- supone que }os objetivos, !ealtacclles v
estrategias de los directivos de las empresas més importantes estén cada vez
i nciadas por el exterior. o
més lnﬂLgentro d‘: la direccién corporativa, hubo una significativa
transformacién de los mecanismos de control interno. En los aﬁgs se.t’enta fue
coman hablar de la “mano visible” de los altos mandos de dlrecmon.e.n la
mayoria de las compafias, imponiendo a todo el proceso de la actxvn’dad
econémica una direccién centralizada. En los ochenta mucho se hablé de
que la pormenorizada determinacién de la politica central en lasf ’grandes
organizaciones era ineficiente; y se convirtié en moda la devolucién de la
elaboracién de la politica operacional, aunque dentro de .contrg’les
financieros apretadamente definidos. Esto involucré. la. reartlcul'acnon,
complejidad y génesis de las nuevas formas orgamzacm.Jpa,l,es,. sin ser
clasificables, ni como “mercado” ni como “organizacion ”mt‘e‘grada
verticalmente. ¢Qué tanto -y con qué éxito- el modelo de c.iirecmon . loose-
tight’ (menos ajustado) que ha sido aplicado en la practica es sujeto de
debate?. Sin embargo, parece ser claro que dentro de muchas empresas, los
gerentes locales han sido dotados de poder (como res.ul.ta'dc? de las presiones
del presupuesto) como requeridos para tomar nuevas iniciativas dentro de las
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relaciones industriales. Esto podria entenderse como que la funcién del
control laboral estd mas estrechamente integrada dentro de toda la estrategia
corporativa -una tendencia caracterizada por la nueva etiqueta: “Gestién de
recursos humanos”-. Por lo menos en teorfa son anticipadas la reaccién del
trabajador y del sindicato desde el nivel de planeacién de los cambios de
produccién. Dichas tendencias acomparian y refuerzan el debilitamiento del
sistema sindical, lo cual ha ocumido en muchos paises: muchos de los
problemas que el sindicalismo enfrenté en los ochenta fueron resultado de los
esfuerzos por parte de los directivos para erosionar las fronteras entre las
firmas comerciales con experiencia y el subsistema institucional de las
relaciones industriales cuya relativa autonomia de las fluctuaciones
econdémicas de las empresas fue establecida en el periodo de la postguerra.

Un cuarto factor importante es la persistencia de las tendencias de
largo plazo en la estructura de la economia y la poblacién trabajadora: la
significativa disminucién numérica de los trabajadores manuales en la
industria manufacturera. La de los ochenta fue la década, para muchos
paises, en la que los trabajadores “de cuello blanco” excedieron en nimero a
los de “cuello azul” y los servicios (ambos tanto piblicos como privados)
sobrepasaron al sector industrial. Aunque esto equivalga a hablar
simplistamente de la clase trabajador, tales cambios estructurales tuvieron
implicaciones significativas tanto para la naturaleza del trabajo como para las
orientaciones de los directivos y empleados similares.

Los afios ochenta también estuvieron marcados, en la mayoria de los
paises, por un cambio politico hacia la derecha. La nueva agenda politica
rechazé los acuerdos establecidos durante la postguerra -el balance
consolidado de los derechos sustantivos de los trabajadores, los sindicatos y
los empleadores. (E! tatcherismo en el Reino Unido es un caso extremo
-aunque no es el Unico- el cual también tuvo como reto el establecimiento a
largo plazo del compromiso procesal para buscar el consenso sobre algunas
cuestiones relacionadas con la direccién econémica). Un tema clave de la
década fue la desregularizacién -quitar todos los controles legislativos sobre
las operaciones de mercado y particularmente de los mercados laborales.
Este procedimiento fue reforzado por la privatizacién de una variedad de
empresas estatales y de servicios; la contratacién por fuera de una gama de
servicios para el sector publico restante; y la introduccién de disciplinas
fiscales y préacticas de direccién elaboradas sobre la base de una imagen
estereotipada del capitalismo privado -a pesar de la retérica concerniente a la
“dimensién social”- se reforzaron las politicas de desregulacién.

Una sexta caracteristica de la década fue el dramético incremento y
la simultdnea reduccién de los costos, del poder y la sofisticacién, del
equipamiento microelectrénico. Las consecuencias son conocidas: novedosas
oportunidades para la reorganizacién de los productos, sistemas de
produccién y métodos de organizacién y control laboral. La innovacién
tecnolégica v la racionalizacién del proceso laboral impuestos cominmente
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de manera unilateral por los empleadores. En la magoria de los casos, los
directivos, quienes ya habfan decidido sobre los cambios, cgnsultaron a .l?s

represéntantes de los trabajadores sobre los detalles de la 1mplgme:1tac1on

.un marcado contraste con la experiencia del “regateo productivo” en el

Reino Unido en los arios sesenta y setenta. 3

La relacién entre la tecnologia, los sisternas de produccién y }qs

productos del mercado estimularon considerablemente el debate y el anélisis

durante los afios ochenta. Para algunos entusiastas, la dema.mda de la

produccién en masa de bienes para el consumidor se satur6; m.lentras que,

fortuitamente, la innovacién tecnolégica cred nuevas oportum(_iades para

diferenciar los rangos de produccién dirigidos a segmentos par.tlculares del
mercado. Considerando que en las décadas anteriore_s el instrumental
mecénico estaba destinado a un estrecho rango de operaciones, y a menudo
requeria de tiempo preestablecido para ajustes menores; numéricamente las
méquinas computarizadas son méas versatiles y pueden (re)progra’marse
répidamente; las economias de escala dieron paso a las economias ’de
envergadura, permitiendo la explotacién de los mercados de colocacion.
Para los escépticos, la evidencia de la transformacién de las estructura’s del
mercado es débil, mientras que la adaptabilidad. de las nuevas tecnologias es
exagerada. Pocos niegan, sin embargo, que hayan ocurrido algun.as altera-
ciones significativas; el debate (el cual es revisado en detalle postengrmente)
esta centrado en la naturaleza, extensién y significado de estos camblc?s.

Finalmente, y estrechamente relacionado, se puede notar ?l impacto

de las estrategias de produccién caracteristicas de la mayora de las
compafifas japonesas. Estas enfatizan la calidad v el tiempo’ exacto de la
produccién tanto como su velocidad y cantidad. La filosofia §ubyacente
(originalmente expuesta por un consultor de direccion norteamerlcano, E.G.
Deming) rechaza los sistemas tradicionales de produccién en serie los cuales
dependen de grandes existencias de componentes; estos son costc?sos en
espacio, capital y trabajo indirecto, y mas ain tienden a amortlguar v
favorecer el retraso y la ineficiencia. El principio es que la produc.Cfén debe
estar “bien a la primera” y “justo a tiempo”; una méaxima facilitada -se
argumenta- por la tecnologfa microeléctrica. En los afios ochenta se vc?lvxé
moda entre los directivos occidentales atribuirle el éxito de la competitividad
japonesa a este acercamiento a la produccién y a las caracteristicas asociadas
del personal de la direccién y las relaciones industriales; muchas empresas
emularon conscientemente (se presume) algunos aspectos de la préctica
japonesa.

Teorizando las conexiones
¢éLos multiples cambios en el contexto, caracteristica y conceptualiza-

cién del trabajo son meras contingencias coincidentes, o son casualmente
componentes integrados de una mayor transformacion de la economia
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social? El debate de la flexibilidad se mueve alrededor de esta cuestién vel

desacuerdo se centra, lo cual recibe un mayor énfasis en los desarrollos; cuén
radical una préctica moderada previa puede discemir y, sobre todo, qué
interconecciones estan identificadas entre los maltiples cambios mientras la
firma del modelo flexible por sf sola no esta explicitamente localizada dentro
de una teoria mucho més amplia del capitalismo tardio; otras lecturas(tal vez
més ambiciosas) de las tendencias de los afios ochenta también explican la
flexibilidad como un tema fundamental. Tres han sido particularmente
influyentes: la nocién de una tendencia post-fordista hacia la especializacién
flexible; los anélisis alemanes de los “nuevos conceptos de produccién”; y las
interpretaciones del neo-fordismo, relacionadas con la escuela de regulacién
francesa. Estos se examinan criticamente mas adelante de manera conjunta

con un distintivo anélisis de las relaciones entre “contrato” y “stafus” en las
relaciones de empleo.

¢Nuevos tiempos?

La segunda ruptura industria alcanzé una amplia atencién en las
Universidades. De acuerdo con Piore y Sabel, la predominancia, tanto de la
teoria como de la préctica, del paradigma de la produccién en masa de Ford
fue un contingente histérico para el desarrollo, una victoria para las grandes
corporaciones norteamericanas capaces de generar mercados en masa para
productos estandarizados y de imponer las subdivisiones del trabajo y el
control jerarquico de la produccién recomendados por Taylor y Ford. Desde
los afios setenta el sistema de produccién en masa ha estado en crisis:
resultado del agotamiento de los mercados de masas, el simultaneo
incremento de los productores del Tercer Mundo con bajos costos y una
sucesién de “shocks externos” lo que desbaraté la estabilidad de la economia
internacional. La dnica solucién viable a la crisis es el nuevo paradigma
basado en la especializacién flexible, que es posible por el control
computarizado de las méquinas y una bien capacitada fuerza laboral. Esto
puede permitir la transformacién y la rehabilitacién de las industrias fordistas
de produccién en masa: ‘en lugar de producir un automévil estandar a través
de recursos altamente especializados -trabajadores con empleos definidos v
méquinas especializadas- la tendencia es a producir bienes especializados a
través de recursos con propésitos generales. Pero esto también puede
aplicarse, en una tendencia radicalmente descentralizadora, a una serie de
otros sectores: en un extremo, permitiendo el desarrollo de la industria
maquiladora de alta tecnologfa. La crisis del fordismo entonces requiere de
un cambio de la fragmentacién tayloristica y las inhabilidades del trabajo
-considerado por Braverman como el paradigma del modemo capitalismo- y
un restablecimiento de la versatilidad y autodireccién del oficio tradicional del
trabajador, a menudo enraizado en una pequeria escala de interdependencia
con el “distrito industrial” pre-fordista.

La teorfa de la produccién...Richard Hyman 13

Este andlisis tuvo una probada influencia en la igquierda britz.’anica.
Por un lado, la nocién de la democracia de la economia descentralizada,
iy el’ incremento de los distritos industriales auto-sustentables, fue
uto Conmente atractiva para las autoridades locales de los afios ochenta;
sedUCtOl':on el colapso de las viejas industrias establecidas, con los problemas
Fle ‘1::12 causados por el alto desempleo y los retos de un gobiemo‘ce.ntral
::;ﬁl La especializacién flexible ofrecié la posibilidac'i de un crecimiento
exitos.o a pequefia escala, a menudo las coo.p‘e’ratlvas se aventurarF)n
tando a los mercados bien colocados. Esta vision detall6 las estrategias
.y desarrollar la iniciativa de las economias locales junto con el Greater
Ii'::\adon Council y otras autoridades, y ha sido desde entonces propuesta
laboral en los afios noventa.
como e Eb:S temanivel distinto, el andlisis de Piore y.Sabel tla sido el que lha
contenido una nocién mas clara de los “nuevos tl’e.rr{pos ’detallada en las
péginas de Marxism Today. El tema central d~el andlisis esta en que el éxito
politico del gobiemno de Thatcher de los afios ochent?:\ refleja una gran
transformacién econémica que la izquierda no ha z‘apr'eaado: la reestructu-
racién y descentralizacién del empleo, el crecimiento de un nuevo
individualismo consumista y el desvanecimiento del .Estado de b:len;stTr
keynesiano. Aunque en ocasiones adoptan el lenguiqe c!e le} teona. eda
regulacién, el énfasis analitico de los “Nuevos tiempos estd maés rel.ac1ona lo
a la propuesta de Piore y Sabel: sobre todo desde c’el. punto de vnstfa ded a
coherencia y solidez y el caracter potencialmente benéfico de una sociedad y

" economifa post-fordista. Mientras que el thatcherismo exploté de una manera

particularmente regresiva y divisionista el rechazo popular de las deficiencias
del Estado fordista tradicional -regulacién centralista del mercado, la
uniformidad del las disposiciones del sistema de bienestar- hay un campo de
aplicacién para las politicas progresivas del post-fordismo que se adaptan por
sf mismas a las nuevas fuerzas y estructuras socio-econémicas. En palabras
de Murray, la posibilidad existe para ‘una altemativa socialista adecuada a la
era del post-fordismo’.

Una alianza critica con esta literatura es dificil porque como Po!lert lo
ha demostrado, muchos de los temas que subyacen son al mismo tle'mpo
evasivos y ambiciosos. Las grandes categorfas del fordismo y el postjfordxsmo
-las cuales dentro de la literatura de la regulacién francesa rec1ben’ una
definicién relativamente precisa y concreta- son grandes recursos retoricos
para la mayorfa de los escritores de los ‘Nuevos tiempost. Por .tanto, es
interesante que uno de los principales defensores en el I’Remo Unido de la
tesis de la especializacién flexible insista en que “la metaf?r'a sobregerlera-
lizada del post-fordismo” es confusa y carece de firmeza analltlceT. Ademads es,
cierto que Piore y Sabel se refieren a ‘la economia de pt:odqccnén en masa
més que al fordismo (a pesar de que el concepto tardio si aParece en el
trabajo més reciente de Sabel). Aunque el ajustar la terminologla. por sf sola
no desarma las criticas que se han generado en contra de la aproximacion.
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Primero, los teéricos de la especializacién flexible adoptan un
erréneo y unilateral entendimiento del capitalismo: una caracteristica que
Hirst parece aplaudir como una virtud. El analisis se enfoca hacia la
organizacién tecnolégica y social de la produccién y la estructura de los
mercados de bienes de consumo, con un (casi) total descuido de la estructura
del capital, el papel del mercado financiero nacional e internacional y el
involucramiento del gobiemo’en los asuntos econémicos. Por implicacién, la
gran corporacién es un elemento contingente de la economfa de la
produccién en masa, una obsoleta institucién irrelevante para la futurologfa
de la produccién. Como muchos criticos han insistido, el centralismo de los
conglomerados multinacionales est4 incrementandose, particularmente en los
sectores tecnolégicos mas dinamicos de la economfa. Cualquier iniciativa
econdmica a nivel local o regional -igualmente dentro de los estados
nacionales- que no se dirija al problema del poder corporativo y subraye la
dindmica de la acumulacién del capital, est4 condenada a la futilidad. Uno
de los problemas con la imagen idilica de la Tercera Italia que Piore y Sabel
presentan es precisamente el abandono a tales fuerzas externas, de la
subordinacién de la produccién localizada a menor escala.

También dentro de sus propios términos, la crisis de la tesis de la
economfa de produccién en masa es sospechosa. La nocién de que la
actividad econémica, guiada por los mercados de bienes de produccién en
masa, los cuales ahora experimentan saturacién y fragmentacién, es, a lo
mucho, impresionista. Algunos mercados han sido siempre pequefios y
especializados; atn en la industia automotriz, pero la estrategia de la
segmentacién del mercado ha permanecido en casi toda la mitad de siglo.
Muchos de los productores que establecieron consumidores perdurables,
argumenta William, dependeran de ‘una larga y duradera sustitucién de la
demanda’; muchos de los nuevos productos locales y pasatiempos electré-
nicos son estandarizados como sus predecesores en las décadas anteriores.

Los argumentos sobre las ventajas econémicas de la especializacién
flexible también involucran una generalizacién estrecha y la evidencia es
impresionista. Jones ha insistido en que, en la mayorfa de los casos en los
que los sistemas de produccién avanzada han sido instalados, “flexibilidad-
como- versatilidad, cambiando entre los diferentes tipos de productos, una de
dos: o no buscaron o probaron la dificultad de alcanzarlo en la préctica’. Casi
toda la literatura existente sobre la produccién basada en la computacién
contiene muchas palabras vacfas; una de las méas prosaicas es sobre las
limitaciones de la flexibilidad, las deficiencias del sistema y los defectos, los
problemas de la compatibilidad entre la maquinaria que ha sido instalada en
distintos tiempos, y las dificultades de compatibilizar las cambiantes
estrategias del producto al equipo potencial. Calculando la compleja
evolucién de las tecnologfas y los sistemas de produccién, cualquier
polaridad sencilla, ya sea del fordismo y post-fordismo, o de la produccién en
masa y la especializacién flexible- es peligrosamente simplista. Como
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Williams argumenta, Piore y Sabel conttaponelz un modelo_ de maquinas
multiusos/diferenciadas con productos/produccién a pequefia e.sc.:a.la, en
contra de un modelo de maéquinas dedicadas/estanf:lanzadas .dmgldas a
productos/produccién a larga escala, sin una evidencia persuasiva de que
estas tres dimensiones coinciden tl’picamen’te, 0 que una trans'f’oxmacnoln
mayor ha ocurrido. Tal acercamiento, asi como la. exageracion de1 a
flexibilidad de la tecnologia microelectrénica, S}Jbestlma aq.u_e!lo de osl
sistemas previos de produccién: ‘habfa una cons.lderable ﬂexnbllldac’l en e
fordismo’. Més ain, la presuncién de una simbiosis natural de las méaquinas
multiusos v trabajo versétil es igualmente cuestionable: un punto que se
discute posteriormente en relacién a los “nuevos conceptos de la
n”.
prOdUCClSn cuarta debilidad del escenario de Piore y Sabel es que el §ector
manufacturero es tratado como paradigma de la economia en su c?njunto.
Igualmente fue la ‘re-emergencia de las habilidades en la p.roducc10n , tal v?z
una significativa tendencia dentro de este sector, constituye, en las mas
avanzadas economias, una menor disminucién del empl?o. E..n los bax’mc?)s,
supermercados y oficinas, la introduccién de la tecno!ogla microelectrénica
estd comunmente asociada con el trabajo rutinario e intenso. Muchas otras
ocupaciones e industrias en expansién dependen de la mano de o’br'a barata,
sin entrenamiento e insegura, utilizando ‘métodos tecnologlFamgnte
atrasados’. En este sentido, la ‘segunda ruptura industrial’ puede sngx.nflcar,
literalmente, una creciente polarizacién de las condiciongs de trabajo. 'En
Europa ha venido a ser una costumbre hablar de una ‘30c1edad.dos-t”erc1os,
un-tercio’; y Jessop ha sugerido que la divisién entre. dos naciones -una
mayorfa acaudalada y una gran minoria empobrecida- es una creacién
deliberada de la estrategia del gobiemo de Thatcher. Para muchczs
observadores el libre mercado de bienes, servicios, trabajo y capital, a través
de la CE después de 1992 esté calculado para extender y reforzar tales
divisiones. En los Estados Unidos, Harmrison y Bluestone tienen documen-
tado igualmente el incremento de las desigualdades como. producto de una
politica de derecha de los afios ochenta. Lipietz escpblo elocu.e’ntemente
sobre la globalizacién tercermundista de EU, una répldg expansién de los
trabajos, los cuales son: mal pagados y sin seguridad social, sus poseedores
subsisten sobre la base de bajar el consumo a las clases medias. Un gran
nimero de “sirvientes colectivos” tales como los acomodadores de los
estacionamientos, caddies de los golfistas o empleados de 'lc.>s
establecimientos de comida rapida, llevan a comparar el repentino alivio
econémico de la imagen de EU con el Brasil de los anos ochenta. '
Gorz ha mencionado, dirigiéndose teéricamente a tales tendencias
sobre la emergencia de la ‘clase servil’: ‘la sudafricanizacién de la sociedaf:l,
es la puesta en préactica del modelo colonial dentro de una tierra con corazén
de metrépoli. ‘El desarrollo de los servicios personales es’., argumenta Gorz,
solo posible en un contexto de creciente desigualdad social, en el cual una
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parte de la poblacién monopoliza las actividades bien remuneradas y obliga
a la otra parte a ubicarse dentro del papel de servidores’. Como estos
comentarios suponen, la (ltima categorfa estd compuesta mayoritariamente
de trabajadores migrantes y minorfas étnicas; los cuales son generalmente
mujeres. Tal como lo comenté Jenson en su critica contra Piore y Sabel: el
trabajador es siempre ‘él’, buscando una estrategia politica para ‘sus’
relaciones laborales en su lugar de trabajo. Todas las mujeres son siempre
trabajadores marginales, cuya relacién hacia la fuerza de trabajo es temporal,
dispar, y muy influenciada por otros aspectos de su propia situacién de vida.

La relacién entre la organizacién de la produccién en el nivel del
lugar de trabajo y la divisién de la fuerza de trabajo a nivel nacional (y claro
estd, internacional) es de fundamental importancia para la comprensién de
las tendencias actuales, en la interdependencia estructural de la economia y
la sociedad. Piore y Sabel proponen una nostdlgica concepcién de la
“democracia terrateniente” como el modelo preferencial de la evolucién
socioeconémica, y parece implicar ‘que la especializacién flexible hace
posible un retroceso del /aissez-faire en las politicas macroeconémicas’. Tal
imagen del nexo entre el lugar de trabajo y la sociedad es, tanto
analiticamente ingenua, como proféticamente inverosfmil.

Los nuevos conceptos de la produccion

Debilidades similares son inherentes al punto de vista optimista de
Kern y Schumann sobre el fin de la divisién del trabajo. En su estudio, en el
cual relacionan primeramente con el motor, la méquina de herramienta y la
industria quimica, argumentan que la avanzada tecnologia no sélo permite,
sino también requiere un cambio de la organizacién del trabajo taylorista. Las
innovaciones microelectrénicas, insisten, estdin empotradas en una concep-
cién cambiada de la racionalizacién’. Mientras que la reduccién de los costos
laborales es un objetivo de tal racionalizacién, también se necesita una
transformacién del papel del trabajo dentro de la produccién. En los sectores
duros de la industria estd ocurriendo un cambio fundamental de los
conceptos de la produccién delante de nuestros ojos, una nueva interrelacién
entre el interés gerencial de desplazar la fuerza de trabajo y economizar el
trabajo remanente. Kem y Schumann afimman que ‘todas las formas
anteriores de la racionalizacién del capitalismo estuvieron fundadas sobre el
principio de que la fuerza laboral era una restriccién sobre la produccién, lo
cual debe ser superado para hacer el proceso productivo lo més automaético
posible’. La actividad, caracteristica subjetiva del trabajo, fue vista como un
factor potencialmente subversivo, que debe ser canalizado y controlado por
una organizacién del trabajo restrictiva’. Pero ahora, cada vez es méas
frecuente que los empleadores consideren que el potencial productivo
inherente de las nuevas tecnologias puede ser mas provechoso sélo a través
de un principio contrario: alentar el involucramiento activo y subjetivo de los
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trabajadores, desarrollando sus propios conocimientos vy gxperigncia Y
aprovechando éstos para los objetivos de la compaiifa: ‘la eficiencia debe
alcanzarse trabajando con las habilidades de los trabajadores, no en contx:a
de la parte de la competencia personal’. El principio de ‘la eficiencia a través
de la flexibilidad’ amoldada en la manufactura de productos diferenciados a
través de la maquinaria multiusos se aplica también a la fuerza de trabajo. En
la ensambladora de automéviles de alta tecnologia, por ejemplo, la nueva
ocupacién del controlador de linea representa la reprofesionaliz.acién del
trabajo productivo’: lo que una ensambladora modemizada requiere es un
trabajador que pueda tomar decisiones acertadas por ‘iniciativa’ propia,
combinando la experiencia tradicional asociada a las distintas destrezas, tales
como ajustes y mantenimiento eléctrico. Este tipo de trabajador ‘debe
inequivocamente poseer ambos, una paga y un status de un hombre diestro
y cualificado’.

La novedad vy la coherencia de los conceptos de produccién -como
con la especializacién flexible- son, sin embargo, cuestionables. En su
recuento sobre las formas de racionalizacién tradicionales, Kern y Schumann
aprovechan sin reserva la tesis de Braverman sobre la implacable conduccién
para reducir y restringir la discrecién auténoma del trabajador. A pesar de
todo, como una sucesién de criticos han enfatizado, ésta es una
interpretacién inaceptable y unilateral; mientras que la disponibilidad de
independencia del trabajador en el proceso laboral puede ser una fuente que
sirva a los objetivos de la gerencia; la transformacién de la fuerza laboral en
trabajo productivo requiere de una medida de inteligencia ‘voluntaria’ e
iniciativa. Por mas de medio siglo, los teéricos administrativos han dado
recetas para la resolucién de esta contradiccién. En la préctica, los gerentes
aplican comtnmente una combinacién nada sencilla de confianza y
obligacién, variando a menudo la mezcla para diferentes categorias de
empleados, e influenciados por especificas instituciones nacionales y
tradiciones. A este respecto, la visién histérica de Kem y Schumann es
particularmente curiosa dando a la operacién del lugar de trabajo una
‘codeterminacién’ dentro de la industria alemana. Muchos de los observa-
dores pueden también convenir con Lane sobre el significado del ‘paradigma
destreza’: la industria alemana se ha resistido por ser la dltima en ser
penetrada, aunque por supuesto no ha dejado de ser afectada por la
estrategia taylorista, en tanto que los empleados britanicos han sido maés
receptivos a las técnicas tayloristas’. AtGn mas, también en el Reino Unido, ‘el
desplazamiento del control gerencial hacia el grupo de trabajadores
especializados’ proporcioné un modelo, por lo menos hasta los afios setenta,
para un extenso control laboral en la planeacién. Como Whipp, comenta en
su estudio sobre el control del tiempo de trabajo, ‘ésta es la més reciente
aparicién de una disciplina gerencial claramente definida tiempo/trabajo y el
surgimiento de una coexistencia de la estructura de tiempo miiltiple... La
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‘mejor préctica’, ejemplo de produccién técnica y el tipo de empresa,
contintia enfatizando la flexibilidad como una necesidad’.

Si los conceptos antiguos de produccién estaban lejos de ser
inequivocamente tayloristicos, ¢los Nuevos son sin lugar a dudas anti-
tayloristicos? Ciertamente hay evidencia de algunas tendencias identificadas
por Kem y Scchumann en las industrias ‘racionalizadas’: formacién de
Nuevos puestos especializados, trabajo en equipo, el inicio de programas
sobre ‘calidad de la vida laboral’. Pero, ¢qué tan universales son tales
desarrollos y cémo se interconectan los distintos elementos? Analiticamente,
la nocién de los nuevos conceptos de la produccién trajo algunos problemas,
por la aparente confluencia de un ndmero de distintos elementos los cuales
No necesitan formar un patrén coherente, Schienstock ha insistido en |a
necesidad de distinguir las tendencias del contenido del trabajo v la divisién
del trabajo por un lado, vy las estructuras de control y decisién por el otro. En
contra Kern y Schumann insisten en que ambas pueden variar
independientemente, lo cual pemite una variedad de adaptaciones
organizacionales hacia la nueva tecnologia. ‘Enriquecimiento de trabajo’ y
‘participacién del trabajador’, pueden ser parte de una estrategia gerencial
integrada, pero no necesitan Necesariamente estar combinadas, Bader
también ha distinguido entre la ‘organizacién’ y ‘las politicas’ del trabajo, e
identificé seis dimensiones separadas en donde la racionalizacién puede
proceder, permitiendo una multiplicidad de posibles combinaciones.

Hay adema4s evidencia de que el impacto de la tecnologia avanzada
en la tecnologfa del trabajo es complejo Y esta condicionado por mltiples
mediaciones. En algunos casos, las firmas pueden innovar simplemente para
alcanzar una ‘produccién especifica y objetivos del mercado’ sin intentar la
reestructuracién del proceso laboral’, En el otro extremo sugiere Shaiken,
‘como parte de su respuesta a las presiones competitivas, las corporaciones
norteamericanas estan buscando utilizar la tecnologia y la reorganizacién de
la planta para remover las reservas de la autoridad administrativa conferida a
la especializacién del trabajador v a la autonomia, a las reglas laborales va

regulacién auténoma, pero también supone un alto nivel de stress. O como
Altmann y Dull proponen, ‘la introduccién de nuevas tecnologias no lleva a
la reduccién de la carga de trabajo, sino al contrario, lleva a un cambio de los
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factores del sfress. En muchos casos en los nuevos tip’os de cargas de trab?xjo,
nuevas combinaciones de factores de stress aparcen’. Esto ayuda‘ a explicar
las propuestas de Bergen que, atn en los casos més progresistas de la
modernizacién Suiza dos de cada cinco trabajadores declaraban que su
era degradante.

empleo Sorpregr:?ien las afinidades con el argumento de Nichols y I.Beynor? en
su estudio de hace una década sobre las plantas qun’micas’ del Reino Unido.
‘Para muchos, el trabajo continda siendo degradante’. Como mu<.:hos
escritores han argumentado, la tecnologia avanzada ests a mgnudo asocna‘da
con la polarizacién de la fuerza de trabajo entre trabajos de relativa
responsabilidad que requieren de ser en especial expertos y otros, tal vez la
mayoria que son menores y no cualificados. Los reportes de caso de Kemn y
Shumann son consistentes con tal bifurcacién. Como argumenta Dar?kbgefr,
en su comentario en torno al debate alemén, al buscar la raf:ionallzz.acmn
tecnolégica la direccién puede ser capaz de escoger entre varias opcxon’es
alternativas sobre el contenido de la reestructuracién laboral v la; categorias
del trabajo. ¢Qué trabajos son valorados y cuéles .degradadqs socialmente en
lugar de tecnolégicamente determinados?; y éel Consejo .obrero o los
representantes sindicales que buscan reconciliar el conflicto de intereses entre
las diferentes secciones de trabajadores, pueden encontrar diffcil articular una
respuesta efectiva? ¢Es qué la racionalizacién lleva inevitablemen‘te a la
marginalizacién y desespecializacién de cuando menos algunos trabajadores,
0 pueden tales consecuencias duales ser evitadas? Mahon, en su c_ietz‘allada
comparecencia nacional sobre tecnologfas, mercados laborales y sindicatos
tuvo un toque de optimismo cualificador. ‘La polarizacién representa una
posibilidad, pero no necesaria consecuencia de la amplia escala de adopcién
de las nuevas tecnologias”.

El tema de la polarizacién también surge a nivel macro. A diferencia
de Piore y Sabel, Kern y Shumann si hablan sobre este factor con bastante
detalle, dedicandole un capitulo a ‘la segmentacién, la versién moderna de la
polarizacién’. Los nuevos conceptos de la modernizacién son relevantes sélo
para un grupo: aquél preocupado por el avance tecnolégico en los sectores
lideres de la industria, Sin embargo, ellos contrastan la situacién de otros tres
grupos: los desempleados; aquellos dentro de las industria declinante o
amenazada; y aquellos dentro de las industrias avanzadas, quienes son las
victimas de la racionalizacién tecnolégica. Estos tltimos que son desplazados
© marginalizados son descritos sobre la base de los nuevos conceptos de la
Produccién, como apenas ‘convenientes para el trabajo, dadas sus
Caracteristicas personales -edad avanzada, falta de cualificaciones
Polivalentes, a menudo extranjeros y mujeres. Ellos agregan que los
beneficiarios del cambio bien pueden mirar a estos grupos de perdedores
Como una amenaza potencial de su propia seguridad, y usan su fuerza
colectiva para reforzar la segmentacién del mercado laboral: ‘Por tanto el fin
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de la divisién laboral en el corazén de la produccién industrial tiende a
coincidir con la intensificacién de las demarcaciones externas.

Ademaés de la aparente aprobacién de la practicas personales racistas
y sexistas, cabe hacer notar que Kern y Schumann proporcionan un mapa no
cualitativo o cuantitativo de las victimas o los perdedores, los cuales son
literalmente marginalizados. También es importante mencionar que su
recuento se compara con el de Piore y Sabel los cuales en conjunto
rechazaban el sector de servicios. Si esto es ligeramente més explicito, para
el comportamiento de la economia alemana, dado el continuo centralismo
manufacturero, entonces cualquier pretensién de Kern y Schumann de
sefalar que las tendencias en el trabajo y el empleo en un nivel social es
fatalmente débil.

Teoria de la regulacion

La integracién tedrica de las dindmicas del lugar del trabajo y la
sociedad es, al menos en aspiracién, la caracteristica central de la escuela de
regulacién francesa. (Aunque hay diferencias de enfoque y énfasis significa-
tivas dentro de este acercamiento, por lo que algunos podrian negar la
existencia de una sola ‘escuela’, las coincidencias son suficiente para justificar
la comparacién). Superficialmente hay similitudes con el andlisis de Piore y
Sabel: la mayor parte del siglo veinte, es visto como dominado por el sistema
fordista de produccién en masa y consumo de masas, obstaculizado
eventualmente por la crisis, la cual ha necesitado de una transformacién neo-
fordista dentro de la cual la flexibilidad es un elemento clave. No obstante,
las diferencias son de mayor importancia.

1. El aparato teérico y conceptual estd explicitamente elaborado y
sistematicamente inspirado en la economia politica marxista. La novedad es
introducir las nociones de ‘régimen de acumulacién’ y ‘modo de regulacién’.

Lo anterior significa la forma dominante en la cual el valor excedente es |

extraido vy el capital acumulado. Aglietta, por ejemplo, acentia el contraste

entre regimenes de acumulacién extensivos e intensivos, comparando

bruscamente la distincién marxista entre el valor excedente absoluto y el
relativo. La transicién entre los dos regimenes puede también ser vista en
términos del balance relativo entre la produccién de medios de produccién y
las industrias de bienes de consumo (Departamentos I y II del Esquema
Marxista). Como Palloix insiste, ‘sélo podemos entender el proceso laboral si

entendemos la relacién entre el sistema productivo y el movimiento del
capital’.

2.- Se argumenta que el régimen de acumulacién puede ser

(provisionalmente) estabilizado sélo a través de un modelo de regulacién
apropiado. Esto incluye a las instituciones sociales dentro de las cuales se
lleva acabo la produccién, desde el lugar de trabajo hasta el Estado. De este
modo la estructura del capital y las politicas econdémicas y sociales
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bermamentales -factores extemos para el modelo de Piore y ‘Sa’be.l- reciben
una mayor atencién. En donde también se enfatiza es en las dindmicas de la
jucha de clases: la organizacién y la resistencia del trabajador puec.:len socavar
el modelo de regulacién existente y obligar a reemplazarlo, si es que la
acumulacién es sélo para la subsistencia. ‘

3. Entre los modelos de regulacién del taylorismo y el fordlsn']? hay
una diferencia mayor. Los cambios técnicos asociados a la produccién de
masa trajeron consigo el paso mecanico de la linee? de ensamble. El ahorro
salarial dej6 de ser para los empleadores una prioridad centx:al, por tanto la
famosa frase de Ford: “cinco d6lares por dia”. El pago relativamente alto y
regular de los trabajadores fordistas produjo un circulo virtuoso de der@nda
de alto consumo. En el periodo de la postguerra, la estz.abnhdad
macroeconémica se consolidé con el desarrollo del estado de blen’e'star
keynesiano, y por un convenio institucional, el cual asigné un Pz.al’ael leg]tlmo
a los sindicatos tanto dentro de las compariias como en la definicién social de
las politicas macroeconémicas.

Estos temas y argumentos nodales, le dan a la escuela de la
regulacién una significativa coherencia. Detras de esto, sin gmbargo, son de
considerable importancia las diferencias internas. En particular sobre dos
cuestiones: la explicacién de la crisis del fordismo; y la caracterizacién de un
modo de regulacién neofordista. Como dJessop ha argumentado, hay do§ ejes
principales de diferenciacién: el primero es el nivel del anélisis, intemagonal
o nacional (o como uno puede afiadir, la empresa o el lugar de trabajc.)’); el
segundo, es si el énfasis primario esta en la produccién y en la acumulacién o
en factores sociales més amplios. .

Hay consenso en que el modelo de regulacién fordista ha
experimentado una crisis (en este punto, los autores que habl.an. de
regulacién estdn de acuerdo con Piore y Sabel). Hay menos unanimidad
sobre cuando comenzé la crisis, v las causas identificadas son numerosas y
no siempre consistentes. Lipietz enfatiz6: ‘aumentaron los costos de capital,
por aun menores ganancias en la productividad’ que han ‘vuelto (vuelvgn)
incompatible la vieja estructura de conexiones y las tasas de ganancia,
salarios y seguridad social que existfan tiempo atrds’. Recientemente puso
énfasis en las dindmicas transnacionales del capitalismo, proponiendo el
concepto de ‘fordismo global’ y analizando la inestabilidad de las
instituciones financieras internacionales como la causa de la crisis de :a
regulacién. Otros escritores, sin embargo, se han concentrado sobre los
cambios en la tecnologia de la produccién, las nuevas disposiciones
requeridas de la fuerza laboral y las reservas relacionadas con las
instituciones de relaciones industriales, las cuales anteriormente contribu-
veron a la estabilidad fordista. Unos més, han diagnosticado una creciente
relacién contradictoria entre el Estado y la acumulacién, al senalar que la
expansién de los costos del bienestar publico amenazan la rentabilidad: un
andlisis que recuerda las teorfas previas de la ‘crisis fiscal del Estado’.
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Finalmente algunas interpretaciones paralelas hacen una analogia con Piore
y Sabel sefialando un colapso del mercado de masas. Mientras tal variedad
de explicaciones, son en principio potencialmente complementarias, no hay
ciertamente una teorfa abarcadora de la regulacién sobre la crisis del
fordismo comparable con aquella de cuando surgié y se consolidé.
Aparentemente sucede lo mismo en relacién a la discusién sobre el
neo-fordismo. El término en si mismo refleja un acuerdo -contrario a los
escritores que hablan del post-fordismo- en que estd ocurriendo una
reformulacién significativa, pero no un desplazamiento fundamental del
modelo de regulacién fordista: ‘una adaptacién...hacia las nuevas condicio-
nes del control laboral, hacia nuevas condiciones de reproduccién de la
dominacién del capital, en relacién a las condiciones para la produccién del
producto excedente’. Por tanto, écudles son las adaptaciones que estan
involucradas? Como asegura Clarke ‘el concepto del neo-fordismo es
nebuloso por decir lo menos’. Palloix discute someramente los cambios en la
organizacién y el control del trabajo. Aglietta también, a pesar del amplisimo
rango de su modelo general de regulacién, define el neo-fordismo sélo en
relacién con el proceso del trabajo. La avanzada tecnologia, argumenta,
cambia desde el principio mecéanico de la disciplina laboral fragmentada, por
la direccién jerarquica, hasta el principio informal de la organizacién del
trabajo en grupos semiauténomos disciplinados por las reservas directas de la
produccién en si'. Més en general, ‘el neo-fordismo...brinda una nueva Y
notable flexibilidad en el proceso de trabajo’. El tema de la flexibilidad ha
sido ampliado por otros autores, de este modo Boyer especifica cinco
dimensiones del nexo salario/trabajo en las cuales la bisqueda de la
flexibilidad es una respuesta a la crisis del fordismo. Estas incluyen la
tecnologia (dedicada contra maquinas multifuncionales); demarcaciones
verticales y jerdrquicas dentro de la fuerza de trabajo; la habilidad para
contratar y despedir o variar las horas laborales; elasticidad de los salarios a
las contingencias del mercado; los costos y las reservas del sistema de
seguridad social. Juntas, La bisqueda de la flexibilidad en estas areas,
argumenta, constituye un ‘reto general para las instituciones fordistas’. El
resultado final, sugiere, es que permanezca abierto. Las tendencias actuales
en las relaciones econémicas nacionales e internacionales, junto con la
adaptabilidad de las respuestas gerenciales pueden, ya sea traer un cambio
en el sistema fordista de regulaciones salario/trabajo o llevar al surgimiento
de algo un tanto distinto ((tal vez una fuerza de trabajo doblemente cansada
o la especializacién flexible?)’. Otros escritores son menos ansiosos para
hacer sus apuestas compensatorias: en concordancia con el entusiasmo de
los Nuevos Tiempos, ellos insisten en que la flexibilizacién (palabra barbara)
es la inevitable expresién del neo-fordismo. El &mbito de accién para el
eclecticismo es considerable. La supuesta emergencia de la firma flexible,
como una estrategia de direccién paradigmaética, intensificacién de la
segmentacién del mercado laboral, politicas de desregulacién de los
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gobiernos de derecha (y de algunos socialistas), reduccién o destitucién de
las provisiones de asistencia del Estado, exclusién de los sindicatos de los
ntcleos del poder: pueden ser identificados como componentes del emer-
gente modelo de regulacién neo-fordista.

Es evidente que la teoria de regulacién es més confiable y coherente
como una caracterizacién del pasado, que como un andlisis del presente
dejando a un lado los pronésticos del futuro. El acercamiento lleva al
surgimiento de dos problemas fundamentales. El primero tiene que ver con el
status epistemoldégico de los modelos de regulacién: éhay generalizaciones
empiricas o son modelos ideales tipicos? Tomando en cuenta lo anterior, las
bases empiricas para el andlisis sobre regulacién pueden ser cuestionadas.
McShane por ejemplo, ha argumentado que: el asf llamado contrato social
fordista -produccién industrial en masa en una repetitiva linea de ensamble,
mas la demanda del consumo aumentado por los altos salarios, mediados
por los sindicatos, operando a través de combativos administradores
cerrados- lo cual existié en Inglaterra y en Estados Unidos entre 1941
{cuando Henry Ford I reconocié la UAW en Detroi) y 1972 (cuando Henry
Ford Il amenazé con cerrar Dagenham por los paros ilegales) fue siempre
caracteristico de la organizacién del capitalismo y de los sindicatos en las
democracias liberales de Estados Unidos v de Inglaterra.

Aun en el Reino Unido, como se vio anteriormente, se puede insistir
en que el modelo de la produccién en masa/consumo en masa, nunca ha
sido numéricamente predominante; y algunos escritores han cuestionado qué
tanto por si sélo se puede identificar con el fordismo a los Estados Unidos. Si
la respuesta es que el concepto de fordismo involucra un nivel de abstraccién
no directamente susceptible a la prueba empirica, entonces es necesario
explicar con precisién cémo el concepto participa en la explicacién histérica y
contemporéanea {un problema familiar con el andlisis del tipo ideal).

Algunos escritores han necesitado tender un puente entre la teoria y
la particularidad empirica a través de subdividir los conceptos del taylorismo
y del fordismo. Boyer, al referirse a las variaciones dentro de la Comunidad
Europea, insiste en que ‘es claramente un error argumentar que las relaciones
salario/trabajo fordistas pueden solamente tener una configuracién’. Lipietz,
al abarcar un amplio rango de experiencia internacional, distingue entre
‘fordismo central’, ‘taylorizacién primitiva’ y ‘fordismo periférico’. Lo que no
estad claramente explicado, sin embargo, es qué constituyen tales categorias
como variantes de un sélo concepto sobrepuesto.

El segundo problema, y tal vez relacionado, tiene que ver con la
causa de la interconexién entre el régimen de acumulacién y el modelo de
regulacién. Para algunos escritores ambas estdn funcionalmente {aunque
dindmicamente y contradictoriamente) integradas. Hay una cadena de ligas
causales entre una economia de produccién en masa/consumo en masa, el
proceso de trabajo centrado sobre la masa trabajadora, el desarrollo de
sindicatos ‘masivos, el estado de bienestar keynesiano 'y la concentracién
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corporativa y macroeconémica. Reciprocamente el eclipse de la produccién
en masa y el consumo resulta de la propagacién de la flexibilidad en el
proceso de trabajo, en el mercado laboral, en las relaciones industriales, en el
sistema de bienestar social y otros aspectos de las relaciones econdmicas del
Estado. Por lo tanto, ‘el acercamiento de la regulacién ha tendido a adoptar
un modelo estructural funcionalista de etapas sucesivas de integracién
estructural y desintegracién estructural, lo cual ha sido usado como la base
de la periodizacién de las grandes olas de la acumulacién capitalista’. Las
dificultades del modelo funcionalista son, primero, que no esté claro por qué
existe una relacién causal (al menos en el principio simplista de post hoc ergo
propter hoc); segundo, que las tan distintas trayectorias nacionales son
virtualmente imposibles de explicar de modo crefble; y tercero, que las
implicaciones politicas son inevitablemente fatalistas.

No todos los escritores de la regulacién comparten este acercamien-
to. Lipietz ha hablado en contra de ‘el funcionalismo pesimista’ insistiendo
que ‘los resultados no deben ser confundidos con las causas de su existencia:
que un cuerpo de regulaciones parciales, las cuales ¢ forman un sistema’ no
es igual a un sistema ‘abierto’. Las diferentes trayectorias nacionales indican
que los resultados pueden ser moldeados (formados) por una eleccién social
y una lucha social. Por ello la conclusién de Clark: ‘los modelos de
regulacién’ son mejor entendidos como formas institucionales de la lucha de
clases’. Alin mas, esto sirve (como tal vez Clark intenta) para disolver todo el
aparato conceptual de la teorla de regulacién dentro de una elaborada
metéafora. Uno puede concluir, por ejemplo, que los siete estudios nacionales
reunidos por Boyer ofrecen, méas bien, interpretaciones de las tendencias de
los anos ochenta sobre las relaciones industriales convencionales, y carece
del lenguaje sobre la regulacién. Entonces, écudl es el valor de la teorfa de
regulacién? Como Salvati ha comentado, ésta puede servir como un marco
de sensibilizacién para sugerir preguntas para una investigacién comparativa,
pero en muy poco contribuye a dar respuestas.

Contrato y sfafus

Otros méas estrechamente comprometidos intentan interpretar la
cambiante relacién entre produccién y sociedad con las teorias de Weber y
Durkheim. Un punto de analisis es la fundacién social de las relaciones
contractuales estables, un tema explorado tanto en términos de cultura como
de estructura. Esto implica una perspectiva diferente de la escuela de
regulacién. Un importante punto de referencia es el sistema japonés de
relaciones industriales visto como un ‘paradigma organizacional alternativo’
al ‘fordismo’, el cual es considerado ampliamente tanto por académicos
como por los directivos de los Estados Unidos v Europa.

El titulo de Dore Flexible Rigidities es sélo superficialmente
paradéjico, pero es empriricamente imposible para la flexibilidad total dentro
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de la organizacién o en el sistema. Para que ocurra una accién e interaccién
propositiva debe de haber algunos reglamentos estructurales relativamente
estables: en otras palabras, rigidez. Por lo tanto, como Streek insiste, ‘rigidez
y flexibilidad no son excluyentes mutuamente...para ganar flexibilidad por
un lado, uno necesita crear reglas rigidas en el otro...por lo tanto cuando
hablamos de rigidez vy flexibilidad siempre hablamos de la combinacién de
ambas’,

El tema central de Dore es que un sistema de institucionalizacién de

compromisos a largo plazo en las relaciones japonesas entre empleadores y
trabajadores y entre consumidores y distribuidores, crea normas de confianza
y obligacién mutua. La confianza y la cooperacién motivadas por el sistema
del capitalismo organizado, argumenta Dore, han hecho, particularmente,
que los japoneses deseen adaptarse rapidamente a las cambiantes dcfm?ndas
y oportunidades; la fuente de un grado inusual de dinamismo econémico es
una configuracién particular de la rigidez. Este andlisis tiene obvias afinidades
con el argumento de Durkheim sobre que una sociedad con un alto grado de
‘solidaridad orgédnica’ -de normas sociales que regulan las relaciones
contractuales- es probable que goce de una actuacién favorable de la
economia. )
Sobre estos argumentos, Dore ha distinguido entre sistemas de
orientacién de mercado y orientacién de la organizacién. Las relaciones del
empleo basadas en el principio de ‘contratacién y despido’ son probable-
mente para provocar el resentimiento y la resistencia del trabajador; un
sistema que ofrezca mayor seguridad laboral es probablemente més ‘extra-
eficiente’ (x-efficiency) como Leibenstein lo ha llamado. En este sentido él
sugiere que la industria japonesa -alguna vez vista como un caso desviado,
condicionado histéricamente, podria eventualmente aproximarse al modelo
econémico occidental racional- ahora, se ha convertido en un punto de
referencia para las concepciones occidentales sobre la direccién de recursos
humanos. Atn mas, la reorientacién de la organizacién, asegura, es sélo
selectivamente disponible como una opcién: ‘una firma que garantice
seguridad laboral podria probablemente dudar sobre la expansién que
garantiza también demasiados trabajadores nuevos’. Por lo tanto, la
polarizacién entre el nutcleo y la periferia junto con las lineas descritas
-prescritas en el modelo de la firma flexible- es para Dore una inevitable
analogia del sistema japonés: ‘la inseguridad de los trabajadores temporales
es el precio que se paga por la seguridad de la cual disfrutan los trabajadores
permanentes’.

El alto grado del dualismo del mercado laboral, que es también
continuamente enfatizado en los estudios sobre las relaciones industriales
japonesas, lleva a dar evaluaciones del sistema sobreentusiastas, en por lo
menos tres aspectos. Primero, los puntos enfatizados en el contexto del
andlisis de Piore-Sabel y Kern-Shumann, que es necesario repetir: cualquier
relacién que se concentre predominantemente o exclusivamente en el tema
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del empleo manufacturero estd inevitablemente distorsionada. Un plano
adecuado del sistema de relaciones industriales necesitard darle el peso
adecuado a los otros sectores de la economia valorando, por ejemplo, la
extensién de los bajos salarios, la inseguridad, la exclusién de los beneficios
sociales, la discriminacién sexual y otras formas de discriminacién. Una
segunda, y consecuente interrogante, surge en relacién con la imagen
consensual y cooperativa de las relaciones en los lugares de trabajo. Si las
relaciones del empleo en las firmas nucleares son caracterizadas por un alto
grado de interdependencia, esta interdependencia es altamente asimétrica.
la segmentacién del mercado laboral quita la opcién ‘de salida’ de los
ntcleos de empleados, e individualiza el sistema de recompensas, inhibiendo
el desarrollo de la ‘voz’ de la colectividad trabajadora en la planta en la
negociacién del orden, lo cual facilita ampliamente que los directivos
intervengan en el proceso laboral. Una posible explicacién de la
adapatabilidad del trabajador puede, por tanto, dar una adecuada atencién
al balance del poder (y tal vez del miedo) asi como de la confianza y el
compromiso; el paralelo de Durkheim viene a ser ‘la forzada divisién del
trabajo’. El tercer problema es la relacién entre las valoraciones del nivel
micro y macro. Si hay escepticismo en relacién con el grado de compromiso
normativo del nicleo de trabajadores hacia las relaciones de flexibilidad
funcional dentro de la firma, la credibilidad tiene muchas mayores
dificultades dentro de la sociedad en su conjunto. La nocién de ‘relaciones
industriales decentes y moderadas’ no parece abarcar a aquellos que ‘le
llegan al precio’ a los segmentos més adelantados de la fuerza laboral.
¢Cémo es que este problema se conecta con la orientacién social organizada
de la economfa japonesa? El argumento de Bruno es particularmente
acertado: los intentos de las compaiifas de aumentar la flexibilidad interna a
través de estrategias dualisticas ‘significa una redistribucién de los rigidos
reglamentos mas que una ganancia neta sobre la flexibilidad...desde un
punto de vista sistemético...por tanto, estamos construyendo macrorigideces
mientras perseguimos microflexibilidades’.

Con todo, para regresar a la anterior pregunta: ées evitable tal vez el
dualismo? Para Streeck la respuesta es por lo menos potencialmente positiva:
la pretendida disyuntiva de la equidad y eficiencia’ no puede darse por
sentada. La desorganizacién social asociada con el dualismo emprendedor
(particularmente, si se desarrolla en naciones con una fuerte tradicién de
equidad social) puede no conducir a la eficiencia econémica. Un sistema de
reglas impuestas externamente a los empleadores por los gobiernos o por los
sindicatos, mientras limita sus estrategias inmediatas de mercado laboral,
puede servir a sus propios intereses. ‘El capitalismo es demasiado importante
para dejarse en manos de los capitalistas: un argumento que permanece de
Durkheim es que ‘un contrato no es suficiente sobre sf mismo, pero es PO’Slble
sélo gracias a la regulacién del contrato, el cual es originariamente social’. Un
modelo de regulacién econémica socialdemécrata més que una
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‘japonizacién del sistema’ es para Streeck la ruta mas promisoria para un alto
rendimiento econémico, por lo menos en las sociedades europeas. Ain més,
Streeck insiste que las ‘nuevas formas de desarrollo de las relaciones
industriales, si es que va a haber alguna, deben empezar en la firma
individual v no como un proyecto politico colectivo’. En este nivel Streeck
también diagnostica la flexibilidad como /eit motiv. las relaciones industriales
se han integrado al conjunto de las estrategias de negocios, las cuales estdn
dominadas por el problema de manejar un grado de incertidumbre sin
precedente de la economia, lo que deriva en la necesidad de ajustarse al
ambiente del mercado répida y continuamente, transformacién que parece
ser mucho mas turbulenta que en el pasado’. La flexibilidad, continta, puede
tomar diferentes formas; y explora las alternativas (que parece se
sobreponen, pero que no coinciden con la distincién entre flexibilidad
numérica, salarial vy funcional) a la luz del contraste entre el status y el
contrato en las relaciones de empleo. En un anélisis que se asemeja a la
contraposicién de Dore sobre el mercado y la organizacién, él presenta el
desarrollo de las relaciones industriales como la formulacién y la imposicién
de la competencia de los derechos sociales en el empleo. ‘Los derechos de
status han sobreimpuesto un elemento de estabilidad en las relaciones del
empleo que de otra manera seria exclusivamente contractual y comercial’,
por lo tanto, altamente volatil,’. Tal vez como un producto desinteresado,
este proceso le ha sumado legitimidad a la dominacién capitalista en el
trabajo. Pero, si los derechos de los trabajadores han llegado a ser
crecientemente codificados, sus obligaciones permanecen esencialmente en
el contrato laboral en si. Esta asimetria, continda, da la posibilidad de que
surjan rispideces, las cuales .on inaceptables para los empleadores en un
clima de inestabilidad econémica. Entonces, surge una eleccién entre una
‘estrategia neoliberal’, que incluye un ataque sobre los derechos estatutarios
del trabajador y una reafirmaciém de los principios de mercado; o una
‘cooperativa reestructuracién de la flexibilidad’, la cual involucra el desarrollo
de una estructura complementaria de las obligaciones y estatutos del
trabajador. Una estrategia dualistica que se aplica selectivamente es una
posibilidad, pero no es inevitable. Mucho depende, él sugiere, del grado de
consenso entre la direccién vy los empleados, sobre el producto de la
compafifa, la tecnologfa v el proceso laboral; de la fuerza de la organizacién
sindical; y de las estrategias hacia la flexibilidad que los sindicatos adopten
por si mismos. Y concluye que es posible que sindicatos fuertes e
imaginativos puedan colaborar con los directivos en las formas de adaptacién
flexible, las cuales no desafien los intereses de los empleados, aunque
rediman, a través de acciones industriales y politicas, las socialmente
intolerables avenidas del cambio estructural’.

Este escenario puede llamarse la alemanizacién’ de las relaciones
industriales, puede no ser por el hecho de que el dualismo -por ejemplo, en
términos de las inequidades de género y el esfatus secundario de los
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trabajadores migrantes- estd profundamente atrincherado en la estructura del
empleo de la Republica Federal. Es importante destacar que Streeck
comparte la conocida tendencia dirigida al mercado laboral desde la
perspectiva del sector manufacturero; équé tan lejos puede su anélisis y
pronéstico ser generalizado més alla de lo que Kern y Shumann llamaron la
Kernsektoren de la economia alemana? y aun aqui hay dudas. ¢El sfatus en
el empleo es una redistribucién sencilla de los respectivos derechos de los
trabajadores y empleadores como Streek sugiere? Ambos, la regulacién
estatutaria y el contrato colectivo comtinmente estan sustentados tanto en las
ventajas relativas de los diferentes grupos dentro del mercado laboral como
en los derechos de los trabajadores en contra de los empleadores. La
mayoria de la jurisprudencia industrial, demuestra Streeck, sf especifica las
obligaciones de los empleados asi como sus derechos. Por ofra parte, el
desarmrollo de ‘el reglamento de ley’ en las relaciones laborales, aunque
ciertamente, obligando al ejercicio arbitrario del derecho de los directivos
para contratar y despedir, puede ser visto como un reforzamiento del derecho
general de los empleadores para disciplinar y despedir. ¢éPor qué entonces,
los status considerados son vistos como rigideces por los empleadores? Tal
vez las razones son tanto ideolégicas como materiales. Tal vez, también la
relacién entre las estrategias politicas e industriales y los proyectos, requieran
de una mayor elucidacién de lo que los pronunciamientos de Delphic de
Streek pueden proporcionar.

Hacia una conclusién: Ideologias y opciones

No hay necesidad de trabajar el punto acerca de que la flexibilidad
es un concepto eléstico -o tal vez flexible-. Es ‘fundamentalmente ambiguo’,
‘un término generico multiforme y particularmente ambiguo’; ‘el uso de la
palabra...tiende a confundir algunos aspectos separados’; ‘La primera
caracteristica del debate actual es su extrema confusién’; ‘Si existe algin
acuerdo éste es que el término no puede ser definido inequivocamente y que
cubre dimensiones que son tan diferentes de una u otra forma para justificar
el uso de una sola palabra’.

Esto es en parte porque el término comiénmente sirve més como un
slogan retérico que como un instrumento analitico. El lenguaje de la
flexibilidad ‘tiene una profunda carga valorativa: fuera del campo de los
principios morales, la flexibilidad es algo invariablemente bueno y la rigidez,
mala’. Como se ha argumentado, la idea de la flexibilidad absoluta es
imposible, es un absurdo: explicita o implicitamente el debate est4 mas bien
centrado en el nivel y la distribucién de la regularidad y variabilidad. Para
definir algunas regulaciones sociales como rigideces (antes que en 4reas de
incertidumbre) se impone una evaluacién particular para hablar de una
distribucién de opciones y restricciones, y por lo tanto proponer una
estructura particular del poder social. De este modo, el tema no es rigidez
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contra flexibilidad sino équé tipo de rigidez? Y en términos de politica, qué
reglas vy acuerdos institucionales deben sostenerse, cuéles alterarse o
abandonarse y qué nuevas rigideces establecerse? Aqui la dimensién
ideolégica es de crucial importancia para tener una influencia sobre el
discurso de la flexibilidad, debe considerarse quién gana o pierde con un
grupo particular de arreglos institucionales, y qué intereses pueden
beneficiarse o sufrir una alteracién.

El concepto de la flexibilidad ha venido a ser, entonces, como un
fetiche ideolégico. Dadas las bases convencionales en el proceso de
produccién ideolégica, reforzado en los afios ochenta por la retérica de la
‘economia emprendedora’ dificilmente sorprende el que ‘la nocién de
flexibilidad dentro del contexto del Reino Unido es sinénimo de la idea de
que el trabajo ha sido flexible a los intereses del capital’. Internacionalmente
como ha demostrado Barkin, la nocién de la rigidez y las distorsiones en el
mercado laboral proveen las bases para un ataque sobre las regulaciones
-sobre pagos minimos, tiempo trabajado y seguridad laboral- las cuales son
logros a largo plazo de los empleados vy los esfuerzos sociales para proteger a
los trabajadores de la arbitrariedad, y de las acciones antisociales dentro de
las empresas... El propésito basico es transferir los costos humanos y sociales
de la empresa a los empleados y la comunidad’. Por tanto, el discurso de la
flexibilidad, a menudo unilateral y tal vez intencionalmente mal entendido,
pretende caracterizar lo que puede describirse mejor como una constelacién
especifica de opciones, ventajas para los empleadores, entre diferentes tipos
y patrones de rigidez.

¢Podemos concluir que el debate sobre la flexibilidad es sélo una
cuestién de mistificacién ideolégica y sobresimplificacién académica? Esto
puede ser muy sencillo. Aunque hay un significado real debajo del sonido y
la furia. Podemos volver a la famosa caracterizacién de la sociedad capitalista
de Marx: ‘una constante revolucién de la produccién, disturbios sociales
ininterrumpidos, agitacién e incertidumbre interminable...Todo lo sélido se
desvanece en el aire’. Por tanto, para regresar a nuestra discusién inicial
sobre la periodizacién histérica, la identificacién, la continuidad y el proceso
de separacién: la historia del capitalismo ha sido marcada por fases de
grandes o menores ‘incertidumbres y agitaciones’. Los anélisis en términos
tanto de los ciclos a corto plazo como a largo plazo son, por supuesto,
conocidos. En contra de los antecedentes de una concepcién de histérica
disyuntiva, el debate de la flexibilidad ha venido a ser mas comprensible.

Desde 1945 hasta los afios 70’s, las avanzadas sociedades capita-
listas (v en particular aquellas de la Europa Occidental) experimentaron una
fase de expansién econémica sostenida. La nocién del fordismo apunta hacia
algunas de las razones de esta estabilidad excepcional, aunque entre las
causas que también deben ser enfatizadas estd el crecimiento de ‘la
economia permanente de las armas’: Una fuerte intencién para absolver los
crecientes niveles de productividad (aunque eventualmente en parte por el
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desbalance internacional en el gasto militar, lo cual es por sf mismo una
forma de inestabilidad). La duracién de la estabilidad econémica de la
postguerra alenté una estabilizacién paralela de las instituciones sociales en la
economia en general y del mercado laboral en particular, consolidando una
estructura integral de organizacién y regulacién. (Las relaciones causales
fueron tal vez el reverso de aquellas propuestas por los teéricos de la
regulacién) finalmente, el orden econémico de la postguerra sucumbié a la
crisis, debido a razones que no requieren mayor explicacién. Un ataque sobre
las diferentes versiones de la ‘estabilidad de la postguerra’ y el desafio hacia
formas de compromisos de clase, fueron consecuencias predecibles que
repercutieron en una coyuntura distinta. ‘Disturbios ininterrumpidos de todas
las condiciones sociales’: Un equivalente més elegante de la nocién de la
flexibilizacién.

Més aln, las madltiples fuentes de la inestabilidad en las relaciones
econdmicas nacionales e internacionales plantean una fase sostenida de
disturbios y rompimientos. Por tanto la flexibilizacién no es simplemente un
proceso Unico de remocién de un grupo de rigideces atrincheradas, sino que
también significa adaptar las instituciones y las expectativas a la certeza de la
incertidumbre; de reasumir la visién original de Marx del dinamismo
capitalista. El significado del debate sobre la flexibilidad contemporénea
enfatiza sobre sus posibles implicaciones dindmicas: ‘Cambios a las
regulaciones institucionales, culturales y otras précticas y regulaciones
sociales y econémicas que permanentemente incrementen la capacidad de
respuesta al cambio’. Como argumenta Streek: la experiencia particular de
los afios ochenta parece haber motivado el surgimiento de una amplia
expectacién compartida acerca de que las fuertes turbulencias y las
incertidumbres pueden llegar a ser una caracteristica permanente de la vida
econémica para un futuro previsible. Esto por si sélo puede explicar el por
qué para muchos empleadores la flexibilidad se ha vuelto, de una capacidad
para dominar un grupo limitado de problemas concretos de ajuste, a un valor
por si mismo --una permanente propiedad de las organizaciones econémicas
que es vista, casi por su propio bien, como una situacién en la cual la
adaptacién parece, sobre todo, consistir en un incremento de la capacidad de
adaptacién en general. Y para reiterar, esta ‘capacidad general’ descansa
sobre una particular e inequitativa distribucién de costos y riesgos. Sin
embargo, la adaptabilidad -como la flexibilidad en general- no puede ser
totalmente multidimensional. Con mayores o menores grados de célculos
estratégicos, los directivos y los gobiernos seleccionan prioridades
identificando y desmantelando las rigideces. Estas opciones estratégicas son,
en cambio, condicionadas por las instituciones y las tradiciones, las cuales
varfan de acuerdo con el contexto nacional. La flexibilizacién selectiva,
puede generar nuevas trabas para restringir las direcciones del dinamismo
futuro. No hay un mejor modo para la adaptabilidad; aqui, como con las
estrategias de direccién en general, es tal vez una cuestién de ‘rutas diferentes

La teorfa de la produccién...Richard Hyman 31

para fracasos parciales’. Para aquellos, alarmados por algunas de las
implicaciones del fetichismo de la flexibilidad, ésta es una razén para el
optimismo cualificado. Mientras que el asalto sobre las rigideces es una
inevitable consecuencia de un periodo de crisis, la salida de ninguna manera
estd predeterminada; esto Gltimo puede ser influenciado por las estrategias,
las luchas e incluso por la imaginacién de los afectados. ¢Puede la ideologia
de la flexibilizacién por sf misma ser cambiada por la demanda de que ‘la
gente puede disfrutar mayormente la flexibilidad sobre su vida laboral?’ ¢Esta
oportunidad puede ser tomada para retar aquellas rigideces sociales,
econdémicas y politicas que no son la fuente principal de la agenda de la
flexibilizacion? Ni la complacencia ni el fatalismo es apropiado. Pero, por lo
menos, la crisis es a la vez amenaza y oportunidad.
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{Hacia donde va

el trabajo humano?
Enrique de la Garza y Marcia Campillo

Hacia la década de los cincuenta, Friedmann, uno de los padres de la
Sociologia del Trabajo, se preguntaba hacia dénde iba el trabajo humano. La
respuesta mas comin en ese momento era optimista frente a las primeras
formas de la automatizacién de los procesos productivos y sus supuestos
efectos enriquecedores y liberadores del trabajo, del control patronal de los
tiempos y los movimientos, asi como de las rutinas enajenantes del
taylorismo (Blauner, 1964; Mallet, 1972). Otra vertiente optimista acerca del
futuro de las relaciones laborales, estaba representada por las escuelas
dominantes de las relaciones industriales que, ante la institucionalizacién de
los sindicatos y de una parte del conflicto interclasista a través del desarrollo
de la negociacién colectiva y del Estado Social, creyeron que se iniciaba una
etapa de estabilidad capitalista, con distribucién equitativa de! ingreso vy
seguridad social que alejaba definitivamente los fantasmas marxistas de la
revolucién anticapitalista (Kerr, y Dunlop, 1962; Goldthorpe, 1989; Dunlop,
1958). Pero a la institucionalizacién del movimiento obrero en Europa le
siguib desde fines de los sesenta un periodo de ascenso de la lucha de clases,
de cuestionamiento de los sistemas de relaciones de trabajo y de los
sindicatos como organizaciones asimiladas al capitalismo (Pizzorno, et al,
1978). El obrerismo hacia nuevamente irrupcién como movimiento de los
trabajadores desde abajo no atenazados por el desempleo ni por el hambre
en Europa occidental, sino decididos a ganar el control de las condiciones de
trabajo (Negri, 1978). En esta medida, las visiones optimistas acerca del
futuro del trabajo humano fueron en gran medida substituidas por las tesis de
Braverman acerca de la tendencia en el capitalismo a la pérdida de control
del obrero sobre su trabajo, como condicién objetiva para cumplir su funcién
de explotacién (Braverman, 1974). Al mismo tiempo, las tesis obreristas,
menos estructuralistas que las de Braverman, abrian la posibilidad teérica de
revertir el control capitalista sobre el proceso de trabajo a través de la lucha
politica al interior de las fabricas (Panzieri, 1978). El obrerismo v las luchas
de los trabajadores desde fines de los sesenta y primera mitad de los setenta
no condujeron a la revolucién, sino paradéjicamente, hacia una mayor
institucionalizacién e influencia de los sindicatos en esa década con respecto
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de las politicas econémicas de los estados a través de pactos neocorporativos
(Regini, 1990).

Hasta los afios setenta fue ampliamente reconocida la centralidad del
trabajo como campo estructurador de las otras relaciones sociales y de las
subjetividades, y estas consideraciones no se presentaban solamente en la
tradicién marxista. Con el ascenso de las luchas obreras desde fines de los
sesenta hasta mediados de los setenta, los temas mas importantes de la
investigacién laboral estaban relacionados con el movimiento obrero
(explicacién de sus ciclos, causas de la movilizacién, explicacién del
inmovilismo sindical frente a las irrupciones de los trabajadores); un tema
importante fue también el del control sobre el proceso de trabajo, en especial
la critica del taylorismo fordismo; adicionalmente el de la migracién del
campo a la ciudad (Hyman, 1996). Es en este periodo cuando surgié el
concepto de sujeto obrero, diferente a clase obrera, como articulacién entre
estructuras, subjetividades y acciones colectivas (De la Garza, 1992). La
paradoja neocorporativa, en parte resultado no deseado de las movilizacio-
nes obreras de la primera mitad de los setenta, volcé el interés de los
estudiosos hacia el tema de las relaciones entre sindicatos y Estado en los
estados keynesianos, desde el enfoque de la ciencia politica (Schmitter,
1992).

Sin embargo, a partir de 1980 se inicié un proceso de nuevo tipo en
las relaciones capital trabajo, con profundas implicaciones para los mercados
Y procesos laborales, asi como para las organizaciones de los actores
productivos y de éstas con los Estados. Las transformaciones del mundo del
trabajo, pero sobre todo de las relaciones entre organizaciones obreras,
empresariales y el Estado han influido en forma importante el animo de los
intelectuales, en sus evaluaciones con respecto del trabajo humano, su futuro,
su importancia, asi como de los actores colectivos de la produccién
(Edwards, 1992).

La derrota obrera frente al neoliberalismo, asi como la
reestructuracién productiva desde los ochenta con la flexibilidad 19
descentralizacién de las relaciones laborales a nivel de empresa, cambié los
énfasis de la investigacién laboral hacia la fragmentacién de los mercados de
trabajo, el cambio tecnolégico y de organizacién del trabajo. Como
consecuencias de las transformaciones anteriores se emprendié la investiga-
cién de la crisis de los sindicatos.

Esta es la primera gran linea de las reflexiones actuales sobre el
futuro del trabajo. Es una linea que no ha decaido en importancia a pesar de
los cambios teméticos que ha sufrido en tiempos relativamente cortos. Sus
ambitos especificos son las transformaciones en los lugares de trabajo y la
fragmentacién de sus mercados en un contexto de desregulacién y
globalizacién. En esta linea hay una dinimica recreacién de teorfas
(regulacionismo, especializacién flexible, neoschumpeterianismo, “lean
production”, toyotismo, nuevos conceptos de produccién, modernizacién
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reflexiva, etc.) que no tiene en su eje la preocupacién de los setenta acerca
del surgimiento de sujetos colectivos del trabajo, sino el cambio en las
estructuras productivas y de los mercados de trabajo. En esta perspectiva
sigue siendo una preocupacién central plantearse hacia dénde va el trabajo
humano y las posiciones se dividen en dos extremas:

Por un lado, como en los cincuenta, las optimistas ven un papel
liberador en las nuevas tecnologfas y sobre todo en las formas actuales de
organizacién del trabajo. Impulsadas estas formas por la crisis del taylorismo-
fordismo y la necesidad de que logre el capital un consenso participativo y
legitimo en los procesos de trabajo como condicién para aumentar
productividad, calidad y vencer en mercados desregulados y globalizados
(Amin, 1994).

Por el ofro lado, los que ponen el acento en las tendencias
precarizantes, polarizadoras e intensificadoras del trabajo. Se trata, en otras
palabras y por un lado, de la perspectiva de fin de la lucha de clases frente a
la lucha entre empresas por ganar en el mercado, y, por otro, del potencial
surgimiento de conflictos de nuevo tipo entre el capital y el trabajo, de nuevas
formas de su conflicto estructurado.

Pero hay otro &mbito de la polémica acerca del futuro del trabajo
que ha preocupado sobre todo a los intelectuales que fueron marxistas o que
tuvieron al marxismo como interlocutor (por ejemplo Touraine, 1988): el de
la centralidad del trabajo en la estructuracién de las otras relaciones socijales
Y, en particular, de la capacidad de la clase obrera de tornarse en sujeto
colectivo portador de un proyecto alternativo anticapitalista (Habermas,
1984). Esta polémica se entrecruza con la anterior, pero tiene alcances
tedricos mas amplios que el mundo del trabajo, desde el momento en que
teorfas més abstractas como las de la potmodernidad (Lyotard, 1984), de
eleccién racional (Elster, 1990) o de competencia comunicativa (Habermas,
1984) estan implicadas en la discusién. Analizaremos brevemente estas dos
vertientes acerca del futuro del trabajo humano.

La polémica acerca de la reestructuracién productiva

Esta polémica concierne principalmente a economistas instituciona-
listas, sociélogos y especialistas en administracién de empresas y relaciones
industriales. Sus teorfas no tienen la pretensién en nivel de abstraccién de
aquellas que hablan del fin de la sociedad del trabajo, aunque hay influencias
reciprocas entre ellas. A su interior estas teorias presentan diferencias, las hay
centradas en el proceso productivo, otras en el mercado de trabajo. En
algunas de las primeras el proceso productivo es sélo uno de los niveles
importantes del funcionamiento de un régimen de acumulacién, que no seria
sino la articulacién entre produccién Y consumo. Esta articulacién, estable
por periodos, no se lograrfa de manera esponténea como en los neoclasicos,
sino a través de instituciones de regulacién que conforman el modo de
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regulacién. Las més abarcantes, como es la regulacionista (Aglietta, 1979;
Bovyer, 1989; Lipietz, 1985; Coriat, 1979), tienen un nivel semejante al de las
antiguas teorias de la CEPAL con conceptos que comprenden aspectos
parecidos al de modelo de desarrollo. Pero también hay diferencias
importantes, la méas comin es que estas teorfas tienen un eje central en los
procesos productivos y éstos no aparecen como en las antiguas teorfas del
desarrollo solamente en su aspecto econémico macro y sectorial, sino
especificamente en cuanto a las condiciones materiales y relaciones laborales
que hacen posible ciertos resultados econémicos.

La teorfa regulacionista, es posiblemente la mas abarcante de las
nuevas concepciones acerca de la reestructuracién productiva, desde el
momento en que el proceso de produccién es sélo un momento del régimen
de acumulacién y éste se relaciona con un modo de regulacién. Ademas,
esta teorfa es la que reformulé los conceptos claves de taylorismo y fordismo.
Estos tenfan previamente un contenido al nivel del proceso de produccién en
la tradicién de la sociologfa del trabajo, pero los regulacionistas lo volvieron
régimen de acumulacién con sus respectivos Modos de Regulacién y en esta
medida le afiadieron consideraciones més amplias del sisterna de relaciones
industriales y de los pactos entre Estado, sindicatos y empresarios. De esta
manera el fordismo, como régimen de acumulacién no serfa solamente un
tipo de proceso de trabajo, sino la articulacién entre produccién y consumo
de masas. Su crisis se deberfa, en tanto proceso de produccién, a sus
limitaciones para incrementar la productividad (limites de la organizacién del
trabajo altamente segmentada, estandarizada y sin involucramiento de los
trabajadores); pero también se deberia a los limites de la relacién salarial que
la caracterizd, asi como de las instituciones reguladoras del uso de la fuerza
de trabajo y de la reproduccién de los trabajadores, en tanto permitieron en
los setenta que los salarios crecieran més que la productividad. La visién de
futuro de esta teorfa se enmarca dentro del diagnéstico de la crisis de
productividad al nivel del proceso de trabajo (crisis de la organizacién laboral
y de relaciones de trabajo rigidas), como al nivel macrosocial de las
instituciones del sistema de relaciones industriales (negociacién colectiva,
seguridad social, neocorporativismo). El futuro por tanto es el de la
flexibilidad del trabajo, pero una flexibilidad que puede implicar trabajo més
integrado y creativo, negociado, con ganancias de control por los
trabajadores (Lipietz, 1988).

Hay que hacer notar que el evolucionismo en el marco del
regulacionismo se ve mitigado por la consideracién de que en esta transicién
hay varios modos de regulacién competitivos (por ejemplo el neotaylorista, el
toyotista, el kalmariano y persistifan en el tercer mundo taylorismo vy
fordismo). Ademés de que la articulacién entre produccién y consumo no
encuentra todavia sus instituciones reguladoras de plazo mediano. Sin
embargo, se deja entrever que, dentro de la confusién entre modos de
regulacién alternativos en la coyuntura, es la flexibilidad concertada la que
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encuentra mayores probabilidades de convertirse en el modo de regulacién
de la nueva etapa del capitalismo. Esto porque segtin los supuestos derivados
de la explicacién de la crisis del taylorismo fordismo, la rigidez seria
indeseable para la productividad v la simple desregulacién de mercados y
procesos de frabajo tampoco aseguraria el salto productivo sin consensos. Sin
embargo, esta anticipacién del futuro entre lo probable y lo deseable por los
regulacionistas encuentra limites en sus propios supuestos metodolégicos. Por
un lado, esta teorfa no deja de ser estructuralista: son las presiones del
mercado las que resuelven la permanencia de las empresas en funcién de
productividad y calidad; esta productividad y calidad presiona a su vez hacia
la transformacién flexible y negociada. Es cierto que los actores toman
decisiones y que éstos pueden no captar adecuadamente las sefiales de
mercado y sociales. En esta medida pueden optar por soluciones diversas,
pero no todas ellas son viables en el mediano plazo por las razones anotadas.
De esta manera, queriendo escapar del evolucionismo éste aparece por la
puerta trasera de lo viable en funcién de estructuras. En ofras palabras,
sujetos y conflictos si alteran las formas, pero en la prueba y el error se
imponen aquellas anticipadas por las exigencias estructurales. En esta
medida, la derrota obrera por el neoliberalismo queda reducida a incidentes
frente al reacomodo de las estructuras con sus nuevas exigencias (Boyer y
Frayssenet, 1995).

Para los neoschumpeterianos (Perez y Ominami, 1985; Dosi, 1988)
lo central de la reestructuracién actual es la innovacién tecnolégica dura,
sintetizada en la idea de que hay una tercera revolucién tecnolégica
caracterizada por la introduccién de la microelectrénica, la biotecnologfa, los
nuevos materiales y/o fuentes de energia en los procesos productivos,
circulatorios y de consumo. En esta teorfa el marco institucional también
tiene gran importancia pero es visto principalmente vinculado con el proceso
que va de la invencién cientifica bésica a la innovacién tecnolégica y de ésta
a la inversién productiva. La crisis es caracterizada como de la base técnico
material {tecnologias genéricas) y de sus instituciones del perfodo capitalista
anterior. Frente a esta crisis la alternativa es la aplicacién de las nuevas
tecnologias de manera extensiva, sin embargo faltarfan las instituciones
capaces de fomentar la invencién, la difusién y la inversién en nuevas
tecnologias. En otras palabras, el futuro del trabajo es el de la aplicacién de
tecnologfas informatizadas de manera amplia con sus consecuencias
laborales y subjetivas para el trabajo. Esta teorfa ha puesto menor atencién
que los regulacionistas en el problema de cémo el salto productivo puede
compaginarse con un incremento en la demanda agregada. Asimismo, tiene
dificultades para definir perfodos tecnolégicos generales y hay una ausencia
de andlisis de instituciones y practicas méas all4 de las directamente
relacionadas con la innovacién tecnolégica.

La tercera gran teorfa del Postfordismo es la de la especializacién
flexible y a partir de ésta nace el interés por los encadenamientos productivos
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como ventaja comparativa (Piore y Sabel, 1990). En sus formulaciones
originales, la especializacién flexible también supuso que se habia llegado al
fin de la produccién en masa estdndar, pero baséndose en que se debia al
cambio en las preferencias de los consumidores, es decir, al paso de una
economfia de productores a otra de consumidores, al cambio frecuente de
presentacién y de producto, a la produccién en pequefios lotes. La
articulacién entre tecnologia reprogramable barata y pequefia y mediana
empresa daba la clave a Piore y Sabel para acufiar la utopfa de la pequena
produccién competitiva frente a las grandes corporaciones. Se trataba
también de la emergencia de un nuevo artesanado de las PyMES,
polivalente, flexible, con poder de decisién en el proceso de trabajo, con
relaciones cordiales con sus pequerios patrones. A lo anterior se agregé la
posibilidad de que las PyMES formaran tejidos densos de empresas en
territorios pequenos, con relaciones de solidaridad e instituciones locales de
apoyo a estas empresas que dieran ventajas competitivas con relacién a las
grandes. Es decir, el futuro del trabajo humano para esta teorfa no era sino la
del nuevo artesanado laborando en pequefas y medianas empresas, de alta
calidad y competitividad y conformando redes sociales y entre empresas en
ambientes locales. Sin embargo, la teorfa de la especializacién flexible no
logré comprobar, fuera de argumentos légicos basados en el supuesto
trénsito hacia la produccién en pequefios lotes y ciertos ejemplos en ltalia,
Alemania o USA, que hubiera una decadencia de la gran corporacién, sobre
todo que ésta fuera menos innovadora por su gigantismo que las PyMES. En
particular la produccién en masa no tendié a desaparecer e incluso alimenta
a la produccién por lotes a través de insumos o componentes; ademaés, la
produccién por lotes dirigida a sectores de ingreso medio v alto no asegura el
crecimiento del producto a nivel internacional; y, sobre todo, oculta que
buena parte del éxito o permanencia en el mercado de las PyMES se debe a
que funcionan como subcontratistas con peores salarios y condiciones de
trabajo que las grandes.

Teorfas emparentadas con las del postfordismo son las de las nuevas
segmentacionistas del mercado de trabajo (Edwards y Gordon, 1982; Piore,
1985). Se originaron antes que las postfordistas en critica a los neoclésicos y
su idea de un sélo mercado de trabajo guiado por el encuentro entre oferta y
demanda de trabajo, con sus supuestos de plena movilidad y decisiones
racionales entre los oferentes y demandantes de trabajo. Frente a los
neoclésicos, los segmentacionistas consideraron que no habfa una sola
racionalidad en el mercado de trabajo y que podfan imaginarse dos o méas
segmentos que tenian sus barreras para el flujo de trabajadores entre éstos.
Frente a la reestructuracién productiva actual, las teorias segmentacionistas
acufiaron modelos tipo centro periferia para diferenciar a los trabajadores de
los departamentos centrales de empresa de alta tecnologfa con condiciones
salariales, de trabajo, seguridad en el empleo y calificacién muy diferentes a
los de los departamentos periféricos, es decir de mercados internos de trabajo

{Hacia dénde va el trabajo...De la Garza/Campillo 39

diferenciados; ademés de las segmentaciones por género, etia, de los
migrantes, o las tradicionales entre las industrias modernas y atrasadas. En
este camino la globalizacién fue pensada como articulacién entre desiguales,
en donde el éxito del conjunto se explicaria no sélo por la eficiencia de las
empresas de altas tecnologias, sino también por sus articulaciones
productivas con las de otros niveles, sin que exista la tendencia hacia la
homogeneizacién sino a profundizar las diferencias.

Por otra parte, las investigaciones mas recientes tienden a cuestionar
la idea de segmentos en el mercado de trabajo vy a considerar que el flujo de
trabajadores entre empresas heterogéneas es mas fluido, manteniéndose la
heterogeneidad entre estas. Una polémica adicional, iniciada en el tercer
mundo pero trasladada al primero es si puede hablarse de un sector informal,
como si fuera un segmento del mercado de trabajo en alto crecimiento, o
bien si los éxitos del sector formal tienen que ver con sus articulaciones con el
informal (Lagos y Tokman, 1985). Esta polémica se extiende a la idea de
trabajo precario, no necesariamente informal, considerando también la gran
ambigiiedad en el concepto de informalidad (Cortés, 1990).

Sin duda que las teorfas sobre la reestructuracién productiva y de los
mercados de trabajo dan pie a algunas de las grandes polémicas del
momento, en las que el futuro del trabajo humano es uno de los temas
centrales. Pero a diferencia del gran grupo de teorfas que analizaremos maés
adelante, éstas no parten de que el trabajo ha dejado de ser importante en la
sociedad capitalista sino que se transforma v se trata de investigar cuéles son
sus tendencias.

En general las teorfas del postfordismo tienden a ser optimistas
acerca del futuro del trabajo humano, sin negar que se trata de un proceso
con grandes contradicciones y actores que se equivocan frecuentemente. Sin
embargo, estdn animadas por una visién de futuro que no implica el fin de
la sociedad del trabajo, sino su transformacién en actividad enriquecedora y
desalienante, ademés de imaginar una sociedad en la que las diferencias
capital trabajo no son las centrales para definir los futuros conflictos. Frente a
estas visiones optimistas se han erigido miuiltiples objeciones teéricas y
empiricas:

éLas tendencias acerca del futuro del trabajo estdn determinadas por
el mercado o éstas dependen también de las acciones de los sujetos y de
contextos locales, como instituciones y culturas que nunca serdn homogéneas
internacionalmente? En particular se cuestiona si el taylorismo fordismo ha
llegado a su fin ( Wood, 1987); si el toyotismo no es sino un modelo ideal
alin en Japén (Wood, 1993); si el éxito japonés puede deducirse solamente
de formas abstractas de organizacién del trabajo o es necesario introducir en
la explicacién las instituciones japonesas no reproducibles en otros
contextos (Wood, 1991); si las relaciones laborales han cambiado tanto
hacia la flexibilidad o si la flexibilidad extremista es incompatible con la
eficiencia productiva (Pollert, 1988); si existe el postfordismo atn en los
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paises desarrollados e incluso si el fordismo era en la préactica sinénimo de
rigidez; qué tanto el taylorismo fordismo sirve para caracterizar toda una
etapa capitalista o si solamente se aplic6 en ciertos procesos y
departamentos (Smith, 1994); si son pertinentes las visiones funcionalistas
que piensan que los nuevos modelos productivos requieren de determinadas
tecnologias, formas de organizaci6n, relaciones laborales y calificaciones
(Wood, 1989). En contraposicién, otros plantean que sea cual sea la forma
de produccién el capital no puede reducir a cero la incertidumbre en el
proceso de trabajo y con ello se impone una negociacién cotidiana del orden
(Edwards, 1986), que en esta incertidumbre pueden aflorar intereses Y
semantizaciones diferentes acerca de las reglas y desencadenarse el conflicto
(Burawoy, 1985). En esta medida el management no podria tener la clave
del futuro de la produccién de una manera total, con lo que podrfan darse
consecuencias inesperadas de las estrategias empresariales (Hyman, 1987).
Estas consecuencias inesperadas apuntan en contra de todo evolucionismo y
estructuralismo en las formas de produccién.

Claro esta que entre el determinismo estructuralista y la contingencia
de lo local puede replantearse el problema de cual es el espacio de
posibilidades para la accién en la coyuntura, delimitada por posiciones
polares pero definible en concreto en el juego entre estructuras,
subjetividades y acciones. Es decir, no puede haber una sola tendencia
porque el futuro no esta totalmente anticipado por las estructuras y las
mismas tendencias, alin como espacio de posibilidades, pueden tener virajes
(De la Garza, 1996). Por lo pronto el futuro del mundo del trabajo se inscribe
dentro de dos pardmetros que pueden también cambiar en el futuro: la
globalizacién de la economia y la produccién y el neoliberalismo. En este
contexto las presiones del mercado sobre las empresas para ganar en
competitividad son superiores al pasado, ademés, los Estados siguen politicas
de apoyo a dichas empresas con induccién de la flexibilidad del mercado
laboral y de la descentralizaci6n en las relaciones laborales con debilitamiento
de los sindicatos. Ante presiones semejantes del mercado no hay una sola
estrategia empresarial de reestructuracién del trabajo y de las relaciones
laborales. Por un lado est4n un reducido ndmero de empresas que han
emprendido reestructuraciones tecnolégicas, organizacionales o flexibilizacio-
nes del trabajo. Sélo en una parte de éstas se cumple la recalificacién de la
fuerza de trabajo, con actividades més integradas y creativas. En la otra parte
la opcién organizacional se ha orientado a mantener la separacién entre
obreros poco calificados y los técnicos con funciones ampliadas y nuevas
calificaciones. Tanto en unas como en otras los lugares de trabajo se
convierten en espacios de negociacién, luchas potenciales y conflictos por la
definicién de las incertidumbres que ahora portan las nuevas tecnologfas y
formas de organizacién del trabajo.

Pero hay otras estrategias empresariales actuales que se mueven méas
en los pardmetros del taylorismo fordismo. En éstas es el control gerencial
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sobre el trabajo vy su intensificacién la base de su competitividad. La
potencialidad del conflicto en estos lugares puede ser mas intenso y violento
que en el primer sector. Junto a estos dos sectores de empresas se encuentra
el mundo heterogéneo de los micronegocios, unos con alta tecnologia y la
mayoria en condiciones muy tradicionales de operacién. Estos micronegocios
no tienden de manera absoluta a ser desplazados por las grandes empresas.
A veces se articulan como subcontratistas que proporcionan bienes y
servicios a los grandes establecimientos, o bien ocupan un papel importante
en la reproduccién de la poblacién al proporcionar servicios baratos. De
cualquier forma es aventurado afirmar que haya tendencias hacia la
convergencia internacional de las formas de produccién y del trabajo. La
reestructuracién productiva internacional se presenta con extensas
heterogenidades que no pueden ser vistas como simples retrasos en el
desarrollo, sino como articulaciones productivas o reproductivas con
intercambios desiguales entre los avanzados y los atrasados y en donde el
éxito global no se explica s6lo por los sectores modernos. Ademés esta
articulacién entre desiguales de manera directa o indirecta tiene cada vez mas
caracteres internacionales. La diversidad de las formas de trabajo més que la
convergencia parece un futuro posible. El surgimiento de nuevos contenidos
del conflicto, la balcanizacién del mismo frente a las grandes diferencias en
las formas de trabajar plantean el problema de la posibilidad o no de
movimientos sociales que partan del trabajo hacia la sociedad y el Estado.
Este aspecto lo trataremos en el siguiente apartado porque est4 intimamente
conectado con la polémica acerca del fin de la sociedad del trabajo.

El fin de la sociedad del trabajo

Las teorias del fin de la sociedad del trabajo no son equiparables a
las de la reestructuracién productiva porque para éstas Gltimas mas que
preocuparse de la pérdida de importancia del trabajo se trata de investigar
sus tendencias de transformacién. En cambio, el fin de la sociedad del trabajo
significa el término de las relaciones de trabajo (especialmente capital
trabajo) como campo estructurante de las otras relaciones sociales; es el fin
del mundo del trabajo como espacio central de accién de los trabajadores; y
es el fin de la clase obrera como potencial opositora a la sociedad del capital
y como portadora de proyectos colectivos globales alternativos.

Las tesis sobre el adids al proletariado empezaron antes de la
reestructuracién productiva v de los mercados de trabajo actuales. Se
empezaron a formular desde los afos sesenta en relacién con la
institucionalizacién de la clase obrera y sus organizaciones (Touraine, 1970),
todavia en un perfodo de auge del capitalismo; también en relacién con el
gran crecimiento de los servicios con respecto de la industria (primeras tesis
de la tercerizacién). En este contexto, Gortz formulé a fines de los setenta sus
adids al proletariado (Gortz, 1980). Sin embargo, el adiés a los obreros por
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parte de Gortz no tenfa el carécter catastrofista que adquirira con Offe y con
los postmodernos. Para Gortz el fin del proletariado no es sino el programa
de lucha en contra del trabajo, posibilitado por lo que en su momento se veia
como salto tecnolégico que permitiia generar los bienes y servicios
necesarios para la subsistencia y aumentar substancialmente el tiempo libre.
Gortz va en contra de la concepcién marxista de que el hombre es en esencia
trabajo y que la revolucién anticapitalista no es para abolir el trabajo en si
mismo sino el trabajo enajenado. Por el contrario, para Gortz se trata de la
abolicién de todo trabajo en aras de lo que denomina actividades
auténomas, de trabajar menos para vivir més. Para ello hay que combatir la
produccién para el mercado en beneficio de la produccién auténoma basada
en la cooperacién voluntaria. Las nuevas tecnologias posibilitarfan la
reduccién del tiempo de trabajo heterénomo en beneficio del tiempo libre.
Por tanto la demanda central para el futuro no debe ser “trabajo para todos”
sino “no trabajo”; para Gortz la consigna tampoco debe ser el control obrero
sobre el trabajo ni la autogestién. Impulsando la lucha por la abolicién del
trabajo no puede estar el proletariado sino la “no clase”, aquellos individuos
que no se identifican por relaciones de produccién sino por su deseo de ser
libres del trabajo. Esta no clase no puede ser sino heterogénea, refractaria a la
organizacién, a los programas, a ser representada. Como puede verse de los
planteamientos de Gortz no hay una idea, como se planteara posteriormente,
de que el fin de la sociedad del trabajo es efecto espontaneo del capitalismo,
sino parte de una estrategia politica, algo por lo que hay que luchar. Las
visiones catastrofistas acerca del movimiento proletario todavia no estaban
claras y los ecos del obrerismo hacian abrigar esperanzas de revolucionar al
capitalismo, aunque fuese hacia la sociedad del no trabajo. Sin duda que las
esperanzas de Gortz fueron extremadamente optimistas acerca del futuro del
trabajo como no trabajo. El neoliberalismo y la reestructuracién productiva
no apuntaron hacia la abolicién ni el rechazo al trabajo sino hacia la
polarizacién, la precarizacién, el desempleo estructural, la marginacién de los
sindicatos y el surgimiento de nuevos movimientos sociales cuya demanda
no fue el no trabajo. Es decir, se han impuesto nuevas formas de trabajo y el
tiempo libre no se ha incrementado. No hay tal movimiento de la no clase.
En los albores de los ochenta Offe (1985) retomé vy actualizé algunas
de las tesis de Gortz precisando los fenémenos que tendian a terminar con la
sociedad del trabajo: el cambio en la estructura de la clase obrera, indicada
en el cambio en calificaciones, salarios, condiciones de trabajo, intensidad del
trabajo, formas de comunicacidn; la segmentacién de los mercados de
trabajo entre cuellos blancos y azules, grandes y pequefias empresas, sector
secundario y terciario; pero, sobre todo, la fragmentacién de los mundos de
vida de los trabajadores y la mayor importancia de los mundos del no trabajo
en la conformacién de subjetividades e identidades, mundos del no trabajo
desclasados o interclasistas, como por ejemplo los del consumo de masas o el
ocio; se tratarfa también del fin de la ética protestante del trabajo frente al
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placer del consumo. Sin duda que las tesis de Offe fueron de transicién entre
las teorfas anteriores del fin del proletariado y las actuales apoyadas en
resultados de la reestructuracién productiva. En esta medida algunos de sus
argumentos resultan obsoletos a la luz de las polémicas mas actuales:

a). En las polémicas sobre reestructuracién productiva, descentraliza-
cién de las relaciones laborales al nivel de empresa, o descentralizacién de la
produccién entre subcontratistas no es equivalente a fragmentacién
productiva, significa més bien articulacién diferente pero precisa a través de
los sistemas justo a tiempo.

b). El fin de la ética del trabajo y su sustitucién por el hedonismo del
consumo es una atrasada tesis de los afios setenta, més relacionada con el
caracter instrumental del trabajo taylorista que no implica involucramiento de
los trabajadores con los fines de la productividad v la calidad. La polémica
actualizada es si se estd generando un ética confuciana del trabajo con
nuevas identidades entre trabajador y empresa, que seria la base del éxito
japonés. En otras palabras, si el toyotismo significa una nueva ética del
trabajo de mayor intensidad que la ética protestante de los primeros siglos del
capitalismo.

c). La desarticulacién de los mundos de vida del trabajador y el
relegamiento del mundo del trabajo, como generador de subjetividades e
identidades, es cuestionado por las concepciones toyotistas que ven a la
empresa como articuladora del mundo del trabajo con el del no trabajo,
tratando de involucrar a la familia y el espacio de reproduccién no laboral
con el laboral, para crear una identidad que més que laboral es de empresa.

d). El fin de la centralidad del trabajo entre los mundos de vida serfa
el fin de las identidades colectivas del trabajo. A esto se contraponen las
politicas empresariales modernas de creacién de identidad colectiva a nivel
de empresa y para la empresa.

La teorfa de Offe de mundos de vida desarticulados como igual a
identidades fragmentadas es muy estéatica v estructuralista. Las concepciones
empresariales toyotistas aparecen mas ricas y dindmicas en el sentido no de
creer en un determinismo de lo desarticulado sino en pensar a la identidad
como construccién social. En esta medida no se parte de que el mundo de la
empresa Yy el de la familia estin de por si articulados sino que
voluntariamente pueden y llegan a articularse. Por supuesto que las teorfas
gerenciales toyotistas no poseen la profundidad teérica ni el nivel de
abstraccién de las de Offe, Touraine 0 Habermas, pero de manera practica
tiene una visién més activa acerca de la subjetividad y la identidad que las
segundas.

Es decir, acerca de la relacién entre estructuras, subjetividades y
acciones hay muchos puntos de vista teéricos, pero de manera muy general
podriamos clasificarlos en dos grandes posiciones: por un lado los que
plantean una relacién estitica entre estructuras y subjetividades, estas
concepciones tienen que ver con el estructuralismo y con el holismo. Una
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modalidad de esta subjetividad “determinada por” es la que se encuentra
implicita en las teorfas de eleccién racional, para las cuales la subjetividad
esta predefinida en el modelo ideal de accién, es decir es una subjetividad
individualista y posesiva, con capacidad de optimizacién, con cognicién de
las opciones y sus resultados. La otra alternativa es la de una subjetividad
dindmica, sélo parcialmente determinada por estructuras, no totalmente
estructurada, con incoherencias, discontinuidades y contradicciones. De esta
manera, configuracién subjetiva para dar sentido a la situacién concreta, no
serfa sino la capacidad de combinar elementos valorativos, cognitivos, del
sentimiento, estéticos en una forma de razonamiento que adquiere en parte
forma discursiva. La identidad dindmica lo serfa para ciertos espacios de
accién como forma de la subjetividad en tanto sentimiento de pertenencia
colectiva. Signos compartidos, memoria, mitos, estilo de vida, lenguaje vy
comportamientos que en extremo pueden llegar a identificar amigos v
enemigos o adherirse a un proyecto més o menos amplio de cambio social
(De la Garza, 1995).

El cambio en la subjetividad y la identidad tiene que ver con la
transformacién de espacios de accién. Estos cambios pueden ser molecula-
res, en la cotidianeidad, en el largo plazo en tanto asimilaciones moleculares
de cogniciones, valoraciones, sentimientos, ideas de belleza o formas de
razonamiento que pueden conducir a pequefias rupturas, rejerarquizaciones
o resementaizaciones. Pero a veces los cambios subjetivos o de identidad
pueden ser bruscos. Estos estén relacionados con experiencias impactantes
extraordinarias frente a los cuales las rutinas de formacién de configuraciones
subjetivas se pueden mostrar impotentes. Un tipo de espacio de accién en los
que estos cambios de subjetividades o identidades pueden darse de manera
brusca es la participacién en movimientos sociales con sus experiencias
inéditas que dejan campo para la invencién, las asimilaciones rapidas de
elementos y la comunicacién de experiencias actuales o anteriores de manera
maés fluida. El problema adicional es si el cambio en la experiencia de trabajo
puede ser importante todavia en la reconformacién de subjetividades e
identidades y si la no articulacién previa entre mundos de vida es un
obstaculo absoluto para la formacién de identidades més amplias que lo
productivo. En primer lugar, la heterogeneidad de los trabajadores por
ocupaciones, procesos productivos, formas de organizacién o relaciones
laborales no es ninguna novedad, lo que cambian ahora son las formas. En
segundo lugar, la heterogeneidad de siempre de la clase obrera no fue antes
un obstaculo absoluto para la formacién de movimientos obreros amplios
como aquellos de corte socialista o comunista. El problema es si las nuevas
heterogeneidades entre obreros y sus mundos no articulados ahora si son un
obstaculo absoluto para la identidad colectiva. No parece haber argumentos
tedricos convincentes en contra, salvo que se adopte una posicién muy
estatica y estructuralista con respecto de la identidad. Si se acepta por el
contrario que en parte las identidades pueden ser construidas
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voluntariamente, también pueden argiiirse aspectos estructurales de otro
nivel que le sirvan de fundamento: las nuevas formas de organizacién del
trabajo no eliminan la subordinacién de los obreros al comando del capital y
la razén de la ganancia puede entrar en contradiccién con los intereses de los
trabajadores (el conflicto estructurado de Edwards). Es dudoso que la
hegemonia del capital con las nuevas formas de organizacién del trabajo
llegue a resolver el conflicto estructurado, aquel que viene de la distincién
abstracta entre trabajo y fuerza de trabajo, de que lo que se compra es una
fuerza de trabajo durante cierto tiempo y no la cantidad de trabajo a obtener.
Para las ciencias concretas del trabajo sigue siendo un problema en qué
medida las transformaciones laborales impactan valores y comportamientos
y, en este Ultimo caso, cuédndo se debe al cambio de valores o a la aceptacién
de un poder superior que los impone. Un enfoque psicolégico social lo
observa a través del concepto de socializacién. O Brien asegura que la
socializacién continda en la vida adulta y con los cambios ocupacionales
vienen cambios profundos en la personalidad (Hartley, 1992).

Lo més especffico de las teorfas actuales sobre el fin de la sociedad
del trabajo, en particular de la pérdida de centralidad de la clase obrera vy sus
organizaciones en las transformaciones sociales, va en contra de la
posibilidad de constitucién de identidades amplias que partan del trabajo y
por ende de la accién colectiva obrera extensa. Los argumentos del fin de la
sociedad del trabajo puede resumirse de la siguiente manera:

1). Hay ruptura de identidades por la heterogeneidad de intereses
entre los trabajadores. Esta no identidad de intereses es analizada en varios
niveles

a). Por el cambio en la estructura de la economia vy de las
ocupaciones. La formulacién més general y antigua es la de la tercerizacién
en menoscabo del desarrollo de la industria. En forma més actual se habla de
la extensién en especial de los servicios precarios con los “nuevos sirvientes”,
sirvientes serviles frente al cliente o al amo; de la extensién de los
trabajadores de cuello blanco frente a los cuellos azules; del crecimiento del
empleo de mujeres, del de los técnicos v, en particular, de las ocupaciones
vinculadas con las tecnologias informaticas. Estos cambios ocupacionales
traerfan como consecuencia un cambio de valores y actitudes, en particular el
poco interés por adherirse a los sindicatos y el individualismo. Habria que
anotar la contradiccién en la argumentacién de Offe, que por un lado acepta
como causa de la decadencia sindical el cambio en la estructura ocupacional
y por el otro lado afirma que el mundo del trabajo es poco importante en la
generacién de subjetividades.

b). La ruptura de identidades de clase se deberfa méas a la exitosa
estrategia del management para descentralizar las relaciones laborales y
flexibilizarlas, propiciando, por un lado, la identidad con la empresa y no con
la clase y por el otro la salidas individualistas. Este argumento es de un
sentido muy diferente al primero, porque supone que de una lucha hubo
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quien impuso condiciones y los otros las aceptaron, se adaptaron con cambio
o sin cambio en identidad.

c). La derrota obrera es en un sentido méas amplio que el nivel de la
empresa e implica la transformacién del Estado hacia el neoliberalismo con
afectacién de los sistemas de relaciones industriales y los pactos neocorpo-
rativos. Se trata de la pérdida de influencia de los sindicatos en el disefio de
politicas macro como resultado de una derrota en favor del capital.

d). La pérdida de identidad colectiva obrera se debe principalmente
a un cambio cultural global, no el de la empresa en particular, ni de las
relaciones de fuerza en el Estado, sino la individualizacién social que venia de
tiempo atrés y que sélo ahora alcanza a la clase obrera.

En apoyo de las tesis anteriores se han esgrimido datos empiricos
diversos. Por un lado la caida en la tasa de sindicalizacién en casi todos los
paises desarrollados. Sin embargo, la sindicalizacién a nivel internacional
siempre fue muy dispersa y la fortaleza de los sindicatos no se correlacioné
con su capacidad de afiliacién (Baglioni, 1987). Actualmente, si bien los
datos globales muestran caida en afiliacién sindical, hay paises en los que
aumenta como en Suecia y Dinamarca. Un fenémeno complementario que
hay que apuntar es que la decadencia en afiliacién en paises como Francia y
Espafia se da con un aumento en las votaciones para comités de fabrica, que
son estructuras paralelas a las sindicales de representacién en el lugar de
trabajo (Fairbrother, 1989; Visser, 1992). En cuanto a las huelgas hay una
declinacién global desde mediados de los setenta (cuando terminé al oleada
obrerista). Algunos afirman que la disputa obrero patronal ahora se mueve
hacia el lugar de trabajo sin llegar necesariamente a la huelga, pero con una
visién muy diferente de la simple integracién toyotista de los intereses obrero
patronales.

Las negociaciones colectivas se han transformado sobre todo en
aquellos casos en que eran centralizadas nacionalmente. Esta transformacién
si bien reconoce més casos de descentralizacién vy flexibilizacién muestra una
gran diversidad por paises. A nivel nacional, excepto en Espafia y Portugal,
las negociaciones colectivas no han cesado del todo, aunque se combinan a
nivel de empresa; la descentralizacién a nivel de empresa también reconoce
varios niveles, siendo las de ltalia y de Inglaterra los mayores. Sin embargo,
la negociacién colectiva en cualquiera de sus formas no ha disminuido en
Europa: en Suecia, Bélgica y Dinamarca sigue en niveles semejantes a los de
antes de la reestructuracién; en Espafia v Francia ahora se ha vuelto mas
institucionalizada; en ltalia ha aumentado y sélo en Inglaterra ha decaido. Es
decir, la negociacién colectiva no ha terminado pero se ha tensado por las
presiones empresariales de descentralizar y desregular. Para lograrlo el
management ha seguido varias vias: los cambios constitucionales, las formas
consultivas con los sindicatos y las desregulaciones unilaterales. Habria que
agregar que las estrategias gerenciales de hacer participes a los sindicatos en
los cambios flexibilizantes son todavfa escasos en Europa y en algunos pafses
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no existen, y que la induccién de la flexibilidad sin sindicato no tiene
tampoco la extensién imaginada por otros. En cuanto a los contenidos de la
contratacién colectiva ésta no ha cambiado mucho en Alemania, Suecia e
Italia; han perdido los sindicatos en Inglaterra y Dinamarca; més adn en
Holanda y Bélgica; han ganado los sindicatos en Francia y se han mantenido
con pérdidas y ganancias en Espana y Portugal.

El problema de la descentralizacién en las relaciones laborales
también varfa mucho por pais. Suiza y Austria permanecen sin descentrali-
zacién, en ltalia la negociacién articulada por rama y a nivel de empresa
continua pero ahora institucionalizada; en Alemania e Italia hay moderada
descentralizacién manteniendo la negociacién por coaliciones productivas;
Inglaterra es el tnico caso europeo de descentralizacién neoliberal amplia.
Otro tanto se puede decir de la evolucién de los pactos neocorporativos: en
Holanda y Suecia se han debilitado, en Italia han perdido y ganado, en
Austria, Irlanda y Portugal se han fortalecido (Baglioni v Crouch, 1990;
Hyman, 1996; Ferner y Hyman, 1995).

En cuanto a la tercerizacién en el mundo desarrollado, no en todos
los paises ha declinado la industria. Dice Castells (1994) que més bien hay
dos trayectorias, aquella como la Alemania y Japén hacia servicios
avanzados manteniendo una industria poderosa; v la de Inglaterra y Estados
Unidos con decadencia industrial, manteniendo servicios tradicionales e
incrementado los avanzados.

Existe la idea de que la riqueza social ahora depende més de la
creacién de conocimientos que de bienes, con el incremento de las
ocupaciones con alto contenido de conocimiento e informacién. Esta tesis se
complementa con la idea de crecimiento en la empresa de las ocupaciones
de management, ingenieriles y técnicas. Lo anterior no se constata en los
casos de Alemania y de Japén, que por otra parte mantienen una estructura
industrial sélida. .

El crecimiento de los trabajadores de cuello blanco es muy disparejo
por pais y en Europa el autoempleo no ha aumentado, dandose una
correlacién negativa entre autoempleo con ingreso vy jomadas de trabajo,
ademés de estar muy concentrado en restaurantes, comercio y hoteles. En
este sector si hay una fuerte presencia femenina. Ademés su evolucién por
paises es muy dispareja: aumenta en Bélgica, Irlanda, ltalia, Holanda e
Inglaterra; no ha cambiado en Francia, Alemania y Luxemburgo; v ha
disminuido en Dinamarca y Portugal.

En América Latina la heterogeneidad v dudas acerca del impacto de
las estructuras ocupacionales sobre identidades y acciones colectivas también
aparece de la informacién empirica. El trabajo asalariado en la PEA en la
mayorfa de los paises de la regi6n sigue siendo el més elevado; la presencia
de técnicos y trabajadores de oficinas no es tan importante, en cambio si hay
una tendencia hacia la feminizacién; el trabajo industrial con relacién al
asalariado en general sigue manteniendo su proporcién histérica, asi como la
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de los trabajadores en los departamentos de produccién. La reestructuracién
productiva en la regién es una realidad pero se presenta polarizada entre una
minorfa de empresas modernizadas y una mayoria que no ha hecho
cambios. Ademés, el perfil de la fuerza de trabajo involucrada en las
empresas modernas de manera masiva no tiene las caracteristicas de alta
calificacién y alto salario. Las estrategias empresariales de flexibilizacién
unilateral no se han traducido en mejorias laborales para los trabajadores, lo
que hace suponer que la identidad hacia la empresa es fragil o se trata de
una aceptacién de una situacién de hecho en espera de mejores momentos.

El cambio realmente profundo en la estructura del mercado de
trabajo en América Latina es hacia el empleo informal, en el que predominan
los empleos precarios, bajo salario y calificacién, inestabilidad en el empleo y
concentrado en servicios o industrias tradicionales. Fste sector si es
importante en América Latina, pero muy alejado de la idea de pequefio
empresario emprendedor que se realiza en su propio negocio.

Tedricamente, los argumentos del fin de la sociedad del trabajo
también pueden ser criticados. Por un lado el obrero tipico en decadencia
(obrero fabril, hombre estable en el trabajo vy sindicalizado) es una ficcién
inventada a posteriori por los criticos del marxismo como Touraine. En todo
caso este tipo de obrero de la gran industria pesada siempre fue una minoria
o su peso dependié del pais. No siempre fue a la vanguardia de las luchas
obreras ya que, durante largos afios, fueron los trabajadores de los
ferrocarriles o los electricistas. Posteriormente, cuando en los sesenta era
evidente el crecimiento de los servicios, una parte de la oleada de luchas de
fines de esa década implico una “tercerizacién de los conflictos” a través de
las huelgas de los trabajadores de los bancos, de los teléfonos, la educacién,
la seguridad social, los empleados de los ministerios y el transporte. Detras de
la idea de que la tercerizacién equivale al alejamiento de los trabajadores de
los sindicatos hay una primera confusién teérica en cuanto el caricter de
bolsa de desperdicio clasista del sector servicios con respecto de la industria y
la agricultura. Se supone que en los servicios no hay produccién material de
bienes, pero lo anterior no tiene una implicacién clara para la conciencia
obrera. Por otro lado, dese el punto de vista de la generacién de plusvalor, en
la teoria de Marx habria servicios generadores de plusvalia como los
fransportes en tanto prolongacién de procesos productivos y otros propios de
la circulacién, que de cualquier forma implicarian explotacién de los
trabajadores. Ademés, no seria relevante desde el punto de vista de la
plusvalia generada el que la produccién fuera material o inmaterial. En
cuanto a los procesos de trabajo hay servicios que no se diferencian de los
procesos fabriles (por ejemplo reparar un central telefénica no difiere de
reparar un equipo fabril microelectrénico) en cuanto a organizacién del
trabajo, tecnologias, relaciones laborales o calificaciones. Otros son mas
parecidos a los procesos artesanales en los que la produccién se realiza con
equipo o herramientas sencillas y las caracteristicas del producto dependen
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de las habilidades del trabajador. Posiblemente una diferencia mayor se
encuentre entre los servicios que implican en el momento de producirse una
interaccién cara a cara con el usuario, como en los educativos o el trabajo
con usuarios en oficinas. En otras palabras, la supuesta informatizacién de la
sociedad no es el obstéculo para la accién colectiva sino las dimensiones de
las empresas, sean de servicios o industriales que dificultan el aglutinamiento
obrero. En estos micronegocios con trabajo asalariado no significa que la
explotacién desaparezca, puede suceder lo contrario y las soluciones no
deben plantearse por la via de la descentralizacién sino de la legislacién que
proteja estandares sociales y laborales.

Otro tanto puede decirse del crecimiento de los cuellos blancos,
técnicos y mujeres dentro de los asalariados. Su crecimiento como vefamos
es disparejo por pais. Entre ellos hay diferencias importantes como quienes
ocupan puestos importantes de direccién y los oficinistas quienes pueden
tener salarios peores que los obreros y cargas mas intensas de trabajo.

En cuanto a la estrategia del management como explicacién de la
desarticulacién de la conciencia obrera puede tener fundamento en aquellos
sectores minoritarios reestructurados. Sin embargo en el plazo mediano las
nuevas formas de organizacién, la flexibilidad o la descentralizacién de las
relaciones laborales dejan espacios importantes de incertidumbre que los
actores de manera cotidiana o a través de negociaciones mas amplias y
formales tendran que llenar. En este tenor, la descentralizacién no necesaria-
mente serd negativa para la accién obrera frente a estructuras centralizadas
anteriores muy burocratizadas e inmovilizantes. La flexibilidad en las
relaciones laborales y las nuevas formas de organizacién del trabajo, més que
traducirse de una manera tajante en el triunfo total del management sobre las
précticas y la conciencia obreras, lo que hacen es abrir nuevas incertidumbres
vy dar un sentido novedoso a la negociacién del orden. Ademas de que la
nueva organizacién se combina con precariedades e intensidades altas en el
trabajo que pueden ser el terreno de una nueva conflictividad centrada en
este terreno. En esta medida la experiencia practica de la flexibilidad es que
se da con unilateralidad pero a la vez con negociacién, dependiendo de
instituciones y tradiciones previas. Al respecto, en Europa no se puede hablar
de decadencia de los comités de empresa, aunque ellos de por si tampoco
garantizan autonomfa con respecto del management (Bastone, 1977,
Hyman, 1979). Pueden ser utilizados en forma subordinada por las
gerencias, 0 ser meramente consultivos, aunque también participar en las
decisiones con autonomia. Es decir, la disminucién del interés obrero hacia el
lugar de trabajo como consecuencia de las estrategias de “bassismo”
empresarial tampoco garantizan la democratizacién, aunque pueden
presentar potencialidades en este sentido. En todo caso se trata de un campo
de lucha que no nace ahora pero que adquiere importancia capital frente a
las estrategias de competitividad.



50 Trabajo, ene.- jun. 1998

En relacién con el advenimiento del neoliberalismo, éste tendié a
debilitar los pactos neocorporativos, aunque en forma desigual por pais como
hemos visto. Una sociedad reducida al mercado es inviable porque la politica
no puede reducirse a la economia, ni los hombres son actores puramente
racionales. El neoliberalismo extremista se ha traducido en polarizaciones
productivas y de los trabajadores, ademas de que no resuelve el problema de
la demanda agregada al creer que ésta se ajusta automaticamente. Si el
mercado internacional se ha convertido en un campo de batalla es
precisamente porque lo que unos ganan otros lo pierden y el crecimiento
sigue lento. En espacial en los paises subdesarrollados el neoliberalismo ha
creado una nueva sifuacién social, como llamaban los europeos a los
estragos de la revolucién industrial, con tremendos sobresaltos en las
economfas y una masa creciente de empleos precarios. Frente a esta
situacién social las organizaciones obreras junto a los movimientos sociales y
politicos pueden intentar generar e imponer politicamente una idea diferente
de desarrollo con garantias sociales para todos.

Finalmente, Lipset (1986) recientemente ha puesto el acento en la
explicacién culturalista acerca de la crisis de los sindicatos, considerando que
el individualismo era propio de la cultura norteamericana a diferencia de la
Europea y que éste se ha acentuado con las transformaciones productivas y
sociales. Es cierto que la conciencia colectiva se mueve dentro de pardmetros
culturales histéricos, pero éstos no son sino pardmetros para configuraciones
que son construidas socialmente y no estan totalmente dadas.

En ofras palabras, ¢Cudl puede ser la base material y las fuentes
culturales de una solidaridad social futura, considerando que nueva sifuacion
social creada por el neoliberalismo induce a la polarizacién con precariedad
para muchos y satisfaccién con incertidumbre para el resto? Esta en las raices
de la tradicién socialista occidental la idea de igualdad y de justicia social.
Esta herencia debe ser rescatada en nuevos términos que no eliminen la
diferencia pero que reconozcan que no todos parten de las mismas
condiciones para competir.

¢En esta posible conformacién de una solidaridad de nuevo tipo cuél
es papel de la que viene del trabajo? La vida laboral es importante para la
mayoria de la poblacién mundial, aunque ahora se presente con formas
nuevas. Ademds, los limites entre mundo del trabajo y el extralaboral han
sido también construidos socialmente. En el mundo antiguo lo laboral se
entremezcla con lo religioso y lo politico. Fue la sociedad burguesa que
pretendié separarlo por esferas, la del propietario y la del ciudadano. Pero las
relaciones sociales son caleidoscépicas, totalidades econémicas, politicas y
culturales que pueden ser enfatizadas méas en un sentido que en el otro pero
no consideradas esferas naturales separadas. Asf, en el capitalismo lo laboral
ha pasado de estar centrado en la fabrica a los servicios, del obrero al
conjunto de categorfas ocupacionales, del proceso de trabajo a la trayectoria
laboral, de la produccién a la reproduccién a través de las dobles jomnadas y
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las estrategias de sobrevivencia, de la empresa al los sistemas de relaciones
industriales, de la fuerza de trabajo como capital variable al movimiento
obrero auténomo.

Las consideraciones anteriores habrén de repercutir sobre los futuros
movimientos obreros y sus organizaciones. Por un lado tendrén que atender
el espacio productivo de una manera minuciosa, emplazados por las
estrategias gerenciales de competitividad, y en esa medida serdn organiza-
ciones obreras de la produccién. A la vez no pueden dejar de ser de la
circulacién frente a la flexibilidad numérica y el trabajo precario. Asimismo,
estardn presionadas para convertirse en movimiento sociales que traten de
articular lo desarticulado de la reproduccién, el medio ambiente y el
consumo. Sin olvidar que muchas de las regulaciones laborales, aunque con
nuevos contenidos, tendrédn que dirimirse en el nivel del Estado y esto los
puede convertir nuevamente en movimientos politicos. En sintesis, los
nuevos espacios para la accién de los sujetos que vengan del trabajo, remiten
hacia la accién miiltiple y posiblemente hacia la diversidad de formas
organizativas. La accién muiltiple implica que la accién obrera no queda
restringida a cualquiera de los niveles mencionados (produccién,
reproduccién, sociedad y Estado), que a priori no se privilegia més uno que
ofro, sino actia en forma flexible dependiendo de las circunstancias, y que
trata de articular aunque no sea en forma permanente lo que a primera vista
aparece como desarticulado. Estos posibles sujetos no pueden pretender
erigirse a priori en actores centrales de cambios sociales, pero podrfan buscar
la constitucién de federaciones de sujetos obreros (reconociendo su
heterogeneidad) junto con sujetos que no parten del trabajo. Todo ello en
una nueva construccién social de los limites entre el trabajo y el no trabajo,
flexible, rearticulable en parte en funcién de précticas.
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La pérdida del sentido del trabajo
Aron Ownitz, Stanley
y William Difazio

Una distincién entre Jabor y work

Hannah Arendt insiste en la distincién entre /abory work. Para esta autora,
work es una actividad objetivada -esto es, tiene una existencia independiente
de las necesidades inmediatas del productor o, para el caso, de su papel en el
consumo. De hecho, sefala Arendt, de acuerdo con Marx (aunque desde un
punto de partida distinto) la ocupacién y el consumo forman parte de mismo
sistema. Ambos sirven para reproducir la fuerza de trabajo humana (fuman
labor power) y, aunque ambas son actividades humanas, tienen un
significado profundamente distinto para el trabajo (work).

Para Arendt los productos del /abor son transitorios, todo lo que
cuenta es su funcién reproductora. En contraste, work garantiza la
"permanencia del mundo";

Esta durabilidad es la que le otorga a las cosas de este mundo la relativa
independencia del hombre que las produce y las utiliza, la "objetividad" que
las hace resistir, "resistir en contra”" y durar, por lo menos por un tiempo,
frente a la voracidad de las necesidades y los deseos de sus hacedores v
usuarios vivientes. Desde este punto de vista, las cosas de este mundo
cumplen la funcién de estabilizar la vida humana y su objetividad descansa
en el hecho de que -en oposicién al dicho de Heradlito de que el mismo
hombre nunca entrara dos veces en el mismo rio- el hombre, no obstante su
naturaleza siempre cambiante, puede recuperar su mismidad, es decir, su
identidad, al vincularse con la misma silla v la misma mesa. En otras
palabras frente a la subjetividad del hombre permanece la objetividad del
mundo hecho por él mismo méas que la indiferencia sublime de una
naturaleza intacta.

Arendt rechaza la afirmacién de Platén en relacién con el stafus
ontolégico de las "formas" puras, reconoce lo relativo de la durabilidad. Las
Mmesas y las tablas se desintegran, si se les descuida o se les usa, y vuelven a
Su estado inicial de madera (aunque no de rboles, su caracter artificial es
ireversible). Requieren "cuidado para preservarlas” al igual que el "suelo para
el cultivo, si ha de mantenerse para el cultivo, hay que laborar en él una y
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otra vez'. No hay permanencia, ni objetividad que resista la arena del
tiempo. Pero al igual que la obra de arte, cualquier cosa que satisfaga desde
el punto de vista del consumo, permanece independiente del sistema
laboriconsumo, de tal forma que el "work’ de la ciencia y tecnologfa, asf
como el trabajo manual, pueden separarse de su incorporacién a la forma
mercancia.

Lejos de constituir una manifestacién de la alienacién del /abor, la
independencia de las cosas fabricadas, respecto de sus condiciones de
produccién y consumo, es que permanecen como objetos que recuperan su
ser, que se pierde ineludiblemente en el proceso sin fin de la vida. Segtin
Arendt, cuando Marx anuncié "felizmente" la primacia del /abor como
equivalente histérico y ético de la produccién y reproduccién de la "vida",
también proclamé la subordinacién del individuo al carécter social del flujo
de la vida.

Sin embargo, Arendt descubre que hay una contradiccién en el
pensamiento de Marx. Por un lado, Marx muestra que a través del /abor los
seres humanos y la naturaleza constituyen y reproducen su metabolismo, que
a su vez es el medio a través del cual la naturaleza se humaniza, mientras los
seres humanos se hacen naturaleza. Desde este punto de vista, los seres
humanos son parte de la naturaleza: el homo sapiens es la Gltima etapa de la
evolucién de la historia natural. De acuerdo con esto, la reproduccién de la
fuerza de trabajo (/abor power) es equivalente no sélo a la reproduccién de la
vida humana, sino de la vida misma.

Arendt argumenta que con el advenimiento de estas fuerzas
productivas, el vinculo entre los seres humanos v la naturaleza queda roto.
En la era de la automatizacién (y uno afiadiria, de la cibemética), la
naturaleza se convierte en una arena de juego que complace las nuevas
necesidades del ocio, producto del desplazamiento en grandes cantidades del
labor. Para Marx y Engels, el paso del reino de la necesidad al de la libertad
significa la abolicién no sélo de una forma especifica de trabajo asalariado
(wage labor), sino de una mayor identidad entre la cabeza y la mano, de la
constitucién del ser en su papel de constructor del mundo objetivo. Quiza,
sélo quienes disefian maquinaria, los que hacen cosas -los arquitectos de la
produccién automaética- mantienen algo similar al sentido de un ser que se
identifica con la fabricacién, con la auto-objetivacién.

En oposicién a Marx, Arendt trata de separar los medios de los fines.
Desde su punto de vista, el materialismo histérico no nos lleva mas alla de
ser animales de /abor, para quienes la reproduccién es el tnico fin. Al relegar
al arte y otros trabajos al reino de la recreacién sélo agrava el problema, ya
que no tenemos medios confiables para alcanzar una identidad
especificamente Aumana sin nuestra habilidad para conseguir una "libre
disposicién de herramientas” -libre de la divisién del trabajo y de los procesos
laborales ritmicamente tediosos, en los que el individuo queda subordinado a
los requerimientos de la precisién organizacional. Arendt escribe que "lo que
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domina el proceso /aboraly todos los proceso del trabajo que se desempefian
de modo /aboral, no es un esfuerzo que tenga un objetivo determinado por el
hombre ni tampoco el producto que podria desear, sino el movimiento del
proceso en si mismo y el ritmo que se impone sobre los que /aboran'.

La incorporacién de la maquina a los procesos /aborales, con el fin
de facilitar la actividad del /abor no pudo restaurarle su humanidad a los que
laboran. Por el contrario, incrementé la subordinacién de los trabajadores a
la maquina y a las fuerzas de la naturaleza, al imponerles un régimen donde
el proceso de re(produccién) simula el proceso fisico de la existencia animal v
domina la vida. Como el propio Marx subrayé, bajo el capitalismo nos
comprometemos con la produccién por el puro afén de la produccién. La era
de la automatizacién, de acuerdo con Arendt, esta tan organizada que los
seres humanos no producen para proporcionarse una "morada”, sino para
mejorar la eficiencia y capacidad operativa de las maquinas:

Para la sociedad de quienes /aboran, el mundo de las méaquinas sustituyé al
mundo real, no obstante que este pseudo mundo no puede satisfacer la
tarea mas importante del artifice humano, que es proporcionarle una
morada méas permanente y estable que ellos mismos.

Mas bien, las méaquinas son vistas, como sefiala Marshall McLuhan,
como "extensiones” de nuestro ser biolégico. A su vez, nosotros estamos tan
atados a las maquinas como a nosotros mismos.

Arendt rechaza el colapso del work en /abor, y considera como un
error de Marx el haber relegado el work a la "recreacién”, aunque Marx lo
niegue. A final de cuentas, para Arendt como para muchos intelectuales que
mantienen una postura critica frente a la tecnologia, la obra de arte sigue
siendo el mejor depositario de esa morada donde el pensamiento y la accién
se funden; donde los fines no se subordinan a los medios Y quiza, lo mas
importante, donde el homo fabery la vita activa (el "hombre" constructor de
herramientas y la vida activa), podrian crear un mundo duradero. Arendt
deplora que todos los propésitos y relaciones humanas que en algin
momento encontraron su punto de apoyo en el reino de la politica, se
transformen en un proceso de produccién de bienes para intercambiarse en
el mercado. Ya que para esta autora la produccién social es una extensién de
la reproduccién biolégica cuyo objetivo es la reproduccién de la fuerza
laboral (/abor power), la gente, en realidad no "hace nada” que se distinga
del /abor animal, el work a diferencia del /abor consiste de la fusién del
pensar con el hacer, en una actividad que contribuya a constituir la libertad
-es decir, la politica, la esfera donde se posibilita la interaccién
especificamente Aumana. Con todo, si la politica no es posible porque toda
la actividad qued6 subsumida al /aborar o, para ser més preciso, a la ciencia
(que deberfa ser la fuerza mas poderosa de la modemidad), esta autora
concluye tragica, pero triunfalmente, que es mejor no hacer nada, estar sola.
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Ciertamente, el que Arendt privilegie a la politica por encima del
laborar, constituye una posicién Gnica en la historia del pensamiento social y
politico. Este punto de vista, que se expresa con mayor fuerza en los Didlogos
de Platén y la Etica de Aristételes, y cuya manifestacién mas reciente es la
teorfa de la accién comunicativa de Habermas, acepta el caracter
instrumental de la relacién humana con la naturaleza. De acuerdo con esta
escuela, el trabajo (work), a pesar de ser necesario, no es en ultima instancia
la medida del hombre. El depositario de la verdadera accién humana es el
lenguaje. En la versién de la ética "discursiva" de Habermas, el habla se
dirige hacia la toma de decisiones racionales, fuera de la esfera consensual
de la produccién.

Esta perspectiva niega explicitamente que los seres humanos
negocien su relacién con la naturaleza a través de /aborar y que en
consecuencia se formen ellos mismos. Por esta razén, Arendt y Habermas le
dan poca atencién en su teoria del discurso a la dimensién ética y las
implicaciones de los problemas ecolégicos; al relegar al /abory la naturaleza
a un mundo inferior, se remueve a lo "social" de su referente natural. Al
realizar dicha separacién, Arendt y Habermas siguen una tendencia que
abarca un abanico amplio del pensamiento contemporéneo. El aspecto que
aqui deseamos explorar es si dicha postura resulta defendjble.

El ocaso del "trabajo" ("work"

Tanto el discurso de Arendt relativo al significado de work, en tanto
que opuesto a /abor, como la respuesta escéptica de David Lodge ante esta
perspectiva, hacen que surja la cuestién fundamental de si hay algun trabajo
(work), que valga la pena realizar en un régimen donde la produccién
simplemente es un medio para producir ganancia Yy, para el resto, para
reproducir la vida; un régimen en el que (ademas del sefialamiento de que
las condiciones actuales de desplazamiento de mano de obra (/abor) tiene
consecuencias econémicas dafinas) los trabajadores, ingenieros vy
administradores, no tienen ninguna razén para defender al /aboren si mismo,
y tienen razén al permanecer indiferentes ante los procesos y el producto del
labor. De hecho cuando se les da la oportunidad, los trabajadores
-calificados, lo mismo que no calificados- se sienten bien cuando se les libera
de participar en el proceso de /abor, si se les proporciona y garantiza un
ingreso adecuado al actual nivel de vida "decente".

Con la superacién del trabajo artesanal, excepcién hecha de algunos
intersticios del sistema /abora/ modemo, lo méas importante de tener trabajo
(ademas de la funcién econémica que tiene para los individuos y las cabezas
de familia) es que en algiin momento proporcioné una "comunidad”, que
para muchos hombres fue un reemplazo de la tradicional familia agricola.
Con la ruptura parcial de la familia urbana, también muchas mujeres
encontraron en el lugar de trabajo una fuente de solidaridad social. Mé&s atn,
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contrario a la descripcién popular del trabajo artesanal como intrinsecamente
satisfactorio y opuesto a la produccién masiva embotante, hay evidencias
histéricas v etnogréficas que muestran que los trabajadores calificados no
mostraron menos impaciencia, al verse libres del taller, que los ensambla-
dores o los jornaleros. Mucho de la invocacién hecha por Arendt de la
"objetivacién”, como testamento perenne del trabajo humanizado, se
convierte en un mito, tanto como los supuestos efectos benéficos que el
sistema esclavista le acarrea a los sujetos de dicho sistema; pues no es la
objetivacién la que le proporciona satisfaccién al artesano sino la
oportunidad de acceder a una relacién humana enriquecida. Este elemento
benéfico, no se encontré en la linea de montaje ni en otros trabajos menos
calificados. Los trabajadores encontraron las posibilidades de convivencia
horas después en los bares y c/ub social.

Sin embargo, la cultura de la fabrica y la gran oficina se sigue
extinguiendo. En efecto, los vinculos existentes entre una gran mayoria de
trabajadores, incluidos los clasificados como "calificados”, cada vez son més
débiles; pero todavia existentes, debido a una muy buena razén: muchos de
los trabajadores manuales -en la construccién, en las fabricas, los mecénicos
en la industria automotriz y de instrumentos- saben que la divisién del trabajo
y la racionalidad de la computadora producen casi tanto como su trabajo
manual. Muchos de los mecénicos de las industrias automotriz y de
instrumentos, por ejemplo, basan su diagnéstico en pruebas electrénicas
mediante computadora y desempeiian su trabajo con piezas pensadas como
médulos. Cuando Vic le sefiala a Robyn que los hombres son afectos al
trabajo, lo que olvida mencionar es la razén de esa supuesta afeccién.
Ciertamente no descansa en la "satisfaccién" en el trabajo, esa categoria
sociolégica y psicolégica tan abstracta que podria haber surgido de los
aspectos sustantivos del trabajo, sino en la realidad del taller en tanto que
"morada", una casa que tiene que ver muy poco con el producto final del
trabajo colectivo de sus productores.

Conseguir una casa en la cultura industri-  adicional no tiene nada
que ver con la objetivacién de algo que represente una dignidad
suprabiolégica, como Arendt y otros muchos romanticos afirman respecto a
la era artesanal. Los "vinculos" del trabajo derivados del poder colectivo
inmanente de los trabajadores y del reconocimiento compartido de su
subordinacién colectiva. Los rasgos distintivos de estos vinculos, més que
"herramientas" (instrumentos de fabricacién), son un universo - discursivo
compartido repleto de rituales, cédigos linglifsticos, bromas y formas de ver al
mundo -en una palabra, una cultura. El taller o la oficina podria verse como
un universo que inflige cansancio extremo vy frustracién sobre sus habitantes,
pero que a la vez les proporciona (por lo menos a algunos trabajadores) una
red irremplazable de relaciones vy, tomado en sus mudiltiples significados, un
discurso. Ambos, la red de relaciones y el discurso constituyen la cultura de
clase en la fabrica. '
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Contrario a la teorfa sociolégica ideolégicamente condicionada, que
comparten sociélogos, psicélogos y analistas politicos, la cual sostiene que el
"no trabajar” produce, y es producto de la desorganizacién social, y que es
simbolo de inresponsabilidad y disfuncionalidad personal, quienes tienen un
ingreso anual garantizado y se ven liberados de sus obligaciones en el trabajo
no se demrumban. La incidencia de alcoholismo y ofras enfermedades
sociales, asociadas con condiciones de disfuncionalidad, no se incrementa
entre los hombres que no desempefian un trabajo. Tampoco son ellos
quienes tienden a experimentar un incremento en la tasa de mortalidad
cuando se les compara con sujetos de la misma edad Y que desemperian un
trabajo de tiempo completo. Si se les da la oportunidad de "no trabajar" y
participar en otra actividad, estos hombres, casi siempre, toman esta ultima
opcién.

Por ejemplo, los estibadores de la costa Oeste que no trabajan y que
reciben un ingreso adecuado encuentran muchas cosas en que ocupar su
tiempo. Muchos de ellos pasan més tiempo con sus familias, otros inician
algin negocio distinto a su ocupacién, mientras que unos mas encuentran un
pasatiempo o arreglan sus casas. Estos trabajadores mantienen mucho de su
comunidad industrial y cultural; pero lo mas importante es que no tienen que
emplearse cotidianamente en un trabajo duro que muchas veces pone en
riesgo sus vidas, pues las tareas de carga y descarga se agravan con el
manejo frecuente de materiales peligrosos. Debido al placer de no trabajar -
en el sentido de trabajo que utilizamos aqui, es decir trabajo pagado bajo un
sistema jerarquico de administracién-, los hombres no se sienten nada felices
cuando se les requiere para cumplir con un dfa de trabajo.

Sobre todo, estos hombres ganaron tiempo 'libre". Quiza, esta
libertad, més que la actividad alternativa al trabajo pagado en la que se ven
absortos, cumple con la promesa més importante que anuncié el movimiento
obrero y los intelectuales (en su expresién ideolégica més antigua), respecto
el beneficio histérico més importante de la industrializacién: el remplazo de la
mano de obra por la tecnologia. Un nimero alarmante de trabajadores,
intelectuales y manuales, le entregaron casi todas sus horas no dedicadas al
suefio e incluso algunas de éstas al trabajo. La consigna del movimiento,
ahora ya vieja, para reducir las horas de trabajo -"ocho horas de trabajo,
ocho horas de suefio y ocho horas para hacer lo que queramos”- ha sido
abandonada. La nocién del tiempo libre sigue estando tan distante de la
existencia cotidiana de la mayor parte de la gente como la experiencia del
espacio abierto. El trabajo se dispersé hacia todos los rincones del mundo
social, devorando espacio y tiempo, desbordando cualquier resquicio que le
queds a la sociedad civil después de la llegada de la sociedad de consumo
que colonizé el mundo de la vida. Ya no tenemos la posibilidad de trabajar ni

de recreamnos; a diferencia del antiguo modelo industrial donde el trabajo se
experiment6 como una imposicién desde arriba, la dispersién del trabajo
hace que el enemigo se haga invisible, pues ahora el trabajo se experimenta
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como una compulsién dictada por la ansiedad econémica, méas que por la
*necesidad" de trabajar. .

Bajo las condiciones sociales y econémicas actuales, la consecuencia
desastrosa més importante de los cambios tecnolégicos, es que los hijos y
nietos de quienes laboran en las zonas portuarias y la industria automotriz, de
electrénicos y comunicaciones, no tendran la oportunidad de trabajar en los
muelles o las fébricas ni acumular tiempo suficiente para disfrutar de un "no
trabajo" digno. La generacién que nunca serd trabajadora industrial no
gozard de tiempo libre, incluso si estd libre del trabajo pagado. Antes al
contrario, esta generacién se encuentra llena de ansiedad, pues es muy
posible que nunca entre al ciclo de trabajo y consumo que caracterizé la vida
de los trabajadores durante la era del fordismo, o bien que sustituya esa
ansiedad, producto del no trabajo sin ingreso, con una vida dedicada al
crimen subordinado (en cuyo caso no necesitan recurrir a la asistencia
publica). Antes del uso de los grandes contenedores para el embalaje y
transporte de mercancias, a finales del decenio 1960, los hijos de los
estibadores continuarfan realizando, sin duda, la labor de sus padres en los
muelles. En la sociedad del post-trabajo, la vida de los hijos de dichos
trabajadores es, en muchos sentidos, mucho més dificil que la de sus padres.
En la siguiente generacién, muchos sujetos que no hayan podido acumt'ilar el
capital cultural necesario para obtener empleo en alguna de las "industrias de
conocimiento" 0 que no hayan tenido la suerte de encontrar un puesto en
alguna de ellas se verdn, a causa de no tener un ingreso garantizado,
reducidos al no trabajo indigno -0 peor atn, se veran en la necesidad de
buscar trabajos interminables mal pagados, simplemente porque no estan
hechos para vivir en el desempleo, como traficantes de droga o del robo.

A pesar de la despiadada transformacién de los productos y
productores en bienes, las depositarias del "trabajo" que quedan en el sistema
de trabajo asalariado son las instancias disminuidas de la insignificante
produccién artesanal (que con frecuencia carga con la inseguridad vinculada
al autoempleo), el arte y de los productos de una porcién relativamente
pequefia de aquellos que producen conocimiento de todo tipo, incluso
aquéllos como los maestros y escritores que por medio de la transmisién (o
traduccién) re-producen el conocimiento. Este trabajo retiene su objetividad,
sin depender de un sujeto cognocente ni de ningin proceso de trabajo
inmediato.

Podria objetarse que se trata de un argumento eurocentrista, que en
el mejor de los casos se aplica al destino que tiene el trabajo en los
denominados paises "avanzados", industrializados. No obstante, conforme la
produccién industrial se desplaza de Estados Unidos y de Europa, sobre todo
hacia América Latina y Asia, hay quiénes avizoran el resurgimiento del
proletariado industrial y por ello, se presume, ciertos conceptos como la
desocupacién y la descomposicién de clase resultan pertinentes. Desde esta
Perspectiva, la vieja consigna de la solidaridad obrera no ha desaparecido;
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simplemente cambié de territorio. Sin embargo, esta tesis ignora el hecho de
que la industrializacién de las regiones ex-agricolas se lleva a cabo a una
velocidad increible, gracias a los avances cientificos y tecnoldgicos que, sin
duda, son locales. Los procesos de trabajo mediados por la computacién, son
el esténdar con el que se mide el trabajo a nivel internacional y no sélo el
trabajo en los paises tradicionalmente industrializados. Por ejemplo, algunas
de las maquiladoras en la regién fronteriza México-Estados Unidos poseen un
desarrollo tecnolégico superior al de algunas plantas, con mayor antigiiedad,
ubicadas en Estados Unidos y que producen los mismos productos. En
efecto, estas plantas producen autopartes, computadoras y otros bienes de
tecnologia de punta, lo mismo que mobiliario y textiles cuya produccién
requiere de tecnologias que utilizan computadoras y rayos laser. Asi, la
migracién previa del capital descansé en tecnologfas simples e intermedias
debido a la ventaja que significé el empleo de mano de obra barata, lo que
pesé mds que los costos que habria implicado la introduccién de procesos
que utilizaran maquinaria avanzada. Sin embargo, es posible que ahora
atestigliemos nuevas formas de migracién del capital que tiendan a uniformar
los procesos de trabajo -no asi, todavia, el salario y las condiciones de
trabajo.

Los trabajadores del lado mexicano de la regién fronteriza ganan,
cuando mucho, ocho délares estadounidenses a la semana, aunque por lo
general reciben menos. Y no obstante que México cuenta con cierta
legislacién para proteger su planta industrial y el medio ambiente, aquélla se
cuida mas en relacién con su violacién y no tanto en su cumplimiento. Més
aun, conforme los trabajadores se organizan en sus fébricas, los patrones no
dudan en trasladarse, durante las noche, a otros lugares del pais donde los
salarios son todavia més bajos y donde los trabajadores no estan preparados
para formar sindicatos independientes.

El Tratado de Libre Comercio para América del Norte (TLCAN),
puede verse como la conclusién del primer capitulo del largo proceso de
superar algunos aspectos de la divisién del trabajo tradicionalmente desigual
entre el norte y el sur. Es previsible que durante el préximo decenio, las
condiciones de vida en Estados Unidos contintien deteriorandose. Si surgen
organizaciones obreras en México, lo mismo que en otras partes de América
Latina, se elevardn los salarios, aunque no lo suficiente para detener la
emigracién de las plantas de origen estadounidense, no por lo menos en el
decenio de 1990. En el futuro cercano, mas estadounidenses provenientes de
los estados de Texas y California cruzardn la frontera hacia el sur para
trabajar en México, mientras que los trabajadores mexicanos seguiran
emigrando para desempefiar ciertos trabajos en Estados Unidos, acercandose
mucho a la situacién que se vive en la regién fronteriza Canada-Estados
Unidos. Al mismo tiempo, al igual que en Canada, la industria de origen
mexicano esté, cada vez més, sujeta a la inversién proveniente de Estados
Unidos; lo que sentara un modelo para la inverstén transnacional en otros
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pafses latinoamericanos, especialmente en Brasil que (junto con Méxicc_))
antes de la crisis econémica actual tuvo cierto éxito para desarrollar su propia
base industrial.

El deterioro de la produccién también es evidente en el
conocimiento. Por ejemplo, al comienzo de los noventa, los capitales Qe
origen estadounidense, japonés y europeo tuvieron' acceso a .trabajo
altamente calificado, cientifica y técnicamente, en China y la India. Las
corporaciones del area de la computacién comenzarop contratos .con
corporaciones de soffware hindtes. Du Pont lo mismo que otfas
corporaciones dedicadas a la rama de los quimicos, cc?nshl{yeron COl'n’pl.ejOS
petroquimicos en Sanghai, para lo cual contrataron ingenieros y quimicos
chinos con un salario de ochenta délares estadounidenses al mes. El sector
mexicano de la bioingenieria, bastante desarrollado, hoy en dia se enc.u"entra
negociando con las corporaciones estadounidenses el "compartit" los
descubrimientos y logros técnicos.

Incluso la ciencia y la tecnologia, cuyos productos se ubican en un
contexto histérico e institucional propio -y que igualmente se les apropia por
razones sociales dudosas y no dudosas-, nunca "desaparecen" por completo
en el consumo sino que se les incorpora al ambiente comn. No o.bsta’u}te
que el trabajo de algunos involucrados con la produccién artistica v c1e.n.t1f1ca
retiene su atractivo y cuyos productos finales poseen genuina perdurabilidad,
siguen siendo un reto, por lo que son pocos quienes tienen la fortuna. de ser
ebanistas, fisicos tedricos, criticos literarios, cientificos sociales, biblogos
moleculares o ingenieros en computacién.

Dado que la revolucién cientifico-tecnolégica transformé el lugar de
trabajo, estamos obligados a analizar las consecuencias que esta
transformacién tiene sobre la concepcién del trabajo subyacente a la
identidad cultural, el yo y nuestra comprensién colectiva de las normas, a
través de las cuales el orden moral nos impone una forma de
comportamiento. Marx escribié en sus cuadernos, entre 1857-1858:

El libre desarrollo de los individuos, v por ello no la reduccién del tiempo de
trabajo necesario, en tanto que colocaria un surplus de trab_ajo, sino la
reduccién general del trabajo socialmente necesario a un mfmmo,’ lo que
posteriormente le corresponde al desarrollo artistico, cientifico, etcétera 'de
los individuos durante el tiempo libre que les queda, y con los medios
creados por todos ellos. En su movimiento contradictorio, el Capital
presiona para reducir al minimo el tiempo de trabajo, mientras que ptor otro
lado, coloca al tiempo de trabajo como la Gnica medida y fuente de riqueza.

Puede argumentarse que la historia del capitalismo en los dltimos
cien afios, podria contarse en términos de sus contradicciones. Esta
transformacién de la produccién industrial cumple de manera sorprendente
con las tendencias predichas en las descripciones hechas por Marx:_ la
produccién que en un momento se baso en el conocimiento practico
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transmitido de generacién en generacién por medio de la tradicién artesanal,
ahora descansa en las abstracciones de la organizacién y en la ciencia.

Sin embargo, la promesa de este movimiento quedé subsumida, casi
por completo, a la reproduccién del capital. El capital le teme al espfritu de su
propio movimiento. Los procesos de trabajo liberan grandes cantidades de
trabajo, pero en lugar de propiciar el desarrollo completo del individuo, la
produccién y reproduccién penetra en todos los rincones del mundo de la
vida, transforméndolo en un mundo de mercancias, no sélo en tanto que
consumo, sino hasta los procesos de inter-relacién humana mas intimos. El
trabajo intelectual y su ideologia de autonomfa profesional queda hecha un
guifiapo, y a consecuencia de su subordinacién a la tecnociencia y
organizacién, deviene en una especie de capital humano cuyos componentes
(el conocimiento especializado) vy el capital cultural acumulado de forma
diferenciada, estdn determinados por la organizacién jerarquizada de los
titulos. La mayor parte de los trabajadores intelectuales dejan solos a los
trabajadores manuales "liberados”, gozan de poco tiempo libre para el
desarrollo artistico y cientifico, para s mismos o, ciertamente, para las fuerzas
productivas. Por el contrario, vivimos en una época en la que no sélo se
obstruye a los individuos, sino que la economia politica del capitalismo tardio
parece encadenar a la nueva fuerza productiva: el conocimiento (por lo
menos en un area crucial, la investigacién y el desarrollo).

En la edicién del New York Times del 30 de junio de 1993, se
reporté que las empresas estadounidenses recortaron fondos para la
investigacién cientifica y tecnolégica:

La investigacién cientifica hecha por las industrias privadas, fuente
tradicional de innovacién y del liderazgo tecnolégico en Estados Unidos,
sufre de problemas financieros mucho més profundos de lo que se divulgé
con anterioridad, lo que sugiere que Estados Unidos se esté rezagando en la
carrera internacional de los descubrimientos que son la base de los nuevos
bienes y servicios. La National Science Foundation reporté durante el mes
de febrero que la investigacién industrial, dedicada a la investigacién y
desarrollo, comenzé a reducirse después de experimentar lustros de
crecimiento.

Ciertamente que mucho del crecimiento tecnolégico previo fue a
nivel militar, por lo que estuvo dirigido y dependié de fondos publicos. Sin
embargo, con la recesién, el fin de la guerra frfa y el déficit enorme que
acumularon el gobiemo y las corporaciones (envueltas en el torbellino de la
locura de la compra de acciones que se desat6 a lo largo de los ochenta), los
fondos se terminaron. Por ejemplo, como va lo sefialamos lineas arriba, el
National Institutes of Health que antes financi6 una tercera parte de los
proyectos de investigacién que se sometian a la agencia, para 1990 sélo
apoyé diez. Otro elemento sobre lo mismo, es que las prioridades de las
burocracias cientificas y tecnolégicas a nivel federal, cada vez mas ceiiidas a
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los requerimientos de las corporaciones, restringieron el tjpo de investigacién
que estan dispuestas a apoyar. En consecuencia, existen pocas esperanzas de
que los proyectos biomédicos que no caen en el dmbito de la biologia
molecular o bioffsica reciban financiamiento. Y, como ya se vio, los
investigadores cientificos sienten la presién de llegar a acuerdos con las
corporaciones privadas para obtener los fondos que desesperadamente
requieren para su investigacién. En breve, la comercializacién de la ciencia
bésica, en combinacidn con su caracter cada vez més técnico y la reduccién
de fondos, podria cancelar el destino de Estados Unidos como el mayor
poder econémico.

La verdad simple es que el conocimiento sobrefinanciado e "indtil" es
la clave del descubrimiento. Los descubrimientos de Galileo como el rumiar
del pensamiento ocioso de Frege, Gédel, Einstein y Bhor, que fueron
auspiciados por fondos publicos o privados, dejaron en libertad los sueiios
que dieron origen a nuevas maneras de ver las cosas y, en Ultima instancia -
pero sélo en iltima instancia-, a nuevos modelos de produccién. Cuando los
encargados de disenar las politicas en el gobiermno y las corporaciones insisten
en la investigacién "aplicada", como condicién para otorgar apoyos, dejan
ver que optaron por el error mas que por la innovacién de largo alcance. No
hay duda de que esta mentira flagrante, que se asemeja a la serpiente que se
muerde la cola, es intencional. Es el resultado de la l6gica de la tecnociencia
y del paradigma del capital humano, que percibe a la insubordinacién del
conocimiento como una amenaza contra el orden social, ya sea por que
drena recursos econémicos o bien por que le da sacudidas desagradables a la
imaginacién. Méas aun, es una sefal de profundo debilitamiento, es rechazar
el riesgo de que algiin conocimiento pueda traducirse en una tecnologia que
escape al marco de la ciencia aceptada y de que, incluso, algin
conocimiento subvierta las creencias mas queridas que prevalecen en el
orden social. Para las ciencias sociales y las humanidades, la reduccién en el
gasto no afect6 a la investigacién, pero durante las administraciones de
Reagan y Bush, los directores conservadores del Nationa/ Endowment for the
Arts y el National Endowment for the Humanities, rechazaron varios
proyectos sobre la base de consideraciones politicas, lo cual puede traducirse
como una manifestacién del ataque de la ideologfa conservadora en contra
de las expresiones culturales postmodernas.

La crisis que afecta a la investigacién en Estados Unidos tiene, por
supuesto, consecuencias econémicas para dicho pafs, y al mismo tiempo
augura tiempos poco esperanzadores para el trabajo intelectual, ya que en el
futuro sélo serd una realidad para un pufado de cientificos y artistas. Sin
embargo, es evidente que tiene efectos de mayor alcance. En efecto, el
sistema de educacién superior es centro de una critica severa, debido al
reducido nimero de cientificos, de estudiantes técnicos y en el postgrado,
que son de nacionalidad estadounidense: la cafda de la investigacién bésica
desanima el ingreso de la gente joven a la ciencias. En las universidades mas
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importantes muchos, sino es que la mayorfa de los estudiantes en fisica,
mateméticas y quimica son de origen extranjero.

Lo ir6nico de esta situacién, es que el proceso mediante el cual la
ciencia queda subsumida al capital y que, de manera concomitante,
transforma el trabajo intelectual en capital humano, va, sin duda, de acuerdo
con los intereses del sistema; pues el surgimiento del conocimiento como
fuerza productiva "resuelve” el problema de la productividad aunque, al
mismo tiempo, intensifica el problema de la valorizacién del capital en si
mismo, de tal manera que la subordinacién del conocimiento al imperativo
de la innovacién técnica mina uno de los principales supuestos de la innova-
cién: desencadenartiempo libre para los productores de conocimiento.

En afios recientes esta contradiccién ha estado en juego en las
universidades, incluidas las instituciones de primera linea, pues se imponen
mayores cargas administrativas sobre la planta docente; mientras que en las
instituciones de segundo y tercer nivel se imponen ademés cargas de trabajo
académico muy pesadas. Bajo el impacto de las restricciones econdmicas,
entramos a una nueva era de reduccién de los costos académicos y la
sobrevigilancia, cuyo propésitos (explicitos y no explicitos) son desalentar el
trabajo intelectual independiente. Para una sociedad que proclama como
pieza clave para la sobrevivencia el imperativo del crecimiento, y donde el
conocimiento es el acicate econémico reconocido, tales medidas son,
ciertamente, una auto-derrota.

Es claro que la promesa de que la revolucién cientifica y tecnolégica
es la antesala de una época, en la que se alcanzard el desarrollo total del
individuo, se veré frustrada mientras la panéptica de Bentham domine en el
inconsciente politico de las autoridades establecidas. La tendencia actual, es
"resolver" las contradicciones que trajo consigo el surgimiento del
conocimiento, por un lado como la salvacién del capitalismo y por el otro
como su vengador, al transformar al intelecto (como lo hizo con el trabajo
manual) en capital humano.

Hacia una nueva politica laboral

Vivimos en una época en la que resulta méas sencillo hacer preguntas
que establecer respuestas, en la que existe una fragmentacién de las
percepciones econdémicas y politicas entre los expertos y lo que podrfamos
denominar como el "piblico". Esta fragmentacién no permite obtener
soluciones que logren un apoyo amplio. Mas atn, la pregunta ¢qué debe
hacerse? se ha viciado, ya que apunta hacia calumnias hechas en nombre de
las ideologias tradicionalmente emancipadoras. En efecto, en un periodo de
transformacién de la politica a nivel mundial (global), que es resultado de la
ruptura de la Unién Soviética, hablar de liberacién o de la emancipacién del
trabajo suena a utopfa (en sentido peyorativo) debido al descrédito que el
marxismo tiene incluso entre sus antiguos partidarios y, en general, por el uso
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que hizo de estas palabras un socialismo que no ha logrado levantarfe de la
lona. Después de su estrepitosa caida, trae consigo imagenes de engario.

No obstante, y sin opciones importantes, nos autocondenamos al
presente estado de la situacién. Esta es una de las conclusiones funda}rrzen-
tales a las que llegé la escuela de Frankfurt, algunos filésofos y teéricos
franceses, junto con otros que, con alguna razén, consider.an.c:lue nugstxa
época es una donde asistimos a la muerte del sujeto. Si esto sxgmflf:a. el sujeto
en tanto Dios como juez, la conciencia solitaria o el dominio de la
humanidad sobre la naturaleza, tenemos pocos desacuerdos. Sin embargs), a
lo que generalmente hace referencia esta frase es la posibilida{i de la acc§<?n,
la oposicién o incluso la resistencia. Proponer el fin de este tipo de accién,
resulta una especie de reconciliacién con el orden establecido.

Sobra decir, al escribir sobre las perspectivas futuras del trabajo que
toma en cuenta la revolucién cientifica y tecnolégica de nuestro tiempo, que
no tratamos de hacer nada més que indicar algunos derroteros. En tanto que
intelectuales nos dirigimos hacia, no para, otros intelectuales y para las
personas en los movimientos sociales que encuentren dtil nuestro punto de
vista. .

Nuestras propuestas se basan en los supuestos de este estudio: que el
crecimiento econémico basado en la innovacién tecnolégica no incrementa
necesariamente el empleo, a menos que exista una reduccién dréstica en las
horas de trabajo y atin asi, es posible que no sea suficiente para sostener un
nivel cercano al pleno empleo v que, dado que la mayor parte fie los
empleos de reciente creacién son de medio tiempo y mal pagados, existe un
argumento poderoso para sostener que llegamos a un punto en el que se
justifica totalmente trabajar menos. Ademaés, nuestra pmpue§ta asume la
meta de garantizar la posibilidad del pleno desarrollo del individuo y de las
capacidades sociales.

Las implicaciones de esta aseveracién son que -en caso de ser
correcta nuestras afirmaciones de que la economfa mundial no pod@
sostener el pleno empleo en los decenios por venir y que la red de asistencia
social permaneceré llena de agujeros- necesitamos reconsiderar la.marcha
del cambio tecnolégico y los efectos de la reestructuracién organizacional de
las corporaciones que ha desechado decenas de miles de empleos en lps
ultimos afios. Mientras no se tomen medidas como la reduccién substancial
de las horas de trabajo, un plan de ingresos garantizados, un esquema
nacional de salud real, y mientras no se revitalice e incluya en la legislacién y
los contratos colectivos de trabajo un sistema hacendario progresivo,
entonces habra que evaluar con rigurosidad las implicaciones que tienen las
tecnologias destructoras de puestos de trabajo, las fusiones de empresas y la
venta de acciones, sobre el buen desarrollo de las comunidades y los
trabajadores. En una era de crecimiento incontrolable en medio de recesién
econémica, los esfuerzos de las corporaciones para que sean las
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comunidades y los trabajadores quienes paguen los costos de la caida en la
tasa de ganancia son acciones demasiado severas que hay que detener.

Utilizamos el concepto general de "evaluacién" para seralar la
necesidad urgente de controles sociales, quiz4 una especie de normatividad
dirigida hacia las empresas para ejercer un control sobre el cambio
tecnolégico que ahorra fuerza de trabajo y sobre la fusién de empresas cuyo
resultado es la pérdida permanente de fuerza de trabajo. No hace falta decir
que esta propuesta se opone a la estrategia seguida por las corporaciones
estadounidenses, europeas y japonesas, y que asume una posicién politica
que coincide en que los estados nacionales mantengan independencia con
respecto de los intereses de dichas corporaciones. Desafortunadamente, esta
no es una postura que compartan los regimenes conservadores, tampoco los
social-demécratas ni los que se identifican con el liberalismo-social. En el
ambiente econémico y politico internacional, la libre empresa y el libre
mercado gozan de una posicién hegeménica. Asi, la sola idea de que el
cambio tecnoldgico y la fusién entre empresas no van de acuerdo con el
interés publico suena descabellada ante el sentido comin prevaleciente.

Sobra decir que no apoyamos las perspectivas tecnéfobas sobre la
transformacién tecnolégica. Como dejaron ver nuestras criticas anteriores a la
postura de Arendt y la discusién sobre el trabajo y las destrezas, no
lamentamos el desplazamiento que experiments el trabajo manual, siempre y
cuando se garantice un ingreso seguro, se reduzcan las horas de trabajo y se
distribuyan los horarios de trabajo. Le damos la bienvenida a la sociedad
post-trabajo que trata de refutar a la "sabidurfa” socioldgica y psicolégica
respecto a la idea de que el trabajo es una necesidad intrinseca que va més
alla de la sobrevivencia. De hecho, sostenemos que, en tanto que modo de
vida, la naturaleza y difusién de las tecnologfas cibernéticas demostraron la
historicidad del trabajo.

Queremos sefalar, sin embargo, que la desregulacién se aplica
consistentemente a las prerrogativas de las corporaciones: eliminacién de
trabajo en la produccién; reubicacién (a voluntad propia) de las fabricas y los
servicios profesionales; recorte de personal por medio de la consolidacién;
poner en competencia consigo mismo al trabajo, al romper o reducir la
proteccién que tradicionalmente brindaron los contratos colectivos de trabajo
(esto es, salarios decentes y condiciones de trabajo que no amenacen la
salud y seguridad de los trabajadores) v el debilitamiento de las prestaciones
relativas a la salud y jubilacién pagadas por el patrén o el gobierno.

Cuando los pobres comienzan a establecer una normatividad, no
hay falta de programas: trabajo préspero, méas prisiones para los traficantes y
usuarios de drogas, guardias armadas en las escuelas secundarias. Las
grandes corporaciones nunca han insistido en la competencia por los
contratos gubemamentales, tampoco han dudado en apovar las restricciones
a las tarifas y comercio cuando sus intereses particulares estan en riesgo. Los
conservadores tampoco han disminuido su oposicién a abrir las fronteras a
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los inmigrantes provenientes de América Latina, el Caribe o Asia, al
demandar medidas draconianas para regular su flyjo.

Recordemos las palabras del historiador de la economia Karl
Polanyi: "No hay que elaborar demasiado para decir que un proceso de
cambio indirecto cuya marcha se considera demasiado acelerada'u, si es
posible, hay que desacelerarla de tal manera que no se ponga en riesgo el
buen desarrollo de la comunidad. Esta verdad simple del estad.lsta
tradicional... quedé borrada del pensamiento de la gente educada del siglo
XIX, merced a la corrosién del crudo utilitarismo combinado con un apoyo
acritico a las tan alegadas virtudes auto-curativas del crecimiento
inconsciente”. .

Finalmente, la ecologfa social que surgié como un paradigma
sumamente importante para la teorfa social y econémica, ademés de ser un
movimiento social muy significativo, nos muestra que el crecimi.ento si’n
ningtn tipo de normatividad no es una simple bendicién. A nivel mas
fundamental, el pensamiento ecolégico es un contrapeso poderoso a la idea
occidental de progreso. Hemos aprendido que un crecimiento guiado por la
tecnologia tiene consecuencias desastrosas que ya no es posible ignorar. Los
desechos téxicos, la contaminacién industrial y el consecuente calenta-
miento global, las fuentes de energia que amenazan a la vida (actualmente
de manera alternada la energfa eléctrica y la energfa nuclear), asf como el
incremento en la emanacién de radiaciones resultantes de las tecnologias
basadas en las computadoras, son algunos de los resultados més evidentes
de la acelerada expansién de la sociedad industrial y la sociedad de
consumo.

Un modelo teérico que sostiene que la supervivencia de la
humanidad depende de mantener una biosfera sustentable y ecosistemas
estables, sugiere que el crecimiento econémico sin control podria tener costos
enormmes. Sin embargo, todavia no existe consenso en cuanto a las
soluciones, incluso entre los criticos méas insistentes del crecimiento sin
control. En efecto, en un extremo del espectro se encuentran aquellos que
advierten que, a menos que se detenga el crecimiento, e incluso que se
revierta, los ecosistemas de los que depende la vida estdn en inminente
peligro. Este punto de vista parte del hecho indisputable de que el
"desarrollo”, una de las denominaciones méas apreciadas para hacer
referencia a la acumulacién de capital y la urbanizacién, exacerba los asi
llamados desastres "naturales” -erosién del suelo, inundaciones,
calentamiento global, el cAncer que afecta a casi una tercera parte de la gente
que vive en las sociedades industriales (para el afio 2000, es posible que la
cifra se incremente a 40 por ciento). El cancer, que muchos biélogos
argumentan tiene una relacién estrecha con las condiciones de vida y
trabajo, se convierte de manera acelerada en la enfermedad més importante
de las sociedades industriales. Mas alld de la contaminacién industrial y
comercial, se le asocia con la contaminacién de los alimentos y el agua. Esta
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postura sostiene la eliminacién de ciertos sectores de la industria -la dedicada
a la energia nuclear, varias ramas de la produccién quimica y el uso de
combustibles de origen fésil- y la conversién de la industria generadora de
electricidad que se encuentra muy centralizada, hacia formas locales de
produccién de energia solar, hidroeléctrica v eélica. La descentralizacién de
la generacién de energia eléctrica, sugiere el surgimiento de economfas
bioregionales donde las comunidades se encargaran de producir y distribuir
sus propios alimentos béasicos, ademas de otros productos para su vida
cotidiana. De acuerdo con esta distribucién econdémica, el tamafo de la
produccién se reduce. Este régimen no eliminara por completo la divisién del
trabajo ni el intercambio de mercancas, pero las limitara con el fin de reducir
las molestias a los ecosistemas.

En el otro extremo, se encuentran los que proponen la proteccién del
medio ambiente a través del Estado y la normatividad voluntaria asumida
por las corporaciones y las empresas urbanizadoras. En este grupo se
encuentran varios gobiemnos y profesionistas partidarios del liberalismo-social,
quienes insisten en que el clima econémico y politico no resulta favorable, ni
ahora ni en ningin momento, para aplicar medidas ecolégicas draconianas.
Se podria moderar el crecimiento econémico en ciertas &reas si se aplican
medidas para la conservacién de la naturaleza; por ejemplo, con la creacién
de parques nacionales y &reas silvestres, estableciendo limites el uso de
combustibles de origen f6sil, alentando el reciclado en la industria y el
consumo, y requiriendo que la industria utilice formas de limpieza. En
Estados Unidos, una ley federal impone una carga impositiva pesada sobre
las industrias contaminadoras, pero sus acciones para remediar el asunto se
apoyan en mecanismos del mercado. Una mayoria de los trabajadores, la
mayoria de los profesionistas encargados de las politicas publicas y algunos
sindicalistas se oponen a medidas como las que sugieren se restrinja el uso de
los automotores y el crecimiento del transito vehicular, a declarar una
moratoria en ciertos tipos de urbanizacién industrial y residencial
(especialmente en los bosques tropicales y las zonas rurales), asf como a la
reestructuracién de la produccién industrial para eliminar o reducir
drésticamente la utilizacién de procesos y productos carcinégenos.
Enfrentado con la reduccién de la ganancia, el capital corporativo se opone a
las innovaciones que incrementan los costos en las empresas. Sin opciones
para los puestos de trabajo, muchos sindicatos y los sindicalistas se oponen a
las medidas de proteccién al medio ambiente. Por ejemplo, la mayor parte
de los sindicatos tomaron el lado de las empresas madereras en el estado de
Oregén cuando éstas se opusieron a las demandas hechas por los
ambientalistas en relacién con una reduccién dréstica de la produccién
maderera, mientras que durante la lucha en contra de la energia nuclear, en
los decenios de 1970 y 1980, sistematicamente ignoraron las advertencias
hechas por los ecologistas y los grupos de interés ptblico respecto a que los
reactores ponfan en riesgo la seguridad y la salud de los trabajadores y las
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comunidades vecinas. También es cierto que algunos sindicatos no han
querido insistir en normas mas estrictas para proteger la salud, pues no sea
que més empresas cierren y se pierdan més puestos de trabajo.’ l?xxsten
excepciones, especialmente entre los trabajadores petroleros, quimicos y
nucleares, que desempefiaron un papel crucial en la aprobacién de la
Ocupacional Safety and Healt Act (Ley para la seguridad y salud laborales)
de 1971.

A la luz de la més que evidente crisis ecolégica, la idea de que la
politica econémica ya no puede dejar de incorporar perspectiva:s ecolégicas
de caréacter integral, nos parece incontrovertible. Sin embargo, si aceptamos
este argumento, ya no podemos apoyarnos en el crecimiento’ para e'nfrentar
problemas tales como el desempleo inducido por la tecnologfa y mejorar los
niveles de vida. Y, sin embargo, un ejemplo sobresaliente de un error de
imaginacién y voluntad politica sigue siendo el crecimiento desenfrenado en
que la mayorfa de los paises més importantes basan sus esfuerzos para
resolver los problemas econémicos de largo plazo. La hegemonia ideolégica
del crecimiento econémico, en combinacién con la poderosa amenaza de la
globalizacién eliminé practicamente el debate pablico sobre 195 imperativos
de justicia v equidad social, que caracterizaron a la era industrial. Desde que
se abandoné el principio de justicia social, y desde que el movimiento obrero
abandono en gran medida sus demandas tradicionales de redistribucién dg !a
justicia en favor del crecimiento, el ambiente politico parece menos propicio
que en épocas recientes para retomar los temas vinculados a la 'ecolo.gxa.
Ademas, lo que podria denominarse como la generalizacién del nacionalismo
virulento en la mayoria de los paises industrializados, tanto como en los
paises de Europa del Este, va en contra de los esfuerzos internacionales que
buscan enfrentar los desastres ecolégicos. La desintegracién del comunismo,
que desde el punto de vista democréatico puede verse como un hito en la
historia de la humanidad, no contribuyé en nada a las oportunidades para
revitalizar los ecosistemas del mundo. Por el contrario, muchos de los
gobiemos y fuerzas politicas de los pafses de Europa del Este, al abrazar la
doctrina del libre mercado, parecen resignarse a aceptar el trueque de la
vitalidad econémica por el desastre ecolégico, un enfoque consistente con las
politicas de los regimenes ex-comunistas. 3

Dada la crisis econémica y ecolégica, v la reestructuracién
econdémica y politica del mundo, apremia la necesidad de un pensamiento
que se rehuse a permanecer atrapado en las imposibilidades del presente.
Pues insistir, de antemano, en que las posibilidades se encuentran limitadas
por las condiciones politicas y sociales del mundo, da pie a la conclusién de
que no es posible realizar ninguna transformacién real; lo que a su vez le da
sustento al pensamiento conservador que sostiene que el cambio no es
deseable, o que incluso es pericioso. Ya que puede demostrarse con
facilidad que la "competencia” internacional s6lo es una caracteristica, quizé
la menos importante, de la situacién econémica actual y que entramos en un
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periodo sin precedentes de poder centralizado sobre la mayor parte de las
decisiones econémicas a escala mundial, no sentimos ninguna compuncién
en ofrecer una discusién préctica y necesaria en relacién a cémo y para qué
enfrentar la nueva era del post-trabajo.

El fin del trabajo sin fin

En las revoluciones democréticas de los siglos XVIIl y XIX, las
imégenes de la ciudad Estado ateniense iluminaron el trabajo de los teéricos
de la filosoffa politica. La polémica de Hannah Arendt contra Marx, por
ejemplo, no se dirige principalmente a glorificar al work por encima del /abor
(aunque permanece como un aspecto significativo de su imagen de una
civilizacién ideal), sino a la nocién de la primacia de la politica. Para esta
autora, al igual que para otros teéricos politicos, una de las consecuencias
més atroces de la llustracién, fue el desplazamiento de la politica por las
relaciones sociales e, indirectamente, de nuestras relaciones con la
naturaleza. De acuerdo a ello, la critica marxista de las relaciones de poder
elimina la idea del Estado, ya que puede demostrarse que la "ciudadania" fue
una ideologia que enmascard lo que deberia ser evidente: que el individuo
en tanto que sujeto de la polftica no habfa emergido -y, ciertamente, no
podia surgir hasta que las relaciones de produccién fuesen decididamente
transformadas. Ya que el pueblo, en tanto que cuerpo auto-gobemado
{como en la antigua Atenas) presupone una equidad econémica llana, por lo
menos para una fraccién de la poblacién no esclava.

Al igual que muchos otros antes de nosotros, creemos que entre las
principales herramientas de dominacién se encuentra la practica del "trabajo
sin fin", que encadena a los trabajadores a las maquinas y, en especial, a su
propietario y a quienes las controlan -el capital y los administradores que le
sirven. Ciertamente, el trabajo no ingresa a estas relaciones de dominacién
sin obtener algiin beneficio. Durante el fordismo, como lo demostré brillan-
temente Hunnicut, el trabajo organizado intercambié trabajo por consumo y
dej6 de lado el reclamo histérico de su derecho a la holganza, como lo sefalé
Paul Lafargue. Aqui, con ciertos limites, nosotros afirmamos ese derecho y
confesamos otro: la libertad de la gente emancipada del trabajo para
convertirse en agentes sociales.

No hace falta decir que rechazamos la idea de que, los estados
democréticos liberales, confirieron la ciudadania y que la apatia es la
principal barrera que le obstruye el paso a la participacién para la toma de
decisiones. Un optimismo de ese tipo, desafortunadamente proclamado por
muchos intelectuales de izquierda y derecha, simplemente ignora las
condiciones sociales que producen la 'apatia", especialmente las
determinantes estructurales de la pérdida de poder; entre ellas el trabajo sin
fin. No estamos preparados para designar la esfera econémica, incluida la
actividad "racional-deliberada” del taller que en su totalidad ha sido
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despolitizada con efectividad y que funciona sélo en la periferia de la
racionalidad instrumental técnica. El control de la administracién sobre el
Jugar del trabajo es una actividad politica. Hay vencedores y vencidos en el
proceso del trabajo. Dominar la racionalidad del lugar de trabajo implica una
transformacién de lo que queremos significar por racionalidad en la
produccién, incluyendo nuestra concepcién de calificado vy su "opuesto"
concomitante no calificado. Una transformacién de lo que significamos como
trabajo mental en oposici6n al trabajo fisico, v el juicio que tenemos respecto
a quién tiene la capacidad para tomar decisiones bajo regimenes con
tecnologias avanzadas.

La politica y los discursos racionales -en oposicién a la simple lucha
por el poder- esperan la emancipacién social y econémica. Entre los
elementos constitutivos de la libertad se encuentra la aufo-gestion sobre el
tiempo. La condicién material més importante es que el trabajo no necesita
ocupar un lugar central en nuestra vida colectiva, ni en nuestra imaginacion.
No abogamos por la emancipacién del trabajo en términos de una libertad
puramente negativa. Su elemento positivo estd en que, a diferencia del
régimen del trabajo sin fin, representa la posibilidad objetiva de la
ciudadania.

Bajo estas circunstancias, vemos a la sociedad civil como el lugar
privilegiado para el desarrollo de individuos que realmente son libres para
participar en la esfera piblica de su propio hacer. Asi, para realizar un
programa de democratizacién, debemos crear una nueva sociedad civil

. donde la libertad signifique en primer lugar (pero sélo en primer lugar), el

liberar tiempo, rompiendo con los limites que le impone la naturaleza u otras
personas al individuo.

El desarrollo del individuo -no el crecimiento econémico, no la
reduccién de costos, o las ganancias- debe ser la meta fundamental de la
innovacién cientifica y tecnolégica. El obstdculo més importante para
alcanzar este objetivo democrético es la persistencia del dogma trabajo, que
aparece cada vez con mayor insistencia (en sus modalidades ético-religiosas y
racional-instrumental) como un instrumento de dominacién evidente.
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Calificacion de la fuerza de
trabajo y re-estructuracion
industrial en 1a cadena de la

industria automotriz brasilena
Anne Caroline Posthuma

I. Introduccién!

A lo largo de los noventa, la economfa brasilefia se abrié al comercio exterior y
a la presién que significa la competencia globalizada, al igual que lo hicieron la
mayorfa de los paises latinoamericanos. Los impactos de la reestructuracion
industrial sobre la dimensién y naturaleza del trabajo son diversos y, en
ocasiones, aparentemente contradictorios. Por un lado el discurso administra-
tivo hace hincapié en la necesidad de una fuerza de trabajo capacitada; por lo
que las empresas brasilefias aumentaron sus inversiones en capacitacién e
implantaron nuevos procedimientos organizacionales y administrativos, que
requieren de los trabajadores el asumir una gama de actividades vy
responsabilidades mas amplias, como: garantizar la calidad del producto y
ofrecer sugerencias para mejorar la eficacia y el trabajo en equipos. Asimismo,
el inicio de una ola de inversién en equipo automatizado, obligé a que las
empresas invirtieran en capacitacién para que los trabajadores operasen la
nueva maquinaria. Parecerfa que, en esta tendencia hacia la modemizacién de
la industria, se halla implicito que las empresas aumenten la estabilidad del
trabajador y mejoren las condiciones generales de trabajo, a fin de apoyar la
transicién hacia las nuevas normas de calificacién para el trabajo.

El uso extenso de la subcontratacién, con miras a concentrarse en la
produccién y reducir los costos de mano de obra, provocé que los trabajadores
se desplazarén a empresas més pequefias con condiciones de trabajo y salarios
més bajos, asf como con contratos laborales inferiores. Por su parte, el recorte
de personal en las empresas contribuyé al aumento del desempleo,
especialmente en las regiones densamente industrializadas, engrosando con ello

! Resultados parciales del proyvecto en marcha "Capacidades y reestructuracion
productiva”. financiado por el FINEP y el CNPg bajo los auspicios del Centro para el
Estudio de la Educacién y la Sociedad (CEDES), Universidad de Campinas.
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las filas del sector informal que, se estima, abarca ya al 50% de la poblacién
ocupada. Por ejemplo, el desempleo en el &rea metropolitana de Sao Paulo
(lugar donde se realizé la investigacién para este documento) casi llega a 16%,
en comparacién con el 6% del pais en su totalidad (Fundagao SEADE e IBGE,
1997)2

Con base en la investigacién (todavia en proceso) sobre la industria
automotriz brasilefia, este documento explora algunos de los impactos que
tiene la globalizacién sobre esta industria, asi como del surgimiento de la
organizacién de empresas inter-relacionadas. Los impactos se observaréan en
relacién con el comportamiento de las empresas para mejorar las capacidades
de la fuerza de trabajo o para flexibilizarlas. Los resultados iniciales de la
investigacién indican que las transformaciones en la estructura organizacional
de la industria automotriz v la incorporacién creciente de la produccién
brasilefia a la produccién y competencia global, generan una diferenciacién
cada vez més fuerte entre la dimensién, las condiciones y el contenido del
trabajo. Esta diferenciacién se observa desde el nivel de las operaciones de
aprovisionamiento globalizadas hasta el piso de la fabrica. La muestra de la
investigacién se hizo con base en el concepto de cadenas de produccién, con el
fin de revelar las condiciones cambiantes tanto del trabajo como de las
capacidades, conforme se desciende de la empresa multinacional "central”
hasta su cadena de suministro compuesta por empresas inter-relacionadas que
operan a diferentes niveles en la escala productiva, la intensidad de la mano de
obra y la tecnologfa para la fabricacién.

Este documento esta estructurado en dos secciones que tratan de
vincular las formas cambiantes de la organizacién industrial con los cambios en
la naturaleza del trabajo. En primer lugar, se argumenta que la confluencia de
la globalizacién con ofras transformaciones tecnolégicas y organizacionales
crean una estructura industrial donde las relaciones y las responsabilidades se
hacen mas explicitas; tanto entre las empresas como entre los patrones y los
trabajadores. Aln asf, el ambiente de las asf llamadas "asociaciones” revela que
la exclusién social simplemente es la otra cara de un mismo proceso. En otras
palabras, las alianzas que se formaron dentro del contexto de una competencia
y rivalidad intensas, ayudan a definir mas claramente qué sectores estan
incluidos en esta estructura econémica emergente, Y en consecuencia, queda
claro qué sectores estan excluidos del empleo central. No obstante los costos
que implica ser un proveedor unico, con calidad total, para una planta
ensambladora multinacional o ser un trabajador que debe contribuir con ideas
para mejorar la eficiencia de la empresa y participar en sus cursos, lo cierto es
que el no apegarse a las reglas del modelo emergente de asociacién y

? De forma similar, la liberalizacién del mercado en América Latina incremento el
desempleo en casi todos los pafses del drea. Entre los palses de los que ya se tienen
datos disponibles, el promedio general de desempleo llegé a 102%, en 1996. (OIT y
World Bank, 1997).
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cooperacién, implica riesgos mayores tanto para las empresas proveedoras
locales como para los trabajadores.

En segundo lugar, se examina el tipo de capacitacién que se imparte
en las empresas bajo este nuevo ambiente de competencia, donde la
administracién hace hincapié en la necesidad de un nuevo perfil para la mano
de obra calificada.

Independientemente del tipo de discurso que maneja una industria en
relacién con la calificacién de la mano de obra, en la muestra de industrias
analizada se encontré que la mayor parte de las inversiones en capacitacion se
concentraron en dos &reas: 1) cursos basicos de alfabetizacién para compensar
las deficiencias de la escuela bésica presentes en muchos de los trabajadores
industriales y 2) cursos de comportamiento, en sustitucién de la capacitacién
técnica. Asi, la mayor parte del gasto en capacitacién de estas empresas no
elevé las capacidades profesionales de los trabajadores ni su movilidad dentro
de un mercado de trabajo formal crecientemente restringido. En vez de esto, su
intencién fue reforzar la escolaridad bésica e introducir més actitudes de
cooperacién y participacién entre los trabajadores.

II. Los participantes internos y externos en una industria en
reestructuracién

A fin de entender el impacto que tiene la reestructuracién industrial
sobre la naturaleza del trabajo, las calificaciones y el empleo -especialmente en
un perfodo de intercambio globalizado de mercancias y servicios- es necesario
examinar la estructura cambiante de las empresas inter-relacionadas. La gran
cantidad de literatura que versa sobre los distritos industriales y las cadenas de
produccién ayudé a centrar nuestra atencién en la importancia que tiene la
dindmica de las empresas inter-relacionadas. Sin embargo, los autores de los
trabajos sostienen que las estrategias de mejora que llevan a un circulo virtuoso
de competencia y mano de obra calificada, emergerén en una organizacién
industrial de empresas fuertemente entrelazadas. Sengenberger y Pyke (1992) y
Castillo y Santos (1993) vienen a enriquecer el debate al mostrar que un grupo
virtuoso de empresas inter-relacionadas que presentan efectos positivos sobre
las calificaciones v el trabajo, no es un resultado pre-determinado de la relacién
estrecha entre empresas. Por el contrario, estos autores hacen hincapié en que
la posibilidad de un trabajo con mayor significado y que requiera de mayores
calificaciones, depende de un conjunto de relaciones econémicas, sociales e
institucionales. De esta forma describen a la "via alta” de la organizacién indus-
trial que involucra mejorar las calificaciones y el salario de los trabajadores en
ciertas regiones de Europa, en oposicién a una "via baja" que se basa en una
fuerte segmentacién entre el trabajo muy calificado, intensivo en conocimiento,

g 1el trabajo con bajo valor agregado, intensivo en mano de obra (ibfd., 1993:
).
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Otra forma de vincular la organizacién industrial con sus implicaciones
para el proceso del trabajo y las calificaciones (el modelo japonés en su tipo
ideal), también se basa en empresas fuertemente inter-relacionadas, aunque
claramente jerarquizadas. En este modelo industrial las empresas proveedoras
le proporcionan servicios a la empresa central a través de cadenas de
suministro, donde el nivel de sofisticacién tecnolégica y el valor agregado
decaen conforme se desciende en la cadena de produccién. Este modelo
descansa en una clara diferenciacién entre la fuerza de trabajo central muy
calificada y motivada, y que disfruta de estabilidad en el empleo, y una fuerza
de trabajo periférica compuesta por trabajadores semi-calificados, en su
mayoria mujeres, devengando sueldos inferiores y bajo contratos temporales, lo
que le permite a la empresa despedirles durante la parte baja del ciclo
productivo. A fin de preparar la fuerza de trabajo, las empresas japonesas
prefieren hacer uso de su propia capacitacién en lugar de la proporcionada por
instituciones externas, ya que esto les permite desarrollar y configurar las
actitudes y calificaciones que desean observar en sus trabajadores.

Conforme se acelera el proceso de liberalizacién del mercado, grandes
segmentos de la industria brasilefia atraviesan por un fuerte proceso de concen-
tracién, pues empresas grandes toman la direccién de empresas méas pequenas
en sectores similares o relacionados. Este proceso se da especialmente en la
banca y la industria de autopartes. Simult&neamente las “nuevas” inversiones
en el mercado local crearon un punto de expansién econémica en sectores
tales como las telecomunicaciones y la electrénica, bajo la promesa de crear
nuevos empleos y més mano de obra altamente capacitada donde las
inversiones implicaran el manejo de tecnologlas modemas y elementos
organizacionales. En forma creciente, muchas empresas multinacionales se ven
atraidas por la posicién estratégica de Brasil en el continente y en el Mercosur,
igual que por la estabilidad econémica sostenida lograda bajo el denominado
Plan Real, asi como por el poder de compra potencial de su enorme mercado
interno.

La industria brasilefia sigue un proceso aparentemente contradictorio,
en una trayectoria dual que simultdneamente presenta concentracién y expan-
sién en diferentes puntos de su cadena productiva. En la parte superior de la
cadena, la industria ensambladora creci6 rdpidamente a partir de la sequnda
mitad del decenio 1990; con nuevas inversiones y capacidad instalada. Esta
industria registra el crecimiento de produccién de vehiculos més répido en el
mundo. Este proceso podria caracterizarse como una "expansién competitiva”,
pues varias empresas ensambladoras de vehiculos de nuevo ingreso construyen
plantas (greenfield plants) mientras que las empresas instaladas modernizan sus
plantas e instalaciones ya existentes. Un estudio reciente estima que en esta
industria, para finales de este siglo, se podrian gastar méas de 10 mil millones de
délares estadounidenses en la construccién de nuevas fabricas y la moderniza-
cién de las ya existentes, (Sindicato dos Metalirgicos do ABC, 1996). Con este
crecimiento llega la expectativa de la generacién de nuevos empleos y mano de
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obra altamente calificada. Sin embargo, las ganancias rdpidas entre las
empresas ensambladoras (merced a la productividad, el uso extendido de las
horas extra v la subcontratacién) resultaron en una produccién creciente (la
cual crecié 11.7% entre enero de 1995 y marzo de 1997), pero un declive en el
empleo (el cual se contrajo més de 7.3% durante el mismo periodo).

De especial interés es la oleada de inversiones, para modemizar la
capacidad instalada y automatizacién de una industria, que hasta la fecha es
deficiente para producir innovaciones tecnolégicas. En los tres primeros meses
de vigencia de los nuevos Reglamentos Automotrices, entre marzo y junio de
1996, las empresas ensambladoras importaron aproximadamente $130 millones
de ddlares estadounidenses en maquinaria y equipo nuevos, mientras que el
sector de autopartes lo hizo en cerca de $30 millones de délares
estadounidenses (Gazeta Mercantil, 20 de agosto de 1996). Estas nuevas
inversiones tendrén impactos substanciales sobre la mano de obra, la cual se
reducird aiin mas conforme se difundan con mayor amplitud las tecnologias
ahormradoras de fuerza de trabajo; particularmente en las industrias donde la re-
estructuracién industrial se basé sobre todo en cambios organizacionales v en
soluciones intensivas en fuerza de trabajo. Las nuevas tecnologias demandarén,
pues, operadores de maquinas calificados, programadores y personal de
mantenimiento.

A su vez, resulta contrastante el arribo del sector nacional de
autopartes a su crisis histérica mas profunda. La producciéon de partes se
paralizd, situacién que produjo un tremendo sacudimiento interno entre las
empresas de autopartes. Desde 1990, varios cientos de empresas locales
pequerias y medianas cerraron (Sindipecas, 1997). Varias de las sobrevivientes
fueron faciles victimas de una oleada de tomas de administracién, compra de
sociedades y fusiones por parte de empresas extranjeras que, de esa forma,
sacan provecho de la capacidad instalada existente y de las redes de
distribucién. Esta etapa en la industria de autopartes puede tipificarse como de
consolidacién y desnacionalizacién {Posthuma, de préxima aparicién). En
efecto, se estima que se efectuaron mas de 45 fusiones y compras entre
empresas de autopartes en los dos iltimos afios (Simdipecas, 1997). En
realidad, la tendencia va hacia una sustitucién a gran escala de empresas
locales por empresas extranjeras o por lo menos una participacién extranjera
considerable. En el horizonte préximo es visible una etapa de expansion
renovada y diversificacién de espacio, pero esto dependera de la realizacién de
las nuevas inversiones prometidas en plantas ensambladoras y del pais de
origen de las nuevas ensambladoras que se establezcan

Entonces, a pesar de la unidad integral que existe en estas dos
industrias, los impactos e implicaciones de este proceso de reestructuracién son
muy diferentes para ambos lados -las empresas ensambladoras automotrices
gue se ubican en la parte superior de la pirdmide productiva y las que fabrican
autopartes de diferente tamarfio y estructura que se ubican en la parte baja de la
cadena de suministro. Esta transformacién industrial aparentemente
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desarticulada, dentro de una industria anteriormente integrada, tiene
implicaciones importantes para la estructura organizacional de la cadena de
produccién y, consecuentemente, para la estructura de utilizacién de mano de
obra, las oportunidades de mejora o las tendencias para disminuir las
calificaciones de los trabajadores.

2.1 Empresas con inter-relaciones diferenciadas

Bajo las condiciones de un mercado protegido, las inter-relaciones de
la industria automotriz brasilefia se apegaron a las précticas convencionales
seguidas en Estados Unidos y Europa, lo que le concedié al sistema de
produccién una cierta estabilidad interna, o al menos posibilidades de
prediccién. El contenido local oscil6 entre 80 y 85%, y las empresas
presentaron una tendencia a integrarse en forma vertical. Las relaciones
proveedor-planta ensambladora adquirieron dos formatos bésicos -el més
comtin fue un sistema de licitaciones donde compitieron varios proveedores y
el contrato se le asigné al licitador més bajo; en casos excepcionales el
monopolio establecié una relacién de largo plazo con un proveedor de cierta
autoparte. En términos de utilizacién de mano de obra, las empresas se
apoyaron en talleres con gran cantidad de trabajadores semi-calificados y con
bajos costos salariales que se desempefiaron en actividades productivas
intensivas en mano de obra.

La liberalizacién del mercado y las presiones de una re-estructuracién
competitiva llevaron a las empresas ensambladoras a buscar una combinacién
de muiltiples opciones de aprovisionamiento, entre las que se incluye la
posibilidad de importar. La amenaza que plantean las partes importadas es
substancial, ya que los requerimientos de contenido nacional se redujeron a un
minimo 60%?, que se estima no por cada unidad, sino como promedio de la
produccién anual. En el caso de las empresas ensambladoras de nuevo ingreso,
o lineas nuevas de productos, la tasa se calculard con base en un periodo de
tres afios, lo que les proporcionara a dichas empresas una mayor flexibilidad de
contratacién.

Es maés, crece la demanda sobre las empresas proveedoras conforme
las empresas ensambladoras prefieren concentrase solo en las actividades més
lucrativas en ambos puntos terminales del proceso de fabricacién -en el
desarrollo y disefio del producto y la comercializacién de los vehiculos ya
ensamblados. A fin de reducir costos y enfocarse en sus operaciones, las
empresas ensambladoras hacen recaer, cada vez méas en las empresas
proveedoras de "primer nivel", las responsabilidades de la produccién y
administracién de la cadena de suministro con alta-calidad y justo-a-tiempo.

4 Esta cifra es menor en comparacién con el porcentaje que se exige en México -donde
el contenido nacional se estableci6 en 62.5% bajo las reglamentaciones del TLC
(Mortimore, 1995).
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Dado entonces este nuevo juego de necesidades, las empresas ensambladoras
automnotrices estdn cambiando sus actitudes hacia la inter-relacién de las
empresas en la cadena de suministo. La figura 1 intenta ilustrar la
multiplicidad de estas inter-relaciones de contratacién entre clientes y
proveedores.

Es evidente que las relaciones empresa ensambladora-proveedor en
Brasil se hacen més heterogéneas. La figura 1 muestra la estructura de estas
nuevas relaciones y busca caracterizar las cinco relaciones de contratacién méas
importantes que utilizan las empresas ensambladoras de vehiculos. El tipo de
flexibilidad y control que el ensamblador obtiene en cada relacién hace relucir
las distintas implicaciones que tiene para la naturaleza del trabajo y las
calificaciones. A continuacién se aclarardn las inter-relaciones de las empresas
que se presentan en la figura 1.

Antes que nada, las normas més exigentes de precio, calidad y entrega
eliminaron la relacién oficial que algunos proveedores tenian como proveedor
directo para la Ford. Esta situacién se representa como el "cese de la relacién
de aprovisionamiento”, que en la figura se marca con "X" y representa a los
proveedores cuya relaciones de contrataciones directas con la empresa
ensambladora quedaron excluidas. En esta situacién, la empresa cerr6 o se
reubicé dentro de un mercado menos exigente, para lo que se deslizé hacia
abajo en la cadena de produccién automotriz o se trasladé a otro sector. Esto
puedo implicar el despido de trabajadores calificados o la utilizacién de sus
calificaciones para fabricar otro tipo de productos -como articulos sencillos con
tecnologfa inferior y procesos intensivos en mano de obra.
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Figura 1

Inter-relaciones emergentes en la cadena de proveedores
automotices brasilefia
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En segundo lugar, las empresas ensambladoras automotrices incre-
mentaron la subcontratacién de algunos procesos (primordialmente en servicios
de aseo, seguridad y alimentos, aunque también de las actividades productivas)
con el fin de recortar costos, reducir actividades periféricas y enfocarse en las
actividades més redituables. La flecha delgada que se dirige hacia afuera en la
figura 1 representa esta relacién debilitada, donde la empresa ensambladora
trata de liberarse de ciertas operaciones . Los estudios hechos en relacién con
la subcontratacién revelan que quienes se desempefian en las fabricas
subcontratadas, reciben sueldos inferiores, a menudo laboran sin un contrato
de empleo oficial o sin prestaciones, y se encuentran en condiciones precarias
de trabajo, entre las que se incluye el trabajo en el hogar (Dieese, 1993).

En tercer lugar, el modelo tradicional basado en el precio de la
licitacién contractual, donde la empresa ensambladora solicita cotizaciones a
varios proveedores por la misma autoparte, a fin de forzar la reduccién de los
precios, todavia se usa mucho en la préctica popular, a pesar del discurso
administrativo que sostiene que la competencia basada en precios ya no es
apropiada en un ambiente donde los fabricantes o productores deben cooperar
cada vez maés (Helper, 1993). La flecha més gruesa en una direccién y que se
dirige hacia la empresa ensambladora indica que la relacién "a distancia
prudente" no implica mucho intercambio técnico o de informacién entre dicha
empresa y el proveedor -més bien indica que el proveedor simplemente cunple
con la produccién bésica y las funciones de entrega dentro de un nuevo rango
de responsabilidades y requisitos de las empresas ensambladoras. Para los
trabajadores, esto significa permanecer en la misma situacién, lo que implica
que hay poca motivacién para mejorar la calificacién de la mano de obra,
excepto cuando se trata de inversiones nuevas.

En cuarto lugar, las importaciones de partes y los vehiculos totalmente
ensamblados crecieron rapidamente en lo que va del decenio 1990. Esto se
debe sobre todo a la posibilidad creciente que tienen las empresas ensambla-
doras para comprar partes en el mercado internacional, de acuerdo con sus
necesidades de costos mas bajos y componentes tecnolégicamente maés
sofisticados. En este caso, esté claro que el empleo brasilefio y el know-how los
sustituyen los productos importados.

Finalmente, la relacién de "primer-nivel" basada en relaciones mas
fuertes y mas exigentes de "asociacién", implica un mayor grado de inter-
relacién entre las empresas y participacién desde el comienzo en el desarrollo
de nuevos productos, lo que significa la existencia de intercambio de tecnologia
e informacién de disefio, asf como los acuerdos de contratacién a largo plazo

* Después del entusiasmo inicial generalizado por la subcontratacion, algunas empresas
estén descubriendo que resulfa dificil controlar a las empresas que se encuentran fuera
de su esfera de actividad. Por ello, en algunos casos, estdn revisando sus politicas de
subcontratacién v aplicando criterios més cuidadosos y rigurosos a esta decision o bien
revirtiendo esta tendencia al reabsorber la actividad.
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(Imai y Komilya, 1990; Humphrey e Schmitz, 1996). La flecha gruesa con dos
direcciones indica una relacién donde las empresas trabajan en estrecha
colaboracién, con intercambio de informacién y desarrollo conjunto de
proyectos. Las empresas ensambladoras buscan identificar proveedores confia-
bles que sean capaces de cumplir con esta lista de responsabilidades que
trasciende las fronteras de la sélo fabricacién de partes 5. En este caso, el
proveedor de primer-nivel debe contar con tecnologia sofisticada en su propia
linea de producto y tener la capacidad de administrar la cadena de suministro,
a fin de garentizar la entrega de sub-ensambles a la linea de produccién. Los
hallazgos de la investigacién en proceso, muestran que los trabajadores en la
empresa de primer nivel, tienen mayores posibilidades de recibir mejores
sueldos y prestaciones (en las que se incluyen més oportunidades de
capacitacién) y de tener un ambiente de trabajo de mejor calidad (en
comparacién con el ambiente de trabajo de las empresas subcontratadas o de
segundo-nivel). Este esquema de contrataciones se repite a tal grado que los
proveedores de primer nivel se estdn volviendo ensambladores por propio
derecho, ya que aceptan responsabilidades mayores para administrar la cadena
de produccién y los sub-sistemas de suministro, y, con ello, hacen una réplica
del mismo tipo de estrategias de subcontratacién de proveedores de segundo y
tercer nivel.

La figura 1 deja ver con claridad un proceso de seleccién muy
cuidadoso en donde las empresas ensambladoras escogen a las empresas que
serén sus proveedores futuros, mientras que se rechaza a otras. No se trata de
un proceso simple en dos sentidos, sino un procedimiento complejo por medio
del cual se forman y negocian las inter-relaciones de empresas con
caracteristicas muy diferentes. Como esto involucra una nueva mezcla de
responsabilidades y exigencias (debido a que la empresa ensambladora delegd
una serie de requisitos nuevos para los proveedores de primer nivel), no hay
precedentes claros para algunas de las nuevas relaciones. Por el contrario, se
conforman con base en el conjunto de capacidades de cada proveedor. Sin
embargo, la considerable fuerza de negociacién de la empresa ensambladora
obliga a que los proveedores acepten un rango de nuevas responsabilidades y
riesgos 6. La tendencia hacia este tltimo modelo no elimina el conflicto entre las

5 Por ejemplo, la General Motors en Brasil formé un Consejo de Proveedores,
compuesto por 28 de sus empresas principales de proveedores que sostiene juntas cada
dos meses -en las que se incluye la participacién del presidente y vice-Presidente de la
GM de Brasil, asf como el director de suministros- para discutir los temas de interés
mutuo en cuanto a las politicas de la empresa y las estrategias de suministro (Gazeta
Mercantil, 28 de noviembre, 1996).

¢ Sin duda el efemplo més avanzado de las nuevas relaciones empresa ensambladora-
proveedor, es la planta de camiones v autobuses Volkswagen ubicada en Resende,
estado de Rio de Janeiro. En este caso, la Volkswagen cumple con la funcion de
disedador, supervisor general del proceso y de comercializacion y lega la
responsabilidad de la produccién, disefio, calidad, organizacion de la cadena
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empresas. De hecho, el que las empresas proveedoras sean forzadas a aceptar
costos directos y riesgos mayores, mientras sienten la presién continua para
reducir precios, aumenta de formas diversas la tensién entre las empresas
emsambladoras y proveedores.

Asi, las empresas emsambladoras de vehiculos crean relaciones mas
fuertes y més estables entre un grupo selecto de proveedores, los
"sobrevivientes" dentro de las nuevas inter-relaciones de aprovisionamiento
entre empresas. De esta forma, la cadena productiva se vuelve un sitio para la
exclusién, minando o mejoramiento de la actividad de las empresas
proveedoras -y la ubicacién de una empresa en la cadena de produccién tiene
un impacto directo sobre las condiciones de empleo, contenido del trabajo y
oportunidades para mejorar las calificaciones de la fuerza de trabajo. Algunos
autores sostienen que la creacién de un conjunto de inter-relaciones muy
estrechas entre empresas podria mejorar las estrategias a lo largo del complejo,
el agrupamiento o la cadena productiva, donde la empresa cliente funcione
como mentor para sus empresas proveedoras, “llevdndolas” asf, a un nivel mas
alto de calidad y desemperio (Sabel, C. 1995). En efecto, la investigacién de
campo arroj6 ciertas evidencias que muestran que las empresas emsambla-
doras prestan ayuda a sus principales proveedores: sin embargo, algunas
empresas proveedoras reportan que esta situacién tiene otra cara, ya que la
ensambladora tiende a exigir reducciones de precios, poco tiempo después de
enviar a un consultor para ensefarles técnicas de calidad y eficiencia a sus
proveedores.

Como resultado de la discusién anterior, surgen dos puntos de
preocupacién que son primordiales para la mano de obra. En primer lugar, un
incremento en la flexibilidad de opciones de aprovisionamiento de las que
ahora disponen las empresas ensambladoras de vehiculos; esto a raiz de la
mayor liberalizacién del mercado y las estrategias de produccién globalizada,
aspectos que ampliaron las posibilidades de condiciones precarias tanto para la
mano de obra como para las condiciones de empleo, particularmente entre los
de "afuera’", es decir, los totalmente excluidos de la cadena de produccién o de
los que se vuelven contratistas externos.

En segundo lugar, los hallazgos de la investigacién indican que los
proveedores de primer nivel se beneficiaran de una produccién a mayor escala,

‘asi como de las oportunidades para mejorar la tecnologia productiva y los

disefios de producto; lo mismo que de los tipos de asistencia que reciban de
parte del "socio" ensamblador, lo que proporciona condiciones mas favorables

productiva y la logistica de su médulo v, adin, el ensamblado final a sus proveedores de
pn:mer nivel. E proveedor paga la construccién v las instalaciones en el drea que se le
asigna dentro de la planta Volkswagen. Hasta el riesgo financiero se hace recaer en los
Proveedores, pues a ningtin proveedor de médulos se le paga hasta que se aprueba el
vehiculo terminado y sale de la planta libre de defectos, lo que deja ver la naturaleza

real de este tipo de "asociacién” con la empresa ensambladora (Posthuma y Arbix,
1996; Marx, Ziifbovicius y Salerno, 1996).
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para que el proveedor invierta en capacitacién, promueva formas reales de
organizacién de trabajo polivalente y proporcione condiciones de trabajo de
mayor calidad y més estables. En realidad la empresa ensambladora multina-
cional, el tipo de empresa que compone la muestra de la investigacién, invierte
una parte importante de su presupuesto en capacitacién y mejora tecnol6gica.
Para fines de 1996, se instalaron aproximadamente 100 robofs nuevos en la
linea de ensamblado y se envi6 a los trabajadores al extranjero para que
recibieran capacitacién especial. Las empresas proveedoras de primer nivel
entrevistadas gastaron un poco mas en la capacitacién, en comparacién con
empresas més pequefias ubicadas en la parte inferior de la cadena de
suministro. Sin embargo, los hallazgos de la investigacién preliminar sugieren
que tampoco se estd buscando la opcién de una "via alta". La presién ejercida
por las empresas ensambladoras para reducir costos y el continuo temor a las
importaciones con costos inferiores, estrangula los recursos financieros de los
proveedores de primer nivel que podrfan reducir sus gastos en capacitacién y
para mejorar las condiciones del lugar de trabajo. De aqui que, hasta en las
empresas- de primer nivel, los hallazgos de la investigacién indican que el
desarrollo de los recursos humanos, las estructuras del empleo, las politicas de
sueldos y las actividades de capacitacién podrian no estar apoyando un
tendencia hacia mejorar el contenido del trabajo o las oportunidades para
desarrollar y ejercer la autonomia y el know-how especializado. Atin més, se
encontré que la capacitacién estaba concentrada en &reas no técnicas. Este
dltimo grupo de temas se vera en la siguiente seccién.

III. Oportunidades de capacitacién y resultados

La liberalizacién del mercado vy la difusién de nuevas précticas de
produccién forzaron a las empresas brasilefias a concentrarse en el incremento
de la competitividad. De repente, el desarrollo de recursos humanos se ubicé
como preocupacién central de las empresas, pues se reconoce que a los
trabajadores motivados y comprometidos son el elemento clave para lograr las
metas de la empresa. Esto se refleja en el discurso administrativo v en el
contexto de la capacitacién del trabajador y los cursos. Esta seccién presenta
los hallazgos preliminares de la investigacién en cuanto a los programas de
capacitacién que introdujeron las empresas brasilefias automotrices.

La variedad de cursos y actividades de capacitacién pueden agruparse
en cuatro categorias generales: 1) actividades bésicas para la lecto-escritura, 2)
creacién de una nueva cultura para la fabricacién intema; 3) mejora de la
calidad y productividad y 4) mejora selectiva y orientada. A continuacién se
discutirdn cada uno de estos enfoque de capacitacién.
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"Elevar el comiin denominador més bajo”

Uno de los problemas més serios e inmediatos de la fuerza de trabajo
brasilena es el bajo nivel de la educacién formal. El nivel promedio de
educacién de la poblacién total de Brasil es de tan sélo cuatro afios de
escolaridad, que se agrava debido a los problemas de repeticién y desercién
escolar entre los estudiantes, a causa de la frustracién o necesidad financiera
(Castro, 1994). Un estudio realizado entre la fuerza de trabajo de Sao Paulo -en
la corazén industrial del pafs- revelé que aproximadamente dos tercios de los
trabajadores no habfan terminado la escuela primaria (Leite, 1994). Este déficit
educacional es impor-tante cuando se compara con paises que presentan
niveles similares de desarrollo, por ejemplo la alfabetizacién adulta en Brasil es
de 17% mientras que en México es del 10%, en Chile del 5%, en Argentina es
del 4% y en Corea es de menos del 5% (Banco Mundial, 1996). El reto principal
para la industria es el de compensar la ineficiencia del sistema de la educacién
piblica e invertir para elevar el nivel de lecto-escritura basico a un punto que
sea compatible con el de otros pafses competidores.

Al mismo tiempo que las empresas invierten en elevar las calificaciones
bésicas de la fuerza de trabajo intema, también incrementaron los requisitos de
contratacién y exigieron la primaria completa como minimo grado de
escolaridad para los nuevos trabajadores contratados. Todas las empresas que
formaron parte de la muestra de investigacién son lugares ya existentes
(“brownfield sites”), donde se trata de incrementar el nivel de la educacién
bésica de toda la fuerza de trabajo, aunque completar esta tarea les llevara
algunos afios 7.

Vale la pena sefialar que estos requisitos crean obstéculos para el rein-
greso de los trabajadores adultos desempleados al sector formal, especialmente
para aquellos que no terminaron la escuela primaria, por lo que corren el riesgo
de permanecer entre los "excluidos", empleédndose al margen del mercado de
trabajo formal.

” Dentro de este contexto es interesante observar que una empresa ensambladora
multinacional de vehiculos que se encuentra construyendo una planta en el estado de
Minas Gerais estableci6 la educacion secundaria como requisito minimo de escolaridad
para quienes solicifen puestos como trabajadores de piso u operadores de méquinas.
Se trata de un caso excepcional, pues la mayoria de las empresas sigue pidiendo la
primaria competa. Sorprendentemente la empresa recibié muchas solicitudes de
ingenieros con titulo universitario, refleijando las condiciones de un mercado laboral
altamente competido. Como resultado, la empresa contraté aproximadamente a un
fercio de ingenieros universitarios -a estos empleados se les enviard a Alemania para su
capacitacién y regresardn a Brasil para capacitar a los trabajadores recién contratados
(comunicacién proveniente del gerente de recursos humano de esta empresa).
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Creacién de una nueva cultura de fabricacién interma

Ciertamente, la capacitacién que més proporcionaron las empresas fue
del tipo denominado cursos de "comportamiento” o de "actitudinales". Uno de
los hallazgos maés sorprendentes de este estudio fue la escala con que se ofrecen
estos cursos. En los cursos actitudinales, normalmente se incluyen temas como
la participacién de trabajadores, cultura de la calidad total, el manejo de é4reas
individuales de trabajo y conceptos del trabajo en equipo. La naturaleza
ideolégica de estos cursos es clara -la cooperacién y la participacién del
trabajador en nuevas pricticas para la manufactura son esenciales para que la
empresa logre sus objetivos de competitividad. Estos cursos de "eleccién” (que
se manejan como si fueran obligatorios en la mayoria de las empresas) estan
disefiados para despertar la conciencia del trabajador en relacién con el nuevo
paradigma productivo y para crear confianza entre la administracién y la mano
de obra, al des-politizar las relaciones laborales y adoptar el discurso de la
unidad y la cooperacién en la empresa (Teixeira, Leite, 1996).

Incremento de la calidad y la productividad

Esta categoria comprende cursos convencionales y actividades
relacionadas con métodos de control de calidad, tales como el control
estadistico del proceso y el mantenimiento preventivo. Estos cursos manejan el
tema con mayor profundidad que los conceptos de calidad que se introducen
en los cursos de actitud y su duracién en tiempo es més extensa.

Mejora técnica selectiva y dirigida

Finalmente, esta categoria de actividades de capacitacién comprende
cursos técnicos especificos que se administran en forma maés estratégica y
selectiva cuando lc solicita el gerente de &drea, por ejemplo un curso para
aprender a utilizar un nuevo programa de computacién o para operar y
programar equipo nuevo automatizado. Estos cursos generalmente estan
disefia-dos para personal técnico, o administrativo, con el fin de mejorar
capacidades especificas en reas tales como la toma de decisiones financiera, el
control de la produccién o la comercializacién estratégica.

3.1 Alcance limitado de la capacitacién.

En la Tabla 1 se presenta la informacién detallada que se obtuvo de la
empresa "P" que muestra claramente hacia donde se enfocaron los gastos por
concepto de capacitacién. La informacién se clasificé de acuerdo al tipo de
cursos (alfabetizacién, de actitud o técnico) y de acuerdo a la categorfa de
trabajador (produccién, personal técnico, administrativo). El 80% de todos los
cursos que toman los trabajadores de produccién, tomando como promedio el
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periodo 1994-1995, fueron cursos de alfabetizacién o de actitud y sélo 20%
fueron cursos técnicos. Esta tabla no deja lugar a dudas en cuanto al peso que
tuvieron los cursos de actitud en la experiencia de capacitacién de los
trabajadores a nivel de la produccién. Ain ma&s, esta empresa comunicé
explicitamente a los trabajadores que era deseable que participaran en cierto
nimero de cursos por afio y, les dio a conocer que los trabajadores que
tomaban cursos se les consideraba como empleados "participativos”. Se
ofrecieron algunos de estos cursos al terminar el tumo de trabajo lo cual creé
dificultades para las mujeres trabajadoras con hijos, pues tenfan que hacer
arreglos para el cuidado de los nifios mientras asistieron a los cursos 2.

Debe de hacerse notar que los cursos de comportamiento fueron
generalmente muy cortos, con una presentacién de 20 minutos y una duracién
de 5 horas. En consecuencia, el contenido de estos cursos es muy somero. Por
lo general, los métodos didacticos involucran juegos y ejercicios en grupos. Es
de notarse que pocos trabajadores entrevistados pudieron recordar el titulo de
los cursos que habfan tomado vy que no pudieron identificar la informacién
principal o la habilidad que aprendieron.

Tabla 1
Distribucién de los gastos por capacitacién.
Por tipo y categoria de trabajador. Empresa B (1994 & 1995)

Alfabetizacién De actitud Técnico
1994 1995 1994 1995 1994 1995
Trabajadores
de 13 13 60 74 27 13
produccién
Personal 0 0 26 12 74 88
técnico
Personal 0 0 50 45 50 55
administrativo
Gerentes y 0 0 40 30 60 70
directores

8 Una mujer trabajadora describié asf un dia de trabajo: Como le toma casi 2 horas
para llegar de su casa a la fébrica, se despierta a las 4 a.m. para preparar el desayuno
de su familia antes de salir de casa para empezar a trabajar a las 7 a.m. Cuando asiste a
un curso que empieza a las 17:00 hrs., después de su hora de salida del trabajo, tiene
que fomar su camion a las 18:30 hrs. y llega a su casa a las 20.30 hrs., a tiempo para
calentar y servir la cena, bariar a los niffios y acostarlos.
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La informacién de la Empresa B a lo largo de un periodo de cuatro
arios como se muestra en la Tabla 2 deja ver que los trabajadores a nivel de la
produccién recibieron la mayor parte de horas de capacitacién, en compara-
cién con las horas recibidas por los ejecutivos y el personal administrativo. Sin
embargo, un examen més cuidadoso del contenido de los cursos confirma los
hallazgos presentados por la empresa P -la vasta mayoria de los cursos le
ofrecian a los trabajadores a nivel de la produccién tocaron el tema de la
seguridad, técnicas de calidad y actitudes participativas, mientras que sélo 13%
de las horas de capacitacién estuvieron relacionadas con actividades
clasificadas como "técnicas"; esto contrasta con las horas de capacitacién
impartidas al personal de direccién y al administrativo, pues se concentraron en
las capacidades técnicas y de administracién.

3.2 ¢Una capacitacién que abre la brecha entre calificaciones?

Como se vio en la discusién anterior, a pesar de que la industria
brasilefia puso mayor atencién al tema de la capacitacién del trabajador, una
vez que se examina el contenido de estos esfuerzos queda claro que las
actividades de capacitacién por parte de las empresas, en esta muestra de
investigacion, estaban concentradas en cursos de alfabetizacién y cursos de
comportamiento/actitudes. Si uno considera que estos cursos generalmente se
ofrecen una sola vez, con algunos cursos de repaso o actualizacién, y que el
conocimiento adquirido no es acumulativo, entonces es razonable predecir que
la intensidad de la capacitacién ligada a las actitudes declinara con el tiempo,
una vez que la nueva “cultura de la manufactura” haya sido introducida en la
empresa. En realidad esto es precisamente lo que ocurié en la Empresa P.
Cuando la Empresa P comenzé con dificultades financieras a finales de 1996, a
consecuencia de la crisis en el sector de la autopartes, la direccién consideré
que desde hacia tiempo habfan cubierto sus objetivos de capacitacién general y
que, por ello, las inversiones futuras en capacitacién se harfan en cursos
técnicos especificos, de acuerdo a las necesidades. El gerente de recursos
humanos de esta empresa respondié: "Ahora debemos aplicar criterios més
estrictos para nuestras inversiones en capacitacién". Como resultado es posible
que se amplie la brecha existente entre las calificaciones del personal de
produccién y el técnico o administrativo, pero sélo si hay una reduccién en las
actividades de capacitacién. Se le ofrecieron al personal técnico y administra-
tivo més cursos técnicos y especializados, estableciendo una diferenciacién
clara entre los distintos segmentos de la fuerza de trabajo; esta diferencia se
basa no sélo en la capacitacién ofrecida, sino en su carécter obligatorio e
ideolégico.

Al realizar un examen més cercano, queda claro que la utilidad de los
cursos bésicos de capacitacién reside en que establecen el terreno necesario
para lograr una calificacién méas sélida de la fuerza de trabajo, y que ademas
con resultados apropiadas para el nuevo ambiente de la manufactura. Sin
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embargo, a esta alturas, surge entre las empresas una divergencia con}r:especto
a las oportunidades de calificacion que aparecen con lfxs, polmca.s de
capacitacién. Aquellos trabajadores mejor ca}xﬁcados contindian temenflo
oportunidades adicionales de capacitacién técnica. Por ofro lado,. los trabaja-
dores no calificados o semi-calificados no reciben las c?portumdafies para
mejorar sus capacidades o aplicarlas en estructuras df: trabajo més polivalentes,
en su lugar de trabajo. En consecuencia, este tipo de enfoque sop’re la
calificacién de la fuerza de trabajo amenaza con perpetuar la segmen?acxon de
la mano de obra y ofrece una base poco préctica para que los trabajadores a
nivel de la produccién superen la baja movilidad ocupacional. o

Resulta irénico que estudios recientes sobre la capacitacion de mafr)o
de obra en la industria automotriz a nivel intemacional, subrayen la relacién
entre calificaciones, la motivacién y el rendimiento. De a'cuerdo con un
especialista de la industria automotriz, si los trabagjadores ’estgwercm mqhvadoi
(lo cual es el objetivo de los cursos de comportamiento) atin sin propomlonfarle;
calificaciones sélidas o el conocimiento, podrian rendnr_algunas mejoras
marginales, pero tendrfan poco impacto en el dfesempeno ggngxal de la
empresa (MacDuffe, 1995). Por lo tanto, la reticencia de la ad.mmlstracnol? o1
gerencia para invertir en capacitacién més a fondo para !os trabajadoTes a nlvel
de la produccién o para re-estructurar el flujo de tral')afj'o ola descn.pcu:'m d}e
puesto y el sistema de pagos, podria minar la posibilidad de mejoras mas
extensas y sostenibles a largo plazo en las empresas.

3.3 Las calificaciones en la tecnologia para la produccién y la
tecnologia de productos

Entre las empresas, se reconoce que una de las pripcipales lim.itacio.nchas
para la capacitacién es la utilizacién, ampliamente difun.c,llda, de equipo viejo
(Tan, 1995a y 1995b). Los hallazgos de la invesﬁgaCfon.r}lue.sh?n que las
empresas de autopartes todavia invierten en automatizacion hmltada‘y de
piezas, mientras que las inversiones recientes en equipo modemo de capital se
concentran en las empresas ensambladoras de automotores y las empresas de
nuevo ingreso, las cuales estén abriendo nuevas plantas.

Los principales incrementos de prcductividad que se lograron en los
Gltimos cuatro afios en la industda automotriz, por medio de factor.e’s no-
tecnolégicos, como la reorganizacién de la produccién, una i}ntensiﬁcacxon del
trabajo (a través de tiempo extra) y la sub-contratacién. Asi, hasta .ahora, la
flexibilidad de la mano de obra fue la responsable del rendimiento mgjomdo de
la empresa. Si nuevos proveedores y los va instalados mapnenen sus
inversiones en equipo automatizado, esta modernizacién tecnolégica gg{\erara
una nueva demanda de calificaciones inter-funcionales y la solucién de
problemas, encamados en el trabajador multi-calificado. Conforme el imp.acto
de la mejora se desplace a través de la cadena de proveedores, existen
posibilidades para el nuevo tipo de calificaciones, aunque es muy probable que
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las empresas "externas" tendrdn menos presién en lo que a recursos financieros
se refiere, para seguir en la tendencia de la mejora. Entre empresas mas
pequenas que usan equipo convencional, la operacién de la maquinaria
continua involucrando la capacitacién informal en el piso del taller de trabajo,
que consiste fundamentalmente en "aprender haciendo" y "aprender obser-
vando" de los otros trabajadores (Lynch, 1993 y Tan 1995).

Ademés de las de calificaciones operativas en el piso de trabajo, la
investigacién examina el know-how tecnolégico en las actividades de
produccién e ingenierfa. La configuracién de las nuevas inter-relaciones entre
empresas, en la industria automotriz también promueve una concentracién de
actividades intensivas en conocimientos relacionadas con el disefio y desarrollo
del producto en las principales casas de disefio ubicadas en los paises
desarrollados, reduciendo asi las actividades técnicas y de innovacién que se
realizan en Brasil. Esta tendencia hace que surja la preocupacién respecto a
que, en el largo plazo, podrian empobrecerse las actividades que implican
tecnologia sofisticada que se manejan en el Brasil. La transferencia de
tecnologia y la produccién de know-how fueron el pilar de las politicas de
industrializacién que se implantaron en el pafs en los afos cincuenta. Se logré
cierto grado de éxito en este campo, con empresas que desarrollaron su propia
tecnologia de producto y su personal de ingenieria, hasta tal punto que ellos
podfan innovar y competir con los proveedores extranjeros en cuanto al
contenido tecnolégico. La contratacién en el extranjero le permiti6 al personal
técnico viajar al exterior para montar plantas y trabajar con personal técnico en
las oficinas centrales de la empresa ensambladora, dandoles asf un empuje més
a sus capacidades y conocimientos.

La posicibSn de la produccién brasilena en una industria
crecientemente globalizada, hace que surjan preocupaciones sobre las
implicaciones que tiene el proceso gradual de pérdida de sofisticacién en las
actividades técnicas que se realizan en el pafs, y que lo convierten, cada vez
més, en una plataforma para producir mercancias disefiadas en el extranjero.

Conclusién

La discusién que .seguimos en este documento retomé algunos
resultados de la investigacién en curso sobre la industria automotriz del Brasil.
Esta investigacién muestra los cambios estructurales en dicha industria; tal y
como se reflejan en la reorganizacién de las inter-relaciones de las empresas en
la cadena de proveedores, dichos cambios tienen implicaciones para la
naturaleza del trabajo y las posibilidades para aumentar la calificacién del
trabajador a través de la capacitacién. El material de investigacién revela que, a
pesar del discurso administrativo que pone énfasis en la importancia de los
trabajadores multi-capacitados y "participantes”, en su mayor parte, el
contenido de la capacitacién que ofrecen las empresas estd compuesto de
cursos de alfabetizacién y cursos de comportamiento, disefiados para crear una
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nueva cultura de produccién dentro de la empresa, en vez de reforzar las
capacidades técnicas y, con ello, las oportunidades profesionales de la fuerza de
trabajo. A un sector muy reducido de trabajadores se le proporcioné
calificaciones operativas més avanzadas, generalmente a trabajadores con un
historial de capacitacién técnica, con lo que se perpetia la tendencia de
"capacitar a los capacitados”.

La presién por parte de la empresa ensambladora (“central” en la
cadena de produccién) para reducir costos, contribuyé a la reorganizacién del
proceso de la mano de obra y a una reduccién de gastos por capacitacién por
parte de los proveedores de autopartes, lo cual llevé a una ruptura de las
oportunidades para mejorar las calificaciones, asf como la naturaleza misma de
la relacién del empleo.

Se comprobd la utilidad de un anélisis de la cadena de produccién
para entender los impactos diversos que tiene la re-estructuracién industrial y la
globalizacién sobre las empresas brasilefias, asi como las implicaciones que
tienen para el enriquecimiento de las calificaciones y la calidad en las
condiciones de trabajo. Los hallazgos de la investigacién indican que la
ubicacién de una empresa en la cadena de produccién y su relacién con la
empresa "central" es un factor importante que determina el tipo de estrategias
que utilizara la empresa en relacién con las calificaciones y uso de la mano de
obra. Se observé una tendencia clara hacia una trayectoria de "via baja", que
implica condiciones precarias para la mano de obra y el empleo en las
empresas excluidas de la produccién automotriz por la nueva configuracién de
las inter-relaciones entre-empresas. Resulta contrastante que las empresas de
primer nivel, no se beneficiaron de una relacién mas fuerte con la empresa
ensambladora. Atn asi, no puede considerarse que esto constituya un modelo
de "via alta", dada la actitud depredadora que tiene la empresa ensambladora
hacia la cadena de proveedores. La liberalizacién del mercado y la legislacién
del gobiemo reforzé el poder de negociacién de la empresa ensambladora
frente a las empresas locales de proveedores. Respecto a la legislacién
aprobada por el gobierno brasilefio, ésta incrementé la importacién de partes y
flexibiliza las opciones de contratacién para las empresas multinacionales. Esta
falta de equilibrio en las inter-relaciones entre empresas restringe los recursos y
el alcance de la capacitacién del trabajador y el desarrollo de calificaciones,
haciendo que las politicas de las empresas hacia los trabajadores sean de corto
alcance, dirigidas a que la mano de obra de adapte con rapidez a las
necesidades inmediatamente operacionales y sin reorganizar la consecuente
estructura de las actividades laborales, lo cual animarfa una demanda sostenida
para mejorar las calificaciones.
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TABLA 2
Distribucién de las actividades de capacitacién, Empresa B, 1993-
1996 (por ntmero de horas)

Porcentajes del total de gastos en capacitacién

(1993 - 1996)
Seguridad 47%
Calidad 16%
Técnicos 13%
Participacién 1%
Area especifica 2%
Computacién uso y programacién 1%
Nuevos procedimientos de fabricacién | 1%
Computacién uso y programacién 8%
Calidad 3%
Administracién de la produccién 2%
Técnicos 1%
Recursos humanos 1%
Seguridad 1%
Area especifica 0.5%
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Resumen
En este ensayo se analizan las cadenas de proveedores de la industria
automotriz brasilefia, destacando las diferencias laborales acentuadas
que se presentan entre plantas aramadoras con sus proveedores

Abstract
In this article author analyse the chains of suppliers in the automovil
industry in Brasil, undelying differences in labor conditions betwen
matrix plants and suppliers.
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Los sindicatos frente al problema
de 1a cooperacion:
El caso del sector automotriz

mexicano’
Maria Cristina Bay6n

Introduccioén

Los cambios en la légica econémica y de la produccién, junto a la
introduccién de nuevas tecnologias y formas de organizacién del trabajo
sustentadas en la necesidad de una mayor cooperacién entre capital y
trabajo, han generado una profunda transformacién de las relaciones
laborales, constituyéndose la empresa en el espacio privilegiado de
regulacién de las mismas. Este nuevo escenario, plantea profundos desaffos a
las estrategias tradicionales de las organizaciones sindicales ante el avance de
los procesos de globalizacién econémica y la “flexibilizacién” de los mercados
de trabajo, conduciendo a la emergencia de una clase trabajadora creciente-
mente fragmentada y precarizada.

La forma en que los sindicatos han procesado estos cambios y sus
respuestas a las nuevas estrategias empresariales constituyen elementos de
vital importancia en relacién al futuro de estas organizaciones, tanto por su
impacto en las mismas, como por sus efectos sobre la estructura de las
relaciones con el resto de los actores sociales como las empresas y el Estado
(Lange, Ross y Vanicelli, 1982).

Las nuevas concepciones acerca del trabajo individual y colectivo,
que han servido de sustento a las estrategias empresariales desde mediados
de los afios ochenta, suponen retos claves para los sindicatos. Por un lado, la
nueva légica empresarial ha orientado sus politicas hacia un trato més
individualizado con los trabajadores, mientras que, por el otro, se ha tendido
a enfatizar los aspectos colectivos del trabajo a través de equipos de trabajo v
de formas de involucramiento en el empleo, a fin de generar un mayor
compromiso e identificacién de los trabajadores con los objetivos de la

* FEste trabajo forma parte del proyecto de investigacién “Estrategias sindicales frente
al TLC: México, Estados Unidos y Canads”, financado por el CONACYT y El
Colegio de México.

Trabajo, CAT, Afio 1, enero- junio 1998
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empresa (Bacon y Storey, 1996). Dichas estrategias han conducido a un
replanteo acerca del rol de los sindicatos en el lugar de trabajo.
Como sefiala Ojeda Avilés:

“Durante décadas la participacién de los trabajadores en la gestién de las
empresas se habfa contemplado como una insidiosa trampa para
comprometer a los sindicatos en las maquinaciones del patrén. Participacién
era sinénimo de integracidn, sentarse en el consejo de la administracién de la
empresa significaba venderse al capital y quien lo aceptara demostraba creer
en un repudiable modelo de sindicalismo reformista Y semiamarillo que nunca
podria defender adecuadamente los intereses de los trabajadores” (1989:75).

Sin embargo, es preciso resaltar que las relaciones de cooperacién
entre capital y trabajo requieren ser reforzadas por mecanismos institucionales
que garanticen los derechos de participacién de los trabajadores, ya que en
caso contrario dicha cooperacién tiende a ser utilizada por las empresas como
una estrategia para excluir o minimizar la presencia sindical en el piso de la
fabrica por ser considerada como un obstaculo para el uso de sus prerrogativas.

Un elemento fundamental en la intensidad o extensién de la
cooperacién lo constituye el grado de confianza existente entre los actores.
En situaciones caracterizadas por una elevada confianza, es mas probable
que las empresas busquen una participacién activa de trabajadores y
sindicatos en el espacio de la produccién. Por el contrario, en situaciones de
baja confianza prevalecera la preocupacién por evitar interferencias en las
decisiones de la gerencia, y la busqueda de cooperacién tendera a reducirse
a una simple conformidad o aceptacién pasiva frente a las decisiones
unilaterales de la empresa(Regini, 1992).

A su vez, los recursos de poder con que cuenta el actor sindical, as{
como su efectiva utilizacién para llevar a cabo los cursos de accién
seleccionados, constituyen factores claves en el caracter adquirido por los
procesos de reestructuracién productiva -mé&s o menos negociados, més o
menos unilaterales-, presentandose como una precondicién para lograr una
mayor cooperacién entre sindicatos y empresas. Las alternativas empresa-
riales de incorporar o excluir a los sindicatos, dependen tanto del poder con
que cuente el interlocutor sindical como de su capacidad para generar una
agenda propia en relacién a los cambios, a fin de elaborar estrategias
ofensivas que les permitan fortalecerse como organizacién (Yates, 1994;
Murray et al., 1996).

En este contexto resulta bésica la pregunta acerca de la existencia de
estrategias sindicales innovadoras frente a nuevos espacios, a fin de que el
discurso de la calidad total no se traduzca exclusivamente en mayores y
crecientes ganancias para los empresarios, sino que, por el contrario, redunde
en beneficios para todos los actores que participan de la produccién, donde
el trabajo constituye un elemento clave e imprescindible para el éxito o
fracaso de las nuevas formas organizativas. Es esta interrogante la que
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i bajo, el cual serd abordado mediante el anélisis de las
z:ﬁt:s;gpée;:?:zahéaas ;or el sindicalismo del sector automotriz mexicano,
puesto que constituye un caso paradigmético en el proceso de reestructu—l
racién productiva en este pais. Nos concentraremos fl{ndamgntalmenatlg en c;e
tipo de respuestas generadas a nivel del piso de la fébt:lca, a fin de an lzcelar el
qué manera las organizaciones sindicales automc_)mces han proc;sda c;] e
problema de la cooperacién entre capital y trabajo y en qué medida an
reformulado su discurso y sus précticas frente a un nuevo escenario
productivo y laboral.

La reestructuracién automotriz en México: unilateralidad y debilita-
miento sindical

La industria automotriz mexicana ocupa una posicién estratégica en
el nuevo modelo de desarrollo orientado hacia el rflercado‘ extTrno. SL;
agresiva politica de penetracién en los mercados internaciona esd¥ e
incremento de su capacidad competitiva la transformaron en el mo e od:
seguir por el sector exportador en el marco de la nueva estratggl.a
desarrollo!. La profunda restructuracién del sector agtomo’mz se tra UJoden
una reorientacién exportadora de la produccién -bésme}mente hacia Esta cl)s
Unidos-; en el cierre de algunas de las plantas més finpgufas, as{ como en la
modernizacién y apertura de nuevas; en la especxalxz.aaé.n prod;ctlva .(esn
ciertos tipos de automéviles y autopartes; en la au.tomatlzac16n v a aptfacndn
de nuevas formas de organizacién del trabajo; y en una profunda
flexibilizacién de las relaciones laborales?. La relocalizacién industrial se dirigi6

1 I a industria automotriz de México ocupé en 1994 el 12° lugar como productor 'c’ie
vehiculos, en un grupo de 15 paises que generaron ?/ 2% -de la proc;ucaon
internacional, siendo México y Brasil los tnicos paises latinoamericanos que oZnaIn
parte de este bloque. Cuenta con 20 plantas ensambladoras en 11 esta-dorz eré la
repdblica, 500 empresas de autopartes y més de 1,000 agencias de distri :C/i {1n
Representa el 10% del PIB, y en 1994 generd gl 35 %’ qe la expo ac Kr !
manufacturera y el 18% del total de exportaciones (Revista México Automotriz
diciembre de 1995) ' '
gg};:oit?l’n(c)ifau;g:fzmacidn del sector se debi6 findamentalmente a I.as /'nverzones
de las “Tres Grandes” norfeamericanas y a la creciente especializacién de su
produccién. A fin de enfrentar la competencia japonesa, esta:s' empresas optaron p;r
México debido a sus bajos costos salariales y a su cercania geogréfica, contanl o
ademés con un contexto polftico fuerfemente favorable a través del apoyo dri 75
politicas macroeconémicas del gobiemo mexicano. De esta manera se can?l?/o a
estrategia de ¢onsolidar y expandir el mercado mexicano por {a de buscar' ef/aent;;a
en sus inversiones directas. Con respecto a la especializacién productiva, se4a
privilegiado la produccién y exportacién de autos com@ct?s v subcompactos de 4 a
6 cilindros, determinada clase de motores y un nimero limitado de autopade"s jcon;o
ameses, vestiduras, mofles y escapes-, a la par que las plantas se estdn especializando
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hacia los “greenfields”, zonas no industriales, con escasa tradicién sindical,
abundancia de mano de obra barata y menores costos unitarios ubicadas en el
centro y norte del pafs, fundamentalmente en los estados fronterizos cuyo
principal objetivo era la orientacién hacia el mercado norteamericano, para lo
cual contaron ademés con el apoyo gubernamental a nivel federal y estatal en
materia de créditos e infraestructura®.

El sindicalismo automotriz resulta clave en el anélisis de las estrategias
desplegadas por las organizaciones sindicales durante el proceso de
reestructuracién productiva en México. Los sindicatos de esta industria se
caracterizaron histéricamente por su combatividad y adquirieron un fuerte
protagonismo en las luchas por la democratizacién y la autonomta sindical en
los arios setenta, periodo durante el cual disponfan de importantes recursos de
poder al interior de las plantas, derivados de elementos de bilateralidad en el
control de los procesos de trabajo y los mercados internos.

Sin embargo, la correlacién de fuerzas se modificé notablemente a
partir de los afios ochenta, ante la marcada unilateralidad que caracterizé a la
reestructuracién del sector y al giro neoliberal del Estado mexicano en el marco
del proceso de integracién regional, donde las grandes beneficiadas serian las
empresas transnacionales.

No sélo la reconversién productiva comenzé tempranamente en esta
industria, sino también la derrota sindical, puesto que el debilitamiento de sus
organizaciones representé un elemento fundamental en este proceso’. Al
privilegiarse estrategias de competitividad sustentadas en una alta producti-
vidad, junto a una profunda precarizacién laboral y bajos salarios, el
desmantelamiento y erosién del poder sindical constituyé un objetivo
prioritario, puesto que un interlocutor sindical fuerte, legftimo y con capacidad
propositiva suponfa un fuerte obstdculo para la implementacién de las
estrategias de competitividad privilegiadas.

Més alld de la heterogeneidad de las respuestas sindicales durante este
periodo, ni la estrategia defensiva de los sindicatos més combativos v
democréticos, ni la mayor pasividad y subordinacién de los sindicatos oficiales,
condujeron a lograr una efectiva proteccién de los deteriorados niveles de vida

en un solo modelo -el Escort en el caso de Ford, el Cavalier en GM y el Sebring en
Chrysler- (Carrillo y Ramirez, 1997).

% En la actualidad la regién norte de México exporta 31% de los autos y 63% de los
motores producidos en el termitorio nacional, mientras que a comienzos de los arios
ochenta estas cifras eran minimas (Ramirez, 1997, p4g.32).

¢ Esta derrota, que comenzé en los ochenta con Ia huelga de General Motors en el
Distrito Federal y con /a flexibilizacién salvaje de la ex paraestatal Dina, continué con los
conflictos de Ford Cuautitldn iniciados en 1987 y de Volkswagen en 1992, Para el
andlisis de estos conffictos ver entre ofros autores: Cruz Guzmén (1992) v Lucio (1994)
para General Motors; Herrera Lima (1992:1993) para DINA; Arteaga (1990; 1991);
Carrillo (1993) y Von Biilow (1994) para Ford: Bensusén y Garcla (1992) y Pries (1993)
para Volkswagen.
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de los trabajadores, situacién que se plasmé en una mayor homogeneidad
Jaboral hacia condiciones salariales y de trabajo inferiores. .
Los mecanismos marcadamente autoritarios, que en general caracteri-
saron la resolucién de los conflictos laborales que se produjeron durante la
década de los ochenta e inicios de los noventa, demoshar'on hasta dende eran
capaces de llegar empresas, Estado y sindicatos cor;};o.xatlvos, para impedir la
emergencia de sindicatos més auténomos y democxatlf:os, hacia los cual.e’s se
dirigié fundamentalmente la represién estatal, la cual, ]unt.o ala cooptacnop’y
{os arreglos cupulares han constituido las formas més habituales de resolucién
mos.
delos ml:\ partir de los afios ochenta la CTM (Confederacién d.e Trd.bajadores
de México) recuperé la hegemonta en este sector -al obtener la titularidad de la
mayor parte de los contratos colectivos en las nuevas plantas-, con la§ fuertes
limitaciones que dicho control supone para el margen de mamolcfla Y
autonomia de cada una de las organizaciones. Paralelamente, se produjo un
marcado debilitamiento del sindicalismo independiente, 'tanto por la represién
de que fueron objeto sus organizaciones, como por los fa]ustes .de Personal que
se produjeron en las plantas méas antiguas, donde dichos sindicatos tenian
resencia.
et pA su vez, el sector automotriz no cuenta con una estructura
organizativa a nivel sectorial capaz de involucrer a los distintos iptegrantes dela
cadena productiva -ensambladoras, motores y autopartes- sino que por el
contrario, se caracteriza por la atomizacién y el aislamiento entre los. smdl‘catos
particulares, en general organizados a nivel de planta. La inexxstenc':la de
espacios sectoriales capaces de articular los distintos niveles, se ha traducido en
una débil capacidad de negociacién, tanto con las empresas como con‘el
Estado, ante la imposibilidad de articular acciones conjuntas y estrategias
comunes de negociacién. o

Frente il interrogante acerca del por qué fue la CTM lz? cenFral sindical
“preferida” por las empresas transnacionales para detentar la tltulandz'ifi de los
contratos colectivos en las nuevas plantas, se advierte que, en rela.c‘lon a los
sindicatos independientes, esta central muestra niveles de mllltanc‘l‘a v
movilizacién més bajos, menor propensién a la huelga y mayor ‘d.o.c1llc?2’ad
sindical (Monyis, 1995). El “perfil” de la CTM ha favorecido la ﬂe)ublhza(.:lon
laboral en el sector y ha permitido la ampliacién de las prer.rogatlvas
empresariales, facilitando una reestructuracién marcadamente umlatexa} v
garantizando una cierta “paz laboral”. Mediante la firma de contratos colectlvc?s
fuertemente favorables al poder empresarial, se ha constituido en una garantia
para las millonarias inversiones de las empresas transnacionales. .

Los anteriores elementos constituyen importantes herramientas
explicativas que contribuyen a desentrafiar el sentido adquirido por las
transformaciones producidas al interior del lugar de trabajo, las cuales son
analizadas a continuacién.
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El nuevo escenario en las plantas automotrices mexicanas:
cambios en la organizacién del trabajo y respuestas sindicales

La incorporacién de nuevas formas de organizacién del trabajo y la
produccién -equipos de trabajo, circulos de calidad, mejora continua, justo a
tiempo, etc.- se presentan como elementos compartidos por las estrategias de
las empresas automotrices. El énfasis en la calidad ha ido acompariado por la
intensificacién de los ritmos de trabajo y el uso excesivo de horas exiras, el cual
ha representado un importante mecanismo para el incremento de la
productividad. Las estrategias empresariales han privilegiado en general un tipo
de consenso basado en una identificacion simbdlico-ideolégica con los
objetivos de la empresa (Regini, 1992), centrado fundamentalmente en una
aceptacién pasiva. Esto se explica tanto por la ausencia de mecanismos més o
menos institucionalizados para una participacién activa de trabajadores y
sindicato, como por la débil presencia de formas de implicacién sustantiva -a
través. de compensaciones materiales- que incentiven el efectivo
involucramiento de los trabajadores.

Las respuestas generadas por el sindicalismo del sector automotriz ante
la emergencia de nuevas realidades en el lugar de trabajo, pueden ubicarse
dentro de lo que Bacon and Sorey (1996) denominan ‘“negociacién
tradicional”, en la cual los sindicatos no consideran como prioritaria la
necesidad de una transformacién radical de sus organizaciones para hacer
frente a las nuevas estrategias empresariales. Este tipo de respuesta, desde la
perspectiva de estos autores, puede presentar las siguientes variantes:

e Una oposicién defensiva, en donde la respuesta sindical se limita a
oponerse a las iniciativas empresariales, percibidas con un fuerte
escepticismo por considerarlas contrarias a los intereses de sus miembros o
motivadas por estrategias antisindicales.

e la segunda variante se basa en un diagnéstico sindical que considera las
nuevas estrategias empresariales como una coyuntura pasajera, producto
de una recuperacién de las prerrogativas del capital, la cual podra ser
revertida ante un diferente contexto politico y econémico en el cual los
sindicatos recuperen el poder perdido.

e [a tercera variante se sustenta en la premisa de que las iniciativas
empresariales no requieren de respuestas innovadoras, por considerar que
los nuevos enfoques de administracién de recursos humanos y de
reorganizacién del trabajo no son substancialmente diferentes de las
précticas anteriores. Esto permite a los sindicatos oponerse a la “manera” en
que se implementan las iniciativas, sin oponerse a las ideas contenidas en
las iniciativas per se. Sin embargo, en la medida en que los empresarios
advierten que son ellos quienes poseen una visién mas estratégica de las
relaciones laborales, los sindicatos corren el riesgo de ser marginados, ya
que estan ofreciendo una solucién tradicional a lo que las gerencias
consideran como nuevos temas y problemas.
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o

En el caso del sector automotriz mexicano, las dos primeras variantes
tendieron a predominar en los sindicatos independientes durante la década de
los ochenta e inicios de los noventa, periodo dur-a.nte el cual c‘lespleg.anon una
estrategia defensiva con escasa capacidad propositiva. En su dla'gnéstlco no se
tuvo en cuenta la dimensionalidad de los cambios, lo que cor?du!o a una fuerte
derrota y debilitamiento de estas organizaciones. Los smdlcatos' que se
resistieron intentaron mantener los logros obtenidos en décadas anteriores con
las mismas estrategias que habfan sido efectivas en los setenta, apelando a un
Estado que no sblo distaba bastante del caracter protector que lo habfa
caracterizado, sino que, por el contrario, se transformaba en un elemento
fundamental para inclinar la balanza a favor del capital. )

La tercera variante tiende a ser predominante en la deca}da de los
noventa, fundamentalmente en los sindicatos oficiales -hegeménicos en el
sector- en donde el cambio a nivel discursivo sigue sustenténdc?se en .las
tradicionales précticas del sindicalismo corporativo. En este caso, la mtemah.za-
cién acritica del discurso empresarial, lejos de conducn'. a una efectva
cooperacién entre capital y trabajo, parece haberse tlad'uado més bien en
subordinacién a estrategias decididas e implementadas unilateralmente por las
empml:;.n ningtn caso se advierte una real reformulacién de l:—?s acciones
sindicales, ni la elaboracién de una agenda propia que permita a estas
organizaciones retomar la ofensiva, a fin de no transformarse en 51mples
comeas de transmisén de decisiones gerenciales en cuya formulacién e
i i 0 icipan.
mplemezxtacﬂggn?laggf sepaannalizan algunos de los elementos que contribuyep
a explicar la escasa reformulacién de las estrategias del sindicalismo automotriz

y su escasa participacién a nivel del piso de la fébrica.

Entre el discurso y la realidad: écooperacién o subordinacién?

Ante la interrogante: ¢En qué medida los sindicatos del sector aufo-
motriz han renovado sus esirategias para responder a los profundos desafios
emergentes del nuevo un escenario productivo y laboral? un primer elen.iento a
sefialar, sobre todo al referimos a las organizaciones oficiales, es la d}stanc1a
existente entre el discurso aparentemente modernizado de‘ la dirigencia y las
précticas que efectivamente se llevan a cabo. Esta distancnaf se plasma .en.el
hecho de que junto a la renovacién discursiva, conviven practicas autoritarias
propias de los sindicatos corporativos més tradicionales. .

La falta de coherencia entre lo que se dice y lo que efectivamente se
hace se expresa, entre otros elementos, en las contradicciones entre e! discurso
de la interocucién efectiva v la insistencia practica de las gerencias en la
unilateralidad de las decisiones; en la contraposicién entre los llamados' ala co-
responsabilidad y el involucramiento con las flexibilizaciones unilaterales
mayoritarias junto a la ausencia de repartos de las ganancias por mayor
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productividad. Si bien por un lado se argumenta que la falta de interlocutores
sindicales representativos dificulta los procesos de restructuracién concertados,
por el ofro se preservan los controles corporativos que impiden la reorganiza-
cién y democratizacién de las estructuras sindicales y la renovacién de los
liderazgos tradicionales. Mientras se plantea la importancia de una fuerte
presencia sindical a nivel de cada una de las empresas, la CTM firma contratos
colectivos en las nuevas plantas donde se minimiza la presencia de
representantes sindicales en el piso de la fabrica.

Més alld de los pactos y principios establecidos desde las clpulas
acerca de una ‘nueva cultura laboral”, el sindicalismo automotriz ilustra
claramente la falta de una visién sindical propia acerca de las nuevas formas
productivas y organizativas. En este sentido, cada vez resulta més diffcil
identificar cuéndo estd hablando un dirigente sindical y cudndo un miembro
de la gerencia. En algunos sindicatos cetemistas los mismos dirigentes
sefialan que la escasa experiencia y preparacién de los miembros de los
comités locales y la falta de continuidad de los mismos impide a la dirigencia
elaborar “criterios propios” respecto a la problematica de la empresa.

El pragmatismo propio del corporativismo explica la escasa preocu-
pacion de la CTM -en tanto que central dominante en el sector- en relacién a la
existencia de una estructura de especializacién e investigacién, capaz de dotar a
la dirigencia del asesoramiento técnico necesario, para garantizar un mayor
poder de negociacién frente a las empresas y disponer de diagnésticos claros y
oportunos acerca de los procesos macro y microeconémicos en curso. Tampoco
se ha enfatizado en la necesidad de formar cuadros sindicales, con capacidad
propositiva, para ofrecer alternativas propias a los retos de la produccién en un
contexto de creciente competencia econdémica. Este pragmatismo se ha
traducido en escasas o nulas instancias de asesoramiento técnico hacia las
organizaciones particulares que la componen, planteando fuertes limitaciones a
las dirigencias locales, tanto para lograr un mayor involucramiento en los
nuevos espacios, como para elaborar una agenda propia de un sector fuerte-
mente reconvertido como el automotriz (Bayén, 1997).

Las relaciones sindicato-empresa estdn atravesadas por la
desconfianza, en un contexto caracterizado por la escasa transparencia para
garantizar el cumplimiento de acuerdos y compromisos mutuos, y donde la
participacién sindical es vista como un obstaculo cuando no se constituye en un
apéndice de las gerencias. La ausencia de derechos regulados para  la
participacién de los trabajadores se traduce en miiltiples arbitrariedades y
atropellos por parte de las empresas, que van desde el trato despdtico hacia los
trabajadores hasta el “robo” de las ideas que aportan (Ibid).

A los elementos sefialados anteriormente, se agrega la escasa
informacién que las empresas proporcionan a los sindicatos. Diffcilmente puede
lograrse una mayor intervencién sindical en el espacio de la produccién, si
tanto dirigentes como trabajadores no cuentan con la informacién necesaria
acerca de todo lo referente al funcionamiento de la empresa: niveles de
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i destino de la misma, posicién en el mercado, estado financne_xzo,
f)er?r?c?lgcgllig: etc. Sin este tipo de informacién y sin la ca.pfa.cidad v grepamcn;;r;
suficientes para procesarla, no existen grandes posn!:nlldades e que
organizaciones sindicales se transformen en verd.aderos interlocutores, capac:s
de proponer, contra-argumentar y debatir sélidamente con la. contx:—i\pal e

tronal acerca del destino de las empnesasd y del mejoramiento de las
ici jales de sus agrermiados.
cmdldog?{i?&ﬁfp&;ﬁa?me una rg: cooperacién entre capital y frabajo
en la medida en que no sean removidas las bases que c.ian. sustento a la c:i.llm@
patrimonialista, paternalista y con fuertes rasgos autc?ntar.los que ha.predonln-
nado no sélo en las relaciones entre capital y .tx_abajo., sino al interior de las
organizaciones sindicales en la relacién entre la dirigencia y las bases 1
El escaso éxito logrado por los convenios de productividad en las
empresas ensambladoras y en sus principales proveedo_ms de atiit.o.parttes,
ilustran claramente que sin sindicatos fuertes y tepxesent.at{vos, con dirigen gs
preparados e instancias de asesoramiento técnico especializado, asf como. le
mecanismos institucionalizados de participacién, no pueden g.::lmnnzarse ni la
bilateralidad ni los incentivos materiales que supone un mvoluczamler.\to
sustantivo. La participacién sindical se ha limitado, en g'eneral, al coTprzmiso
del sindicato a brindar el “apoyo” que se requiera en la 1mplemen?ac10n e los
programas de productividad y calidad decididos y_elabomc.ios'umlateralmente
por las empresas. La falta de preparacién de los dinggnte:«s smdlcale§, su escasa
capacidad de negociacién, junto a una fuerte ceptrahzacnén de la mformacnqn
en las cipulas, son factores que obstaculizan seriamente ung mayor Prezenclzla
sindical en nuevos espacios, lo que obviamente se tx:.i\duce en ventajas de las
empresas para mantener sus prerrogativas.
s V?Elin 11?: esSenaﬂopacamcteﬁzado por politicas gubernamentales cle
contencién salarial y con sindicatos fuertemente debi.lit.ados, e'l reparto n}as
equitativo de los resultados v la relacién entre productividad e ingresos fie' osi
trabajadores no parece trascender, en la mayor parte de las empresas, el nive
de declaraciones voluntaristas expresadas en acuerdos cupulares, p}.lesto C!Uf,
como sefalan los dirigentes, "si aumenta la productividad, no hay més .'9a/ano !
El llamado a una mayor cooperacién entre empresas y sindicatos se
plantea en un escenario de fuerte debilidad sindical, donde las gerencias
recurren frecuentemente a amenazas de cierre, despidos,. etc. El temor a Rerder
el empleo en un contexto de crisis econémica y de creciente des'ocupacxon, se
traduce en un fuerte disciplinamiento de la fuerza de trabajo, donfie las
necesidades y derechos de los trabajadores se ven conﬁnuan}ente sx:\bo'rdmados
a las necesidades de la empresa. El profundo debilitamiento smdlf:al y la
subordinacién de los sindicatos oficiales, junto a la escasa capacidad .de
negociacién de sus dirigentes, son elementos potenciad?s por las estxateg@s
empresariales, preocupadas en minimizar y debilitar ain més-la presencia
sindical a nivel de las plantas. Los sindicatos oficiales siguen constituyendo una
herramienta de control sobre los trabajadores, donde en palabras de los propios
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dirigentes “e/ sindicato es importante para Ia empresa para que la gente no se
levante, para que la gente trabaje a gusto”.

La cooperacién entre sindicato y empresa, como toda relacién social,
obviamente esta atravesada por conflictos y tensiones, donde los sindicatos
deben luchar activamente para dotar a las nuevas formas organizativas de
contenidos favorables para los intereses de los trabajadores. Esto dificilmente
podré lograrse, si a la par del discurso no se renuevan las précticas sindicales
hacia una real democratizacién y reformulacién de sus tradicionales esfrategias.

Conclusién

El sindicalismo automotriz mexicano ilustra claramente cémo, los
procesos de reestructuracién productiva e integracién regional de indiscutible
sello neoliberal, han debilitado el poder de negociacién sindical frente a sus
contrapartes (Robinson, 1994). Ante tal situacién, las estrategias desarrolladas
por estas organizaciones han mostrado serias limitaciones, tanto para asumir los
desafios emergentes del nuevo escenario productivo y laboral como para
romper su tradicional subordinacién frente al Estado,

La variable politico institucional ha desempefiado en México un papel
decisivo en el comportamiento del actor sindical, va que el autoritarismo
obstaculizé su modernizacién y preservé la histérica “complicidad” de las
dirigencias con el gobierno, extendiendo la relacién de subordinacién hacia las
empresas, situacién sumamente contrastante con la independencia y transpa-
rencia necesarias para implementar verdaderos procesos de cooperacién.

Ante la erosi6n de la capacidad decisoria del Estado para garantizar el

tradicional intercambio corporativo, parece estarse transitando, en sectores
claves de la economia mexicana donde el sector automotriz constituye un caso
ejemplar, hacia formas de “micro-corporativismo” en el que la pérdida de
centralidad del Estado en la economia da lugar a una creciente subordinacién
de las dirigencias sindicales a las empresas, convertidas en el espacio
privilegiado de las transformaciones econémicas y sociales.

En este contexto se plantea como impostergable necesidad de
transformar las agotadas estructuras del sindicalismo mexicano, de ensayar
nuevas formas de organizacién y de lucha, de recuperar la autonomfa que
necesariamente se requiere para representar con éxito a los trabajadores.

En un escenario caracterizado por recurrentes crisis econdmicas,
programas de ajuste estructural, apertura comercial y reconversién productiva,
resulta indispensable para todos los interlocutores lograr el clima de confianza
necesario a fin de lograr una cooperacién real entre los actores de la produccién
que permita impulsar la adopcién de respuestas equilibradas ante profundos
cambios como los sufridos en el sector automotriz. La constitucién de una
estructura sindical sectorial a nivel nacional, asf como de un esquema de
negociacién que incorpore a los distintos integrantes de la cadena productiva -
ensambladoras, motores, autopartes, etc.- constituyen elementos claves para
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romper el aislamiento y debilidad que han carac.teﬁzac‘j; :j ilg:s sindicatos locales
recer un reparto mas equitativo de ganancias y -
vfave A su ve;ﬁrat posibilidad de una real capacidad de movilizacién ded!os
trabajadores, constituye un elemento ft.mdarl'n::nta;lt para ;;::lreser:j 1:;);_1 er:tgs 1(;51
i es Sin
mpresariales el interés de contar con contrapa . . .
Ziél%go y con capacidad propositiva, algo que (;10 ;)cur;;é g‘rer::lr;stra:f iiseionﬁg
. . as _
la capacidad represiva del gobierno y de. -
Szrdaderap:ooperacién entre capital y trabajo requiere, ademé.s de autonomlaly
transparencia, de la institucionalizacion de mecanismos bilaterales para la
icién de los cambios productivos. . .
dt?ﬁmcl(mlq_as nuevas formlzxs de organizacién del trabajo y de. la p_rod_uccxén,
requieren ser replanteadas y reapropiadas desde una perspech\{a smdtlcal qaL;Z
sea capaz de tener en cuenta cudles son sus consecuencias e 1(rjnpac 0s 2
las condiciones de trabajo y de vida de losdtrabaijad?rgs, a fin zs;:)zr;:;aed (;;Sees
i i nder el rol de meros
n protagonistas de los cambios y trasce :
:ubgrdinados a las estrategias impuestas por las empresas ante la ausencia de
ias propias. ) .
eStrateglaLs:appospibilidad de hacer frente a estos desafios, plantea la Qezgsgad
de una profunda reformulacién de las estrategéastly recursos :; gg:e(; :llr-:,s l(t:, ase:s,
i i j téntica represe
tendientes a asumnir el reto de ejercer una au Pprese . 1
i idumbre, el debilitamiento del Estado y e
n un contexto marcado por la incertidum re, Amie
Zramético impacto de los cambios tecnolégicos y organizativos en la suerte de

s habaﬁjo:iees;to es que, la necesidad de una verdadera democratizacién

sindical, la basqueda de formas de involucramiento sustant.ivo capaces 1e
garantiz,ar una mayor equidad, una estxuc;ura sidnilalcal ﬁseeit:n:l,uislezggzﬁg
i i indi n
liacién de los horizontes de la accon sin > a -
fasle?temente globalizado, son desafios pendientes para los smd1caﬁos automo
trices mexicanos. Estos retos dificilmente pc;drén STY enfrglttziidos sirgg;g); ;12:
i cticas \
i del discurso no se modifican as p

;er::ic:iveargggréticas y patrimonialistas que han conducido no s<_Slo aun _pro(fjunldo
debilitamiento sindical, sino a un permanente deterioro del nivel de vida de los

trabajadores.
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Este artiol " Resumen

e articulo analiza los cambios que la nueva 16gi

e art 0s ca econémica
productiva impone a los sindicatos tradicionales. El tema se discute erS:

relacién con el sector automotriz en México.

This artice anaf Abstract

article analyzes the challenges that the new economi
o pr;ductlve logic impose to traditional labor unions respon?el: ?tn 1:
uﬂs;e l?n th-e problem of cooperation between labor and capital, and
o e c ?ngmg role of ur.xions at the work place generated by the’ new
rms of work organization. This topics are discussed in relation with
the case of Mexican automobile sector, which represents a
paradigmatic industry in the context of the new export-oriented

manufacturing model.
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Poder y sindicalismo
en las maquiladoras de
exportacion
Sergio Guadalupe Sinchez Diaz

Introduccién

En este ensayo pretendemos incursionar en las formas de dominacién de los
sindicatos de las obreras y obreros de las maquiladoras de exportacién de la
ciudad de Chihuahua, en el norte industrializado de México. Para ello
exploraremos diversas dimensiones de este problema, a través de las cuales
creemos que se descubre una compleja trama de formas de dominacién.
Tratamos de ver desde las formas més generales de dominacién, hasta
aquellas que provienen de la federacién sindical a la cual se encuentran
afiliados los sindicatos que estudiamos.

Con el fin de establecer diferencias y afinidades en los estilos de
conduccién de los sindicatos, comparamos uno dirigido por una mujer y otro
dirigido por un hombre.

El problema que nos ocupa es el del poder y la dominacién en los
sindicatos aludidos. Los conceptos de poder y dominacion, desde luego,
estan estrechamente relacionados: siguiendo a Weber, el poder implica la
probabilidad de imponer la propia voluntad, v la dominacién es la
probabilidad de encontrar obediencia en un mandato determinado {Weber
1987:170). Por lo tanto, al hablar de dominacién en este ensayo, enten-
demos que la dominacién es parte del problema del poder que unos ejercen
sobre otros y otras, y que un aspecto crucial del proceso de dominacién es la
obediencia y consenso por parte de las dominadas y dominados.

En México existen varias lineas de investigacién sobre la participa-
cién de las mujeres en los sindicatos. Una de ellas serfa la que denominamos
historiogréfica. Las autoras que han desarrollado esta corriente han buscado
rescatar la participacién de las mujeres en los sindicatos, oculta en la historia
hecha por hombres.

Otra corriente elabora una sociologia y una antropologia de la
participacién de las mujeres en los sindicatos. Se trata de estudios que
subrayan la condicién de subordinacién de las mujeres en los sindicatos
(destacando los estudios sobre maestras del Sindicato Nacional de

Trabajo, CAT, Afio 1, No. 1, enero- junio 1998
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Trabajadores de la Educacién, SNTE), por el patriarcalismo que hay en ellos
v por los limites a la actividad sindical impuestos por la doble jomada. En
estos trabajos empieza a verse, de una manera cada vez més compleja, la
participacién de obreras y trabajadoras en los sindicatos, su vida cotidiana,
sus representaciones sociales, las desviaciones burocréticas de sus sindicatos,
su accién politica, en fin, su resistencia a las condiciones de explotacién
laboral.

Por lo que se refiere especfficamente a los estudios sobre la
participacién de las mujeres en los sindicatos de empresas maquiladoras de
exportacién en México, ha predominado la tendencia a analizar a las obreras
como victimas de la explotacién empresarial. Al mismo tiempo, la
participacién de las mujeres en los sindicatos v en la lucha sindical es vista
como un proceso lineal, ascendente, que va de la falta de conciencia hacia la
toma de conciencia, hacia la participaci6n sindical. Si bien en afos recientes
se han desarrollado una serie de estudios sobre el sindicalismo maquilador en
nuestro pais, que han centrado su atencién en los tipos de contratacién
colectiva que en esas empresas han surgido, estas investigaciones no han
Penetrado en las formas de dominacién que se dan al interior de los
sindicatos; no han incursionado, todavia, en las formas de participacién de
las obreras a partir de su condicién de género. De manera que la cuestién de
la dominacién de (y en) los sindicatos con participacién de las mujeres es un
tema que debe ser retomado y profundizado; y en el que la categoria género
-seglin creemos- debe ocupar un lugar destacado.

Maquiladoras y nuevo proletariado en Chihuahua

En este apartado, ademas de referimos a algunos aspectos generales
del desarrollo de la industria maquiladora de exportacién (en adelante IME)
en el estado y en la ciudad de Chihuahua, daremos cuenta de algunos
aspectos relevantes de la nueva clase obrera que alli ha surgido al amparo de
ese desarrollo industrial.

Por lo que respecta a la IME, el estado de Chihuahua ocupa el
segundo lugar a nivel nacional en nimero de empresas, después de Baja
California Norte. Asf, en 1992, de un total de 2,094 establecimientos
maquiladores de exportacién distribuidos en diversos estados del pais
(principalmente en los fronterizos), 354 (17% del total) estaban localizados en
el estado de Chihuahua. Y es en este estado donde encontramos el mayor
porcentaje de personal ocupado en esta industria: 35% del total nacional, en
1992,

La IME de Chihuahua est& compuesta por empresas bien equipadas,
entre las que destaca cada vez més la industria de autopartes, que congregan
cientos y hasta miles de obreras/os. Para esas fechas -principio de los

noventa-, el panorama de esta industria a nivel nacional, por estados, era e|
siguiente:
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Empresas y obreras/os en la IME en México

(1992 -

Entidad Nimero de Obreras o

D 8N o400 19.26
B. Califomia Norte ;22 133, s DLt
Chihuahua , o
Tarlnaulipas 281 32, ggg .
Coahuila 176 \ 568
Sonora 166 40, 109 12.45
Otros estados 331 5?3, ?gz 100200
Total nacional 2,094 ’ . 75 100X
e Eisboracién propia s parts de datos del INEGI, en Avance de Informacién Econémica de la Industyia Maguiladora de

Exportacién, diciembre, 1992, p.p. 18-21.

Ahora bien, la IME en el estado de Chihgahc;la ytzs r;om s;l:ass:
centra en las ciudades fronterizas. Hay una tendgncna e es p p'tal 2
C(l): arse en el interior del estado, como la mlsma“cmda Pcapll g
l(Jihli(;mahua Delicias, Cuauhtémoc, Casas Grandes, le.n'agad, cammﬁdahua
Ahumada 5’1 Palomas. En estos lugares, incluido el municipio ef hua po;
poco mas del 70% de la fuerza de trabajc? ch;i)leafcgzni:;{azacsorgo;rr: da por
j ue no ocurre en ciudadaes
Jmugferfs-dgitgeeiligce)dzr de la mitad de las personas empleadas por las
maqu“acli’%r?f)ti;np?:éer}el;} diferencias en edad y escolaridad en l?j fge‘tjza’ :;
trabajo, segun se trate de ciudades fronterizas o no fronten;.r:\s.aci‘t)xx:~n : ;: <
tiene le; fuerza de trabajo de mayor edac%, con un prome 1;3t spdel e on
24 afos. Esta compuesta por gente originaria de otras pa eeneralrmn,t Son
menores niveles educativos que en el resto del estado, pues dg neramente no
ha completado la escuela primaria. En otros lugares del esta om ae Chihuabua
encontramos un promedio de 21 afios c?e. e.dad; L;na grznse h:;;n fa de las
obreras/os provienen de los mismos municipios en los qu S asg
las empresas, y suelen tener mayores mvelT:tae:iucatlvos q
i irez: primari com . )
Cludad ‘k}?;i:lzz:? ell: 2135122?2: ?irellamunigipio de Chihuahua, en c(ijong;euzs;aj
la ciudad capital del estado (la segunda en 1.n.1pc'>rtanc1a, ggszﬁfrse 125 udad
Juérez), no presentaba en 1990 un desequlhbnq marc? e s
ues la; mujeres eran entonces poco més de la mltac'i del tota | PEA),
g’ onstitufan casi 32% de la Poblacién Econémlcamentg Actlva_ (d des.
Sl;u(;de captarse la importancia de la incorporacién de la mujz'—_:,r8 a6 zagtlr\gui es
prodLic\tivas en el hecho de que 57,433, sobre un total de 58, j
i n ocupadas. -
mCOI‘POI‘;CCi)?SlZ lzsi’eeitaafli:are espl:cificamente ala incorporacn;?n (3;; ::
mujeres a la industria manufacturera, para el‘ ano quezgsgacx)go: rz:;ahniz::bres :
censos (1990), de un total de 41,149 trabajadores, 25,
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15,846 mujeres. Y si analizamos el sexo de la poblacién ocupada segin
actividades especificas, habfa 27,387 hombres en las actividades de
artesanos y obreros y de operadores de maquinas fijas frente a 10,724
mujeres. De éstas tltimas, 8,731 eran obreras operadoras de maquinas fijas.

El XIII Censo Industrial respalda la informacién precedente: en los
988 establecimientos censados en 1989, trabajaban 15,461 obreros v 16,001
obreras. Las mujeres obreras eran la mayorfa en ramas industriales diversas,
desde las prendas de vestir y la industia de cuero, hasta las de equipo y
accesorios eléctricos y electrénicos para radio, televisién, comunicaciones y
uso médico.

Concentremos ahora nuestra atencién en la industria maquiladora
de exportacién de la ciudad de Chihuahua. Ahi habfa, para 1992, 55
empresas en las que laboraban 24,639 personas, de las cuales 77% eran
mujeres. De esas 55 empresas, 36 eran de capital norteamericano; 14 de
capital nacional; y 3 japonesas. Dentro del conjunto, hay empresas que
podemos llamar “lideres” y que pertenecen a consorcios internacionales
como United Technologies, Zenith, Digital Equipment, Data General,
Honeywell, General Motors, General Electric, General Instruments, American
Industries, Yazaki y TDK.

Desafortunadamente, no contamos con la informacién correspon-
diente a 1992 sobre el nimero de empresas segin las diversas ramas que
conforman la IME, el personal que ocupaba y si estaba sindicalizado o no.
Probablemente la llegada del Partido de Accién Nacional (PAN) a la
gubematura, ese afio, dio lugar a este hermetismo. Por esta razén en el

cuadro siguiente presentamos la concentracién de datos correspondientes a
1990.
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Magquiladoras y sindicalizacién por ramas
Ciudad de Chihuahua, 1990 i
No. Obreras No. QObreras reras no
Hamas Empresas | Sindicaliza- | sindicalizadas
' das
Autopartes 12 624 13 10 608 2016
Equipos v
agarsg)s 6 003 13 4 564 1439
electrénicos
Equipos y
aparatos eléctricos 2240 4 668 1 2;3
Otras industrias 1945 5 1488
manufactureras )
Servicios 1478 6 - 1478
Prendas de
vestir 1475 8 1084 391
Magquinaria y 210
aparatos 210 1 - 1
eléctricos
Abonos y N
fertilizantes 41 1 41
Maquinaria y .
equipo no 9 1
eléctrico
Otros productos
metalicos excepto 22 3 - 22
muebles .
Quimica bésica 12 1 —
Otros productos
de madera y 9 1 - 9
corchos — - —
Fibra de vidrio ——
Total 26 085 58 18 453 7 632

Elaboracién propia a partir de informacién del Gobiemo del Estado de Chihuahua y Ia A

Chihuahua.

iacién de Maquiladoras de
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Es evidente en el cuadro anterior el peso de la rama productora de
autopartes y las de equipos y aparatos electrénicos v eléctricos. Puede verse
también la alta sindicalizacién en las dos primeras ramas, asi como en la que
se denomina “otras industrias manufactureras”: las obreras sindicalizadas
representan el 57% del total de obreras y obreros empleados en la industria
de autopartes. Para el mismo afio de 1990, 70% de las obreras Yy obreros del
lugar se encontraba organizado en un total de 20 sindicatos, sobre todo en
las empresas més grandes, con mayor nimero de obreras/os. Salvo uno de
esos sindicatos, que pertenece a la Federacién de Sindicatos Independientes
de Monterrey, los demés son de la Federacién de Trabajadores de
Chihuahua, afiliada a la Confederacién de Trabajadores de México (CTM).
Esta fuerza de trabajo tiene una edad promedio de 21.8 afios de edad Y es
mayoritariamente originaria del municipio. Cuenta con escolaridad de
secundaria y preparatoria, y alrededor de 10-14% rota en los distintos
centros de trabajo a lo largo del ario.

Del neocorporativismo y los sindicatos

Un aspecto muy importante para entender las formas de dominacién
de las obreras en los sindicatos, tiene que ver con la insercién del sindicato
en relaciones de poder mayores. En efecto, creemos que esa dimensién del
problema que nos ocupa es practicamente ineludible. Con el concepto de
neocorporativismo estamos ante la necesidad de estudiar las diversas
férmulas de acuerdo o posible acuerdo, entre los actores involucrados en los
procesos de desarrollo industrial con el fin de impulsar ese desarrollo,
anulando el conflicto de clases.

En primer lugar diremos que en el estado de Chihuahua, y més
concretamente en la ciudad capital, a lo largo de los afios ochenta v aln en
los noventa, presenciamos un proceso de crisis del Partido Revolucionario
Institucional y de sus sectores. El dominio de este partido, su hegemonfa, fue
cuestionada hasta arribar a la alternancia en el poder, pues el PAN gobierna
la entidad desde 1992.

Ese proceso ha sido estudiado y por ello no nos detendremos en él
aqui. Nos interesa sefialar que, paralelamente a esa crisis politica, a nivel
fabril se puso en marcha una relacién neocorporativa, que parece hablar de
un acuerdo entre los actores involucrados en la produccién en la industria
maquiladora de exportacién.

En este aspecto de la relacién neocorporativa la parte fuerte de los
actores involucrados es el capital. En los contratos colectivos que revisamos
encontramos que el capital sélo ha accedido a pactar contratos flexibles con
los sindicatos, d4ndoles grandes atribuciones para organizar los puestos y los
turnos de trabajo. Hallamos, ademas, que en la industria maquiladora de
exportacién existe ahora gran flexibilidad salarial, basada en la aplicacién de
bonos y estimulos para las obreras y obreros. Hay también otro aspecto de
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este sistema de fabrica que queremos destacar: diversos aspectos de los
contratos colectivos que encontramos en él no corresponden va a lo
establecido en la ley del trabajo. Mdas adelante retomaremos algunos de los
aspectos de este sistema fabril, violatorios de la legislacién laboral.

Para los fines del anélisis, identificamos los siguientes aspectos:
definicién de puestos, vacaciones, tiempo para comer, reparto de utilidades y
cuestiones vinculadas a la suspensién (temporal o definitiva) de las relaciones-
de trabajo.

Para profundizar en los rasgos de la subordinacién de esta nueva
clase obrera, expresién del acuerdo entre los actores involucrados, agrega-
mos la dimensién de género, que nos muestra relaciones de dominacién
masculina sobre las mujeres, tanto en lo material como en lo simbélico. En
efecto, las maquiladoras se vanaglorian de darles empleo a las‘mujeres
jévenes, para evitar que caigan en la prostitucién, sin mencionar la
explotacién a que las someten. No les interesan, o les interesan muy p?co,
cuestiones como la seguridad en los parques industriales. Han hecho oidos
sordos a la demanda de guarderia en el Parque Las Américas (por lo menos
hasta 1993) v promueven medidas anticonceptivas entre las obreras. Pi.den la
prueba de embarazo a las mujeres que quieren entrar a laborar y despiden a
las obreras que se embarazan. Condicionan la entrega de algunos bonos a las
obreras que no se embaracen. Promocionan ampliamente el deporte, pero
llevan a cabo précticas discriminatorias, como los concursos de belleza.

Estos aspectos de las relaciones neocorporativas estarian incom-
pletos si no viésemos con detenimiento el papel de los sindicatos en ellas.

En los hechos, la CTM desarrolla una serie de iniciativas ante las
maquiladoras, que por lo general practicamente no son tomados en cuenta
por las empresas. Sin embargo, en algunos casos, como el de las plantas
Essex 157-162, los contratos colectivos de trabajo tienen clausulas que
establecen que debe haber un acuerdo previo entre empresa y sindicato para
cambiar los turnos de trabajo.

Si bien las maquiladoras se asignan amplias atribuciones para
modificar o no la organizacién del trabajo, la mayoria de los sindicatos que
hemos estudiado han logrado reajustes negociados y liquidaciones de
acuerdo a la ley, asi como la obligacién empresarial de recontratar personal
al reanudar labores.

Ante un sistema fabril que busca contratar libremente a eventuales y
empleados de confianza y que incluso ha transformado puestos de base en
puestos de confianza, los sindicatos han luchado por prohibir el
subcontratismo y por volver de base puestos de confianza.

Ante los paros parciales o definitivos, comunes en este sistema fabril,
algunas dirigencias sindicales han luchado por que las empresas se
comprometan a mantener “stocks” suficientes de trabajo, y por proteger a las
obreras en épocas de inventario o de fallas eléctricas. Han pugnado por el
pago de todo el salario o parte de él en esas épocas. Y ante el control total de
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la maquiladora de los mecanismos de despidos y sanciones, algunos }
sindicatos han logrado que las medidas disciplinarias se hagan en presencia |

de los representantes sindicales.

En cuanto a las cuestiones relacionadas con la jornada de trabajo, ha §

habido una lucha por reducirla, de tal manera que de 48 horas de trabajo a

la semana, hoy se trabajan, en general, 45 horas; a esto se agrega que se han
logrado establecer descansos durante la jornada, de entre 15 y 20 minutos de §

duracién en promedio.

También se ha luchado por lograr la intervencién del sindicato en la i
flexibilidad de la fuerza de trabajo en puestos, tumos de trabajo, o cuando se

plantea la movilidad de esa fuerza de trabajo de una planta a otra.

En cuanto al salario, la intervencién sindical busca mejorar los §
tabuladores y definir los puestos limando, por asf decirlo, las condiciones en 1
que las empresas otorgan los bonos. Los sindicatos han logrado que las }
empresas acepten algunos retardos e incapacidades médicas y han llevado a ]

cabo una lucha por més bonos, entre ellos el de productividad.

Pueden detectarse también algunas iniciativas para lograr la
proteccién de las obreras por padecimientos ocasionados por enfermedades |
profesionales. Y encontramos un amplio abanico de prestaciones que }
incluyen permisos, becas, ayudas diversas (por fallecimiento de algin |
familiar, en alimentos, en viaticos para el sindicato) o pago de lentes por |
mencionar las més importantes. Es en este nivel que encontramos algunas
demandas especificamente femeninas como, por ejemplo, cierta proteccién a
obreras para que a los 6 meses de embarazo puedan realizar sus labores 1
sentadas; y que, en caso de embarazo de alto riesgo, empresa v sindicato
analicen conjuntamente la situacién y busquen alternativas. El sindicato de
Industrias de América cuenta con otro logro sindical de esta indole: un |
permiso por tres meses para que las obreras puedan salir los dfas habiles 1
media hora antes del fin de la jornada de trabajo, para efectos de la ;

lactancia.

Otra demanda especifica que se ha logrado es la vigilancia vy
alumbrado en el principal parque industrial, llamado “Las Américas”. En }
cambio, la demanda de una guarderia cerca de ese parque industrial, -

planteada reiteradamente, adn no recibia respuesta positiva en 1993.

La informacién reunida nos permite afirmar, por lo tanto, que la |
Federacién de Trabajadores de Chihuahua-CTM se ha adecuado al sistema k
fabril maquilador, lo cual le ha permitido insertarse en la relacién °
neocorporativa con una politica sindical defensiva, en un marco de regresién 1
de los derechos de esta nueva clase obrera. Al mismo tiempo, nos parece que
las obreras han formulado pocas demandas de género y atin no llegan a
cuestionar el sistema de dominacién que existe en el sistema fabril y en los |

sindicatos.
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El sindicato patriarcal-oligérquico a través de dos casos

La Federacién de Trabajadores de Chihuahua, adherida a la CTM
desde hace varias décadas, ha sido dirigida por hombres. Durante veinte
afnos su secretario, Refugio Mar de la Rosa, ejercié un fémreo con.trol de los
sindicatos y de las obreras. Se cuenta que le llegé a heredar el sindicato de la
planta Essex 157-162, a una de sus amantes, Dora Ortiz. Luego de su
muerte, ocurrida en 1984, Jorge Doroteo Zapata continué con su estilo d?
dominio patriarcal, aunque debilitado en parte por la crisis que experimenté
esta federacién. Aln asi, sabemos que en 1988 expulsé a la lideresa del
sindicato de Cable Productos, por no acceder a sus requerimientos sexuales.

Zapata ha encabezado un grupo compuesto por hombres como
Othoniel Rivas, Arturo Portillo, Antonio Ramos, Tito Terrazas, Felipe Castillo,
entre otros, quienes tienen el papel de asesores o apoderados de los
sindicatos. Zapata cuenta con lideresas aliadas en la direccién de varios
sindicatos, pero ellas no han pasado a formar parte del grupo selecto
compuesto por hombres.

Precisamente son esos asesores o apoderados la principal estructura
de control de Doroteo Zapata sobre los sindicatos en general y sobre los de
maquiladoras en particular. Son hombres de personalidades 'rec,i’as;
dispuestos a emplear recursos violentos cuando éstos son “necesarios” y
cuyo origen se registra en sindicatos distintos a los de las maquiladoras. Su
funcién es ambivalente. Representan al sindicato para cualquier tramite legal.
Llevan a cabo (dirigen, imponen, sugieren) la lucha econémica. Pero
también estan prestos para evitar que las posibles demandas desborden a la
direccién estatal.

Esos asesores o apoderados han tenido enfrentamientos con
secretarias generales de los comités ejecutivos de sindicatos de maquila-
doras. En un caso, Dora Ortiz expulsé a Othoniel Rivas del sindicato de
Essex 157-162. En otro, la secretaria general del sindicato de Cable
Productos, Andrea Ramirez, expulsé al asesor y apoderado, Felipe Castillo.
En el primer caso, Dora Ortiz habfa tenido varios problemas con Rivas. Uno
de ellos se originé por la insistencia de Rivas en que ella se vistiera con ropa
menos “provocativa”, sin minifalda. En el segundo caso, Andrea Ramirez
expulsé a Castillo por su recurrente orientacién de negociar cuestiones del
sindicato al margen de ella.

Surgen aqui las siguientes preguntas ¢Cémo se desenvuelven las
mujeres en los sindicatos de este lugar, en el contexto apuntado? ¢Cémo
Pparticipan en ellos? ¢Cémo son sus lideresas? ¢Qué diferencias presenta esta
participacién con respecto a los sindicatos dirigidos por hombres?

Para contestar estas preguntas, estudiamos dos sindicatos de
maquiladoras de exportacién: el de Essex 157-162, cuya secretaria general
era mujer (Dora Ortiz), por lo menos hasta 1993; y el de Alambrados y
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Circuitos, Planta II, cuyo secretario general era hombre, Rogelio Ledezma
hasta el afio de 1990.

Para llevar a cabo este anélisis, definimos ocho dimensiones, a través
de las cuales nos proponfamos conocer si habfa autonomia sindical y |
participacién de las bases, es decir, democracia sindical. Si no encontraba- |
mos esos elementos de autonomia sindical y de participacién de las bases,
considerdbamos que habfa un control del sindicato por parte de las y los
secretarios generales, de los comités ejecutivos v de la misma direccién de la §
Federacién de Trabajadores de Chihuahua; estarfamos hablando, pues, de |

falta de democracia, de lo que Robert Michels denominé la “ley férrea de la
oligarquia” en las organizaciones.

Esas dimensiones fueron: 1) Relacién de los comités ejecutivos con ‘:
la Federacién de Trabajadores de Chihuahua, en particular con sus asesores. ]
2) Caracteristicas del proceso electoral intemo. 3) Cémo se da el proceso de

toma de decisiones en el sindicato. 4) Politica laboral del sindicato. 5)

Caracteristicas de las asambleas generales. 6) Existencia de un érgano de ;,
vigilancia auténoma sobre los procesos sindicales, en particular de los 3
ingresos y egresos. 7) Existencia de oposicién a la dirigencia formal. 8) }

Andlisis de los procesos para emplazar a huelga y de las huelgas mismas.

Veamos la situacién en el primero de los dos sindicatos ya

mencionados.

A) El sindicato de la empresa Essex 157-162 dirigido por una :

mujer.

A principios de los afios noventa, el sindicato de Essex 157-162
contaba con 3,045 obreras/os, y actuaba en la empresa maquiladora més
grande de la ciudad de Chihuahua, en general, y de autopartes en particular.
Estaba adherido a la federacién, afiliada a su vez a la CTM. La asesoria de la
federacién era distante, por lo que aparentemente el sindicato gozaba de
autonomia. Pero la realidad es que aquf encontramos una lideresa con una
personalidad muy fuerte: Dora Ortiz. Alta, blanca, robusta, tenfa entre 35 vy
40 afios a principios de la década de los noventa. Se dice que fue prostituta
antes de entrar a laborar en la maquiladora. La direccién del sindicato le fue
heredada por el entonces lider de la Federacién, el senador Refugio Mar de
la Rosa, a principios de los afios ochenta. Hasta 1993, afio en que dejé la
empresa, fue secretaria general del sindicato. Sélo una vez llevé a cabo
elecciones, poco antes de su salida de la empresa.

Las obreras y obreros que entrevistamos desconocfan los estatutos

de su sindicato. Sélo en 1990, cuando Dora Ortiz por primera vez estuvo a

punto de ser expulsada de la maquiladora por parte de la empresa, se
organizaron algunas planillas para contender por la direccién del sindicato.
Este proceso, aparentemente surgido desde las bases, no fructifics, ni tuvo
continuidad.

y
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Evidentemente Dora Ortiz consideraba que el sindicato era su
patrimonio personal, pues ella estaba presente y decidia personalmente sobre
casi todos los procesos en los que participaba el sindicato. Ella era quien
proponfa a las candidatas para ingresar a la maquiladora, y aunque
formalmente la decisién final sobre el ingreso estaba en manos de la
empresa, ella influfa. Ello provocaba un sentimiento de admiracién entre las
obreras hacia ella.

Si bien el sindicato tenfa delegados departamentales, asambleas
departamentales que funcionaban con cierta periodicidad, y una comisién
revisora del contrato colectivo de trabajo, ello no significaba que hubiese
instancias de participacién permanente de las bases. En efecto, comproba-
mos que las bases se manifestaban en esas instancias episédicamente. A
veces tomaban decisiones en contra de la misma secretaria general; por
ejemplo, eligiendo a algunas delegadas departamentales que no eran afines a
Dora Ortiz. Eso ocurrié con M. C., que fue electa delegada departamental.
Esta obrera mostré tener iniciativa propia; no estaba atada a las 6rdenes de
Dora Ortiz, quien se molesté por ello:

Inclusive alguna vez me llegdé a reprimir (nos decia M. C,
refiriéndose a Dora Ortiz). Me dijo: “Ya te traen entre ojos (los supervisores),
asf es que célmate. Mejor llévatela tranquila, calmada”. Y sf, si me daba
miedo. Yo le decia: “¢Qué me pueden hacer? Si me corren de aqui me voy a
la maquiladora de enfrente”.

Luego, M. C. fue cambiada de puesto, en la misma linea de
produccién en la que trabajaba, y asf dej6 de ser delegada.

Pero a pesar de esos elementos de participacién sindical de las
bases, Dora lograba controlar ésta y otras instancias del sindicato. Asi
sucedfa, por ejemplo, con la importante comisién revisora del contrato
colectivo de trabajo. Esta comisién en ocasiones era electa en asamblea
general, pero en realidad no pesaba en las negociaciones. Era Dora Ortiz
quien tenfa el control de las negociaciones. Ella tenfa contactos directos y
negociaciones paralelas con la empresa, al margen de la comisién. De nuevo,
el testimonio de M. C. es elocuente al respecto.

“Dora a veces nos reunfa para que discutiéramos (las demandas a
presentar ante la empresa), pero ella planteaba, y pues todo se aprobaba,
todo lo que ella decfa, (aunque) a veces no ganaba todo lo que ella queria
(ante la empresa)”.

M. C,, que estuvo en la revisién del contrato colectivo de trabajo en
1986, nos hablé del funcionamiento de la comisién revisora:

“Yo no estaba nerviosa (durante las negociaciones), pues me sentia
protegida por Dora: ella es la que va a pelear, ella es la que va a hablar, yo
nada mas voy de apoyo...Cuando habia que ponerse duras, nos decia
Dora: ‘Hay que ponerse duras con la cléusula 46..."”

Recuerda que Dora Ortiz les decfa a los de la comisién:
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“Me ofrecieron pagarme (los de la empresa) un viaje a Hawai para
mi familia y para mf’. Cosas asf. Yo nunca of que le ofrecieran esto, pero
pues claro, ella tenia sus negociaciones aparte”.

En cuanto a la cuarta dimensién de anlisis, referida a la politica
laboral del sindicato, diremos que encontramos una situacién ambivalente.
Por un lado, encontramos disposicién de Dora Ortiz a la defensa de las
obreras y obreros, a oponerse a los intensos ritmos de trabajo, incluso
promoviendo el boicot a la produccién. M. C. nos contaba:

“Nos daba consejos (Dora Ortiz) para parar las lineas, nos decia ella:
‘Est& muy recio el rotari y no le quieren parar estos desgraciados (se referfa a
los supervisores), métanle un tornillo, un palo, lo que sea’”.

Pero esa politica defensiva, inmediatista, pronto se transformé en su
contrario, en la defensa de la ineficiencia y del no trabajo. La misma M. C.
recuerda:

“Cualquier problemita que yo tenfa, yo le decfa a ella y ella nos
ayudaba..la gente se acostumbré a que ella los defendiera, y se
acostumbraron a trabajar mal, a estar en contra de la empresa, entonces,
pues ya hacian el trabajo mal, perdié calidad”.

Debemos tener muy presente también que el contrato colectivo de
trabajo de esta empresa contenfa logros en un contexto caracterizado por la
regresién de derechos obreros, tal y como sefialamos en el apartado anterior.
En fin, que con esa politica del sindicato en lo laboral, Dora Ortiz se cre6 una
base leal entre las obreras y obreros -junto con otras cuestiones, como el
manipular prestaciones y recursos del sindicato en beneficio de sus allegados.
Era ésta una parte de las bases que no sélo toleraba, sino que avalaba el
conjunto de las acciones de esta lideresa.

Al mismo tiempo, tanto por lo bueno como por lo malo del conjunto
de su politica sindical, Dora Ortiz fue sentando las bases para que la empresa
se decidiera a expulsarla en 1993, como ya mencionamos.

Ahora bien, en cuanto a la dindmica de las asambleas generales, lo
que encontramos fue la participacién de las bases, pero era ésta una
participacién forzada. En efecto, habfa descuentos al salario si no se asistia a
las asambleas. Estas eran controladas por Dora Ortiz v su gente. Pudimos
constatarlo directamente. En las asambleas que presenciamos vimos que sélo
habfa un micréfono, manipulado exclusivamente por Dora Ortiz. No habfa
debate. Habia, en general, imposicién de politicas. Vimos también individuos
que se paseaban por los pasillos del cine en donde se llevan a cabo las
asambleas, en actitud intimidatoria. Por nuestras informantes sabfamos que

estos individuos eran golpeadores que al menos en una ocasién (enero de
1990) habfan agredido a quienes habfan manifestado su inconformidad
abiertamente.
Mentirfamos si dijéramos que todo era control en las asambleas. En
los hechos sf se recogfan algunas inquietudes inmediatas de la base, como las
que hay -y son comunes- en torno a la cantidad y la calidad de los alimentos
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en el comedor de la empresa. También habfa “p’an v circo”:la fl% de :20 32
rifaron comida y botellas de licor, con la algarabfa de las (y los) jévenes q
asistian Veamos la dimensién que tiene que ver con la vigi!anf:ia y las
finanzas del sindicato. Aunque en los gs.tatutos de estps dsmdnéca:tos r?(e)
establecen comisiones de honor y justicia, y de h.aqen a, st?o no
funcionaban en los hechos. Dora Ortiz parece que manejabl.a a slu an tjre 128
finanzas del sindicato, siendo esto un medio para crearse clientelas en
ijimos.
bases C%T:nyzodrgmes las fiestas en su casa con sus allega.do§. Adegnés,
existfa la costumbre de hacer préstamos con el dinero del s:)ndlcato. eoriz
Ortiz con frecuencia hacfa embargos a aquellas obreras y obreros qu
it ido con su adeudo. .
habien C;:l]psliltiacién de un muy probable uso y abuso c'le l'as fmanza}.:» g?l
sindicato parece confirmarse por otro hecl'mo: en este snndlcalt)? no aa 12
canales de informacién entre comité ejecutivo y bases. No .ha ia pre(r;z 2
boletines periédicos que dieran cuenta del estado de la organizacion, o
iaci con las empresas.
negouac:)nr;:slas préctica]: sindicales de Don.'a O}'tiz, que hemog esbozadge,
surgié una oposicién por fuera del comité ejecutivo, en 1990. d.n. enero de
ese afo Dora Ortiz llevé al sindicato a la huelga en c?n l;l(;nef qLJa
significaron un sacrificio para las bases, como veremos méas a ;a:] S:eres
incipiente oposicién estaba compuesta por un .grupo h?terog lneo :ursoi e
y gays, cansados de los abusos que Dora Or{nz cometfa con los re o del
sindicato y de sus imposiciones. Durante varios meses el grupcl) cues &
Dora Ortiz e intenté su destitucién de diversas maneras. El a,la s(ij v ;
arremeti6 en contra de sus integrantes: uno de ello§, T. G,, fue golpeado po
“cholos” en las afueras del Parque Industrial Las Améncasl; muy
probablemente enviados por la lideresa. Ella también llevd al callo :E:
campana sexista en contra de los “jotos” del grupo -como los llam
despedl\g:}?:t:-ue Dora Ortiz logré mantenerse en la direcciér) del‘ sindictato,
a pesar de que la empresa, en un momentq dado, parecia dlspuesaauaral1
aceptar el cambio. Al final de cuentas Dora Ortiz .acordé con la empre(s:l > un
reajuste de personal. Casi todo el grupo opositor sali6 entonces
empresaﬁn cuanto a los emplazamientos a huelga y las'huelgas, la que se
desarrollé en enero de 1990 en esta empresa es bueq 'e]f»:mplo de cémo 'si
manejan estos asuntos en un sindicato magquilador dirigido por Léna. :;Jtlaa
como Dora Ortiz. Tenemos evidencias que prueban que ella eci ld. 1
huelga, muy seguramente en acuerdo con Doroteo Zapata. La be-lse s(ljn l;i)
poco conté en la decisi6én y tuvo que seguirla, so pena de ser sarécilonla a;ante
hubo ninguna organizacién para la huelga. Duran'te 10 6 12 1?; a g e
estuvo en condiciones muy desfavorables, padeciendo mucho frfo en
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Puertas de la empresa. Desconocia el desarrollo de las negociaciones.
Finalmente Dora Ortiz decidi$ la terminacién de la huelga con escasos logros.
Esos escasos resultados, més el aumento de las cuotas sindicales que Dora
Ortiz impuso ese mismo mes de enero, una vez concluida la huelga, fueron
los detonantes del incipiente movimiento en su contra del cual ya hablamos.
Poco hay que agregar. Dora Ortiz es un claro ejemplo de una
conduccién sindical vertical, autoritaria, combinada con précticas laborales y
sindicales destinadas a crearse una clientela incondicional entre obreras y

obreros. Sélo un grupo de éstos se organizé para oponerse a esa conduccién
autoritaria, como hemos visto,

B) El sindicato de Alambrado

s y Circuitos, Planta II, dirigido por un
hombre

Chihuahua, de la CTM.

En cuanto a la primera dimensién de andlisis, referida a la relacién
de los comités ejecutivos de los sindicatos con los asesores y apoderados de
la federacién, encontramos que en este sindicato (cuyo secretario general fue
Rogelio Ledezma desde 1986 hasta fines de 1990, época de su destitucién),
fue més activa presencia de un asesor de la federacién, Felipe Castillo. Por Io
tanto, parecerfa que tenfa menos autonomia que el sindicato de Essex 157-
162. Lo que habia realmente era Una especie de contubernio entre Ledezma
y Castillo para negociar con la empresa al margen del resto del comité
ejecutivo y, por supuesto, del mismo sindicato. Ambos eran amigos desde
antes de encontrarse en Alambrados y Circuitos Eléctricos, Planta II, pues
habfan trabajado juntos en una empresa de la rama de la madera, y es

posible que Castillo impusiese a Ledezma como secretario general, cuando se
formé el sindicato.

Otra cuestién es clara: Ro
que Dora Ortiz, entre otras cuestio
de labores de intendencia habfa

gelio Ledezma tenfa mucha menos fuerza

maés adelante,

En cuanto a nuestra segunda dime
mos un procedimiento electoral definido Y permanente. No parece que
hubiera asamblea electoral alguna durante los cuatro afos que funciond el
comité ejecutivo que encabezé Ledezma, de 1986 a 1990. Lo que hubo
fueron una serie de asambleas hacia fines de 1990 y principios de 1991, en
las que confusamente se dio la destitucién del secretario general, la eleccién

nsién, aquf tampoco encontra-

itucién del
t de nueva cuenta, la desti '
nueva secretarfa general, y, ' de on oo
a l‘iltnéaejecutivo y eleccién de otro. Se recun'-lé a este procedtllr:ﬁ:sto debido
;or:ue la situacién sindical ya era cc‘)m;{l(lscadal;,osr:;)ﬁoprcr)rfgnte as nommas
i imperaran en esta organizacion. el iy
democrftg(s:?:lcidfntes. Por lo que se refiere a la toma-de dec.lsgnefocgg éss 2
SObr’e f) habfa delegados departamentales, a diferer'ma del séln ica o de Essex
aqL;l {162' tampoco se formaban comisiones especiales en época By
o -alar{os o de contrato colectivo de trabajo. Buena'a %artza o o
d'e dsical cotidiano recafa en la que entonces era secret$réad e fot “e\,/ar O
oy de unos 30 afios en ese entonces, con hab.n”a pL  dovar s
;:;gs;ones laborales y que luego encabezé lca)x opolsml::beaza eque es.t 2
. . a ’
icié io al interior del comité 1. O. a
oposicién se dio a . Lo
uatro mujeres y sélo un . o
compueS:\O po;:r de no existir delegados departamentalgs v c.c’)nml(s;:r::s
especiales Ip):uadéjicamente, encontramos aquf mayor participacio
, en las asambleas, como veremos. . N N
bases alETle:L?:nto a la cuarta dimensién que estudla’rT\os,dla g(c))hrtalcg l}ta;)olr_: "
sindical tenfa aqui diferencias con respecto a’la p}?llg?aunea‘ rotecci()n'a "
efecto, por los testimonios que recogimos, aqui no ha !;amto rgejor cicna
ineficienci breras. El sindicato en su conj o, .
ineficiencia de las bases o e et
jecuti fa i do en lograr una
ité ejecutivo, parecia interesa ' : |
comlt:ble] Asf lo afimé |. O., secretaria de trabajo en ese entoncgssalia o la
Ay habfa gente que tenia dos afos (en la planta) v t?  salfa ce 2
misma es.';;acién o tal vez porque era muy lenFa en su : ?1: oaes
oblemas con personas que no la hacfan en ninguna pa ,n in embardo,
z)sotros como sindicato, buscamos la manirabcl:le enc:nlt;a; :nte g?es Jonde
i ibili de hablar co , '
i . Cuando habfa posibilidad . r ' cla;
??éu‘ngzf:lé Cm'hija" Pues aqui se necesita rapidez, moverse un poq
¢Sa , ?

L0

- Al mismo tiempo, la actividad del sindicato se dirigia a impedir que

i a
los ritmos de trabajo fueran excesivamente intensos Y Zt cie:ai:::lezzriattx:s.
actividad sindical destinada a alcanzard ;llg:::slalggzgi gf)c?g; e e oo
i ESi c:ile :?ogsr?ar::o:ascee:)br?:vrif:on maés dfas de descanso, que :a ;;r::]e):ecslz
gig;a?: lagrl:lerienda y el desayuno, ayudaf para pagct)rgig f;lzstrea ,como <
base puestos que la empresa habfa 1:|b1cado arbi |a5nTogmron omo de
confianza, etc. Por supuesto, otras cuestiones .(rsluncar NN ,

o e . cre mejorarelal:semnge;as\:t(: crl\epe.;tos logros se debian al
Ahora bien, creemos qu . T hsouestas 2

i ente como la misma I. O., que esta

;lr:lcr})::: opc?ruzsg: lica)lg'(?os, a pesar de la pasiyidad de Lle)dezm:.e ll\lrgaf:zrzcl):

olvidar, sin embargo, que las acciones sindicales se daban :ndonamos' P

regresic”)n y la violacién de los derechos obreros que ya m
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debemos llamar la atencién sobre los despidos que la empresa hacfa de
obreras embarazadas. Al respecto, la misma L.O. nos dijo:

“La persona que estuviera dentro de la empresa y se embarazaba,
pues la administracién de la planta optaba por correrla luego luego, pues
para no tener ninguna responsabilidad que se le tuviera que pagar el periodo
de maternidad como es lo legal y 16gico”.

Veamos ahora la situacién de las asambleas sindicales. Aqui habfa,
aparentemente, cierta dindmica de participacién de las bases. Ellas
intervenian y criticaban al comité ejecutivo con bastante frecuencia, cosa que
no agradaba a Ledezma el secretario general. No nos parece que él tuviera
una vocacién democrdtica. Mas bien se conjugaban dos elementos: su
personalidad, que era débil; y la oposicién que tenfa al lado. Ledezma
parecia tener sé6lo el apoyo del asesor Castillo.

En cuanto a si en este sindicato existian las instancias encargadas de

vigilar los procesos del mismo, asi como sus ingresos y egresos, podemos

decir que no parecerfan existir tales instancias -independientemente de lo
estatuido al respecto. Al igual que en el sindicato de Essex 157-162, parece
que no se daban aqui tampoco informes periédicos y pormenorizados sobre
los ingresos y egresos del sindicato. Tampoco, que sepamos, existian
boletines y publicaciones que mantuvieran la comunicacién entre dirigencia y
la base que dieran cuenta del estado de la organizacién.
En cuanto a la séptima dimensién de andlisis, aqui encontramos
oposicion al secretario general Ledezma, como va dijimos, oposicién que se
generd desde el interior del mismo comité ejecutivo. En ella jugé un papel
importante una mujer, I. O.. Fue ésta una lucha sorda. Durante bastante
tiempo, parte de la base y el grupo que encabezaba I. O. acusé a Ledezma
de tibieza ante la empresa, de cierto abuso de los recursos sindicales, y, al
final, del hostigamiento sexual de las obreras.
Todos esos factores se conjugaron para que el grupo opositor,
asesorado por elementos del Frente Auténtico del Trabajo (un frente sindical
independiente del Estado y del PRI), se decidiera a buscar la destitucién de
Ledezma. En una asamblea, hacia fines de 1990, él fue destituido.
Inmediatamente fue nombrado un nuevo comité ejecutivo, encabezado por |.

O. Parecfa que, por fin, se daba un cambio en el sindicato. Sin embargo, no

podemos dejar de sefialar contradicciones y limitaciones en este movimiento.

Por ejemplo, I. O. y su gente no cuestionaban tradiciones de estos sindicatos,
como la aplicacién de “listas negras” y la clausula de exclusién a las y los
opositores.

El caso es que poco duré el gusto: la empresa y, de nuevo Doroteo
Zapata, expulsaron a los opositores y al mismo Ledezma, aplicAndoles la
clausula de exclusién. Zapata aleg6 que la asamblea no habia sido
convocada oportunamente, lo cual, al decir de las opositoras, no era cierto.
Las opositoras, una vez fuera de la empresa, buscaron y lograron recuperar la
direccién del sindicato a través de otras obreras/os cercanas al grupo. Pero
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i i i ta tenfan presencia entre las
realmentezni z:?: r?go;::g;a?n?;)oile:n : Tt? gZe?[:. El nuevo secretario general
bas.e’S, S; '? pfue una persona que reedité las actitudes de Ledezma. o aue
ree € e de la dltima dimensién de estudio no tenemos mucho qtos

Afxeer:aen esta empresa no han habido huelg.x,a’s, y los'emplazar::n;: os
e olgn s daban directamente por parte del comité ejecutfvo, tomand :
a huele seb . | incluir algunas de sus demandas en los pliegos pehtqno d
cuenta lzd aseo_: ver aqui, entonces, un sindicato en el que hay espacu;s d ro:
ici aiiéne 1':'l‘e las bases’. También vemos elementos de posltu:;a:trgllzue
pa{‘thlP | secretario general Ledezma; y, por supuesto, en el ¢
Dot enZ: ata ejercié sobre el conjunto del sindicato. e
Do e s ) ncontramos un grupo de obreras y obreros, que en este
D'e' m:)e: Zne el mismo comité ejecutivo del sindicato, y que c;xe.stlono
g(;cfs?:t;:;p:ligérquicas del secretario general, lo cual les costd el trabajo.

A manera de conclusiones

Las obreras y obreros de las mta)c;l:cill.ad(gg.:.1 rc:] oi);;:‘lzrtaacgzg rq;eel
i i i ina
e e vtli‘\’:)n ::: sl'lltalllr‘:mle?tlz‘xlc)lleecsil:lo el gobiemo, el capital yb lc?s
p.aCtP neocl?irpo::gresién de derechos obreros y nuevas normas Se tral :;o
?mdlcatos. ayel capital. En esa relacién de subordinacién, sin em argczl, 1 ai
lmPUG_StaS pr(a)runa polfti;:a sindical que recoge demandas mmedlz’aft.as meente
212::;2 5 Zbreros, de las cuales muy pocas son demandas especitica-
fememmLi.)s sindicatos constituyen importantes estructuras de dom;;acx;n deel
obreras y obreros. Estan controlados por horrfbre.s (Jorge P(t))ri::ﬁas Eger eg; °
circulo de asesores y apoderados, de los sindicatos), si
logran Cieﬂo? espadrzz dec;ugogor:rléac:ﬁca sindical de la lideresa y e! lider quel
POYdP ccllcl)1 evemp:s algunas diferencias. Dora Ortiz, secretaria g:,lenre,::
i 65505713162» actuaba con mayor firmeza que el lider hombre, LeRez eli(;
p E§59>} ;l Aiambrados y Circuitos, Planta 1. Esto se flebe a que' og o
e 1o it ) na oposicién en el mismo comité ejecut’lvo que l.e impe 1a
e (L)lr desg?)tismo. Al mismo tiempo, él parecia subordinarse (;tiz
e conbr:::ando sélo su beneficio personal, mientras queleorantrat0
empresai) na actitud de lucha ante la empresa. Los !ogros :1 co -
PreSQI}ta 2 lfcraba'o de Essex 157-162 indican que esa acntt{d era algore ias
COIeCtWOPeio hagjl que destacar también qu; Dtora dort;; ;::ére't:);ritéar\] os
i indicatos, de '
préc'ﬁcas & 1<;5 Clll'? :lieesn zzrr?ebrr:l.s Sinplg:ﬁzlansindical era verti<.:al, autori';aga
R e crl:tia Era oligérquica, para usar el concepto de Michels. Al abo
el dermx:'le ::::;nbatividad ante la empresa que ella. presen'faba, %s;;aesa
?aerlnl:?ésrtlr Zl rostro de la antidemocracia y la dureza hacia las mismas ,
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mejor dicho, hacia sectores de esas
clientelas que le eran incondicionales.

No habia oposicién que pudiera fructificar en “su” sindicato. Ella era
“el sindicato”. Ademas, hay que decir que las cuestiones que logré plasmar
en el contrato colectivo de trabajo, referidas a cuestiones de género, eran
limitadas.

Tenemos entonces una situacién en la
sindicato, comparte la cultura sindical oligarquica e incluso la cultura
patriarcal. No parece existir aqui una situacién como la que se ha
conceptualizado a través de categorfas como e] “maternaje” (Aguilar v
Sandoval 1991) o e| complejo de “supermadre” apuntado por Chaney
(1983). De modo que esta experiencia cuestiona interpretaciones de autoras

que hablan de una préctica politica de las mujeres especifica, que, se dice, no
coincide con la concepcién Y préctica de la politica basada en el modelo
masculino (Bonder, citada por Sandoval Flores, 1992).

También encontramos que hay
sindicatos. Los dos que describimos era
limitaciones pues sélo pretendian remo

indeseables. Incluso, podemos deci

compartian esa cultura oligérquica para gobernar los sindicatos, propia de la
CTM. Al mismo tiempo, no podemos dejar de reconocer un afan de cambio
entre las obreras y obreros de ambos sindicatos, que fueron capaces de
rebelarse contra situaciones que les parecian intolerables, atin cuando las
condiciones les eran adversas, Entonces, a la “ley férrea de la oligarquia” en
los sindicatos parece que se le opone aqui también la “ley férrea de la
democracia en los sindicatos” (Hyman, 1978). Obreras y obreros, con una
inclinacién hacia la democracia, tienen aqui objetivos comunes, de clase.

bases, pues existian los aliados y las

qQue una mujer, dirigiendo un

diversidad de movimientos en estos
n movimientos que tuvieron grandes
ver al lider o a la lideresa que ya eran
r que elementos de estos grupos

conjunto de la sociedad,
las mujeres.

Mientras tanto, ellas contindan dominadas en esa especie de “jaula
de hiemo” (en palabras de Weber) configurada por las relaciones
neocorporativas y el sindicato patriarcal-oligérquico.
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Resumen
Este ensayo trata de los contenidos del poder en los sindicatos
de la Confederacién de Trabajadores de México (CTM) en las
maquiladoras de exportacién de la ciudad de Chihuahua, en el norte
industrializado de México. En él pueden verse tanto los contenidos
nuevos como los tradicionales que asume dicho poder en este
contexto. El articulo ilustra el gran poder que el capital ha alcanzado
en estas empresas. También plantea las iniciativas desarrolladas por la
CTM para ganarse un espacio en este escenario industrial, lo que el
autor denomina relaciones neocorporatives. lgualmente, el autor
observa la dominacién patriarcal de los funcionarios cetemistas,
fincadas en estructuras oligarquicas propias de un sindicalismo vertical
y autoritario. Leer este ensayo es conocer en profundidad el problema
del poder en una organizacién tan importante como es la CTM.

Abstract :

This essay talks about the power contents in the unions  §

belonging to the Confederation of Workers of Mexico (CT™, in §
spanish) in the maquiladoras for export from the city of Chihuahua of |
industrialized northermn Mexico. In it we can see the new as well as the |
traditional contents that are assumed by such power in this ]

industrialized context. The essay ilustrates the great power reached by

capital in this industries. It also points out the initiatives developped by }
the CTM to win a space in this industrial scenery, which the author
calls neocorporative relations. In the same manner, the author
observes other domination forms in this unions that are related to the §
patriarchal domination on behalf of the CTM oficials and with §
oligarchyc structures belonging to an authoritarian vertical form of |
unionism. To read this essay is to leam in depth about the problem of
power in an organization as important as the CTM. |
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'La participacion femenina en los

mercados de trabajo
Brigida Garcia
Orlandina de Oliveira

Introduccién

En México, al igual que en muchos otros paises, existe un interés creciente por
el estudio del trabajo femenino extradoméstico'. Los andlisis disponibles
abordan, con mayor o menor profundidad, diversos aspectos relevantes; entre
ellos destacan: a) los cambios en las tasas de participacién econémica y la
insercién sectorial y ocupacional de la mano de obra femenina; b) los factores
macroestructurales, familiares e individuales que permiten explicar la participa-
cién femenina en la actividad econémica; c) la segregacién ocupacional y la
discriminacién salarial de las mujeres; d) las repercusiones de las actividades
extradomésticas sobre la vida familiar, y e) el significado que las mujeres
atribuyen a su actividad laboral 2.

En este ensayo destacamos algunas de las transformaciones mas
recientes de la participacién femenina en el mercado de trabajo mexicano.
Examinamos las posibles repercusiones de los cambios socioecondmicos
ocgrridos a partir de los afilos ochenta sobre la incorporacién de la mujer a la
a.ctlvidad econdmica, haciendo especial hincapié en el periodo 1991-1995%,
Siempre que consideramos oportuno hacemos referencia a la poblacién activa
rT}’asculina, con el propésito de establecer los rasgos especificos de la participa-
cién econdémica femenina.

"B trabajo femenino extradoméstico comprende a las actividades remuneradas o no
remuneradas que contribuyen a producir bienes y servicios para intercambiarse en el
merc_'a.do. En contraste, el trabajo doméstico es aquél encaminado a producir bienes y
.;‘erwaos para el consumo privado de los integrantes de los hogares.

Para una amplia revisién de las investigaciones sobre trabajo desde una perspectiva de
género, véase, Garcia, Blanco y Pacheco (1996).

I:jn. publicaciones anteriores hemos analizado los cambios en el trabajo femenino en
Mexico en el periodo 1950-1987, a partir de la informacién de los censos de poblacion,
de I"as principales encuestas de fecundidad realizadas en el pais y de la Encuesta
Nacional de Empleo Urbano (ENEU) (véase, Oliveira, 1989 y 19896, Oliveira v
Garcia, 1990 y Garcia y Oliveira, 1994a).
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A partir de trabajos previos y con base en la informacién estadistica
més reciente tratamos varios aspectos. Inicialmente nos referimos a la continua
expansién de la presencia femenina en los mercados de trabajo. Comparamos
las cifras censales de 1970 con resultados de encuestas realizadas en 1979,
1991 y 1995*. Ademés, para los afios noventa (1991-1995) examinamos la
participacién econdémica de las mujeres con distintas edades, niveles de
escolaridad, estado civil y niimero de hijos que residen en localidades més o
menos urbanizadas.

En segundo lugar, abordamos las repercusiones de la contraccién de
la actividad industrial -que se da a partir de los afios ochenta en el pais- sobre
la absorcién de mano de obra femenina y masculina. Enseguida nos referimos
a la terciarizacién de la fuerza de trabajo. Hacemos hincapié en las diversas
ramas del sector terciario o de servicios donde se amplia o reduce la
participacién econémica de hombres y mujeres. Posteriormente nos detenemos
en el aumento de la participacién femenina en las actividades no asalariadas o
de pequena escala y ponemos de relieve lo que ocurre en las diversas ramas de
actividad. Por dltimo, sintetizamos los principales resultados del anélisis y
reflexionamos sobre sus posibles implicaciones en las consideraciones finales.

En la interpretacién de las tendencias recientes es importante tener ‘{
como telén de fondo la crisis econémica que se inicia en el pais a principios de |
los ochenta y se agrava a fines de 1994, después de un corto periodo de

recuperacién parcial de algunos indicadores econémicos. Entre 1982 y 1986 la

economfa mexicana presenté varios sintomas de crisis y recesién: reduccién del §

crecimiento del producto intemo bruto, devaluacién de la moneda, inflacién
elevada y fuerte contraccién salarial. Para enfrentar la crisis se adoptaron
politicas de estabalizacién v ajuste orientadas a disminuir el déficit fiscal,
promover las exportaciones y controlar la inflacién. Asimismo, hacia finales de
los afos ochenta se pusieron en marcha en forma mas sistemética diversas
medidas de politica econémica que han llevado a reorientar el modelo de
desarrollo mexicano hacia el mercado externo; entre 1989 y 1992 se logré un
crecimiento del 3% del Producto Intemo Bruto y un cierto control de la
inflacién. Sin embargo, a partir de fines de 1994 se reinician las dificultades
econémicas, con resultados atin més drésticos que en los ochenta: crecimiento
negativo del producto, repunte de la inflacién, reduccién de los salarios reales y
aumento del desemplec®.

4 Nos referimos a la Encuesta Continua de Ocupacién (ECSO) de 1979 y a la Encuesta
Nacional de Empleo (ENE) de 1991 y 1995.

5 Durante 1995, el producto intemo bruto disminuyé en casi 7%, el peso se devalué en
44%, v la inflacién alcanzé cifras cercanas a 52%. El desempleo abierto urbano fue de
7.6% en agosto del mismo afo y los niveles de ingreso de la poblacién activa se
mantuvieron a niveles extremadamente reducidos (27 y 42% de la fuerza de trabajo
masculina y femenina, respectivamente, era no remunerada o recibfa ingresos por
debajo del salario minimo)(Garcia, 1996).
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La Creciente Participacién Econ6mica Femenina

Antes de presentar las principales transformaciones ocurridas a partir
de los arios ochenta, es util hacer referencia a los cambios en las tasas de
participacién durante las décadas de los cincuenta, sesenta y setenta. Esta
sintesis tiene el propésito de ubicar las modificaciones ocurridas en los dltimos
afos en un contexto histérico més amplio.

Cambios previos a los ochenta

Un rasgo distintivo del mercado de trabajo en México hasta 1970 fue
la escasa presencia de las mujeres en comparacién con los varones. La
expansién de las actividades industriales y de servicios -durante dos décadas
del denominado “desarrollo estabilizador”- llevaron principalmente a la
ampliacién de las oportunidades de empleo asalariado para la poblacién
masculina.

En 1950, dnicamente 13% de las mujeres mexicanas de 12 afios y
mas se declararon como econémicamente activas. En esta época, la Ciudad de
México presentaba los niveles més elevados de participacién econémica
femenina en el pais, y las mujeres de 15 a 19 arios de edad eran quienes tenfan
mayor presencia en el mercado de trabajo (Morelos, 1972). Entre 1950-1970,
la participacién femenina sélo asciende ligeramente y alcanza 16% en 1970.
Sigue siendo elevada en la Ciudad de México y también gana importancia en
las otras dos grandes 4reas metropolitanas (Guadalajara y Montemrey) v en
algunas localidades del sistema urbano capitalino (Oliveira, 1989a).

La reducida participacién econémica femenina en esta época era
tesultado, tanto de las menores oportunidades de empleo disponibles para las
mujeres, como de la baja escolaridad y alta fecundidad de la poblacién.
Asimismo, los niveles salariales de la mano de obra en los afios de expansién
del proceso de industrializacién permitfan que una familia pudiera mantenerse
con més frecuencia con un solo salario por hogar. En este contexto, las mujeres
-en especial las madres y las esposas- pertenecientes a los sectores populares se
dedicaban principalmente a las labores del hogar y a la crianza de los hijos. Las
Mmujeres jévenes (15 a 24 afios) presentaban mayores niveles de participacién
en la economia, pues eran quienes tenian una escolaridad mas elevada y
mejores posibilidades de ingresar a los empleos asalariados que se creaban en
la industria y en los servicios modemos en expansién (véase, Morelos, 1972).

En contraste con las décadas de los cincuenta y sesenta, en los afos
setenta las mujeres empiezan a acelerar su entrada al mercado de trabajo: la
tasa de participacién econémica femenina se eleva a 21.5% en 1979 (cuadro
1)°. En ese mismo afio, la participacién masculina se mantiene en niveles

¢ Esta cifra muestra un incremento de casi 35% en relacién a 1970, aunque hay que
tener en cuenta que se trata de una estimacién alta, proveniente de una encuesta, en
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cercanos a lo alcanzado en 1970 (Garcfa y Oliveira, 1994b). En lo que respecta
a los contextos urbanos, las mujeres presentan mayores tasas de participacién 1
en aquéllos sectores con una demanda especifica de fuerza de trabajo femenina |
Y no necesariamente en las ciudades con economias mas dindmicas y con §
mayores niveles de participacién masculina. Esto se debe a la expansién de
actividades econémicas muy heterogéneas que han tenido importancia en
distintos momentos histéricos: produccién familiar y artesanal en pequefia
escala, expansién de industrias tradicionales intensivas en mano de obra y ,,
procesos de subcontratacién de trabajo a domicilio por parte de medianas y §
grandes empresas. También hay que tener en cuenta la expansién del comercio §
y de los servicios, resultado de la urbanizacién e industrializacién del pais, y la §
instalacién de empresas maquiladoras de exportacién, en especial a partir de §

mediados de los setenta (Oliveira, 1989a).

Hacia 1980, las 4reas metropolitanas del centro (Ciudad de México y 7
Guadalajara), se reafirmaban como contextos de gran expansién econémica y |
por tanto de elevada presencia femenina y masculina en los mercados de
trabajo. Asimismo, otros centros comerciales y turisticos del sur y sureste del
pais se caracterizaban por tener elevados niveles de participacién laboral i
femenina. Sin embargo, los més altos niveles de empleo para las mujeres se |
presentaban en algunas ciudades norterias, sobre todo en las fronterizas con un '}
importante  desamollo de empresas maquiladoras (Cd. Judrez y 4

Matamoros)(Oliveira, 1989a).

Varios autores han seiialado que la expansién de la actividad }
econémica femenina en los setenta se da en todas las edades y entre las |
mujeres casadas y separadas (Pedrero y Rendén, 1982; Garcfa y Oliveira, §
1984; Negrete, 1988). No obstante, cabe tomar en cuenta que las mujeres §
solteras y alguna vez unidas (separadas, viudas y divorciadas) presentaban en i
esas fechas niveles de participacién muy superiores a las casadas’. De acuerdo }
también con la Encuesta Mexicana de Fecundidad, las mujeres con por lo 3
menos un hijo pequefio (3 afios de edad 6 menos) presentaban niveles de |
participacién econémica muy reducidos, cercanos a 15%. Y, por dltimo, el §

contraste entre la poblacién femenina con niveles bajos v altos de escolaridad

era marcado: las mujeres de 20 a 49 afios sin escolaridad y primaria
incompleta presentaban tasas de participacién econémica de 21.5%; para }

aquéllas con preparatoria y méas las tasas correspondientes ascendian a 66.2%.

Sin lugar a dudas en los setenta, al igual que en las décadas anteriores, -}
eran las mujeres jévenes, alguna vez unidas y con elevados niveles de |
escolaridad, las que maés facilmente encontraban un lugar de trabajo con la

ampliacién de la urbanizacién, la industria y los servicios de corte capitalista.

comparacién con los niveles més bien bajos registrados por el IX Censo de Poblacion.

7 Las tasas de participacién cormrespondientes para cada uno de estos grupos de mujeres i
-en el grupo de edad 20-49 arios- eran de 56.1, 60.0 y 17.4% respectivamente (Garcla

v Oliveira, 1994a; informacidn de la Encuesta Mexicana de Fecundidad para 1976).
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Por el contrario, la poblacién femenina de mayor edad, unida o casada y con
baja escolaridad sélo tenfa mayores posibilidades de desemperiar ocupaciones
no asalariadas. Lo anterior se debfa, tanto a los niveles de credencialismo
prevalecientes en el mercado de trabajo, como a la mayor facilidad para
combinar las actividades no asalariadas con las tareas domésticas vy la crianza
de los hijos. La flexibilidad de horarios y el poder desempefiar actividades
econdémicas en el propio hogar constituyen una ventaja relativa para muchas
mujeres que no cuentan con apoyo de guarderfas, empleadas domésticas o de
familiares para el cuidado de los nifios, aun cuando esto represente una doble e
ininterumpida jorada de trabajo.

El trabajo femenino en los ochenta y principios de los noventa

La década de los ochenta -afios de crisis y reestructuracién econémica-
se caracteriza por una creciente presencia de las mujeres en la actividad
econdémica, la cual sigue en aumento en lo que va de los afios noventa.
Estudios sobre varios pafses de América Latina también apuntan en la misma
direccién (Infante y Klein, 1991).

En México, la participacién femenina se eleva de 21.5% en 1979 a
31.5 en 1991 y 34.5 en 19958, El aumento de la presencia femenina en el
mercado de trabajo se da en casi todas las edades (cuadro 1). Es importante
destacar que en los ochenta se registré un cambio en el perfil de la participacién
femenina por edades que se mantiene hacia mediados de los noventa. Entre
1970 y 1979, la presencia femenina en la actividad econémica presentaba el
nivel mas elevado entre los 20 y 24 afios; en 1991 entre los 35 y 39 afios, y en
1995 entre los 25 y los 39 afios de edad (cuadro 1). Este cambio indica que
las mujeres mexicanas no estin abandonando el mercado de trabajo después
de unirse o tener sus primeros hijos, como lo hacfan en afios anteriores. Mas
bien, las unidas conyugalmente y con hijos han recumido a diferentes
estrategias para desempefiar actividades laborales ademés de sus responsa-
bilidades domésticas. Este proceso ha sido estimulado en parte por la mayor
necesidad econémica que se ha agravado con las crisis y restructuraciones de
los dltimos lustros; el resultado ha sido la incorporacién de integrantes
adicionales de los hogares al mercado de trabajo (Selva, 1985; Cortés, 1988 y
1995; Génzalez de la Rocha, 1989; Garcia y Oliveira, 1994a).

Informacién para las principales &reas urbanas del pafs al inicio de los
ochenta ya daba cuenta de la tendencia de incremento de la participacién
femenina en contextos urbanos muy disfmiles: ciudades comerciales,
industriales y administrativas de las diferentes regiones del pais y la Ciudad de
México, que siempre se ha destacado por la elevada presencia de las mujeres
en la actividad econémica. El aumento de la participacién masculina en esos

? La participacién econdmica masculina pasa de 71 en 1979 a 77.7y 78.2% en 1991 y
1995, respectivamente.
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arios sigue muy de cerca el patrén de diversificacién regional sefialado para las
mujeres (Oliveira, 1989b)°. El incremento de la participacién femenina en los |
anos de crisis de los ochenta estuvo vinculado tanto a la expansién de las |
actividades no asalariadas en el terciario como a la ampliacién de la demanda {
por mano de obra femenina en las industrias maquiladores en la frontera norte |
del pais (Oliveira, 1989b; Pacheco Gémez Muiioz, 1988; Cruz y Zenteno, |}

1989; Pedrero, 1990 y Oliveira y Garcfa, 1990).

En cambio, en la segunda mitad de la década, los aumentos en la |
presencia econémica de hombres y mujeres se concentran en las grandes éreas
metropolitanas del pais y en unas pocas ciudades en la regién norte. A ]
diferencia de afios anteriores, la participacién femenina gana importancia en |
Monterrey, debido principalmente a la expansién del sector terciario, de las |
pequefias empresas industriales y de las actividades no asalariadas, en virtud §
del escaso dinamismo de la gran industria en este centro urbano durante el }
periodo analizado. La Ciudad de México y Guadalajara ya eran contextos {
propicios a una elevada presencia femenina en los mercados de trabajo desde 1
décadas anteriores. Entre las ciudades fronterizas, Nuevo Laredo es la tnica 1
que se destaca por presentar un ascenso de las tasas de participacién femeninas |
y masculinas. Esto se debe a la expansién de la industria maquiladora en un §
centro urbano pequerio. Ciudad Judrez, Matamoros y Tijuana, que concentra-
ban plantas maquiladoras desde periodos anteriores, mantienen sus elevados §
niveles de actividad econémica femenina. En suma, tal parece que a partir de §

mediados de los ochenta, la participacién econémica de hombres y mujeres

asume una pauta menos diversificada regionalmente que la registrada en los §
periodos anteriores (Oliveira, 1989b; Pacheco Gémez Muiioz, 1988; Cruz v §

Zenteno, 1989; Pedrero, 1990; Oliveira y Garcfa, 1990 y 1994).

En los afios noventa, la presencia femenina en los mercados de trabajo |
sigue siendo més elevada en las grandes ciudades (localidades de 100 mil y
mas habitantes), las cuales ofrecen mayores oportunidades de trabajo
extradoméstico para las mujeres!®. Esta alta participacién se da entre las |
mujeres de 20 a 54 afnos de edad y se mantiene independientemente del }
estado civil y de la presencia de los hijos (véase, Garcfa y Oliveira, 1994b v |

ENE, 1995).

? Los resultados a que hacemos referencia para las principales 4reas urbanas del pais, se
basan en andlisis realizados con la informacién de la Encuesta Nacional de Empleo. §
Urbano (ENEU). Estos se refieren a un conjunto de 16 ciudades para el cual se cuenta 1
con datos a partir de mediados de los ochenta: las grandes dreas metropolitanas de |
Meéxico, Guadalajara y Monterrey; Ciudad Judrez, Tijuana, Nuevo Laredo, Matamoros, 3
Tampico y Chihuahua en el norte; Guadalajara, Ledn, Puebla y San Luis Potosi en el

centro; Veracruz, Orizaba y Mérida en el sur-sureste (Oliveira, 1989b).

1 De acuerdo con la ENE, en 1991 las tasas de participacién femenina son de 349y |
28.4% en las localidades mayores y menores de 100 mil habitantes, respectivamente. ]

Las cifras correspondientes a 1995 son 38.1y 31.2%.
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Participacién de mujeres con distintas caracteristicas sociodemogréficas

Como ha sido ampliamente documentado, existen variaciones

jmportantes en los niveles de participacién de las mujeres de acuerdo con su
escolaridad, estado civil y nimero de hijos. En relacién con los niveles
educativos, son suficientemente conocidos los argumentos y evidencias en
tomo a una mayor actividad extradoméstica de mujeres con mayor escolaridad
debido a los requisitos cada vez més formales que impone el mercado de
trabajo para el desempefio de distintos tipos de ocupaciones. Asimismo, se
sefiala con frecuencia el cambio en valores y actitudes que trae la educacién
formal, la cual contribuye a romper las barreras tradicionales que dificultan la
incorporacién de las mujeres al mercado de trabajo. Los datos de 1991 y 199’5
indican que la poblacién femenina con preparatoria o mas participa mas
ampliamente en la fuerza de trabajo que aquélla con niveles inferiores de
escolaridad. .
No obstante la elevada incorporacién econémica de las mujeres con
més escolaridad, también se ha observado en los tltimos lustros aumentos en
fa participacién laboral de las mujeres sin escolaridad. En 1995, la poblacién
femenina sin escolaridad o con primaria incompleta realizaba trabajo extra-
doméstico en igual o mayor medida que la poblacién con educacién primaria
completa (Garcfa y Oliveira, 1994b y ENE, 1995). Esta tendencia se presenta
desde la primera parte de la década del ochenta. Lo més probable es que tenga
su origen en el deterioro de los niveles de vida en esos afios, que hizo cada vez
més necesario para la poblacién de bajos ingresos la bisqueda y diversificacién
de las estrategias para sobrevivir. Desde entonces, resulta dificil que una familia
del sector popular se mantenga con un solo salario (Benftes, 1990; Garcia y
Oliveira, 1994a; Cortés, 1995; Oliveira, Eternod y L6pez, 1996).

En lo que se refiere al estado civil, cifras para 1991 y 1995 ratfifican
que las mujeres casadas y unidas conyugalmente siguen aumentado su
presencia en los mercados de trabajo; no obstante, su participacién es todavia
més reducida que la de las mujeres solteras y alguna vez unidas'. La
informacién correspondiente para la poblacién masculina apunta en direccién
inversa pero complementaria. En efecto, los hombres casados y unidos
conyugalmente presentan niveles de participacién considerablemente
superiores a los solteros y alguna vez unidos. Esta tendencia reafirma que, a
pesar de los cambios que han tenido lugar en la participacién de las mujeres
casadas y unidas conyugalmente, prevalece una relevante divisién del trabajo
por sexo en muchos hogares mexicanos. En ellos, los hombres son
principalmente responsables por la manutencién econémica de sus familias y
las esposas se encargan de las tareas reproductivas (trabajo doméstico y

' Conforme a la ENE, 1995, las tasas de participacion econdmica de las mujeres
solteras, casadas y alguna vez unidas alcanzaban las cifras de 383, 29.8 y 42.4%
respectivamente. En 1991, las cifras correspondientes eran de 37.5, 25.5 y 37.3%.
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cuidado de los hijos). De acuerdo con cifras recientes, mas de 80% de las
mujeres de 12 afios y més desempeiian alguna tarea doméstica, a diferencia de
los varones que lo hacen en solo 25% de los casos (Datos de 1993- INEGY/
UNIFEM, 1995).

El perfil de participacién femenina en actividades domésticas y extra-
domésticas se debe al hecho de que el matrimonio o la unién conyugal sigue
siendo en muchos casos un momento de cambio fundamental en el curso de
vida de las mujeres. Constituye el inicio del proceso de formacién de la familia,
de procreacién y conlleva casi siempre mayores responsabilidades. Con
frecuencia, la mayor carga de trabajo doméstico involucrada, y los obstaculos
existentes en el mercado de trabajo para la contratacién de mujeres casadas,
contribuyen para que éstas tengan menor participacién en actividades
extradomésticas, en comparacién con las solteras, viudas, divorciadas y
separadas en diferentes paises!Z.

Las consideraciones anteriores nos llevan a retomar algunos
resultados acerca de la influencia del nimero de hijos sobre el trabajo
extradoméstico. En los noventa, el efecto inhibidor del niimero de hijos sobre la
actividad econémica femenina sigue presente, aunque en menor medida que
en las décadas previas. Se ha acortado la brecha existente entre mujeres con y
sin hijos en los mercados de trabajo (Garcia y Oliveira, 1994a y 1994b; ENE,
1995)1,

En sintesis, durante la primera mitad de los noventa sigue el aumento
de la participacién econémica que se inici6 desde los ochenta de las mujeres
con baja escolaridad, unidas conyugalmente y con hijos; pero todavia son las
solteras, sin hijos y con mayores niveles de escolaridad, las que presentan
mayores niveles de incorporacién laboral. Lo anterior se debe a las tendencias
seculares de modemizacién y urbanizacién del pais -que se siguen
manifestando en cierta medida aun en épocas de crisis- asi como a la
prevalencia del credencialismo en el desempenio de muchas ocupaciones, y a
las politicas empresariales de preferencia por la contratacién de mujeres
solteras.

La presencia femenina en la actividad industrial
En los afios cincuenta y sesenta tiene lugar una clara expansién del

proceso de industrializacién mexicano, el cual fue muy dindmico en términos
de absorcién de mano de obra. En estos afios el empleo en el sector

2 Ysanse para México, Eli de Leriero, 1975 y 1986; Rendén y Pedrero, 1976; De Riz,
1986 y Chnistenson, Garcla y Oliveira, 1989. Para otros palses de América Latina:
FElizaga, 1976; Covanrubias y Murioz, 1978: Jelin, 1978; Temazas Salinas, 1979;
Wainerman y Recchini, 1951.

13 | as cifras de Ia ENE indican que las tasas de participacidn econdmica de las mujeres
con y sin hjos eran de 293 y 34.7% en 1991 y de 33.3 y 36.5% en 1995,
respectivamente.
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manufacturero crecié a tasas més elevadas que las comrespondientes al sector
terciario en su conjunto (Garcfa, 1975). En cambio, en la década del setenta se
presentaron los primeros sintomas de agotamiento del modelo de desarrollo
por sustitucién de importaciones, y se rompié el curso sostenido y estable del
crécimiento econémico en el pais. La ocupacién en el sector manufacturero
siguié aumentando, pero el terciario se expandié a ritmos superiores a los del
secundario (Garcia, 1988; Negrete, 1988).

En los afios ochenta la industria nacional ha sido especialmente
afectada por la desactivacién econémica. Entre 1980 y 1988 la produccién
industrial tuvo un panorama global erratico, con momentos de estancamiento y
retroceso, seguidos por afos de débil recuperacién que no alcanzaron a
devolver a dicha produccién su nivel inicial (Velazco Arregui, 1989). A
excepcion de la industria maquiladora, las ramas orientadas hacia el mercado
externo hasta ahora no se han caracterizado por absorber fuerza de trabajo de
manera acentuada (Velasco Arregui, 1989; Reyes Heroles Gonzélez Garza,
1990; Rendén y Salas, 1990).

Anédlisis basados en los censos econdémicos son claros al sefalar el
escaso papel de la industria en la generacién de empleos en los ochenta.
Asimismo, datos de los asegurados en el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) confirman el estancamiento del sector industrial en los arfios ochenta.

Las encuestas de empleo confirman esta tendencia. Segtin esta fuente,
en los ochenta y noventa ha habido un claro descenso en el peso relativo de la
manufactura dentro de la poblacién activa: pasa de 21.1% en 1979 a 17.0%
en 1991 y 15.9% en 1995; la tendencia en los noventa es aun mas acentuada
para la poblacién activa femenina, la cual disminuye su presencia en la
manufactura de 18.6 en 1991 a 14.5% en 1995 (cuadro 2)!.

En las grandes &reas metropolitanas también ha disminuido la
importancia de la industria en la PEA desde los afios ochenta. El impacto de
este proceso sobre la mano de obra femenina y masculina fue diferencial al
inicio del periodo (Oliveira y Garcia, 1994). La fuerza de trabajo femenina
conté con algunos espacios en la industria durante la primera parte de la
década de los ochenta; su participacién relativa aumenté en varias ciudades
ubicadas en el norte del pafs con una importante presencia de la industria
maquiladora (Matamoros, Nuevo Laredo, Chihuahua, Tampico, Torreén) y en
Leén, tradicional &rea industrial del centro. En contraste, en estos mismos afios
la poblacién activa masculina fue mas afectada; redujo claramente su presencia

" Habria que tomar con cuidado esta tendencia para las mujeres, la cual se debe en
gran medida a lo que ocurre en las dreas menos urbanizadas (menos de 100 000
habitantes). En efecto, en estas dreas, las mujeres presentan una reduccién en su
participacién en la industria de 18.4% en 1991 a 11.7 en 1995. Diferencias tan
importantes en un periodo de tiempo tan reducido pueden deberse a variaciones
muestrales. Sin embargo, no contamos con suficientes elementos de anélisis para hacer
afirmaciones contundentes en este sentido.
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en el sector industrial en varias de las principales 4reas metropolitanas (Oliveira,
1989b).

En la sequnda mitad de los ochenta, tanto las mujeres como los
varones perdieron importancia relativa en la industria en varias ciudades. En
este periodo, sélo sobresalen Matamoros y Nuevo Laredo por el crecimiento del
empleo en la industria manufacturera en la zona fronteriza, aunque hay que
destacar que éreas urbanas como Ciudad Judrez se mantienen con una
importante participacién de su marno de obra en el sector secundario (Qliveira y
Garcfa, 1994). Cifras para los noventa indican que en las grandes ciudades
(100 mil y més habitantes), la presencia de hombres y mujeres en la
manufactura se mantiene sin grandes cambios.

En resumen, a partir de la informacién analizada queda claro el
profundo impacto de la reorientacién del modelo de desarrollo sobre la planta
y fuerza de trabajo industrial femenina y masculina. Posiblemente la tnica
excepcién en este sentido haya sido la industria maquiladora; sin embargo, el
impacto de esta industria sobre el empleo global es limitado (alrededor de 700
mil empleos en 1995, en relacién a una poblacién econémicamente activa de
35 millones de personas aproximadamente -Avances de Informacién
Econémica, INEGI). En los noventa, en un contexto de mayor crisis
econdmica, la tendencia de disminucién de la PEA industrial se ha mantenido
a nivel nacional y es probable que se haya acentuado para la poblacién
femenina en las localidades menos urbanizadas.

La expansién del terciario y la participacién econémica femenina

Para los afos anteriores a la recesién de los ochenta es dificil asegurar
que se diera en el pafs un proceso de sobreterciarizacién, esto es, una
concentracién excesiva y superflua de la mano de obra en el sector terciario de
la economia. Como vimos, en los afios cincuenta y sesenta tuvo lugar una clara
expansién de la industria mexicana, la cual fue muy dindmica en términos de
absorcién cie mano de obra. Ademés, se ha puntualizado para el periodo 1950-
1970 que los servicios mas estrechamente vinculados con la industrializacién
creciente del pais (finanzas, comercio, servicios prestados a las empresas), y los
servicios sociales (administracién publica, salud, educacién), tuvieron una
actuacién tan importante en la absorcién de mano de obra como los servicios
que albergan a los sectores menos privilegiados (personales o de consumo)
{Garcia, 1975; Munoz y Oliveira, 1976; Mufioz, 1985; Garcia, 1988).

En la década de los setenta, en un contexto de agotamiento del
modelo de desarrollo por sustitucién de importaciones, el sector terciario se
expandié a ritmos superiores a los del secundario (Garcfa, 1988; Negrete,

% En 1991, 24.8 y 188% de la PEA masculina v femenina respectivamente, se
localizaba en la industia en las localidades mds urbanizadas; en 1995 los datos
correspondientes son 23.3y 17.2% (ENE 1991 y 1995).
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1988). Anlisis basados en los censos econémicos y en la Encuesta Continua
de Ocupacién (ECSO) de 1979, ponen de manifiesto la expansién de
actividades asalariadas en el terciardo en estos afios, la cual indica la
penetracién capitalista en el comercio y otros tipos de servicios. Rendén y Salas
(1987 y 1992) han insistido en este aspecto del crecimiento del terciario en los
setenta y han apuntado que se trata de una tendencia conocida de la
expansién del sistema capitalista en muchos paises. Este proceso se ilustra con
la ampliacién de los grandes almacenes y supermercados que tuvo lugar en
esos anos. Otros autores rafifican la ampliacién mayoritaria de las actividades
asalariadas en el terciario en los setenta, pero también hacen hincapié en el alza
de las actividades no asalariadas a medida que se expanden las actividades no
agricolas (Garcia, 1988).

En los afos ochenta y noventa, se registra de igual manera un
aumento del peso relativo de la poblacién activa en el terciario: de 43.1 en
1979 a 49.5 en 1991 y 53.2% en 1995. En los ochenta, la terciarizacién de la
poblacién activa es mé&s marcada entre los varones que entre las mujeres,
debido en parte a que estas dltimas ya se concentraban en muy importante
medida en ese sector; sin embargo, en los noventa tanto unos como otros
incrementan de manera relevante su presencia en el terciario (cuadro 2).

Un desglose del terciario por ramas especificas para los afios noventa
muestra que, tanto entre la poblacién femenina como la masculina, el comercio
y los transportes mantienen la mayor representacién dentro de este sector; le
siguen en importancia los servicios personales y, por dltimo, los sociales
(educacién, salud y administracién publica) y al productor (instituciones de
crédito, seguros y fianzas, alquiler y bienes raices, comunicaciones, servicios
prestados a las empresas) (Garcia y Oliveira, 1993; ENE, 1991 Y 1995).

En muchas de las principales ciudades del pais, el terciario también se
expande en los ochenta, sobre todo en la segunda mitad de la década
(Oliveira, 1989b). Para las mujeres, esto tiene lugar en muy diversos contextos
urbanos: en grandes 4reas metropolitanas, especialmente en Guadalajara, en
ciudades fronterizas como Ciudad Juérez y Tijuana, y en centros regionales
como Mérida. Por su parte, los hombres aumentan su presencia en el terciario
en forma acentuada en las tres grandes 4reas metropolitanas del pais; en &reas
urbanas de mucha presencia industrial como es el caso de Leén, o también en
ciudades tradicionales de servicios como es el caso de Veracruz (Oliveira,
1989b).

En las grandes ciudades, el crecimiento de la participacién femenina
en el terciario también se ha concentrado en los servicios distributivos
(comercio y transportes); y, en el caso de la poblacién masculina, tanto en los
servicios distributivos como en los personales. La creciente presencia de las
mujeres en el comercio de ciudades como Monterrey, Guadalajara y Ciudad
Juérez, se debe en gran parte a la expansién de las actividades no asalariadas
que contindan siendo un espacio privilegiado para la actividad econémica
femenina. Por su parte, los servicios al productor 'y los sociales no han



150 Trabajo, ene.- jun. 1998

ampliado su capacidad de absorcién de mano de obra (Oliveira v Garcfa,
1993). Este resultado es sin duda reflejo del freno de la inversién publica y
privada en ramas que antes habfan recibido atenci6én prioritaria. Seguramente
el capital continta encontrando espacios rentables en el comercio, a la vez que
la poblacién diversifica sus estrategias de sobrevivencia en este sector.

En los noventa, la participacién de la PEA femenina en el terciario en
las grandes ciudades (100 mil Y més habitantes) se mantiene a niveles muy
altos, cercanos a 80%; Y se incrementa en forma importante en las localidades
menores de 100 mil habitantes, sobre todo en el comercio. Los varones siguen
aumentando su presencia en el terciario en las areas mas y menos urbanizadas
(datos de la ENE, 1991 y 1995),

En sintesis, durante las dltimas cuatro décadas el terciario ha presen-
tado cambios importantes en su composicién intema y ritmo de crecimiento. En
los afios setenta comienza a expandirse de manera mas répida a lo que ocurre
en el secundario, proceso que se acentta en los afos ochenta y noventa. Es
importante destacar que en los ltimos afios la rama del terciario que ha

absorbido més mano de obra ha sido el comercio, sobre todo entre la
poblacién femenina.

Evolucié6n del trabajo femenino no asalariado

En las dltimas décadas, el sector de trabajadores no asalariados ha
concentrado la atencién de numerosos estudiosos de los problemas
ocupacionales en México. Es importante tener presente que la categoria de
trabajadores no asalariados es heterogénea: incluye a los patrones, a los
trabajadores por cuenta propia y los trabajadores no remunerados. Asimismo,
abarca desde un vendedor ambulante hasta un trabajador por cuenta propia
que presta servicios profesionales, aunque estos dltimos representan una
minoria dentro del grupo (Garcfa, 1988). En este trabajo omitimos a los
empleadores para aumentar la comparabilidad de la informacién. 6.

Estudios previos documentan que en los afios de desarmollo
estabilizador (1950-1970), la creciente urbanizacién e industrializacién del pais
contribuyé a un marcado proceso de salarizacion de la mano de obra; las
actividades no asalariadas perdieron en ese entonces importancia relativa en
una forma considerable (Garcfa, 1988). A partir de los setenta, la salarizacién
de la mano de obra no ha avanzado a los ritmos que tuvieron lugar en afios
previos y, especialmente durante la recesién de los ochenta y los noventa, los
trabajadores no asalariados (por cuenta propia y no remunerados) se han
incrementado de manera continua. Su peso relativo en la estructura

" La categorfa de empleadores, sobre todo la de empleadores agricolas, presenta
problemas de comparacién en las distintas Encuestas Nacionales de Empleo (1991 1%
1995). En 1991, muchos trabajadores por cuenta propia agricolas fueron clasificados
como empleadores (véase, Garcia, 1994).
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ocupacional pasé de 31.6 en 1970, a 33.7, 36.6 y 38.3% en 1979, 1991 y
1995 respectivamente (Garcia y Oliveira, 1994b y ENE, .1995) (cuadro 3).
Entre la poblacién femenina, el incremento registrado fue mucho mas
acentuado: las trabajadoras no asalariadas aumentaron 'de 28.0 en 1979 a
40.5% en 1995; las cifras correspondientes para la pob!acxén masculina fuefon
de 354 y 37.3% lLa presencia de hombres y mujeres que desempena‘n
actividades no asalariadas es especialmente elevada en las ramas agropecuaria
rcio (cuadro 3).
vene Corl;: los (ochenta v noventa, los incrementos més .importantes de. los
trabajadores por cuenta propia se ubican fuera de la ?ndustna: en el comercio y
servicios en el caso de las mujeres; y, en la construccién y en los servicios entre
los varones (cuadro 3). El incremento de la pf)l?lac10n masculmé’ que
desempenia actividades por cuenta propia en los servicios !lama la atencion.dA
diferencia de lo ocunido en los afios setenta, se han multiplicado en lqs arios de
menor dinamismo econémico las opciones de autoempleo en el tergano para
los varones que no pueden o no desean ocupar Ruestos a§alar1ados con
remuneracién sujeta a serias restricciones por las politicas de ajuste (Garcia y
Oltvetre érglgezl‘bc)aso de las mujeres, la expansién de las trabajad'oras por cuenta’
propia en el terciario cuenta con respaldo de mﬁltiple§ estudios de caso, e;sx
como de diversas encuestas sociodemagréficas. La mujer que busca comple-
mentar los ingresos familiares vendiendo algin alimento o articulo, o prestando
algin servicio de limpieza u otro no calificado, es una ﬁgl{ra cor'1$>c1da. Se trgta
de uno de los fenémenos mas estudiados, no sélo en su dl.mensm.n. econdmica,
sino en cuanto a sus posibles implicaciones sobre la dindmica familiar (Garcia y
Olteire érglglzctague respecta a la dimensién espacial de este fenémeno, las
actividades femeninas no asalariadas se incrementaron en las pnncxPales éreas
urbanas del pais desde el inicio de los afios ochenta. Esta tende’m.:la fue més
acentuada en las 4reas urbanas de la regién centro (Ciudad de MemFo, Puebla,
San Luis Potosi), del sureste (Mérida, Orizaba y Veracruz'), y en Chihuahua en
el norte del pais (Oliveira, 1989b). Ya para la segunda mitad de lqs ochenta,' se
expandieron las actividades no asalariadas tanto entre la Poblaleén femenina
como la masculina. En los noventa, se mantiene la tendencia de incremento de
los trabajadores no asalariados en las grandes ciudade.s”. ' 5
Varios son los factores que pueden contribuir a explicar .la expansion
del sector de trabajadores no asalariados. Entre otros, las tendenc1a§ sen:aladas
pueden deberse al efecto conjunto de los siguientes asPectos: la prollf.eraclén c}e
estrategias de reproduccién de sectores menos privilegiados que requieren de la
diversificacién de sus fuentes de ingreso; la permanencia del pequefio comercio

? ? ¥ 1 jendo mds
7 Es relevante puntualizar que los trabajadores no asalanados f’gue”_ sien
importante numéricamente en las localidades menores de 100 mil 'hab/tant_w, sobre
todo en el comercio y la agricultura (Garcia y Oliveira, 1994b, ENE, diversos arios).
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tradicional, las unidades artesanales de produccién, los pequerios estableci-
mientos de preparacién y venta de alimentos, la subcontratacién de pequefios
talleres y del trabajo a domicilio que generan las grandes empresas®.

Consideraciones finales

En la década de los ochenta y principios de los noventa, las mujeres
siguen aumentando su presencia en la actividad econémica del pafs. Las
encuestas mas recientes confirman dicho aumento y también el hecho de que
el trabajo extradoméstico de la poblacién femenina mayor de 25 arios es cada
vez més relevante. De esta suerte, se ratifica que las mujeres no estan
abandonando su participacién en el mercado de trabajo cuando se unen
conyugalmente y tienen sus primeros hijos de la misma manera que lo hacfan
décadas atrds. No obstante, debe tomarse en cuenta que la participacién
econémica de las mujeres casadas sigue estando por debajo de la de mujeres
solteras, viudas, separadas y divorciadas.

En este estudio -caracterizamos el incremento del trabajo
extradoméstico femenino en afios recientes teniendo en cuenta el nivel
nacional, urbano y de localidades mayores y menores de 100 mil habitantes.
Asimismo, consideramos algunos factores condicionantes de la participacién
econdémica femenina, tales como la escolaridad, el estado civil v el nimero de
hijos. Sobresale que a fines de los ochenta y principios de los noventa los
incrementos en el trabajo extradoméstico de las mujeres son menos
diversificados regionalmente, y se dan sélo en algunas grandes &reas
metropolitanas y en ciudades de la frontera norte. En general, las 4reas urbanas
mayores de 100 mil habitantes contindan siendo contextos méas propicios que
las menores para la participacién femenina en el mercado de trabajo.

La informacién més reciente ratifica también que las mujeres sin
escolaridad participan econémicamente en una medida cercana a las que
tienen educacién primaria, debido muy probablemente a sus necesidades
econémicas. Por su parte, las responsabilidades domésticas de las mujeres
casadas y la presencia de los hijos contribuyen a que sus tasas de participacién
se mantengan por debajo de la de mujeres sin responsabilidades hogarefias, a
pesar de los aumentos que se han registrado en los dltimos afios en este
particular.

Visto el trabajo femenino desde la perspectiva de los grandes sectores
de actividad, en los primeros afios de la década de los ochenta las mujeres
contaron con algunos espacios en el sector industrial, principalmente en
ciudades del norte y centro del pais como Matamoros, Nuevo Laredo,
Chihuahua, Tampico, Torreén y Leén. En cambio, en la sequnda mitad del
decenio desciende la participacién femenina en ese sector en muchas &reas

'8 Véase, Portes y Benton (1984), Gonzélez de la Rocha (1986), Beneria v Roldén
(1987), Roberts (1987), Marshall (1987), Arias, (1985).
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urbanas, y se expande més bien el proceso de terciarizacién. Esto demuestra la
magnitud del impacto negativo de la restructuracién econémica sobre la planta
industrial mexicana. En los noventa, se acentia la pérdida de importancia de la
industria en la estructura de la fuerza de trabajo femenina.

El proceso de expansién de la mano de obra en el terciario es muy
acentuada en el nivel nacional y en diversos contextos del México urbano. En
los ochenta, la poblacién activa masculina experimenta una mayor
terciarizacién que la femenina, debido en parte a los niveles tan altos ya
alcanzados por la concentracién de las mujeres en el sector terciario; en
cambio, en los noventa tanto hombres como mujeres amplian aun més su
presencia en este sector.

Por dltimo, el trabajo no asalariado femenino ha aumentado de
manera importante en el pafs, y en muy diversos tipos de ciudades. En los
ochenta y noventa, los incrementos més importantes de este tipo de
trabajadoras tienen lugar en el terciario. Las ocupaciones por cuenta propia y
familiares no remuneradas son particularmente relevantes en el caso femenino
porque pemmiten a las mujeres combinar el trabajo extradoméstico con el
doméstico aun cuando esto represente una doble jomada de trabajo.

En breve, nuestro anélisis respalda la idea de que en los dltimos
afios los hombres mexicanos siguen perdiendo su papel de proveedores
econdémicos exclusivos, debido a la cada vez mas frecuente participacién
laboral femenina. No obstante, es conocido que mayor incorporacién
econémica no es sinénimo de desempefio de ocupaciones bien
remuneradas, sobre todo en etapas de crisis y restructuracién econémica
como las que atraviesa el pais a mediados de los afios noventa. En la
estructura de la fuerza de trabajo femenina tienen un peso importante las
actividades terciarias y no asalariadas, la mayor parte de las cuales ofrecen
precarias condiciones de trabajo y baja o ninguna retrbucién.
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Cuadro 3

Rama de
actividad

Agropecuaria

Fuente: 1979, Encuesta Continua de Ocupacién (ECSO), primer trimestre, Direccién G | de Estadistica, S de
Programacién y Presupuesto; 1991 y 1995, Encuesta Nacional de Empleo {ENE), Secretaria del Trabajo y Previsién Soclal
(STPS) e Instituto Nacional de Estad(stica, Geografia e Informética (INEGI}.
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Resumen
Se analiza empiricamente la importancia del trabajo
femenino extradoméstico en México.

Abstract

It is analized efnpin'caly the importance of ,
extradomestic female work in Mexico. |
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Rifkin, Jeremy, El fin del trabajo. Nuevas tecnologias
contra puestos de trabajo: El nacimiento de una
nueva era, México: Paidés, 1996.

El fin del trabajo se anuncia como catéstrofe mayor en los albores del siglo
XXI; el nuevo reto es el de las sociedades modemas dominadas por las
“méquinas inteligentes”. El libro de Jeremy Rifkin (editado en inglés en 1994)
aparece en el mercado editorial como una obra sintesis de temores y
promesas del desamrollo tecnolégico en relacién al empleo desde la
posibilidad de superar y mitigar los efectos destructivos de la economia
global. Las alternativas al “fin de la centralidad del trabajo en la sociedad”
propuesta por Rifkin cuentan con el aval de sectores importantes de la
economfa de Estados Unidos y busca causar gran impacto fuera de las
fronteras norteamericanas.

El libro se divide en cinco partes en las que lleva al lector desde los
primeros desplazamientos de la fuerza de trabajo por la méquina a fines del
siglo pasado, a los que desplazamientos que “inevitablemente” se verén
llegar para el siglo XXI. El argumento del fin del trabajo se va construyendo
en la relacién cambio tecnolégico -trabajo desarrollando a la par la idea de
acoger formas de economia no mercantil como paliativos al desempleo.

En la introduccién, Rifkin anuncia que la “era de la informacién” ha
llegado. A través de sofisticadas tecnologfas informéticas (computarizadas) se
llevard a la civilizacién “a situaciones cada vez més préximas a la
desaparicién del trabajo” y se augura la virtual sustitucién del trabajo por una
“casi completa automatizacién para mediados del siglo préximo”, abriendo
una transicién a una era posmercado (p.17).

La reestructuraciéon productiva no ampliaria las oportunidades de
trabajo hacia actividades econémicas alternativas y condenaria a millones de
trabajadores al paro, la miseria y a la cultura de la violencia. La posibilidad
de que las nuevas tecnologias empujaran a los trabajadores a disponer del
tiempo libre o al desempleo sin salida, depender4, adelanta el autor, de las
salidas que adopte cada nacién ante el problema de la productividad.

En la primera parte, “Las dos caras de la tecnologia”, Rifkin presenta
antecedentes y desarrollos del paso de una sociedad y economia centrada en
el trabajo a otra centrada en la tecnologfa, que es la nueva etapa que se
avizorarfa para el siglo XXI. El contraste entre las maravillas prometidas para
la era tecnolégica y el deterioro de creciente de los niveles econémicos de la
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mayoria de los trabajadores plantearia generar empleos “alternativos” en el
tercer sector en la economia social “para aquellos cuyo trabajo ya no es util
en el mercado” (p.34).

Las cadenas de montaje de Ford y la revolucién organizativa de
General Motors, desencadenadoras de un aumento en la productividad y
una mayor diversidad de productos a la venta, se conjugarfan con un
naciente culto al consumo. También contrastarfan con una disminucién
importante en el empleo y el despido masivo de trabajadores antes de la
primera mitad del siglo XX. Después de la Segunda Guerra Mundial, en los
paises desarrollados, los procesos de reingenierfa y automatizacién prescin-
dirfan de gran parte de los trabajadores de planta y surgirfan los nuevos
profesionales de la industria: los ingenieros. Los desplazados no podrian ser
reabsorbidos, ain readecuéndose a los nuevos procesos. El culto a la
eficiencia, la adoracién a la tecnologfa y la productividad que harian marco
al desempleo masivo creciente, se alejarian de la utopia en la cual se inspiran
las “visiones del tecnoparaiso”: automatizacién, ocio y abundancia.

En la segunda parte, "La tercera revolucién industrial”, el autor
comenta los cambios en las relaciones trabajo-produccién hacia la nueva era.
El aumento en la productividad desde la produccién posfordista, el nuevo
uso de la fuerza de trabajo adaptada a las necesidades de una produccién
racionalizada y la paulatina inutilidad de los trabajadores en el proceso
productivo. La Primera Revolucién Industrial parte del uso del vapor, la
segunda de la electricidad, y la tercera, después de la Segunda Guerra
Mundial, de las méquinas inteligentes. La automatizacién desde la industria
automotriz envuelve a las centrales sindicales en Estados Unidos v las
incorpora en el proyecto productivista acabando con el recurso de huelga. La
produccién racionalizada de las empresas japonesas en los sesenta iniciarfa
una serie de précticas empresariales que pasarfan de la produccién por
equipos multidisciplinarios a la produccién sin inventario; los puestos de
trabajo, en consecuencia, serfan afectados por la aceleracién y aumento de
los flujos de actividad v la introduccién de tecnologias computarizadas.

La tercera parte: “El declive de la fuerza de trabajo”, aborda
precisamente las consecuencias de la Tercera Revolucién Industrial en el
empleo y en la poblacién trabajadora desplazada en los sectores agricola,
industrial y de servicios. El desempleo, segin Rifkin, correrfa de un sector a
otro a medida que se van tecnologizando el campo, la fabrica y los servicios.
En el campo se vislumbrarfa un “mundo sin granjeros” con la introduccién
de méquinas automatizadas, nuevos quimicos y la ingenierfa genética, que
auguraria la llegada de la granja-fibrica en menos de 20 afios. El fin del
trabajo fabril se anunciarfa al introducir robots que toman decisiones, ofrecen
flexibilidad, y reducen el absentismo y la baja productividad. Al pago por dfa
Y no por hora, a la reduccién de niveles directivos y el despido masivo se
adnan las consecuencias “psicolégicas”, derivadas del sometimiento de los
trabajadores a la produccién automatizada. En el sector de servicios, las
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recientes innovaciones (redes de fibra éptica, sistemas de conmutaci(’)r} y de
transmisién digital, las comunicaciones via satélite y automatizacion de
oficinas) dejarfan a millones de empleados sin un lugar a donde ir.

El titulo de la cuarta parte: “El precio del progreso”, parece apoyarse
en la dréstica sentencia de “el precio del progreso econémico, desde le punto
de vista del hombre, seré el hambre” (formulada en la parte tercera del libro).
Esta parte esta dedicada a ejemplificar la vertiginosa caida del n.iyel de vidf:\ v
trabajo de los trabajadores desplazados por la Tercera Revolucién Industrlal.
El desmoronamiento de los trabajadores iria de los despidos a la c:':’uda
psicolégica y moral y la posible salida en el desarrollo del “tercer sector . el
trabajo voluntario, que inauguraria, segin Rifkin, un nuevo contratc? social.
Mientras, surgird una nueva aristocracia, la de los trabajadores relacionados
con el conocimiento y la informacién, se eliminan los trabajadores de base y
cae la clase media, agudizdndose los problemas de hambre y miseria. La
subordinacién de los trabajadores a la “cultura del nanosegundo” proY,oca
desgastes fisicos irreparables como el estrés, “apagones menta.les v
“sobrecargas”, que se suman a la inseguridad econémica de los trabaj'adores
a tiempo parcial, temporales y subcontratados, que llevan a los trabajadcares
a situaciones precarias. Estas consecuencias preocupan a Palses
industrializados que ven en estas situaciones, posibles brotes de violencia que
hacen al mundo “mas peligroso”. La apuesta de Rifkin al tercer sector, la
economfa no basada en el mercado, se subraya al final de esta parte. El
tercer sector como mecanismo mitigador de la disminucién de los puestos de
‘trabajo en la economfa formal del mercado y de la reduccién de los gastos de
los gobiernos en el sector social.

En el quinto y dltimo apartado del libro, Rifkin, al dar por hef:ho la
desaparicién del trabajo, supone como consecuencia de 'esto el fin del
sustento y bienestar de la mayorfa de la poblacién hacia el siglo XXI‘. Exalta,
por otra parte, las bondades del supuesto aumento del tiempo llb‘re, del
trabajo voluntario que podria hacerse fuera del mercado de trabajo y la
importancia de la participacién de las Organizaciones No Gubernamentales
{ONG) en la sobrevivencia de los excluidos y como promotor.es 'del
resurgimiento de una sociedad mas centrada en los valores humanitarios.
Estas formas no mercantilistas podrfan mitigar, de acuerdo al autor, los
efectos de las nuevas tecnologfas en sus “victimas”, que se extienden ahora
hacia toda la sociedad. En favor del aumento del tiempo libre cita a Marcuse
v a Yoneji Masuda, y aboga por una reduccién de la semana laboral:
disminuiria el estres y la fatiga, y mejoraria la eficiencia, aderpas de que
permitiria a la gente joven -que asume dispuesta a reducir sus s’atlsfactore's- a
disponer de més tiempo de ocio. Con esta medida se ampliarfa el hja.bajo a

mayor nimero de trabajadores “para reducir el paro sin sacrificar . la
productividad” (p.271). Pide Rifkin a los trabajadores -y no a los empresarios
en igual medida- compartir la oportunidad de trabajo con otros traba‘Jadores
destindndose para ello parte de las “espectaculares ganancias en
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productividad”(p. 273). El nuevo contrato social que propone Rifkin, tiene
como base “la entrega del propio tiempo a otros” y lo define como un
“ambito humanitario”. El tercer sector serd potenciado por las formas
alternativas de trabajo voluntario (impago) con la ayuda del gobiermno en la
transicién a una sociedad del no mercado, donde ni el empresariado
transnacional, ni los gobiernos nacionales se responsabilizardn de las
necesidades humanas de los excluidos del proceso productivo.

Asi Jeremy Rifkin presenta un cuadro descamado de la situacién de
la fuerza productiva fundamental, la fuerza de trabajo, condenada al
aumento de la pobreza y la desesperanza, como lo han esbozado los
organismos internacionales, en particular el Banco Mundial en sus informes
sobre el desarrollo mundial (1995). La propuesta del trabajo voluntario se
sitGa entre la autogestién de la clase trabajadora y la regulacién de las
solidaridades y excedentes de los trabajadores a partir de organismos
independientes. Con este recurso, se pretende contrarrestar la libre
explotacién del trabajo, la desreglamentacién y flexibilidad laboral, la
individualizacién de los contratos, de los horarios y salarios y la privatizacién
de los servicios publicos.

Los problemas de la destruccién de las fuerzas productivas, la
desvalorizacién y sobreexplotacién de la fuerza de trabajo, responden a las
salidas buscadas por el capital transnacional a‘la caida tendencial de la tasa
de ganancia, y no hay salida desde el ajuste y la reestructuracién cuando los
costos se frasladan a los trabajadores en los paises periféricos o en
Norteamérica, restringiéndoles las posibilidades de desarrollo.

Es en la linea de la desvalorizacién de la fuerza de trabajo donde se
inscribe la propuesta de Rifkin de aligerar el costo indirecto del trabajo y del
desempleo, que coincide pienamente con las medidas recomendadas por el
Fondo Monetario Intemacional para todos los pafses del mundo y
especialmente a los de la periferia.

La destruccién del empleo, de la cual Rifkin proporciona a lo largo
del libro datos para el anélisis, parece evidenciar la necesidad de revisar los
procesos de cambio en el mercado de trabajo de manera distinta buscando
formas de relaciones sociales y econémicas nuevas que permitan restituir el
valor de la poblacién trabajadora no sélo de Estados Unidos, sino del mundo
(globalizado). Buscar formas de organizacién social que potencien las
habilidades, experiencias, energfas y conocimientos de los trabajadores. El
hecho de que un gran nimero de personas se vea condenada a la
inactividad no es en ningiin momento una realidad inminente, cuando el no
trabajo se plantea como extincién o sobrevivencia en las condiciones
precarias dibujadas en el panorama planteado por Rifkin, ni tampoco es,
desde una perspectiva general, indice de progreso.

El fomento del empleo sin remuneracién fue propuesto por la
Cumbre Mundial de Desarrollo Social convocada por la ONU en marzo de
1995 en Copenhague. Las alternativas de Jeremy Rifkin, personaje
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responsable “en parte” de la politica pdblica de Clinton, se ajustan en este
marco de busqueda de paliativos en la economia global. LLos trabajadores
como fuerza productiva organizada, olvidados por Rifkin, tienen sus propias
propuestas desde la consolidacién internacional del sindicalismo para
enfrentar los problemas de trabajo que ahora se plantean. Las acciones de
los trabajadores habran de conjuntarse con acciones colectivas por recuperar
espacios en todas las esferas sociales para que el fin de la explotacién y no
del trabajo sea parte del horizonte.

Marcia Isabel Campillo Lépez'

! Estudiante del Doctorado en Ciencias Antropolégicas, Universidad Auténoma
Metropolitana- Iztapalapa.



Dussel Peters, Enrique/ Piore, Michael/Ruiz Dur4n, Clemente,
Pensar globalmente y actuar regionalmente: hacia
un nuevo paradigma industrial para el siglo XXI,
UNAM/Fundacién Frederich Ebert/JUS, 1997

Frente a la crisis de la década de los ochenta, México inicié un desarrollo
econdémico sustentado en politicas macroeconémicas de estabilizacién, para
fonientar el desarrollo microeconémico, que permitiera la orientacién
exportadora del sector manufacturero. Sin embargo, esta politica no ha
evitado el descenso del producto per capita, ni el incremento de la tasa de
desempleo. De esta forma, se ha generado un masivo crecimiento del sector
‘informal.

Dentro de este contexto, la investigacién analiza los patrones de
desarrollo existentes y el potencial para acompariar y complementar dichos
comportamientos a través de nuevas politicas. Ademés, enfatiza particular-
mente los aspectos regionales e industriales del desarrollo econémico, asf
como los mecanismos para implementar el desarrollo de las pequefias y
medianas empresas, particularmente de las industrias orientadas hacia las
exportaciones y capaces de especializarse en nichos de mercados extemos .

Aln cuando la investigacién esta conformada por una serie de
articulos independientes, prevalece un eje central a lo largo de la
investigacién. Dicho eje, contiene una perspectiva coherente sobre una
tercera via de politica econémica para México, frente al problema que
subyace a las viejas politicas industriales y de desarrollo, que han sido
seriamente limitadas y prohibidas por las reglas ideolégicas de las
instituciones internacionales. También alude al anélisis sobre el desarrollo
econémico y el potencial de las nuevas politicas que acompafian dichos
comportamientos.

No obstante, se considera como indispensable que las instituciones
federales permitan y faciliten un proceso de dialogo y discusién en las
regiones. La participacién activa de todos los responsables y afectados es
también importante. La investigacién subraya que tanto las relaciones
interempresariales como el activo compromiso de los trabajadores puede
determinar el resultado final de estas politicas.

Continuando con la dimensién de las nuevas politicas econémicas
para el desarrollo, la investigacién considera que estas podrian resumirse
bajo el lema de "pensar globalmente y actuar regionalmente". La activa
participacién del gobierno federal y de los actores regionales seran los que
determinen los resultados y el potencial de las politicas industriales y de
desarrollo del siglo XXI y del proceso de autoaprendizaje que tendran que
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llevar a cabo para integrarse al mercado mundial. Un Estado y una econo-
mia reformados traerfan a América Latina la estabilidad deseada, reducirian
el estado de contradiccién entre la globalizacién y la produccién flexible,
enfrentando asf la crisis de manera diferente.

La territorialidad implica reestructuracién a fondo, en donde se
establecerfan encadenamientos productivos acordes con la revalorizacién de
los agentes locales de acumulacién en donde se crearian instituciones locales
que sustituirfan las mega-instituciones del Estado autoritario burocratico.

Sin embargo, la dimensién sobre politicas de desarrollo industrial, se
configura cotidianamente de formas diversas, generdndose apenas un Estado
de transicién en donde, por el momento y como sefala este estudio, no
quedan ain definidas las reglas del juego; por ende, las sociedades de finales
de siglo estan atin construyendo las instituciones del préximo siglo.

El anélisis sobre el desarrollo econémico en México viene
acompanado de un proceso de ajuste, puesto que, en todos los lugares, la
regulacién y direccién gubernamentales van en declive, ante las presiones de
un mercado competitivo y en la medida en que las economias domesticas se
abren cada vez més al comercio internacional.

La investigacién presenta una serie de resultados preliminares sobre
el impacto del proceso de ajuste, ante la expansién exportadora. México ha
perdido rdpidamente gran parte de su mercado domestico; muestra de ello es
que el sector de la confeccién y el vestido durante 1990 a 1995, ha pasado
por una aguda crisis debido a las bajas intensidades de capital con que
trabaja y al descenso de la tasa de crecimiento con respecto al resto del
sector manufacturero. De esta forma, el sector no presenté crecimiento
alguno en el empleo durante el periodo correspondiente entre 1993 a 1995.
No obstante, como grupo de empresas, éstas constituyen un sector de la
economia con una sustancial movilidad social, los trabajadores de la
confeccién y subcontratistas han transitado en este contexto de un trabajo
poco especializado a otro de mayor nivel de especializacién con mayor
ingreso e independencia.

A Partir de 1996 el gobiemo mexicano se enfrenta a nuevos retos al
definir prioridades econdémicas a largo plazo y promover los ajustes
macroeconémicas que han fallado repetidamente desde 1988. Ante este
contexto se pusieron en marcha programas de gobiemo tales como: (APRE)
Alianza Para la Recuperacién Econdmica; y el (FOPYME) Acuerdo de Apoyo
Financiero y Fomento a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, entre otros.
El objetivo principal de estos programas fue el de disipar el riesgo de un
colapso en el sistema financiero y aumentar el nivel de capitalizacién de la
banca mexicana. En estos momentos, como subraya la investigacién, no es
posible evaluar el impacto de los programas en el sector productivo
mexicano.

La investigacién presenta un analisis sobre un estudio de caso que
permite conocer los principales resultados y la nueva filosofia de la politica
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industrial dentro de un proceso de auto aprendizaje en la industria de la
confeccién mexicana. Las entrevistas en varias empresas tradicionales del
vestido, confirmaron en primer lugar que los productores mexicanos se han
mostrado incapaces de cumplir con los estadndares intemacionales de calidad,
no producen suficiente volumen, su ciclo de produccién o retomo es
demasiado prolongado vy suelen retrasarse en el tiempo de entrega. Ante esie
panorama se plantea una politica altemativa, para lo cual, primero, debe ser
concebida como un esfuerzo para ir mas alla dei proceso de ajuste que ya se
ha llevado a cabo en el sector privado. Segundo, debe construirse sobre
mecanismos de evaluacién y aprendizaje, as{ como presiones y procesos
disefiados para producir mejoras continuas a través del tiempo. Tercero,
debe construirse con base a la experiencia y deben aplicarse los mecanismos
desarrollados en los dltimos 15 afos en los paises industrializados que han
tratado de resolver este problema.

A pesar de sus problemas, la industria tiene ante si oportunidades
importantes entre las que se destacan el TLC y las ventajas competitivas que
se derivan de la coyuntura actual. Frente a estas condiciones se examina el
proceso de reestructuraciéon industrial en la industria del calzado, iniciado
hace algunos afios en Leén, Guanajuato, donde se aprecia que se ha puesto
mayor énfasis en las transformaciones que ocurren en las instituciones
cruciales para el desempefio de la industria. Asi también, en las formas en las
que se estdn modificando las relaciones entre las distintas organizaciones
industriales para mejorar la competitividad del sector.

Un atributo particular para el anélisis de la industria del calzado, es
su concentracién regional. Esta concentracién proporciona ventajas de
aglomeracién y extermnalidades que permiten la integracién de la cadena
productiva y en consecuencia competitividad en el mercado mundial. Sin
embargo, existen limitantes intemos a las empresas de la industria del
calzado. En los diagnésticos empresariales se reconoce la carencia de una
cultura empresarial, que se traduce en carencia de sistemas de administracién
eficientes y, en general, en sistemas de produccién modemos. A ello se
afladen limitantes extemos tales como la falta de redes de trabajo,
comunicacién y aprendizaje entre empresas. Estos aspectos intemos y
extemos deben ser superados para que la concentracién regional en México
pueda ser considerada un distrito como las peculiaridades de los europeos.

Las acciones que se estan llevando a cabo para lograr una nueva
organizacién industrial en México son: a) El desarrollo de una proveeduria
estandarizada conforme a los valores intemacionales bajo el concepto de
calidad total y rapidez de respuesta; b) La creacién de un centro de desarrollo
de produccién que sea capaz de producir contra muestras rapidas y
eficientes, para dar servicio a los industriales interesados en la exportacién; c)
El fenémeno de empresas integradoras que permitan alcanzar las escalas
adecuadas a los pedidos internacionales y que induzcan a la especializacién;
d) La promocién de alianzas estratégicas con los grandes comercializadores
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intemacionales. Esta es la base del proceso de reestructuracién que puede
llegar a la conformacién de un distrito industrial con especialidades derivadas
de su propia trayectoria.

Otro elemento importante para el desarrollo econémico industrial en
Meéxico es el de mejorar la practica en la cooperacién intemacional. Este
concepto se refiere a como, una cierta forma de hacer las cosas, resulta Gtil
cuando presenta resultados superiores en una amplia variedad de escenarios.
Una distincién bésica, para el buen desarrollo de la mejor practica, lo
constituye la promocién y apoyo para la cooperacién inter-fira, lo cual
radica en la cooperacién entre grandes y pequefias empresas (principalmente
contratacién vertical) y en la cooperacién entre pequefias empresas.

Las relaciones interempresariales en México, buscan alentar estas
relaciones, como una forma de enfrentar a la apertura desintegradora. Sin
embargo estas han sido exiguas y en cierta forma desalentadas por una
politica industrial fundamentada en la mega empresa, cuyas vinculaciones
han estado volcadas hacia el exterior marginando de esta forma sus
relaciones con empresas nacionales de diferentes tamafos. Para poder hacer
una mejor evaluacién sobre las relaciones interempresariales en México, en
este trabajo se evalto las diferentes estrategias de acudir al mercado. La
estrategia de acceso directo es el modelo que enfrenta mayores dificultades
debido a la competencia de las empresas comercializadoras y productoras de
mayor tamafo y capacidad, las cuales les imponen condiciones restrictivas
en la compra de materia prima y en la comercializacién de los productos
mediante precios bajos en el mercado y largos plazos de liquidacién a sus
proveedores. Estos factores, aunados a la falta de capacidades empresariales,
los ciclos de comercializacién y los problemas de financiamiento, estan
presionando a las empresas a combinar sus estrategias en las subcontra-
tacién. Sin embargo, la subcontratacién resulta ser la estrategia empresarial
que menos beneficios otorga a los productores de la industria de la
confeccién.

Frente a este concepto una alternativa viable son las cdmaras y la
politica, ya que pueden orientarse a la consolidacién de las capacidades
empresariales, y asi puede orientarse una nueva estrategia de promocién del
empleo a nivel regional que impulse fuertes relaciones interempresariales
como base de la organizacién industrial para México en el siglo XXI.

La nueva politica econémica para el desarrollo industrial se
acomparia, para su desarrollo y comprensién, de un enfoque territorial como
una estrategia de cambio. Aqui es preciso reflexionar no solo en términos del

espacio, sino también en funcién de la distancia, de los costos de produccién;

de la innovacién tecnolégica, social organizativas v productivo empresarial.

También es preciso definir el nuevo papel del Estado central y del conjunto

de administraciones publicas. En este sentido resulta obligado razonar en
términos de “territorios socialmente organizados”, pensados en funcién de
sus capacidades para materializar una serie de innovaciones y para generar
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sinergias positivas entre los responsables de las actividades productivas, esto
es, el conjunto del tejido empresarial.

Desde el punto de vista de la sicologia del trabajo, una investigacién
de esta envergadura obliga a repensar el papel del trabajador frente a los
procesos de desarrollo econémicos existentes. Entre esquemas flexibles de
contratacién de la produccién, su integracién a los procesos de innovacién
tecnolégicas como actor principal de los mismos v su participacién en la
creacién de circulos de calidad y en el continuo mejoramiento de los
procesos. Por todo ello se recomienda ampliamente la lectura de esta
investigacién, que sin duda ilustra una altemativa de politica econémica para
México.



Forrester, Viviane, EI Rorror econémico. Fondo de Cultura
Econémica, Buenos Aires, 1997.

El angustiante desafio finisecular de la existencia. La construccién de un
mundo ubicuo pero inaccesible. La insistencia, a través del discurso y la
politica, en mantener un orden econémico y socio-politico cuyos fundamen-
tos han sido carcomidos. La denuncia de la vergiienza, el chantaje, el dogma,
la exclusién, la complicidad, la desidia, la indiferencia como armas
perpetradoras de la catdstrofe. La perdida de la identidad individual como
consecuencia del "vacio" laboral del mundo modemo. El desarrollo de un
mundo dominado por entidades privadas omnipresentes y omnipotentes,
vigilantes severos del status quo, que subrepticiamente manipulan a su favor
el desorden, la fascinacién, el hartazgo y la impavidez de la mayoria social,
las "fuerzas vivas" de una revolucién retrograda que deja en el desamparo de
la "no explotacién” a millones de personas fagositadas por un sistema que los
desdefia para la ocupacién, pero que a su vez demanda su atencién en los
escaparates. Estas son algunas de las tesis que Vivian Forester, literata
francesa, presenta de iorma aguda y descarnada en el Horror Econémico,
como parte de un debate publico que desde fines de los afios ochenta
prevalece en Europa occidental sobre el futuro de una civilizacién estupefacta
ante una realidad que parece escapar al control humano y atada todavia a
viejos esquemas interpretativos en la solucién de los problemas.

A través de 12 breves apartados, la autora subraya el aniquila-
miento del concepto modemo del “mundo del trabajo". Paradéjicamente,
aunque el trabajo ya no es fuente de ningin tipo de progreso humano, los
criterios para la marginacién siguen sustentados en la posibilidad o no de
acceder a una ocupacién remunerada, la competencia por "puestos de
trabajo" condena al ostracismo a los perdedores. En la actualidad resulta
peor no ser sujeto de la explotacién. Ademas, aquellos que mantienen algiin
trabajo entran en un proceso de continuo deterioro, obedeciendo reglas
contrarias a sus intereses. Ante esta voragine catastréfica, es necesario
identificar a los culpables.

El afén capitalista por mayores ganancias, la manipulacién de los
beneficios de la ciberética, la reduccién de los estados-nacién a simples
municipios gestores de las decisiones de los grandes consorcios transnacio-
nales, el anonimato de los que ejercen los mecanismos de represién en
sintesis, el dominio de las potencias econémicas privadas que utilizan a su
antojo las necesidades laborales de los individuos, configuran un nuevo
esquema planetario. Los discursos que pregonan por una mayor flexibilidad
en el marcado laboral, solo justifican un orden econémico excluyente, que
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obliga a los individuos a ponderar una cruel disyuntiva: o aceptan las nuevas
condiciones de explotacién, o aniquilan su existencia por inanicién.

Asi, "se trata de una mutacién, una nueva forma de civilizacién ya
organizada cuya racionalidad supone la aniquilacién del empleo, la extincién
de la vida asalariada, la marginacién de la mayoria de los seres humanos".

Sin embargo, todavia existe un resquicio que alienta la esperanza de
un futuro mejor. Aunque furibunda por la retérica de que los problemas
actuales solo son obstaculos para el disfrute de un futuro mejor, la autora
apela a la construccién de soluciones en donde el sentido comun, la
investigacién y la reflexién prevalezcan en un ambito de comprensién,
inclusién y el fortalecimiento de la autonomia individual. Pero, particular-
mente, insistente e incisiva, resalta la necesidad de desbaratar la trampa de
"separar lo intelectual de lo visceral; el pensamiento de la emocién". No hay
que olvidar que "el pensamiento es la quintaesencia de la accién".

Francisco J. Zarate.'

T UAM-1

Mertens, Leonard, México: estrategias de mejora de
productividad y de recursos humanos en Ias
industrias de alimentos y metalmecinicas, México,
OIT y ACD], 1997.

La publicacién es el resultado de una investigacién en México que se inserta
dentro del proyecto regional OTI-ACDI sobre cambio tecnolégico y mercado
de trabajo que se lleva a cabo también en Argentina, Bolivia, Brasil,
Colombia y Chile. Dicha investigacién tiene como objetivo esencial conocer
el impacto de las innovaciones en la productividad de las empresas, asf como
la trayectoria a través del cual se dan las innovaciones. En este contexto, se
conceptualiza la innovacién como un proceso, una trayectoria que refleja
aprendizaje v que no se manifiesta de inmediato. Este proceso de innovacién
se intenta cuantificar a partir de las iniciativas que las empresas realizan en
materia de organizacién de da produccién, cambios tecnolégicos, organiza-
cién del trabajo, relaciones laborales y su impacto en la productividad de un
conjunto de empresas seleccionadas, dentro de la industria metal mecénica y
la industria de alimentos, ramas que en nuestro pais absorben el 50% del PIB
y el empleo de la industria manufacturera. Para alcanzar este propésito se
practicé un cuestionario a nivel de los gerentes y personal de los sindicatos
apovados en Concamin y la Asociacién de Relaciones Industriales de
Monterrey.

Dicho cuestionario identifico un conjunto de variables vinculadas
con cada una de las vertientes mencionadas y su impacto en la
productividad. Con base en el cambio de dichas variables durante el periodo
de 1989 a 1992 se clasificaron las empresas en dindmicas o no dindmicas.

En el caso de la vertiente de la organizacién de la produccién, los
incrementos de las productividad de las empresas se asociaron con
reducciones de tiempos muertos de equipo, menor consumo de materiales e
inventarios en planta y una mayor capacidad de respuesta de la planta,
producto de iniciativas que modifican funciones y flujos del proceso
productivo particularmente vinculadas con una mayor comunicacién entre
produccién y ventas, entre la entrada de la materia prima, y su salida, es
decir, eficiencia en el proceso en su conjunto que permite destacar donde se
presentan los problemas, y establecer medidas coercitivas in situ.

Los mayores resagos se presentaron en disefio del producto,
servicios post-venta y entrega a tiempo que a nivel mundial son estratégicos
para la competitividad de las empresas.

Estos resultados coinciden con un estudio resiente de competitividad
realizado por Canacintra sobre las razones por las cuales las empresas se
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mantuvieron en el mercado, subrayando como factores bésicos la reduccién

de mérgenes de utilidades y disminucién de costos de inventarios e insumos

estratégicos.

En términos de la trayectoria de innovacién seguida en materia de la
organizacién en la produccién se observa que primero se tiende a innovar en
el proceso productivo y posteriormente en el producto.

Por lo que se refiere a las iniciativas de innovacién en organizacién
del trabajo, los incrementos de productividad se vinculan con iniciativas
alrededor de la simplificacién, ampliacién y enriquecimiento del trabajo que
se ven reflejadas en iniciativas de multihabilidad, asignacién de tareas de
mantenimiento, control estadistico y programacién de equipo a trabajadores,
asf como iniciativas para incorporar a los trabajadores en evaluar, analizar,
proponer y experimentar en el trabajo.

Las iniciativas de innovacién en desarrollo de los recursos humanos
de las empresas se dieron en el area de capacitacién, remuneracién,
participacién y condiciones del trabajo.

De los resultados de la encuesta, se generaron diferentes reflexiones
que habré que tomar en cuenta en el disefio de estrategias para desarrollar a
las empresas, entre las que destacan:

s La Organizacién de la produccién fue la base de la modificacién de la
productividad en las empresas dindmicas.

o La reduccién de costos y la mejora de la calidad del producto no se
dieron de manera simultdnea. Es mas acentuado el aseguramiento de la
calidad del producto y el proceso en la industria de alimentos, ya que
cualquier descuido en la operacién provoca enormes desperdicios que no
pueden ser retrabajados, en tanto que en la industria metal-mecénica si es
posible hacerlo.

e La capacidad competitiva de las empresas en México es una combinacién
de calidad del producto, bajos precios vy flexibilidad en volumen. Cabe
sefialar que a nivel mundial los factores de competitividad residen en: el
disefio del producto, el servicio posventa vy la entrega a tiempo.

s Las mayores dificultades para habilitar las iniciativas en la organizacién
del trabajo se presentaron en los gerentes.

s La capacitacién enfrenta como reto la reduccién de los costos y por otra
parte la retencién de la mano de obra calificada.

s La gestién de recursos humanos no es sinénimo de mejores relaciones
laborales.

e Las innovaciones tecnoldgicas son producto de cambios que surgen del
interior de las empresas mas que resultado de alianzas estratégicas o
asistencia técnica proveniente de fuera de la empresa.

o Las empresas mas dindmicas corresponden al estrato de grandes
empresas.

e Los principales problemas que enfrentan tanto las empresas dindmicas
como no dindmicas para mejorar su productividad se encuentran en:
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precio, calidad vy entrega a tiempo de la materia prima deficiente;
capacidad ingenieril que impide que la empresa reaccione con agilidad a
las fluctuaciones del mercado(nuevos productos, menos consumo de
materias primas, tecnologia modema), deficiente capacidad particular en
la esfera de produccién con las dreas de servicio; excesiva diversificacién
de productos o rigideces para innovar en nuevos productos y deficiente
calidad de los operarios.

+ La trayectoria en las iniciativas de innovacién en sus diferentes vertientes

es diferente en la industria de alimentos que en la metal-mecénica por su
orientacién del mercado. La industria de alimentos estd mas concentrada
en el mercado interno vy la metal-mecénica en el externo.

e La falta de anélisis a nivel del pais como el que se comenta hacen

imprescindible su lectura para todos aquellos involucrados en la bisqueda
de estrategias para desarrollar a las empresas. Se considera conveniente
impulsar investigaciones de esta naturaleza para diferentes estratos de
empresas, ramas y distintas regiones dentro de un pais, asi como
establecer comparaciones con los resultados de otros paises de América
Latina en donde se llevan a cabo encuestas similares.

Silvia Piso Joo'

! FL ACSO-Meéxico



El XXI Congreso de Asociaciones Latinoamericanas de Sociologia,
Sao Paulo, Brasil, 1997: Productividad, Trabajo y
Globalizacién

La agenda temética del Congreso fue muy amplia, sin embargo en esta
resefia sélo se destacardn algunos de lo mas directamente relacionados con
el mundo del trabajo y de la produccién: su organizacién y feminizacién, asf
como con estrategias organizativas y empresariales para enfrentar la
globalizacién vy la reaccién y estrategias sindicales en curso.

En primer término habria que subrayar la tendencia presente en casi
todos las ponencias por establecer una relacién entre el tema especifico que
tratan y el contexto econémico, caracterizado por la liberalizacién de
mercados y la busqueda de alianzas comerciales para fortalecer las
economfas locales v la introduccién de nuevas tecnologias y formas de
organizacién del trabajo. Lo anterior se presenta ademés como el principal
argumento que explicarfa la transformacién en las relaciones sociales de
produccién, que por ende también provoca un cambio importante en las
condiciones generales del trabajo, tendencialmente a la baja. La accién
publica en general y la gubernamental en particular también influyen en los
ambitos de las relaciones sociales de produccién, esta influencia se destaca
en muchos de los trabajos, mediante modalidades de intervencién indirecta
sobre todo en lo que se ha denominado politicas regulatorias.

Los temas mas debatidos fueron: 1) el de las mujeres en el trabajo,
centrdndose la discusién en tomo del valor de su fuerza de trabajo y su
retribucién, las condiciones de trabajo bajo las cuales laboran, especialmente
su salud y cémo se involucran en los procesos de trabajo; 2) el de la
produccién, sus transformaciones al amparo de las innovaciones tecnolégicas
y la reestructuracién del trabajo y 3) el desempleo, y los fenémenos
asociados a esta tendencia crénica de las economfas: la precariedad, la
informalidad y el surgimiento de nuevas identidades laborales y cuasi
empresariales. En este marco, la reflexién sobre el lugar y razén de ser del
sindicalismo se vuelve crucial, por ello algunos trabajos enfilaron su anélisis
hacia all4. Llama la atencién también el hecho de que una gran mayoria de
trabajos se refieran a investigaciones en curso de caracter empirico y
aplicado. Pocos trabajos son predominantemente de naturaleza tedrica.

El ritmo al que se mueve el mundo en nuestros dfas y los constantes
cambios que se presentan en la tecnologia implican que las economias se
integren a una estrategia de desarrollo global, dentro de la cual los paises
mas débiles se ven supeditados a las condiciones que establezcan los que son
“de primer mundo” vy a sus organismos financieros. La situacién actual, de
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cambios en las formas de producir, representa un serio reto en cuestién de
perfiles de trabajo para los trabajadores a todo nivel. En los pafses en
desarrollo o subdesarrollados lo anterior trae como consecuencia el incre-
mento en el nimero de desempleados.

Un actor emergente -aunque no nuevo- que ha modificado algunos
de sus papeles y funciones es el gobiemo, el cual pretende incidir sobre los
mercados de trabajo. Por ejemplo, al facilitar la adaptacién de las empresas a
las nuevas condiciones econdmicas y tecnolégicas ha puesto en préctica
diversas estrategias para recapacitar a los trabajadores.

Otro de los aspectos que también se hizo notar durante las sesiones
de trabajo del Congreso fue el inevitable crecimiento de.la economia informal
y del trabajo de menores en toda América Latina. La insuficiencia econémica
que han enfrentado un gran nimero de familias en toda la regién ha
provocado la precarizacién del trabajo, obligando a los miembros de éstas a
salir del hogar en busca de mejores condiciones de vida; este hecho se
contrapone con la idea de que en la zona se vive una tercera revolucién
industrial (la de servicios especializados), ya que en el caso particular de
Meéxico se observa un crecimiento importante de la maquila y de la economia
informal.

El anélisis del papel de los sindicatos fue tomado en cuenta en un
amplio nimero de ponencias, las que coincidieron en que la globalizacién
también ha transformado de ranera importante la naturaleza de las
representaciones sindicales en Latinoamérica. Las negociaciones colectivas
debilitadas pueden ser el més claro ejemplo de la nueva condicién de los
sindicatos en la regién. Respecto del movimiento sindical, el ponente Wander
Amaral Camargo de la UNESP, Araraquara, Brasil, sefialé: “El movimiento
sindical, presionado por la dindmica de la modernidad, pasa a asumir una
postura cada vez més inmediatista, cada vez més defensiva frente al gran
manipuleo del poder del capital. Los intereses de los sindicatos fueron
dislocados gradualmente de las reivindicaciones de fondo politico que
dominaran en la década de los ochenta, y pasé a centrarse en el derecho de
empleo, perdido por las innumerables transformaciones y contingencias de
un mercado globalizado”.

Pero no solamente cambian las condiciones generales de trabajo,
segin la mayoria de los expertos, sino que también se puede observar un
cambio de actitud por parte de la gente en Latinoamérica, en la que
podemos observar cambios de valores (cosmovisién) y pérdida de identidad
en un grado alarmante. Esto se explica por medio de condiciones de
explotacién que obedecen a una reestructuracién profunda del capitalismo,
expresada en la ofensiva neoliberal que implica una violencia tanto fisica,
como psicolégica y simbdlica.

En el terreno del proceso de produccién ha sido notable la mayor
necesidad de personal calificado para el manejo de equipo y méquinas, casi
todas informatizadas. Es importante hacer notar que muchas de las
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ponencias destacaron el factor productividad para dar énfasis a la cuestién de
competencia de mercado y reduccién de costos. El personal contratado debe
adecuarse entonces a las necesidades de flexibilidad que la empresa requiere,
va que las reestructuraciones implican una mayor capacitacién en el capital
humano. El sindicato en este sentido se ve en la obligacién de adecuarse en
sus luchas de representacién a la concesién de algunos beneficios en este
marco de competitividad empresarial.

Pero no todo se puede explicar tan linealmente. En las cambiantes
relaciones sociales de produccién, como lo sefala Luis Montafio Hirose de la
UAM:-Iztapalapa, también existe una especie de informalidad. Durante su
intervencién sefalé: “Primero, la informalidad hace referencia a un conjunto
de fendmenos de naturaleza diversa, que pueden ir desde una reaccién de
defensa contra la imposicidn de ciertos procedimientos de trabajo hasta la
recuperacién simbélica de espacios institucionales externos, abriendo con ello
la posibilidad de interpretaciones metaféricas que redefinen constantemente
el sentido de la accién. Segundo, la informalidad, entendida en esta dltima
acepcién, permite redimensionar el caracter social de la organizacién, al
cuestionar sus fronteras fisicas y juridicas, e incorporar el debate de la
importancia de lo social en los procesos de modemizacién organizacional,
reformulando con ello el modelo burocrético al resaltar la tensién entre
modemidad y tradicién”.

Pero la globalidad también ha implicado un cambio en la
participacién de la mujer en el proceso de produccién. Como es bien
conocido las mujeres han incrementado en gran medida su participacién en
el terreno laboral en los dltimos tiempos, hecho que sin duda ha sido
determinado por las condiciones socioculturales que prevalecen en su
entorno. La situacién familiar es un factor importante que sin duda influye en
el hecho de que la mujer se incorpore al mercado de trabajo, dando nuevas
variantes de estudio en lo que a investigaciones laborales se refiere. Virginia
Gusmén y Amalia Mauro, estudiosas chilenas, sefialaron durante su
participacién que “nos encontramos entonces frente a un desafio conside-
rable: construir un escenario en que la situacién de la mujeres en el mercado
de trabajo varia no sélo en funcién de la escolaridad, el estado civil, el
nimero de hijos, el sector econémico y la ocupacién desempenada, sino
también de acuerdo a la etapa de su ciclo vital y las caracteristicas del
periodo histérico en que les tocé vivir”. Ello implica de igual manera el
considerar que los sindicatos deben incluir dentro de sus luchas algunos
factores que son de gran importancia para mantener la integridad de las
trabajadoras dentro de su centro laboral como pueden ser los embarazos y
otros aspectos particulares del género.

De igual manera es importante resaltar que la bisqueda de apertura
para una mayor participacién de la mujer es un aspecto que se mantiene en
constante debate, y con més razén ahora que la apertura de mercados y la
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innovacién tecnolégica marcan las pautas y condiciones de trabajo en el
mundo entero. ‘

Ahora intentaremos realizar un resumen critico de las posturas
tedricas presentadas en el foro en torno a cuestiones estrechamente vincula-
das tales como centralidad e informalidad del trabajo. Sergio Lessa de la
Universidad Federal de Alagoas, Brasil, en su trabajo “Cuél centralidad del
trabajo” presentd tres acepciones del lugar del trabajo en el proceso social.
La primera se refiere a su centralidad ontolégica, es decir, como objeto de
estudio y accién en el mundo de los hombres. La segunda ve al trabajo en
sentido abstracto como parte de la reproduccién social, de donde se derivaria
la centralidad politica de la clase trabajadora y por tltimo una posicién en el
sentido de la desaparicién del trabajo en cuanto tal, por fenémenos como la
reestructuracién productiva, la informatizacién y robotizacién en todos los
admbitos de la vida social. Estas tres acepciones no se contraponen sino que
son complementarias, al dar cuenta de una realidad compleja y mutante
como es el trabajo como fenémeno y categoria de la modernidad.

En efecto, Leila Maria da Silva, de la Facultad de Ciencias Sociales
de San Paulo, Brasil, nos habla del trabajo y sus transformaciones, en un
doble sentido, como accién y como idea, al contraponer el mundo del
trabajo vy del no trabajo. Estos dos espacios pertenecen a una misma
realidad, pues se contradicen v replican dialécticamente. Se trata de la dico-
tomfa entre produccién y reproduccién, es decir, la contraposicién y
disociacidn entre el sitio donde se vive y el de trabajo. El primero compuesto
por actividades sociales, politicas, culturales, religiosas, etc., y el segundo por
actividades econémicas, que en el pasado estuvieron integradas y por tanto
conforman histéricamente nuestra nocién de trabajo.

En una perspectiva més integrada, entre coyuntura y reflexiones
tedricas, Sonia Laranjeira, P., profesora en UFRGS, en Brasil, destaca las
tendencias transformadoras presentes en los ultimos veinte afios en tomo a
las formas clésicas de trabajo y, se pregunta, si son en esencia revolucionarias
o se mantienen pese a todo como continuidades; si el trabajo pervivira como
factor esencial de definicién social o perdera su centralidad en la vida social;
si se mantiene o cambia el significado del trabajo para los individuos; en fin,
si esas nuevas relaciones se mantendrén como elementos de dominacién o
propiciaran nuevas libertades.

Esta discusién en tomo a la centralidad del trabajo se vincula
directamente con la cuestién de la precariedad, el trabajo no standard o
informal ya que constituyen en si nuevas formas de trabajo. El sector
informal engloba varias ramas de actividad, nos dice Regina Marfa de Souza,
de la Universidad de Uberlandia, en Brasil, como las pequefas y grandes
empresas de la confeccién y servicios de toda indole hasta los comerciantes
ambulantes. La lista de ponentes en tomo a este tema es amplia y casi todos
los pafses tuvieron representacién. El tema-problema subyacente en todos
ellos es el del desempleo. Casi todos sostienen la tesis de que la informalidad
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es un fenémeno casi estructural, y ademés complementario del formal u
oficial que quiza siempre haya existido, pero no de manera tan permanente y
extendida. Ademas, como afirman Leda Machado, de la fundacién brasilefia
Getulio Vargas, y Esteban Agull, de la Universidad Oviedo, en Espana, el
trabajo informal tiene como protagonistas a ciertos colectivos, como las
mujeres y los jévenes que lo vuelve relevante como acontecimiento social Y
politico y de dificil abordaje como objeto de estudio. “En este estudio -nos
dicen estos autores- se analiza la economia informal {oculta, irregular,
subterrdnea, negra, sumergida, oficiosa, etc.) entendida como proceso de
actividades generadoras de ingresos no regulados por el entorno social en el
que se practican”. Esta regulacién a la que se refieren es de tipo legal,
administrativa o econémica mas no cultural ni social, pues recordemos que
en el trabajo informal conviven integradamente practicas tanto sociales, en
sentido general, como econémicas con reminiscencias arcaicas.

Un segmento del trabajo informal que ha ido cobrando importancia
tanto econémica como fiscal y politica, ha sido el de los vendedores
ambulantes que dicho sea de paso presentan una feminizacién importante.
Las hipétesis acerca de su conformacién son diversas y requieren de estudios
sisteméticos y rigurosos para explicar y comprender de mejor manera el
fendmeno, pero también para disefiar estrategias de intervencién v
generacién de programas que permitan aprovechar el potencial econdmico,
social y politico del sector informal. Los investigadores Natividad Nassif,
Ramén Diaz y Silvia Passeri, de la Universidad Santiago del Estero, en
Argentina, presentaron un conjunto de hipétesis en el sentido mencionado:
contraccién o expansién del trabajo asalariado; ausencia de otras alternativas
laborales; decisién voluntaria de abandonar el trabajo asalariado debido a
bajos ingresos, bisqueda de independencia, flexibilidad horaria; existencia
de condicionantes familiares y culturales propios de los mecanismos de
reproduccién social; permanencia de una estrategia de produccién familiar
de caracter precapitalista y desintegracién de unidades de produccién
Campesinas, actuando como puerta de entrada al mercado de trabajo
urbano, entre otras.

Pedro H. Moreno'

'UAM-X



Convocatoria

Maestria (1998-2000) y doctorado (1998-2000) en estudios
sociales

Objetivo
Formacién de investigadores y profesionales de alto nivel en Estudios
Laborales y Procesos Politicos.

Lineas de investigacién en estudios laborales
*Relaciones industriales v relaciones laborales.
*Procesos de trabajo, cambio tecnolégico y organizacién del trabajo.
*Migracién y mercados de trabajo.
*Culturas e identidades laborales.
*Seguridad social y legislacién laboral.
*Organizaciones.

Lineas de investigacién en procesos politicos
*Democracia y procesos de transicién.
*Politica comparada y relaciones internacionales.
*Partidos politicos y sistemas de partidos.
*Procesos electorales.

Tiempo de dedicacién
Sélo se aceptarén estudiantes de tiempo completo.

Inicio de cursos
21 de Septiembre de 1998.

Antecedentes académicos necesarios
A. Maestria en Estudios Sociales
a. Poseer titulo en alguna licenciatura de las Ciencias Sociales o las
Humanidades.
b. En casos excepcionales, podrén aceptarse alumnos que posean un titulo
de licenciatura diferente de las Ciencias Sociales y las Humanidades cuando
su experiencia profesional lo justifique a juicio de la Comisién de la Linea de
Conocimiento respectiva.
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c. Presentar un examen de conocimientos, segin se especifica en el punto de
evaluaciones.*

d. Presentar examen de comprensién de lectura del idioma inglés. Los
aspirantes extranjeros cuya lengua materna no sea el espafiol deberan
acreditar el dominio del espariol.

e. Presentar por escrito su curriculum vitae, una exposicién de motivos del
por qué desea ingresar al posgrado y el planteamiento del tema que desearia
investigar en el programa.

*Para extranjeros el examen se realizara en el pafs de residencia del aspirante

B. Doctorado en Estudios Sociales

Podrén ingresar directamente al nivel de Doctorado los candidatos que llenen
los siguientes requisitos:

a) Tener el grado de Maestria y, en casos excepcionales, el titulo de
Licenciatura y demostrar amplia experiencia de investigacién en la linea de
conocimiento de su interés, a juicio de la Comisién respectiva.

b) Presentar examen de comprensién de lectura del idioma inglés. La
aspirantes exiranjeros cuya lengua materna no sea el espafiol deberan
demostrar el dominio del espariol.

c) Presentar ante la Comisién de la Linea de Conocimiento respectiva, segin
las especificaciones establecidas, un proyecto de investigacién de tesis de
doctorado. N

d) Presentar ante la Comisién de la Linea de Conocimiento respectiva su
curriculum vitae y su producto de investigacién més importante.

Calendario de registro y evaluaciones
Habra un sélo periodo de registro de solicitudes y evaluaciones conforme al
siguiente calendario:

1. Registro
A. Los aspirantes con estudios realizados en México deberén presentar, del
18 de Mayo al 5 de junio, los siguientes documentos en la Oficina de
Posgrado de la Coordinacién de Sistemas Escolares, Edif. B, Planta Baja,
donde previamente deberén obtener el formato de solicitud respectivo.
a. Fotocopia de Acta de nacimiento (original y 2 copias).
b. Fotocopia del certificado completo de calificaciones de la Licenciatura o
Maestrfa, segin el caso, o constancia de créditos cubiertos (original y 2
copias).
¢. Fotocopia del Titulo profesional o constancia de su tramite (original y 2
copias).
d. Dos fotografias tamafio infantil de frente.
B. Los aspirantes con estudios realizados en el extranjero, residentes en
México, deberan presentar ademés los siguientes documentos:
a. Revalidacién de estudios o constancia de trdmite.
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b. Estancia legal en el pais o constancia de trdmite.

C. Aspirantes extranjeros no residentes en México:

Enviar por correo certificado los siguientes documentos a la oficina del
Posgrado en Estudios Sociales:;

a. Fotocopia del acta de nacimiento (Dos fotocopias).

b. Fotocopia del titulo de Licenciatura o, en su caso, Maestria (Dos
fotocopias).

c. Fotocopia del certificado completo de calificaciones de Licenciatura, o en
su caso, Maestria (Dos fotocopias).

d. Dos fotograffas tamafio infantil de frente. Curriculum vitae.

f. Constancia de comprensién de lectura del inglés, expedida por alguna
institucién educativa.

g. Carta de exposiciéon de motivos.

h. Anteproyecto de investigacién (Maestria) o Proyecto de Tesis (Doctorado),
que corresponda a las lineas de investigacién del Posgrado. Para el caso de
Doctorado deberd enviar copia de su trabajo de investigacién maés
importante.

2. Evaluaciones
A. Maestria:
- Evaluacién de conocimientos en Teorfa Social (15 de junio, 16:00 a 19:00
hrs., Edif. de Posgrado). La evaluacién consistird en un examen escrito
basado en dos textos de teorfa social cuyos titulos se proporcionarén a los
aspirantes dos semanas antes de la evaluacién.
- Comprensién de lectura del inglés (15 de junio, 10:00 a 13:00 hrs., Edif. de
Posgrado). El estudiante deberd contestar un cuestionario basado en un
articulo especializado que leera en el momento del examen.
- Elaboracién de un anteprovecto de investigacién sobre una de las lineas de
investigacién del Posgrado, que se entregard el dia del examen de
conocimientos. En un méximo de 3 cuartillas expondré el tema y problema
que desea investigar.
- Entrevista personal con los integrantes de la Comisién de la Linea de
Conocimiento respectiva (16 al 19 de junio, previa cita, Edif. de Posgrado)
para conocer sus intereses de investigacién, antecedentes académicos y
situacién personal.

B. Doctorado

- Comprensién de lectura del inglés (15 de junio, 16:00 a 19:00 hrs., Edif. de
Posgrado)

- Presentacién de un proyecto de investigacién de tesis de doctorado, que
implicar4 la definicién del problema, en su caso hipétesis, revisién amplia de
la bibliograffa, universo de observacién y tipo de instrumentos de recoleccién
de informacién.
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- Presentacién de una copia de su i igaci As i

producto de investigacién mas
{(puede ser su tesis de Maestria). ’ mperiante
- Entrc?w..sta petsonal. con los integrantes de la Comisién de la Linea de
Conocimiento respectiva. (16 al 19 de junio, previa cita, Edif. de Posgrado)

3. Comunicacion de resultados

La Comisién de la Linea respectiva comunicara los |
tad
seleccién el dia 3 de julic de 1998. resullados del proceso de

4. Becas
Actualmente, estd en trdmite la inclusién del posgrado en el Padrén de
Excelencia del CONACYT. Los estudiantes extranjeros que deseen obtener
una beca otorgada por el gobiemo mexicano deberan realizar el tramite
correspondiente en el Consulado Mexicano de su pais de origen.

5. Cuotas (en pesos mexicanos, sujeta i
, s a camb
a)Estudiantes mexicanos : mbio)

b)Estudiantes extranjeros

* Cuota de inscripcién al proceso de seleccién 50.00 250.00**
* Cuota de inscripcién anual 85.62 428'10

* Cuota de inscripcién trimestral 85.62 428.10

* Cuota por crédito 14.27 71 35

** Deberd enviarse giro bancario a la Oficina d
eberd el Posgrado, a nomb,
para inscribirse en el proceso de seleccién. 7 ombre de la UAM

Informes

Posgrado en Estudios Sociales
Universidad Auténoma Metropolitana-Iztapalapa
Av. Michoacén y La Purisima, s/n,
Col. Vicentina, Delegacién Iztapalapa
Apdo. Postal 55-536
09340 México, D.F.
Edificio “H”, cubfculo 123
Teléfono y fax: (525) 724 47 94
ggt;eo electrénico: sotr’xanum.uam.mx
H-Oficina de Posgrado: pcsh®xanun. . :
(225 612.aca2 gr P un.uam.mx, (525) 723 6372, fax:

CSE-Ofici . ccp®
612_08;;""" de Posgrado: cse°xanum.uam.mx, (525) 724 48 87, fax: (525)

INSTRUCCIONES A COLABORADORES

La revista acepta colaboraciones de investigadores independientemente de su nacionalidad,
que aborden problemas laborales pertinentes para América Latina. Los articulos empiricos
pueden ser balances nacionales y regionales o estudios de caso, siempre y cuando sirvan de
ilustracién para reflexiones tedricas o metodolégicas mas amplias.

Las propuestas deber4n llenar los siguientes requisitos formales:

1. Los trabajos deberén ser enviados en diskette (word o word perfect 5.1,6 6 7) acompafiados
de una copia impresa.
2. Se admitirs una extensi6én maxima de 30 cuartillas, incluyendo bibliografia, notas, cuadros,
graficas y anexos (27 renglones por pégina, 64 golpes por rengl6n).
3. En una hoja aparte deberdn incluirse los siguientes datos: el nombre o nombres de los
autores, su afiliacién institucional y la direccién en dénde pueda localizérsele (s), teléfono,
fax, correo electrénico.

4. Se debe buscar el menor nimero posible de notas de pie de pagina. El contenido de éstas
deber4 ampliar o precisar elementos importantes del texto. De ninguna manera se deberin
colocar sélo citas o referencias bibliograficas en las notas de pie.

5. Las citas bibliograficas deberan estar integradas al cuerpo del articulo, usando el formato
(Autor(es), Afio, paginas). En el caso de que existan varias referencias correspondientes a un
mismo autor{es) y a un mismo afo, se distinguird cada texto usando la técnica siguientes:
Primer texto (Autor{es), Afio, pginas);

Segundo texto {Autor(es), Afio a, paginas);

Tercer texto (Autor{es), Afio b, paginas), etc.

6. Las citas bibliograficas deberdn aparecer al final del texto y contener los siguicntes
elementos.

Autor(es), (Afio de edicién) “Titulo”, Editorial, lugar de edicién, paginas citadas.

Autor(es), (Afio de edicién), “Titulo”, en: compilador o editor (De.), Editorial, lugar de
edicién, paginas citadas.

Autor{es), (Afo de edicién), “Titulo”, Revista, volumen, ntimero, lugar de edicién, paginas
citadas.

7. Los cuadros v graficas deberén estar impresos en hojas aparte, sefialando en el texto su
ubicacién aproximada. :

Se debers afadir un archivo de hoja de cilculo con los datos originales que permitan
reconstruir los cuadros o gréficas si esto es necesario para la impresién de la revista.

8. Los cuadros deberin ir acompaiiados de un abstract de no mds de una cuartilla en inglés.

9. La revista acepta también resefias de libros de 5 cuartillas, asf como notas criticas de
congresos 0 seminarios importantes.

10.Todas las propuestas enviadas a la revista serdn sujetas al dictamen de expertos. Todos los
nimeros de la revista tienen 3 secciones: tema central; articulos varios y resefias y notas
criticas. El tema central es anunciado con anticipacién; en temas varios cabe cualquier articulo
sobre el trabajo en América Latina.

Préximos Temas

Seguridad Social
Trabajo Atipico y Migraciones
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Segunda época

La teoria de la produccion y la produccion de la teoria
¢Hacia donde va el trabajo humano?
La pérdida del sentido del trabajo

Calificacion de la fuerza de trabajo
y re-estructuracion industrial

Los sindicatos frente al problema de la cooperacion
Poder y sindicalismo en las maquiladoras de exportacion

La participacion femenina en los mercados de trabajo

Resenas y Notas Criticas

CAT





