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bren este nimero de la revista Trabajo, los articulos de Ludger Pries y
Graciela Bensusan, quienes analizan los grandes conflictos laborales del
pasado reciente y cuestionan que sus resultados conduzcan hacia el
sistema de relaciones laborales reclamado por una economia que se moderniza.

La produccioén agricola es, para nuestro pais, un tema historico no resuelto, y un
espacio del trabajo que cobra dimensiones criticas en la medida en que la nueva
politica econdmica transforma tanto la estructura comercial como el marco legal del
&:roceso agricola. Nuestra revista recoge en sus tematica central, cinco puntos de vista
al respecto: la reflexion sobre el significado econdmico de la agricultura en un marco
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LOS TRABAJOS Y LOS DIAS

N

internacional, es presentada en los articulos de Magda Fritscher y Michael Twomey;
por su parte, Sara Lara y Maria da Gloria Marroni realizan un corte en sentido
socioldgico sobre el contenido del trabajo campesino; Hubert Carton incursiona por
las claves politicas del agrarismo. Ademas, las transformaciones estructurales en el
sector agricola mexicano son mostradas en las estadisticas elaboradas por José Luis
Calva, y finalmente, una bibliografia recopilada por Sara Lara es propuesta al lector
interesado en la investigacion del tema.

Por tltimo, Trabajo abre el espacio para la reflexion sobre aspectos de la discusion
actual acerca de los circulos de calidad y la calificacion, en los articulos de Maria
Josefa Santos y Daniel Villavicencio, respectivamente.

Cabe agregar que todos estos son articulos entregados a la revista durante el afio de
1992.
J. M.
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as mil familias pobres que viven en puro nivel de subsistencia o casi se dividen en
propietarios y jornaleros. Una tercera parte tiene parcela a titulo ejidal o personal. Sus
parcelas, en promedio, son de doce hectireas, supetficie generalmente apta para
sembrar la yunta de sembradura y mantener cuatro o cinco bovinos. Desde un punto
de vista funcional son minifundistas incapaces de trascender su pobreza. Lo que sacan del “pedazo™
apenas les da para comer, mal vestir y darse alguna vez un gusto. Formalmente pueden convertirse
en ricos o en personas de clase media, pero no cuentan con ningtin apoyo ni recurso para acrecer la
productividad de su parcela o hacerse de mis terrenos. Estin estancados sin capital, sin cultura, sin
técnica, sinpalancas: algunos aferrados a la “tilanga de tierra™ y otros en trance de irse y largario todo.

Los pobres sin tierra son mayoria, y salvo los muchachos de corta edad que estin en espera de ser
Ilamados a México o de obtener pasaporte y visa para los “Yunaites”, los pobres que no estin conun
pie en el estribo, que desean continuar viviendo en su tierra y su vida tradicional, han concentrado
su ambicién en un deseo 1inico: poseer una parcela y trabajarla como unidad independiente de labor
y produccién con lo cual, sin otra cosa, no mejoraran el nivel de vida como no lo han mejorado los
duefios de parcelas ejidales alo largo de tres décadas, pero se dardn la satisfaccion de que nolos mande
nadie.

Algunos, como Zenaido Martinez, padre de doce criaturas, a fuerza de ahotros distraidos del
moédico jornal, junta para comprarse una parcela; otros prefieren el camino agrarista; se 1a pasan
solicitando tierras y mentindole 1a madre a los ricos. La respuesta del DAAC siempre es 1a misma:
“No se conceden tietras por no haber fincas afectables™ y los pobres no propietarios siguen como
siempre entregados, como los pobres propietarios, a 1a milpa.

Como siempre, 1a productividad enla agricultura es baja. Las plantas cultivadas siguensiendo las
mismas. Se cultivan mds tierras, que no mucho mejor. Se mantienen los cultivos de desmonte o roza
y el sistema de afio y vez. Se sigue conla tradicional rotacionde cultivos. Para tirar del arado las mulas
reemplazan a los bueyes. La agricultura de azada, lo que se nombra hacerun ecuaro, se va convirtiendo
en actividad puramente deportiva. Ha habido una notable mejoria en las herramientas de labranza.
No se ha Ilegado al tractor dizque por lo cascajoso de 1a tierra y quiza también por el tamaiio de 1a
propiedad, demasiado pequefia para justificar la posesion individual de la miquina. El uso de
fertilizantes tampoco est4 a la mano de 1a mayoria de los minifundistas y ejidatarios. La produccion
de cereales es todavia baja e irregular. Se ve bien si una hectirea de sembradura da una tonelada de
maiz”.

Tomado de Pueblo en vilo, de Luis Gonzdlez y Gonzdlez
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Volkswagen:

¢Un Nudo Gordiano
Resuelto?’

Ludger Pries

El confilicto que
estallé en
Volkswagen
de México
en 1992, sélo
puede
comprenderse
sl se toman
en cuenta
los problemas
estructurales
no resueltos
que enfrentaba
cada uno de
los tres actores
centrales.

*Una versién preliminar del presente textofue presentada en el Tercer Coloquio de Sociologia del Trabajo, en Jalapa, octubre
de 1992. Agradezco sus comentarios a Yolanda Monticl y a los involucrados directos en ¢l conflicto por parte de 1a empresa y
de los trabajadores. Jean Hennequin realizé una correccién de estilo.
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TIEMPOS Y MOVIMIENTOS

Introduccion

El conflicto ocurrido en la empresa Volkswagen
de México en julio-agosto de 1992, reviste un
interés general, no solamente a nivel nacional,
sino incluso inteacional. Por una parte, culmi-
nan y se manifiestan en €l ciertos problemas
estructurales a los cuales se enfrentan los tres
interlocutores centrales del sistema de relacio-
nes industriales, a saber: el Estado, el capital y el
trabajo. Por otra, los acontecimientos no pueden
comprenderse si no se procede a un analisis
multidimensional detallado de algunos retos fun-
damentales que enfrentan estos actores. Por lo
tanto, este conflicto nos ofrece 1a oportunidad y,
al mismo tiempo, el reto de analizar algunos
“cabos sueltos” de 1a transformacion productiva
industrial que vive actualmente México. Con
respecto al caracter del conflicto, existen, a
grandes rasgos, tres apreciaciones diferentes.

Un primer enfoque consiste en hablar de un

“cornflicto clasista”. En tal éptica, el conflicto
revelaria los esfuerzos de una multinacional por
incrementar sus ganancias y, por ende, la ex-
plotacién de sus trabajadores. De acuerdo con
esta posicion, el conflicto estaria marcado funda-
mentalmente porla “lucha de clases yla resisten-
cia obrera en contra de esta embestida empresa-
rial”. Tal posicion hace énfasis en el aspecto
interorganizativo, es decir, en el conflicto entre
la empresa y el sindicato.

Una segunda posicién considera que el con-
flicto es de naturaleza “intrasindical”; el Comité
Ejecutivo del sindicato independiente de
Volkswagen habria perdido su legitimidad, por
lo cual surgieron conflictos internos en la orga-
nizacion sindical. Los acontecimientos demos-
trarian, de acuerdo con este enfoque, que 12 base
de los trabajadores estaba, en su mayoria, des-
contenta con la direccién sindical y buscaba la
manera mis adecuada de cambiarla.

Una tercera posicién, finalmente, hace énfa-
sis enla politica general del Estado, interpretan-
do el conflicto de Volkswagen como el resultado
de un tipo especifico de modernizacién, que
algunos calificarian quizds de “modemizacién
salvaje” (De 12 Garza, 1992), llevada a cabo por
un Estado neoliberal autoritario. Quienes sostie-
nen esta posicion, argumentan que la apertura de
la economia mexicana a través del Tratado de
Libre Comercio, obliga al Estado y a 1as empre-
sas, en su afin de competitividad, a cuestionary
reducir significativamente el actual nivel de las
condiciones de trabajo y empleo en México.

Como puede verse, si bien cada uno de estos
tres distintos enfoques posee ciertos elementos
de verdad, ninguno nos permite comprender
realmente el contexto estructural ni la dindmica

de accion que estuvo en juego en este conflicto. | §
Numerosos analistas del conflicto partennde una |
perspectiva determinista, pretendiendo explicar
lo ocurrido como algo “légico”, “funcional”,
“necesario” y condicionado, hasta determinado
grado, por logicas o “leyes” generales. Lo que
pretendemos nosotros es demostrar precisamen-
te lo contrario: a saber, que el desarrollo del
conflicto es fruto de la dinimica de acciones
individuales y colectivas, asi como de las opcio-
nes de actuacién que tenia cadaunodelos actores
en determinado contexto estructural. Sélo a par-
tir de estas dos perspectivas -la perspectivadela
accion y la perspectiva estructural-
preguntarnossi el desenlace del conflicto consis-
ti6 en “cortar un nudo gordiano™, o si se trata de
una “victoria pitrica”.

El escenario de la accion

El conflicto que estall6 en Volkswagen de Méxi-
coen 1992, sélo puede comprenderse si se toman
en cuenta los problemas estructurales no resuel-
tos que enfrentaba cada uno de los tres actores
centrales. Por un lado, explicar los aconteci-
mientos pintandoun cuadro enel cual la empresa
tenia planesy estrategias perfectamente claras y
desarrolladas, y su intento desde un principio de
concretarlos en contra de “la resistencia obrera”,
seria tan ingenuo como -por el otro- suponer que
los conflictos internos del sindicato no tenian
nada que ver con la politica de 1a empresa con
respecto a los cambios en la organizacién del
trabajoy lasrelaciones industrialeslaborales. De
ahi la necesidad de analizar las contradicciones
y preguntas clave que enfrentaronlostres actores
centrales.

El Estado: la contradiccién entre una politica
econdmica liberal y una politica laboral autori-
taria y corporativa
Aunque no pretendemos ser especialistas plena-
mente autorizados para juzgar las politicas gene-
rales del Estado mexicano en materia econdmi-
ca, industrial y laboral, lo que revela el conflicto
es, a nuestro juicio, 1a contradiccion mayor que
existe entre 1a politica econémica del Estado y su
politica industrial y laboral. Mientras que la
apertura econémica ha sido bastante exitosa y ha
propiciado el surgimiento de un sector financie-
ro dindmico, no existe en este pais una clara
politica cualitativa de modernizacion industrial
productiva. Numerosos analistas coinciden en
que la transformacién industrial productiva, es
decir, el incremento de la productividad, calidad
y flexibilidad de las empresas, ain estd, en
amplia medida, por hacerse.

Surgen asiuna serie de interrogantes: ;Cuiles
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ramas industriales, cudles regiones del pais, son
objeto deuna politica activa de fomento, y de qué
manera? ;Como puede el Estado promover la
introduccién de nuevas tecnologias, asi como su
adecuada adaptacidn a las condiciones particula-
res del pais, sin incurrir en los viejos vicios del
Estado que lorige todo y al cual los empresarios
solicitan una importante participacién financie-
ra? ;En qué consiste la politica estatal con res-
pectoalareestructuraciondel sistema de relacio-
nes industriales? ;Debe modificarse la Ley Fede-
ral del Trabajo, y en qué sentido?

Si no nos equivocamos, existe en Ia politica
gubernamental mexicana una contradiccion es-
tructural entre una orientacién econémica clara-
mente liberal, y una orientacién netamente
intervencionista a nivel politico-laboral y a nivel
de las relaciones industriales. Con respecto a la
regulacion de lasrelaciones de trabajo y empleo,
la situacién en México sigue caracterizandose
por la 16gica del political bargaining (es decir,
por la intervencion permanente y concretista del
Estado enlasnegociacionesy los conflictos entre
capital y trabajo), yno porlalégica del collective
bargaining (donde el centro de la regulacién
entre capital y trabajo se sitda en los distintos
niveles de 1a empresa, rama y/onacion, lo cual es
mas acorde con un modelo liberal).!

De cierta forma, todas estas interrogantes y
tareas pendientes de la politica estatal se mani-
fiestan en el conflicto de Volkswagen, debido a
que se trata de una rama industrial que se ve
profundamente afectada por los cambios de la
internacionalizacién de la economia, es decir, en
donde se sienten fuertemente las consecuencias
delapolitica econdmica. A esto se suma el hecho
de que la empresa Volkswagen de México tiene

Trabajo, ntmero 9, 1993

El aumento
dela
productividad
no es un reto
solamente para
la empresa
Volkswagen de
México, sino
para el consor-
cio Vokkswagen
en general.

unsistema de relaciones obrero-patronales parti-
cular, que refleja numerosos problemas no re-
sueltos del sisterna nacional de relaciones indus-
triales laborales.

La empresa: los retos de productividad, calidad
y flexibilidad

Para la empresa Volkswagen de México se plan-
tean en forma particularmente aguda los proble-
mas estructurales relacionados con el incremen-
to de los niveles de productivad, calidad y flexi-
bilidad. Aunque hoy en dia estd muy de moda
relacionarlo todo con el Tratado de Libre Comer-
cio, debe recalcarse que estosretosnosonrecien-
tes: empezaron a plantearse desde mediados de
losafios ochenta, cuando el consorcio Volkswagen
decidi6 cetrarsusplantas en Estados Unidos para
trasladar suproduccién haciala planta de Puebla,
Meéxico.

El aumento de la productividad no es unreto
solamente para la empresa Volkswagende Méxi-
co, sino para el consorcio Volkswagen en gene-
ral. La comparacion con otras importantes com-
Ppaiiias automotrices europeas, revela que mume-
rosas empresas, como FIAT (Italia) o Peugeot y
Renault (Francia) incrementaron sus niveles de
productividad aunritmomayorque Volkswagen;
esto ocurrid, tanto en términos de ganancia (ga-
nancia bruta o cashflow), como de productividad
del trabajo (horas por hombre trabajadas por
unidad producida). La empresa Volkswagen de
México no estd al margen de esta problemdtica
general del consorcio. Los precios de losautomé-
viles en el mercado mexicano son relativa y
comparativamente elevados. Actualmente, cada
coche producido por Volkswagen de México y
destinado al mercado estadunidense debe recibir
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un importante subsidio para que pueda competir
conlas otrastransnacionales y no se vea obligado
a abandonar este mercado.?

A este respecto debe comentarse la opinién
que sostienen ciertos analistas, segin la cual la
empresa Volkswagen de Puebla, gracias a los
bajos salarios y Ia “sobreexplotacion” de sus
trabajadores, siempre habria sacado “superga-
nancias”, que se trasladan hacia Alemania; en
opinién de estos mismos autores, el “discursode
1a productividad™ no seria, por lo tanto, sino un
simple disfrazdestinado a perpetuar tal estado de
cosas. En su afan por demostrar que las multina-
cionales son la causa de todos los males, estos
autores se limitan a citar ciertas cifras parciales
que apoyan sus prejuicios, en vez de analizar a
fondo la situacién financiera de las empresas y
CONsorcios.

Algunos de ellos creen, por ejemplo, que es
posible analizar el estado financiero de una
compaiiia como Volkswagen de México con
base en sus declaraciones fiscales ante 1a Secre-
taria de Hacienda, y a partir de los informes que
el consorcio Volkswagen tiene la obligacion
juridica de publicar en Alemania. Aunque estas
cifras si nos dicen algo (por ejemplo, sobre la
composicion de los costos), analizar las ganan-
cias o pérdidas a corto, mediano y largo plazo
sobre la base de estas fuentes, es tan ingenuo
como querer investigar la cultura obrera o la
cultura empresarial a partir de un sondeo de
opinion. Existen en estas cifras tantas inseguri-
dades, tantos imponderables, ¢ incluso manipu-
laciones, que ni siquiera los expertos estin de
acuerdo sobre suvalidez y exacto significado.®> A
pesar de estas dificultades concretas para deter-
minar exactamente el nivel de las ganancias, es

indudable que a finales de los afios ochenta, por
ejemplo, la empresa Volkswagen de México
registré mimeros rojos y que actualmente se ve
obligada a aumentar su nivel de productividad,
tanto en Europa como en México, si a mediano
plazo pretende seguir en el mercado.

Lo mismo puede afirmarse respecto a la exi-
gencia de aumentar la calidad de su produccién.
El mercado estadunidense es muy sensible y es
considerado como el mis exigente del rmumdo.
De ahi la filosofia del consorcio Volkswagen:
“Quien pierda el mercado de los Estados Unidos,
a mediano plazo pierde mucho mis”. De cierto
modo, la empresa Volkswagen de México tiene
que demostrar que el consorcio es capaz de
producir un coche que responda a las altas exi-
gencias de la clientela norteamericana. Durante
estos tltimos cinco o siete afios, la participacion
de Volkswagen en este mercado se ha venido
reduciendo, de un 5 amenos del 1%. De acuerdo
con varios analisis, esto se deberia fundamental-
mente a que la calidad de su produccion es
insuficiente para este mercado. De ahi que el
incremento de la calidad de sus productos sea,
para la empresa Volkswagen de México, una
auténtica cuestion de supervivencia y constituya
un problema de tipo estructural.

Asimismo, por lo que se refiere a la flexibili-
dad de su produccion, la planta se enfrenta a
cierto mimero de retos fundamentales. Basta ver
los trailers que salende la planta conun remolque
cargado de “escarabajos” rojos, o un remolque
con “escarabajos” verdes, para comprender in-
mediatamente que se trata de una “producciénen
masa paraunmercado anénimo”. En otros paises
y para mercados mis complejos, numerosas
compaiiias estin produciendo ya “enmasa y a
pedido”™; por ejemplo, entre mis de un millén de
automovilesdel tipo “Golf” que salen anualmen-
te de 1a planta Volkswagen de Wolfsburgo (Ale-
mania), dificilmente pueden encontrarse dos co-.
ches iguales: todos los coches se producenya a
pedido, para determinados clientes. Aunque ta-
les exigencias no se presentan actualmente en el
mercado mexicano y no es facil realizar una
estrategia de produccién flexible para unmerca-
do tan lejano como el de los Estados Unidos, no
cabe duda de que la exigencia de una mayor
flexibilidad se planteara en forma cada vezmas
aguda.

Enresumidas cuentas, no solamente el Estado
seenfrenta con problemas estructurales, sino que
también la empresa Volkswagen debe resolver
ciertos retos fundamentales. Ante la necesidad
de aumentar la productividad, calidad y flexibi-
lidad de sus productos, esta empresa se ve obli-
gada a introducir profundas modificaciones en
todos los niveles de 1a produccion. Si no logra
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resolver estos problemas en el transcurso de los
Pproximos afios, es probable que no pueda seguir
compitiendo a mediano plazo en el mercado de
los Estados Unidos, y ni siquiera (con los cam-
bios del Tratado de Libre Comercio) en el propio
mercado mexicano. No seria esta la primera vez
que una multinacional se retira de un mercado:
Renault y Peugeot, sin olvidar la empresa japo-
nesa Daihatsu, se retiraron del mercado de Esta-
dos Unidos (Renault también se retird del merca-
do mexicano). De ahi que la empresa se vea
obligada a modificar su sistema técnico produc-
tivo, su organizacion del trabajo, asi como su
sistemna de relaciones laborales.

El sindicato: los circulos viciosos de la vida
interna

Estos problemas estructurales no resuletos cons-
tituyen un reto, no solamente para el Estado y la
empresa, sino también para el sindicato de
Volkswagen de México. Fueron precisamente
estas deficiencias en la estructura intra-
organizativa del sindicato, las que dieron inicio
al conflicto de julio-agosto de 1992. Tales insu-
ficiencias afectan 1a relacion entre los tres nive-
les dela organizacidn sindical: el Comité Ejecu-
tivo, los delegados seccionales, y el nivel inter-
medio asi como la base de los trabajadores
sindicalizados.

Cuando, hace 20 afios (en 1972), el sindicato
de Volkswagen de México se retir6 de la Confe-
deraciéon de Trabajadores de México (CTM), se
establecio en los nuevos estatutos el principio de
la no reeleccion, y se fijo para el Comité Ejecu-
tivo un periodo de tres afios. Esta clausula, junto
conotrasparticularidades estatutatias, tenia como
consecuencia que los integrantes de cada Comité
Ejecutivo debian retirarse después de tres arios,
no solamente de su cargo, sino también de la
empresa. A propuesta del sindicato o de 1a em-
presa, o en concertacion entre el nuevo Comité
Ejecutivoy la empresa, los miembrosdel Comité
Ejecutivo anterior eran indemmnizados y, junto
con ellos, se perdia toda la experiencia sindical
que habian acumulado.

Esto significa que no existe ninguna continui-
dad ni previsibilidad enla ciipula del sindicato de
una de las mds importantes empresas de México.
Podemos imaginamos que quienes se presentan
como candidatos al Comité Ejecutivo del sindi-
cato tienen expectativas particulares, pues saben
de antemano que después de un periodo de tres
afios en la direccion tendrdn que retirarse de la
planta con su indemnizacién. Lo contradictorio
de esta situacion es que quienes se lanzan como
candidatos para representar a los trabajadores de
Volkswagen, estan dispuestos a no seguir traba-
jando en esta empresa.
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Aunque esta cliusula de no reeleccién fue
fruto de la voluntad de acabar con algunos vicios
muy arraigados en los sindicatos oficiales, se fue
convirtiendo con el tiempo en una especie de
“trampa estatutaria”, dando lugar a un circulo
vicioso del cual no era ficil salirse. En efecto,
quien intentaba modificar los estatutos y termi-
nar con la no reeleccion, era acusado de querer
mantenerse para siempre en el cargo. Debe
recalcarse que el sindicato mismo no era capaz
de romper este circulo vicioso. A pesar de que
numerosos trabajadores y representantes sindi-
cales estaban conscientes de la necesidad de
modificar los estatutos, ni los Comités Ejecuti-
vos ni los delegados seccionales o de la base del
sindicato estaban en condiciones de definir un
proyecto democratico en este sentido.

Sin lugar a duda, tal situacion estaba directa-
mente relacionada con cierto clima de “descon-
fianza mutua” entre los tresniveles del sindicato.
A este respecto, no puede dejarse de sefialar que
la empresa aprovechaba, de cierta manera, tales
deficiencias en la organizacién interna del sindi-
cato. Sin embargo, quienes opinan que todos los
conflictos en el interior del sindicato de
Volkswagen son producto de 1a intromisién de 1a
empresa que se esfuerza por dividir al sindicato,
desconocen ampliamente la dindimica intemna de
esta organizaciénsindical, asi como los intereses
ambiguos y contradictorios de la empresa.*

Los problemas comunes del sindicato y de la
empresa: la herencia de una “cultura salvaje ™
en materia de relaciones laborales
Ademis de los problemas estructurales a los
cuales se enfrenta cada uno de los tres
interlocutores, existe también, a nivel de la em-
presa, todo un conjunto de tradiciones, normas y
Ppricticasenrnatetia de relacioneslaborales entre
la empresa y el sindicato; éstas poseen ya un
significado e inercia propios, es decir, una exis-
tencia real e independiente de la propia voluntad
y estructura organizativa de los dos interlocutores.
Un aspecto que sélo queremos mencionar aqui,
es la herencia de una cultura de las relaciones
laborales, cuya l6gica consiste en imponer su
propia voluntad en vez de concertar, aprovechar
y explotaral maximo todos los puntos débiles del
“enemigo”. Esta “cultura salvaje”, fruto de una
larga historia de conflictos, acciones colectivas,
etc., sigue todavia ejerciendo una fuerte influen-
cia en los actores, en la empresa y el sindicato.
Un ejemplo concreto nos permitird hacemos
una idea de esta cultura tradicional. En 1988, en
una situacién que presentaba ciertas similitudes
con el conflicto intrasindical de 1992, se consti-
tuyé un grupo opositor dentro del sindicato, que
luchd (exitosamente) con vistas a la destitucion

b
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El mercado
estadunidense
es muy sensible
yes
conslderado
como el mas
exigente del
mundo. De ahl
la fllosofia del
consorclo
Volkswagen:
“Qulen plerda el
mercado de los
Estados Unidos,
a medlano
plazo plerde
mucho méas”.
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(7)) del anterior Comité Ejecutivo del secretario ge-
° neral Contreras Durdn. Segin relatan ciertos

representantes sindicales involucrados enel con-
| flicto, cuando el grupo opositor se entrevistd con

el responsable de Relaciones Industriales de la
Bl empresa, este mismo gerente intervino en el
W conflicto intrasindical, ofreciendo una liquida-

cién al grupo opositor en caso de que aceptara
s retirarse de la empresa; pero no conforme con
> ofrecerles tal liquidacion, agregé: “O toman su
° liquidacion o los desaparecemos™.
Este episodio revela claramente el estilo de
las relaciones laborales que, hasta hace poco,
solianprevalecer ensituaciones de conflicto. Sin
> embargo, para quienes consideren esto como un
(7)) simple ejemplo de “dictadura empresarial”, con-
° viene citar la respuesta de un lider del grupo

opositor auno de sus compafieros sindicales que
B <c habia manifestado a favor de la liquidacién:

“Si aceptas la liquidacion, yo te doy la bala™.

Quizis ilustre este ejemplo un caso extremo,
s surgido en una situacién particularmente aguda
= deconflictoexistencial; perorevela, simultinea-
mente, una cultura y unamentalidad que, lejos de
buscar soluciones a través del didlogo, la
concertacion o el convencimiento con la parte
contraiia, recurre a medios tales como las ame-
nazas de violencia, 1a agresién y la brutalidad,
Ppara no hablar de salvajismo directo.

Esta cultura no sélo formé parte, porlomenos
durante un lapso de tiempo bastante considera-
ble, de las relaciones laborales entre la empresa
y el sindicato, sino que se difundié también enel
interior de estas organizaciones. El objetivo de
tal ambiente organizativo, que podriamos desig-
nar como “cultura del latigo”, no es convencer al
otro, negociar y llegar a una conciliacion, sino
subordinar, dominar y explotar los puntos débi-
les del “enemigo”. No se trata aqui de un proble-
ma privativo de la organizacion interna del sin-
dicato, sino también de 1a propia empresa, como
demuestra el ejemplo - obviamente extremo - de
un alto funcionario de 1a empresa (despedido en
octubre de 1992), en opinion del cual la compo-
sicion mis adecuada de la plantilla de Volks-
wagen de México-se obtendria con un 20% de
trabajadores de planta, y un 80% de trabajadores
eventuales. Segiin expreso este alto funcionario,
los obreros s6lo se movilizarianbajo 1a amenaza
y la presién, en particular cuando sienten el
temor de que no sea renovado su contrato de
trabajo.

En resumidas cuentas, podemos afirmar que
los tres intetlocutores centrales del conflicto
ocurrido en julio-agosto de 1992 en la empresa
Volkswagende México, se enfrentaban a proble-
mas estructurales no resueltos que, de una forma
u otra, se manifestaron en este conflicto, el cual,

“0 toman su
liquidaci6n
olos
desaparece-
mos”,

“Sl aceptas la
llquidacién, yo
te doy la bala”.

asu vez, s6lo puede (re)construirse sobre el telon
de fondo de estas contradicciones y dificultades.
Por consiguiente, si se pretende comprender el
conflicto, resulta a todas luces insuficiente enfo-
carlo desde la exclusiva perspectiva de los pro-
blemas intrasindicales, o de las contradicciones
enque se encuentra inmerso el Estado, oreferirse
nicamente a los problemas de la empresa. Pero
la dindmica del conflicto tampoco puede com-
prenderse al margen de una perspectiva de ac-
cion.

La perspectiva de los actores colectivos

Después de haber esbozado el contexto estructu-
ral enmedio del cual se desarroll6 el conflicto, es
preciso ahora dirigir la mirada hacia los actores
colectivos estratégicos. En contra de un enfoque
determinista, de acuerdo con el cual las partes
involucradas en el conflicto no tenian, en el
contexto de estos problemas estructurales, nin-
guna otra posibilidad mis que someterse y adap-
tarse pasivamente a las necesidades de la situa-
cion, queremos desarrollar aqui una perspectiva
distinta. En nuestra opinion, la actuacion, tanto
de los individuos como de los grupos in-
volucrados, no puede comprenderse si éstos se
conciben como simples “titeres™ que, empeiia-
dos en ejecutar papeles estereotipados, actuali-
zan ciertas “leyes objetivas™ o “16gicas abstrac-
tas” (de la eficiencia, de la lucha de clases,de la
conciliacion, de la explotacién y dominacion, de
la modernizacién, etc., segin el punto de vista
que se quiera adoptar); antes bien, es necesario
considerar que achianen forma estratégica. Afir-
macién ésta que ilustraremos detenidamente con
los acontecimientos ocurridos en la empresa
Volkswagen; pero antes de esto, conviene expli-
car a grandes rasgos en qué consiste este enfoque
conceptual delos actores colectivos estratégicos.

El enfoque de los actores colectivos estratégicos
Cuando se trata de explicar y comprender la
forma de actuacion en el seno de organizaciones
tales como las empresas o los sindicatos, con
frecuencia se aplican conceptos deterministas o
voluntaristas poco adecuados. Asi, en un extre-
mo, el determinismo pretende explicar el actuar
laboral -es decir, el comportamiento y las accio-
nes en el trabajo- en términos de orden
organizativo de la empresa. El trabajo se consi-
dera, por lo tanto, como el ejecutar nommas,
reglas y 6rdenes. Ental caso, la empresa aparece
como un gran “Estado de hormigas”™, donde el
actuar se reduce pricticamente a un comporta-
miento mecanico. En el otro extremo estd la
visién voluntarista, segiin la cual el actuar dentro
deuna organizaciénconsistiria enla prosecucion
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individual de motivos, objetivos e intereses sub-
jetivos, unica base a partir de la cual cada actor
estaria contribuyendo al funcionamiento de la
organizacién como tal.

Tratindose de las organizaciones de intere-
ses, como los sindicatos, con frecuencia se aplica
una concepcionde la organizacién como “embu-
do”, que canalizaria los intereses particulares e
individuales para representarlos hacia el exte-
rior. Un enfoque opuesto parte del supuesto de
que la politica y el actuar de los lideres sindicales
(calificados frecuentemente de “charros”,
corruptos, etc.) no tiene nada que ver con los
intereses de la base obrera. De acuerdo con
esta concepcion, mediaria entre los lideres y la
base una relaciéon de dominacién, de imposi-
cién, de engafio, de manipulacién, de movi-
lizaciénforzada para otrosfines, etc. Alteneruna
visién unidireccional de la relacién entre los
lideres y labase, este marco conceptual niega
la existencia de toda interaccion activa entre las
partes involucradas. La discusion amplia de
estos conceptos y de otras corrientes alterna-
tivas, excederia los limites del presente tra-
bajo,” por lo cual nos limitaremos aqui a la
presentacion de algunas contribuciones teori-
cas que nos parecen particularmente importan-
tes.

El actuar colectivo dentro de una organiza-
cion (empresa, hospital, administacion publica,
etc.) es el tema central del estudio de Michel
Croziery Eberhard Friedberg (1979). Estos auto-
res parten de la idea de que “cada actor dispone
Ppara la realizacidn de sus actividades dentro de
cada organizacién, de cierto espacio libre que no
se le puede quitar™ (p. 28). Esto los conduce a
determinar cinco caracteristicas del actuar estra-
tégico (pp. 33-34). En primer lugar, un actor no
tiene, generalmente, objetivos muy claros ni
mucho menos planes coherentes y consistentes.
Sus orientaciones, metas, planes, etc., con fre-
cuencia se contradicenunos conotros, y porregla
general no son explicitos; en 1a mayoria de los
casos, solo llegan a formularse explicitamente
después de 1a accion. En segundo lugar, lejos de
ser una simple reaccién pasiva a determinados
estimulos, el actuar constituye siempre un proce-
so activo y creativo, si bien esta estructurado por
las normas y précticas de la organizacién en el
marco de la cual se inscribe, el actuar nunca esta
determinado totalmente. En tercer lugar, aunque
no tiene generalmente jerarquias claramente
definidas en cuanto a objetivos y metas, el actuar
es una actividad significativa y razonada, no
solamente con respecto a las posibilidades
dadas, sino también al comportamiento de los
demds actores. En cuarto lugar, el actuar estraté-
gico posee siempre un aspecto ofensivo, en el
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sentido en que explota determinadas situacio-
nes con vistas a mejorar su propia situaciény, al
mismo tiempo, un aspecto defensivo, en el sen-
tido en que se esfuerza por mantener (y extender)
su espacio de maniobra y de accién. En quinto
lugar, finalmente, el elemento estratégico de la
accién y del comportamiento empiricamente
observable, sélo se revela a posteriori como un
conjunto coherente de regularidades y significa-
dos.

Porlo que se refiere al “actuarlaboral”, hemos
desarrollado entrabajos anteriorescierto mimero
de elementos, que podemos retormar utilmente
para aplicarlos al contexto del actuar colectivo
estratégico.

Primero, el actuar laboral implica siempre,
como minimo, los siguientes elementos:

a) la percepcion e interpretacién de las condi-
ciones contextuales (normas y pricticas, tareas
concretas, interés propio y de los demis, etc.);

b) 1a puesta en prictica de ciertos recursos de
actuacion (conocimientos tedricos y practicos,
experiencias biograficas, habilidades, destrezas,
etc.); y

c) la reflexion y reconstruccion a posteriori
de los fines y metas de los involucrados (inclu-
yendo los propios).

Ensegundo lugar, estos elementos fundamen-
tales del actuar no se actualizan explicitamente
en cada accion, sino que gran parte de ellos estin
estructurados (técnica, organizativa o simbdlica-
mente) por rutinas -“vias sedimentadas” del ac-
tuar que se transforman en “acciones de innova-
cion” (Pries, 1991).

Mientras que los enfoques arriba presentados
se refieren al actuar estratégico en general, con-
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sideraremos ahora algunas aportaciones impor-
tantes y fructiferas para el estudio de los actores
colectivos, como esel caso de los sindicatos y las
relaciones obrero-patronales. Un primer enfo-
que es la diferenciacién entre la negociacién
intraorganizativa y la negociacién inter-
organizativa (intra and interorganisational
bargaining), desarrollada esencialmente por R.
McKersie, C. Perry y R.E. Walton (1965) para el
campo de las relaciones laborales industriales.
Como segunda contribucion tedrica particular-
mente valiosa, debe sefialarse aqui la interpreta-
cion de las organizaciones sindicales como “or-
ganizaciones mediadoras”, en el sentido en que
estin mediando, tanto entre los propios trabaja-
dores afiliados, como entre el sindicato y la
gerencia de la empresa (Miiller-Jentsch, 1986).
La idea central que debe rescatarse para explicar
y comprender el conflicto en la empresa
Volkswagen de México, es que no es posible
acercarse a la dindmica de las negociaciones,
acciones, conflictos y comportamientos en las
relaciones obrero-patronales, es decir, en las
relaciones interorganizativas, sin tomar encuen-
ta la vida y la “fluidez” interna de las organiza-
ciones (empresa y sindicato).

Un acercamiento alcomportamiento de los acto-
res colectivos estratégicos
Con base en estas consideraciones tedricas, po-
demos hacer un intento por (re)construir el com-
portamiento de los distintos actores antes y du-
rante el conflicto de julio-agosto de 1992. Vea-
mos, primero, cuiles fueron los “puntos de par-
tida” de los acontecimientos ocurridos en el
verano de 1992. Como reflejo de los problemas
intrasindicales arriba expuestos, en las eleccio-
nesdelmevo Comité Ejecutivo denoviembre de
1991 se habian presentado 17 planillas. En una
segunda vuelta, habia ganado con una mayoria
mmuy reducida (menos de 100 votos) 1a planilla de
Gaspar Bueno, en contra de la planilla presenta-
da por Jesis Valencia. Mientras que en eleccio-
nes anteriores una parte por lo menos de los
integrantes de las planillas perdedoras se habian
retirado de 1a empresa con sudebida indemniza-
cion y de acuerdo con los mecanismos ya men-
cionados, en esta ocasién la totalidad de los
trabajadores (jmas de 300!) que habian partici-
pado activamente como candidatos a ocupar el
Comité Ejecutivo o una comisién en las eleccio-
nes de 1991, permanecieron en la empresa.®
En tales condiciones, el Comité Ejecutivo de
Gaspar Bueno se enfrento, a inicios del afio de
1992, a una dificil situacién, tanto dentro del
propio sindicato como frente a la empresa. En
témminos intrasindicales, la posicién del nuevo
Comité Ejecutivo era bastante débil, debido a su

escasa mayoria de votos y a su poca preparacion
y experiencia sindical. Frente a la gerencia de la
empresa, ¢l Comité Ejecutivo se encontraba en
una situacién particularmente delicada, porque
la empresa ejercia, desde principios de 1992,
fuertes presiones sobre el nuevo Comité Ejecuti-
vo para que éste le concediera importantes cam-
biosanivel de la organizaciondel trabajoy de las
“reglasdel juego” enlasrelaciones obrero-patro-
nales en general. Ya desde principios de marzo,
por ejemplo, 1a empresa habia planteado 1a nece-
sidad de incrementar la produccion -sin ningin
cambio a nivel técnico, organizativo o del perso-
ml-7

Simultineamente, a iniciativa del Estado, las
organizaciones empresariales y sindicales mds
elevadas a nivel federal habian firmado, en el
mes de mayo, el “Acuerdo Nacional para la
Elevacién de 1a Productividad y Calidad”, que
preveia convenios mis concretos en el nivel de
las empresas. Como se aproximabanlas negocia-
ciones colectivas (el contrato colectivo vencia el
30de junio de 1992), el Comité Ejecutivorealizé
grandes esfuerzos para prepararse en el tema de
1a productividad y otros posibles aspectos cuali-
tativos de las negociaciones colectivas. Cabe
sefialar que el Comité Ejecutivo se encontrabaen
una situacién sumamente dificil: internamente,
no contaba conla legitimidad y hegemonia nece-
sarias; frente a la empresa, se veia sometido a
fuertes presiones; y en vista de las negociaciones
colectivas, se presentaron temas y objetos cuali-
tativos muy dificiles, cuyo tratamiento habia
exigido largos afios de preparacién a los sindica-
tos de otros paises.

Como ya se menciond, la empresa ejercié
desde un principio fuertes presiones sobre la
mueva direccion sindical para obtener importan-
tes cambios cualitativos en varios aspectos regu-
lados por el contrato colectivo. Apenas enelmes
de marzo habia iniciado la produccién de las
primeras unidades del nuevo modelo “Golf™.
Para la gerencia de Volkswagen de México, esto
era -y sigue siendo- 1a “prueba del fuego™” de su
capacidad para aumentar la productividad, la
calidad y 1a flexibilidad. La introduccién de este
muevo modelo en el mercado de los Estados
Unidos estaba prevista para finales del afio de
1992. A mediados del afio, mientras apenas
estaban saliendo las primeras unidades del
muevo tipo, la gerencia se enfrenté a numerosos
problemas productivos, organizativos, logisticos
y de personal.

En los distintos niveles de la gerencia, no
todos tenian la misma concepcion de las tareas y
retos pendientes, ni de la jerarquia de las necesi-
dades. Por culpa tanto de ciertos proveedores
mexicanos como de otros paises, la planta de
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Pueblatuvoqueenfremarsealafaltadepartcs
importantes que, ademds, no siempre llegaron
con la calidad requerida. Con respecto al Estado
y a nivel nacional, 1a empresa tenia que enfren-
tarse a una negociacion muy delicada e impor-
tante de la reglamentacion del sector automotriz
en el Tratado de Libre Comercio.® En tales
circunstancias, la empresa se vio confrontada
conunadireccionsindical que, desde su punto de
vista, estaba muy insuficientemente

De ahi que el sindicato y el sisterna de relaclones
laborales en general constituyera, para 1a mayo-
ria de los miembros de la gerencia, mas bien un
obsticulo que una ayuda en este necesario proce-
so de transformacion productiva industrial.

En este escenario, el Estado no desempefio
ningin papel relevante, de suerte que esta dina-
mica se desarrollé casi exclusivamente en el
nivel de 1a empresa. La negociacion colectiva
concluyé en 1a noche del primero de julio, des-
pués deuna pequefia huelga (masbien simbdlica)
de un dia y medio, con un convenio entre la
empresa y el sindicato que, por primera vez,
acabd conla 16gica del escalafén y abrié amplios
espacios para disefiar una nueva organizacion
del trabajo basada en el modelo del trabajo en
grupo.” En términos salariales, 1a empresa conce-
dié un aumento general del 20%, superior al
promedio de 1as demds empresas. Este convenio,
firmado el primero de julio, refleja la disposicion
de la empresa para conceder aumentos salariales
relativamente respetables, a cambio del aval del
sindicato para poner en marcha una nueva orga-
nizacion del trabajo. Asimismo, la firma de este
acuerdo revela la poca preparacidn, tanto de la
empresa como del sindicato, con respecto al
disefio y 1a elaboracién concreta de este nuevo
modelode trabajo en grupos. Lanueva calidad de
esta revision contractual radica enque, envezde
negociar las cliusulas concretas del contrato
colectivo hasta entonces vigente, se convino
abrir espacios al margen de este contrato colec-
tivo, con el objeto de experimentar y desarrollar
la nueva légica del trabajo en grupos. Por otra
parte, una vez firmado el convenio, el sindicato
y la empresa tenian una interpretacion diferente
del aumento salarial: mientras que el sindicato
sostenia que se trataba de un aumento general al
tabulador, 1a empresa afirmaba que lo que se
habia negociado era un aumento del 15% directo
al salario, mds un 5% de aumento por producti-
vidad o rendimiento.'°

Importa recalcar que el resultado de estas
negociaciones satisfacia la casi totalidad de las
exigencias y necesidades de la empresa. Por tal
motivo, ésta no sentia, a principios de julio, la
necesidad de mayores cambios en las normas,
sino mds bien a nivel de las pricticas. Por consi-
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guiente, el conflicto que estall6 el 20 de julio
surgio a partir de una discrepancia en el interior
mismo del sindicato, acerca de 1a interpretacion
y valoracion de los resultados de estas negocia-
ciones colectivas. Lo que enun principio empezo
siendo un conflicto intraorganizativo, se convir-
ti6 luego en un conflicto interorganizativo.

Este desarrollo de los acontecimientos tenia
que ver con las deficiencias de las negociaciones
y con la insuficiente preparacién de los
interlocutores. Como el convenio celebrado ha-
bia dejado sin respuesta a la mayoria de las
interrogantes sobre ciertos “puntos sensibles”
concemientesal desarrollodel trabajo en grupos,
surgieron inmumerables interpretaciones, pre-
guntas y rumores. A pesar de la informaciéon
proporcionada por el sindicato desde los prime-
ros dias de julio acerca del contenido de este
convenio, los numerosos problemas que subsis-
tian dieron lugar a inquietudes y provocaron
finalmente, en la base de los trabajadores, el
rechazo a los resultados del convenio.

Esta relativa debilidad del Comité Ejecutivo
(debida, eniiltima instancia, a las fuertes presio-
nes ejercidas por la empresa), aunada a un clima
de importantes cambios, de inseguridad y
desinformacién, constituia un marco propicio
para que pudiera conformarse, de mieva cuenta,
unmicleo de oposicion dentro del sindicato. Este
grupo de oposicién, encabezado por Jesis Valen-
cia, se basaba en amplia medida en las estructu-
ras grupales de las elecciones sindicalesde 1991,
a la vez que incorporaba a otros trabajadores y
delegados seccionales; en términos generales, no
tenia una clara plataforma politico-sindical. Este
grupo opositor realizé una asamblea de delega-
dos seccionales, con vistas a destituir al Comité
Ejecutivo de Gaspar Bueno ¢ instalar una comi-
sién interina, que se encargaria de organizar
nuevas elecciones para el Comité Ejecutivo.

Aunque fueron invitadas, las autoridades la-
borales federales no participaron en esta asam-
blea ni reconocieron a la comision interina,
motivo por el cual el conflicto se alargé. Enun
principio, la empresa adoptd un comportamiento
indeciso; no reacciond con mucha energia en
contra de 1a oposicion que, en los primeros dias,
estaba actuando en el interior mismo de la
planta. La alta direccion de 1a empresa -Martin
Josephi y Francisco Bada- afirmoé que se trataba
de unconflicto intrasindical, en el cual 1a empre-
sa no intervendria.

Después de estos primeros dias, resulté obvio
para todos los involucrados que las cosas no
serian tan ficiles como se 1o habian imaginado.
Las autoridades laborales federales no tenian
todavia una clara visién de lo que habia ocurrido,
ni delas correlaciones de intereses y fuerzas; asi,
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Una vez
firmado el
convenlo, el
sindicato y
la empresa
tenian una
Interpretacién
diferente del
aumento
salarial.
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se notaban incongruencias entre las declaracio-
nes del Secretario de Trabajo, Arsenio Farell, y
de su subdirector de Comunicacion Social. La
oposicion ganaba fuerza, pero no encontraba la
tictica concreta para seguir adelante. El Comité
Ejecutivo de Gaspar Bueno no estaba en condi-
ciones de responder adecuadamente, ya que ha-
bia perdido mucho apoyo dentro del sindicato y
existian tensiones y divergencias de intereses en
el interior mismo de la direccion del sindicato.!!
La empresa, por suparte, tras haber observado
y ponderado las correlaciones de fuerzas y con-
siderado su propia tictica, dio un claro viraje
hacia una politica que puede resumirse como
sigue: “Si el sindicato nos ofrece este blanco,
vamos a explotar la situacién hasta obtener una
solucion radical del problema de las relaciones
laborales™. Por lo tanto, fue la empresa la que
decidiono seguir las pautas que, endos ocasiones
anteriores, habian concluido enla destitucion del
Comité Ejecutivo, la instalacion de una comi-
sion interina, la realizacion de nuevas elecciones
y la instalacion de un nuevo Comité Ejecutivo.
Fue la empresa la que decidio intervenir ante 1a
Secretaria de Trabajo, en el sentido de no ceder
ante 1a oposicion de Jestis Valencia. El secretario
de Trabajo, Arsenio Farell, se adhirié a esta
“linea dura”. El Comité Ejecutivo de Gaspar
Buenobuscaba 1a forma adecuada para justificar
surechazo a la realizacion de nuevas elecciones,
como lo habia propuesto el grupo opositor. Al
mismo tiempo, el Comité Ejecutivo no quiso
comprometerse directamente con la empresa. El
grupo opositor, por suparte, se encontraba enuna
dificil situacion: ciertos grupos politicos a nivel
nacional le habian ofrecido su apoyo para cele-
brar reuniones con la empresa y el Comité Eje-
ciitivo ante las autoridades iaborales; sin embar-
g0, No encontraba la manera de modificar el
rumbo de este tren que ya estaba en marcha.
Ellaudo de 1a Junta Federal de Conciliacién
y Arbitraje cayo a favor de 1a empresa, y dio por
terminadas las relaciones individuales y colecti-
vas de trabajo. No obstante ello, el dia 18 de

agosto la empresa y el Comité Ejecutivo del
sindicato (que tedricamente habia dejado de
existir con el laudo de la JFCA) celebraron, en
presencia de la autoridad laboral fedefal, un
nuevo convenio; éste no solamente concretaba
ciertos aspectos concemientes a la introduccién
del trabajo en grupos, sino que implicaba, sobre
todo, cierto mimero de cambios fundamentales
enla estructura de las relaciones obrero-patrona-
les y, por consiguiente, en la organizacién
intrasindical. Asi, mientras que el gran cambio
enla organizacion del trabajo habia ocurrido y se
habia cimentado con el convenio del primero de
julio, el gran cambio enla estructura sindicaly en
la estructura de las relaciones laboralesse realizo
al términodel conflicto, a través del convenio del
18 de agosto.

A partir de este acercamiento a los aconteci-
mientos de julio-agosto de 1992, estamos ahora
encondiciones de discutiralgunas tesis al respec-
to. Antes que nada, debe rechazarse 1a hipotesis
segun la cual el conflicto hubiera surgido direc-
tamente por parte de la empresa. A través del
convenio del primero de julio, ésta habia logrado
ya lo esencial de sus propésitos, a raiz de lo cual
se puso a reflexionar sobre la manera mas ade-
cuada de corncretar el concepto de trabajo en
grupos (el que no habia planeado concretamente
antes). A partir de las fuertes presiones ejercidas
por la empresa, y de los arreglos poco claros y
explicitos contenidos en las negociaciones con-
tractuales, el conflicto estallé en forma de pugna
intraorganizativa, en tomno al problema de deter-
minar cuil era la respuesta sindical mas adecua-
da; pero una vez surgido este conflicto
intrasindical, se le presenté a la empresa un
“magnifico punto débil”; que decidio explotaral

Asimismo, debe rechazarse 1a hipotesis segin
la cual se trataria de un simple conflicto
intrasindical. El grupo opositor dentro del sindi-
cato sélo pudo cobrar tanta fuerza debido a que
ni el Comité Ejecutivo de Gaspar Bueno, ni la
empresa misma, habian negociado en forma
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concreta y adecuada las modificaciones que se
realizarian. El conflicto intrasindical se mitrié de
los conflictos surgidos a raiz de los cambios
propuestos por 1a empresa, y de 1a inseguridad y
preocupacion de 1a mayoria de los trabajadores.

Por ltimo, tampoco resulta pertinente 1a hi-
ptesis segim la cual el conflicto seria 1a conse-
cuencia directa de 1a politica econdmica o labo-
ral del Estado federal. En efecto, como hemos
sefialado, 1a empresa y el sindicato se enfrenta-
banya, mucho antes del actual gobiemo y de las
negociaciones del Tratado de Libre Comercio, a
cierto mimero de problemas estructurales. Ade-
mds, las autoridades federales laborales no te-
nian, en un primer momento, una posicién o
estrategia claramente definida.

Si bien es cierto que lo anterior nos permite
tener un primer acercamiento a los hechos ocu-
midos, debe precisarse, sin embargo, que cada
uno de los actores colectivos involucrados posee
una visién e interpretacién particular y, de cierta
manera, distinta de aquella que nosotros mismos
hemos expuesto en las paginas anteriores; ade-
mis, cada uno de ellos tenia alternativas de
accién a la opcion efectivamente realizada.

Alternativas y opciones de los actores colecti-
vos

De acuerdo con el enfoque de los actores colec-
tivos estratégicos arriba esbozado, el elemento
estratégico de las acciones no se da a priori, sino
mis bien a posteriori, como resultado de una
(re)interpretacion de lo ocurrido. Asimismo, los
actores no tienen planes ni objetivos perfecta-
mente claros y elaborados, sino que actian den-
tro de un campo dindmico, donde sus acciones
dependena la vez de sus percepciones e interpre-
taciones de la situacién, del actuar de los demis
y de la realizacidn de sus propias alternativas y
opciones de accién. Nos limitaremos aqui a
examinar detalladamente el iltimo aspecto, a
saber, el hecho de que los actores tenian distintas
opciones de accién y que, por consiguiente, lo
ocurridono puede concebirse comoun engranaje
de reloj, que debia funcionar segiin un mecanis-
mo rigidamente preestablecido. Concretémonos
amencionar algunas alternativas de accién en el
caso del conflicto de Volkswagen de México.
La empresa tenia la opcién de no presionar
tanto al Comité Ejecutivo de Gaspar Bueno,
frente a la alternativa de explotar al miximo la
inexpetiencia de este mismo comité sindical, y
correr asi el riesgo de precipitar su fracaso. En
1988, 1a empresahabia tenido experiencias amar-
gas con el Comité Ejecutivo del secretario gene-
ral Contreras Durin, quien se habia mostrado
poco preparado en numerosos aspectos. Todos
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los acontecimientos del afio de 1992 revelan que
1a gerencia de la empresa estaba consciente, por
lo menos en parte, de los riesgos que implicaba
el exigir o imponer mucho al Comité Ejecutivo
de Gaspar Bueno. El hecho de que 1a empresa se
arriesgara conscientemente a que éste perdiera su
legitimidad frente a 1a base de los trabajadores y
fuera destituido por otro grupo del sindicato,

revela su“tictica de accion” que puede resumirse
como sigue: “Vamos a acelerar los ritmos de
cambio, y si fallamos saldremos mejor después™.

Una vez estallado el conflicto intrasindical, la
empresa tenia la opcién de apoyar en forma mds
decidida al grupo opositor de Valencia, frente a
1a opciénde 1a “linea dura” que adopto posterior-
mente. En dos ocasiones anteriores, en 1981 y en
1988, la empresa, después de un periodo de
indiferencia y de tensién, se habia mostrado mds
flexible para aceptar un cambio dentro del sindi-
cato. El hecho de que no lohiciera en 1992, tiene
que ver con una decisién estratégica del tipo: “Si
nos dan el blanco, explotamos la situacion y
disparamos”.

El Comité Ejecutivo del sindicato tenia, ya
desde las negociaciones colectivas, la opcion de
ofrecer una resistencia mds enérgica frente a las
presiones de la empresa, con lo cual cortria el
riesgo de desatar un conflicto no preparado e
incontrolable desde el punto de vista inter e
intraorganizativo; por otra parte, tenia la opcién
de conceder cambios impottantes y esperar que
labase de los afiliados los aceptara, de una forma
uotra. A este respecto, cabe mencionar el meca-
nismo muy particular de las negociaciones con-
tractuales de 1992, en las cuales la comisién
revisora del sindicato se componia demdsde 100
integrantes.'? El elevado niimero de integrantes
de esta comision que participé directamente en
las negociaciones, frente a los tres o cuatro
representantes de la empresa, no sirve tanto para
aumentar la capacidad y preparaciénnegociado-
ra del sindicato, sino que funge mis bien como
una especie de sismogrifo de las inquietudes de
la base y, al mismo tiempo, como mecanismo
destinado a crear compromisos con el resultado
de las negociaciones: los miembros de 1a comi-
sién revisora no pueden criticar fuertemente
estos resultados, por estar ellos mismos directa-
mente involucrados y por ser, de cierta forma,
responsables de los mismos. Por lo tanto, es un
constante sopesar para el Comité Ejecutivo el
sentir, juzgar e intuirhastaqué grado la empresa
acepta peticiones, presiones y demandas, y hasta
qué grado la base o, por lo menos, una fraccién
importante de los trabajadores sindicalizados,”
aceptan un endurecimiento del conflicto o, al
contrario, un resultado modesto en las negocia-
ciones.
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Aquello que
aparece como
un logro para el
futuro -los
camblos en la
organizacion
del trabajo y de
las relaciones
laborales-,

la atencién de
las tareas
pendientes del

management.

Otraalternativa que tenia ¢l Comité Ejecutivo
consistia en buscar, desde el principio, mayores
apoyos en el exterior (por ejemplo, por parte de
expertos, cientificos, otras organizaciones sindi-
cales, etc.), frente a 1a opcién de no pemitir la
intromisién de intereses y fuerzas ajenas al sin-
dicato. La segunda posiblidad puede reflejar
tanto la fuerza como la debilidad del sindicato y
de su Comité Ejecutivo. Si tomamos en cuenta la
diversidad de posiciones y niveles de prepara-
ciénexistentes enel Comité Ejecutivoy entre sus
asesores, y si consideramos el desenlace del
conflicto conla fuerte intromisién de 1a FESEBES,
podemos suponer que, en este caso y durante el
primer periodo, 12 actitud cerrada del Comité
Ejecutivo era reflejo de su inseguridad y debili-
dad.

En cuanto al grupo opositor, éste tenia la
opciénde negociar directamente con la empresa
y de conceder o prometer cliusulas, normas,
Ppricticas, etc., con el objeto de llegar al poder,
frente a la posibilidad de desarrollar una lucha
independiente y buscar apoyos en el exterior del
sindicato. Podemos suponer que su decision a
favor de la segunda opcién no fue el simple
resultado de algiin “heroismo”, o de una integri-
dad e intransigencia excepcionales, sino que en
esta decision también influy6 todo el contexto de
la actitud y las sefiales de 1a empresa, de los
grupos que apoyaban a Valercia, etc.

Asimismo, existia para el grupo opositor la
alternativa de buscar a toda costa alianzas y
apoyos politicos en el exterior, incluso a nivel
nacional, frente a la opcion de limitarse a un
movimiento intrasindical local. Asi, en 1988, el
movimiento de Salvador Cano en contra del
Comité Ejecutivo de Contreras Durdn, habia
buscado una solucién répida tomando el edificio
del sindicato, con lo cual concentr6 y, de cierta
manera, circunscribié el conflicto a un nivel
local y sindical. Aunque no existe una explica-
cién clara ni vinica del comportamiento del grupo
opositor de Valencia en 1992, es obvio que este
“actor colectivo estratégico™ opté por buscar
alianzas politicas a nivel local y nacional.

Para el Estado, el gobierno estatal y federal, y
todas sus distintas dependencias e instituciones
involucradas en el conflicto, también existian
diferentes opciones, estrategias y ticticas. Una
alternativa, por ejemplo, era la de escoger entre
una “linea blanda” y una “linea dura™; 1a Secre-
taria de Trabajo hubiera podido imponer una
“soluciénblanda” al conflicto intrasindical, enel
sentido de exigir una votacién en tomo a la
destitucion del Comité Ejecutivo de Gaspar
Bueno. La (posterior) puesta en prictica de una
“linea dura”, apegada casi incondicionalmente a
la postura de la empresa y ampliamente indife-

rente a las exigencias del Comité Ejecutivo y,
menos amn, del grupo opositor, se relaciona, por
ejemplo, con la politica y prictica general del
secretario de Trabajo, y con la correspondiente
visién del futuro del sistemna de relaciones indus-
triales en México." ‘
Otra encrucijada para el Estado era 1a bisque-
da de una “solucién mayor” o de una “solucién
menor”. Mientras que en el segundo caso las

autoridades laborales se hubieran limitado a | .

buscar una solucién parcial al conflicto concreto
surgido en Volkswagen, la “solucién mayor”,
que se dio posteriormente, pretendié resolver de
un solo golpe algunos conflictos y preguntas
pendientes ya desde hace mucho tiempo (;Qué
hacer con el registro de la FESEBES? ;Cémo
modificar el sindicalismo tradicional dela CTM,
etc., sinperder el correspondiente apoyo social y
politico? ;Qué hacer con el Congreso del Traba-
jo?). Podemos imaginar que esta “solucion ma-
yor” no se realizd sino con la intervenciéndirecta
de la Presidencia de la Repuiblica.

Por 1iltimo, también se presentaron varias
opciones para la FESEBES como federacion sin-
dical nacional, 1a cual estuvo posteriormente
directamente involucrada en el conflicto. La
decision central era, precisamente, 12 de interve-
nir o no directamente en el conflicto. Antes de
dirigirse a 1a FESEBES y a su secretario general,
Hernindez Juirez, el Comité Ejecutivode Gaspar
Bueno y su asesor Héctor Barba habian solicita-
do el apoyo directo de otras centrales sindicales
independientes, por ejemplo del Frente Auténti-
co del Trabajo (FAT). El FAT se habia negado a
intervenir directamente, sobre todo por no poder
juzgar exactamente las correlaciones de razones
y poderes intrasindicales, y obedeciendo tam-
bién al principio de no intromision en asuntos
intemnos de otras organizaciones sindicales.'

La opcién tomada por la FESEBES y su secre-
tario general, Hermindez Judrez, de involucrarse
directamente en el conflicto, e incluso de inter-
venir detalladamente en la elaboracién de la
mieva estructura sindical, fue una decision de
mucho peso y de consecuencias mayores para el
futuro de la misma confederacion, del sindicalis-
mo y del sistema de relaciones industriales
mexicanas en general. La importancia de esta
decision no radicaba tanto en el hecho de inter-
venirono enlosasuntos intere intraorganizativos
del sindicato y de la empresa, sino en que este
camino implicaba para la FESEBES un
reforzamiento directo de su alianza e integracion
con el gobiemo federal. !

Para resumir nuestras consideraciones ante-
riores sobre algunas posibles alternativas y sobre
las opciones estratégicas y ticticas de accién,
podemos afirmar que todos los actores colectivos
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involucrados tenian la posiblidad y 1a necesidad
de decision y seleccién. Aunque dentro de una
marcada jerarquia y asimetria de las correlacio-
nesde fuerzasy poderes, todos tenianespacios de
maniobra. El comportamiento concreto efecti-
vamente adoptado porlos actores, es frutode una
multitud de variables. Todos los involucrados
actuaron y actdan sobre el telon de fondo de
determinada historia, hecha de sus propias expe-
riencias, mitos, reinterpretaciones -a veces muy
particulares-, y de las ensefianzas que sacaronde
1a misma. Los acontecimientos de 1981 y 1988,
porejemplo (cuando en circunstancias similares
se cambio 1a direccion sindical) estaban presen-
tes en todos los actores colectivos, aunque cada
uno de ellos percibié y (re)interpreté quizds de
manera distinta el conflicto anterior.

Los acontecimientos ocurridos en julio-agos-
to de 1992 no pueden concebirse, por lo tanto,
como hechos mecanicamente determinados por
leyes eternas, ni tenian necesariamente que ocu-
mrir de esta forma. En tales condiciones, resulta
importante realizar un balance de la situacionen
1a cual se encuentranlos actores colectivos araiz
del conflicto. De ahi 1a pregunta: ;Qué ventajas
y desventajas encierra, a corto y largo plazo, la
solucion adoptada para cada uno de los partici-
pantes mayores?

¢{Se logro una victoria pirrica o se corté un
nudo gordiano?

Seria muy prematuro sacar conclusiones defini-
tivas de este conflicto porque, entre otros moti-
vos, el futuro dependerd también del significado
y la interpretacion que los actores colectivos
involucrados den a lo ocurrido. Y esta
reinterpretacion del pasado, la atribucién a
posteriori de un significado estratégico a los
acontecimientos, depende en amplia medida de
lo que ocwrra en el futuro. Por lo tanto, la
(re)construccién del pasado y 1a constracciéndel
futuro, se encuentran intimamente entremezcla-
dos e interrelacionados en la dindmica de los
actores. Del mismomodo que, por ejemplo, cada
generacién de historiadores escribe su propia
versiéndelahistoria, conbase ensus interrogantes
y preocupaciones actuales, el conflicto ocurrido
en Volkswagen de México en junio-agosto de
1992 sigue siendo una especie de cantera, de la
cual los actores individuales y colectivos extrae-
rin experiencias y conclusiones diferentes, de
acuerdo con sus interrogantes, inquietudes e
intereses propios, para disefiar y orientar su
actuar futuro.

Pongamos un ejemplo: si en los dos proximos
afios Volkswagen de México logra incrementar
la productividad, calidad y flexibilidad de su
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produccién, de modo
que pueda aumentar
considerablemente su
participaciénenel mer-
cado estadunidense y
consolidar asi su situa-
cién financiera, el con-
flictode 1992 serd, pro-
bablemente, objeto de
una interpretacién muy
distinta de aquella que
pueda recibir en caso
contrario, es decir, si
por una multiplicidad
de motivos ajenos a lo
ocurrido, la planta de
Puebla no consigue una
mejoriaconsiderable de
sus principales in-
dicadores.'

Tomando en cuenta
estas distintas rein-
terpretaciones del pasado que se dardn en el
futuro a partir del curso de los acontecimientos,
podemos considerar dos apreciaciones opuestas.
Una primera posicién consistiria en afirmar que
el conflicto, aunque fue violento y doloroso,
resolvio problemas estructurales que se estaban
planteando desde hacia mucho tiempo, y que se
cortd asi el “mudo gordiano” que impedia el
avance de la empresa, del sindicato y/o de la
politica laboral estatal. Una segunda posicion,
mis escéptica, consistiria en afirmar que se tratd
de una “victoria pirrica”: aunque la empresa, el
Comité Ejecutivo de Gaspar Bueno, 1a FESEBES
y el Estado ganaron una “batalla”, perderan la
“guerra” si no cambian su forma de actuar.
Frente a estas dos posiciones, numerosos indi-
cios hablan en favor de 1a segunda. Mencione-
mos tan sélo algunos de ellos.

La empresa puede imaginarse que de ahora en
adelante todo ird cuesta arriba. Sin embargo,
puede revelarse a mediano plazo que la empresa
“arreglo la casa ajena, pero no la propia”. El
conflicto sindical intraorganizativo, y posterior-
mente laboral interorganizativo, convino de cierta
manera a algunos gerentes de 1a empresa, en la
medida en que ocultd sus propias deficiencias.
Enefecto, independientemente de los problemas
laborales y sindicales, existian problemas de
calidad, de gerencia, etc. De ahi que podamos
preguntamos legitimamente si, por ejemplo,
hubiera sido posible introducir a tiempo el uevo
modelo del “Golf™ en el mercado estadunidense,
aun sin el conflicto sindical-laboral.

Por lo tanto, aquello que aparece como un
logro para el futuro -los cambios enla organiza-
cion del trabajo y de las relaciones laborales-,
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(7)) puede desviar la atencién de las tareas pendien-
tes del propio management. Ademis, 1a mayoria
° de lostrabajadores no reamidaron suslabores por
[ conviceion, sino por hambre y por falta de recur-
sos para sobrevivir. ;Cémo puede realizarse un
Bl tipo de produccion y un modelo de organizacion
W de] trabajo al “estilo japonés™, si entre los propios
trabajadores de 1a emnpresa faltan las necesarias
mm bases de motivacion e integracién? Aunque no
todos los trabajadores estaban a favor del grupo
° opositor de Valencia, los papeles que la empresa
los obligé a firmar cuando se presentaron de
nuevo a sus labores, asi como la experiencia de
una solucién impuesta por el Estado y 1a empre-
> sa, dejan cicatrices que tardan afios en sanar.
u Otro elemento capital, es el hecho de que
° mumerosos trabajadores calificados abandona-
ron la empresa a raiz del conflicto, cuando ésta
B ofrecié pagar una indemmizacion completa a
todos los trabajadores que presentaran su remn-
7| cia voluntaria. Estd ampliamente comprobado
mm que en tales casos no se retiran de la empresa
= aquellos trabajadores de los cuales la empresa

quisiera deshacerse, sino los trabajadores mis
calificados y preparados, porque encuentran
oportunidades de empleo en otras partes. Por
ejemplo, de los 21 electricistas que trabajabanen |
las lineas de montaje, 13 scmtimronaraizdel\
conflicto; hasta el mes de octubre de 1992, se
produjeron paros en las lineas, por falta de per-
sonal preparado y capacitado -por ejemplo, enla
seccion de prensas, de pintura, etc.

Todo estonos indica que seriamuy prematuro
hablar de una victoria completa de la empresa.
Numerosos indicios revelan que los problemas
fundamentales siguen esperando una solucién.

Para el Comité Ejecutivo de Gaspar Bueno, el
conflicto tuvo también, a primera vista, un des-
enlace muy positivo. Ademds, se produjo un
cambio fundamental en la estructura interna del
sindicato, quedindose el Comité Ejecutivocomo
la verdadera cabeza de la organizacién, con lo
cual se redujo considerablemente la importancia
delnivel intermedio de los delegados seccionales.
Por lo tanto, se eliminé una de las principales
fuentes de inestabilidad e inquietud dentro de 1a
misma organizacion sindical. Con todo, si exa-
minamos la situacion mds de cerca, no dejan de
surgir algunas dudas, en particular la de saber si
se dio realmente una solucién muy seria a los
problemas estructurales del sindicato.

Enprimer lugar, 1a nueva estructura del sindi-
cato se asemeja a una “cabeza sin cuerpo”.
Aunque la prictica de ciertos delegados
seccionales (que ascéndian anteriormente a mas
de 200) de cierto modo causaba problemas y
molestias tanto a la empresa como al Comité
Ejecutivo, lo cierto es que los representantes

¢Gomo puede
reallzarse un
tipo de
produccién y
un modelo de
organizaclén
del trabajo
al “estilo
Japonés”, s|
entre los
proplos
trabajadores de
la empresa
faltan las
necesarlas
bases de
motivacién e
Integracién?

sindicales de este nivel intermedio desempefia-
ron por largo tiempo un importante papel de
articuladores, tanto entre la base y el Comité
Ejecutivo, como entre la empresa y la organiza-
cién sindical. Si tomamos en cuenta el mimero
extraordinariamente elevado de trabajadores que
se concentranenla planta Volkswagende Puebla
(mis de 12 mil trabajadores sindicalizados), la
posibilidad de una vida interna propia del sindi-
cato, asi como de unas verdaderas relaciones
laborales cotidianas, aparece muy cuestionable
sin una institucion sélidamente arraigada como
la de los delegados seccionales. En efecto, los
pocos delegados seccionales y sus “auxiliares”
que permanecieron en la planta después de la
reforma a los estatutos, no estin en condiciones
de desempeiiar un verdadero papel de interme-
diarios."”

Un segundo problema sin resolver, es el dela
falta de legitimidad del actual Comité Ejecutivo
frente a la base de los trabajadores, y el de su
correspondiente debilidad, tanto hacia el interior
como hacia el exterior. Puede resultar muy erré-
neo esperar que las cosas se tranquilicen por si
mismas y que, después de estos acontecimientos
tan agudos y de tan fuertes controversias dentro
del propio sindicato, sea posible recuperar una
autoridad real, y no solamente formal.

Un tercer problema se avecina en la relacién
entre la federaciénnacional -es decir,la FESEBES-
y el sindicato de empresa de Volkswagen. Aun-
que en la delicada situacion de conflicto la
FESEBES hizo las veces de “comodin” e intervi-
no como una fuerza que apoyé al sindicato, no
dejaran de surgir, a mediano plazo, tensiones y
contradicciones entre, poruna parte, una central
nacional que desempefia un papel cada vez mis
activo enun nuevo arreglo neocorporativo y, por
otra, un sindicato con una larga tradicién de
independencia y lucha contra cualquier
intromision importante desde el exterior. No es
gratuito que el Sindicato de Volkswagen se haya
retirado, en 1981, de la Unidad Obrera Indepen-
diente (UOI), bajo la presidencia de Juan Ortega
Arenas. Los conflictos que surgieron en aquel
entonces, se originaron precisamente en la rela-
cién que mediaba entre un sindicato de empresa,
con todas sus limitaciones de visién y de fuerza,
y una central nacional, que poseia una dindmica
propia, muy alejada de los problemas cotidianos
del sindicato mismo.

En comparacion con la UQI, la situacién
actual resulta ain mds grave, debido a que la
FESEBES agrupa a distintos sindicatos del sector
de servicios; por lo tanto, ni ellos mismos ni su
lider nacional, Hemndndez Judrez, estan familia-
rizados con las particularidades de 1a rama auto-
motriz. En tales condiciones, el desenlace del
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conflicto de julio-agosto de
1992 puede convertirse, no
solamente para el sindicato de
Volkswagen, sino también
para la propia FESEBES, en
una “victoria pirrica”.

Finalmente, el Estado (fe-
deral) parece haber resuelto
elmudo gordiano de 1a moder-
nizacién del sistema de rela-
ciones laborales industriales,
sinhaber perdido sus bases de
legimitaciéon e integraciéon
sociopolitica. Ethechode que,
una vez resuelto el conflicto
de Volkswagen, la FESEBES
haya obtenido raipidamente su
registrooficial (despuésde dos
afiosde negociaciones y retar-
dos), parece sefialar un nuevo
camino, una rueva opcion para
el sistema de las relaciones
industriales que estd abriendo
el gobiemo federal. Sin em-
bargo, importa subrayar que el problema estruc-
tural arriba mencionando, esto es, el dilema entre
una politica econémica liberal y una politica
laboral corporativa, dista mucho de estar resuel-
to. Si el “neocorporativismo™ de la FESEBES
gana fuerza, esto no abrird necesariamente nue-
Vos espacios para una nueva cultura de las rela-
ciones industriales no dominadas por el Estado;
seguird imperando, probablemente, la antigua
linea del “Estado rector™.

Asimismo, queda en pie el problema de los
sindicatos oficiales. El Estado atin no encuentra
un modelo susceptible de combinar la nueva
politica econémica de apertura y liberalismo,
con un modelo de relaciones industriales que,
aunque no abandone totalmente la 1égica del
political bargaining, abra nievos espacios para
1aldgica del collective bargaining. Finalmente,
no estd resuelto para el Estado el problema de 1a
pérdida de legitimidad. No pocas personas afir-
man: “Si la famosa modernizacion del pais trae
consigo consecuencias como las que observamos
en el conflicto de Volkswagen, no quiero saber
nada de este tipo de modernizacion”.

Consideraciones finales

Resumamos nuestras principales conclusiones.
En primer lugar, ¢l doble caricter del conflicto
ocurrido en Volkswagen de México en julio-
agosto de 1992, consistio enque la gerenciade la
empresa aproveché un fuerte conflicto in-
trasindical para imponer un muevo modelo de
relaciones laborales, una vez que ya habia conse-
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guido cambios
fundamentalesen
la organizacién
de trabajo. En se-
gundo lugar, el
conflicto tenia y
sigue temendo

modin”, definién-
dose el micleo de
un posible ajuste
neo-corporativo
delsisteranacio-
nal de relaciones
industriales. En
tercer lugar, no
existe una, sino
varias realidades
y verdades del
conflicto, el cual no puede comprenderse en
tcnnnwsdemtermymtcglasmncasy
Unicas, sino en la perspectiva dindmica de los
actores colectivos estratégicos, en un juego de
negociaciény conflicto inter ¢ intraorganizativos.
En cuarto lugar, lo ocurrido mmestra que los
conflictos laborales no son necesariamente un
“juego de suma cero”, sino que existe la posibi-
lidad de que muchos o todos ganen, o que michos
o todos pierdan.

De cierto modo, una ironia de los aconteci-
mientos del afio de 1992 en Puebla, es que un
conflicto surgido en el contexto de una forma
muy particular de modernizacion de 1a empresa,
que algunos autores llamarian “modemizacion
salvaje” o “modemizacién en frio™ (Montiel
1992), tiene como consecuencia el renacimiento
de la pauta general del cotporativismo en un
neocorporativismo. Otra ironia de la historia,
puede ser que la aparente soluciéon del mudo
gordiano se convierta en una victoria pirrica.

A primera vista y a corto plazo, parece que
quienes salieron victoriosos del conflicto fueron
la empresa, el anterior (y actual) Comité Ejecu-
tivo del sindicato, el Estado, asi como un muevo
tipo de sindicalismo neocorporativo; en cambio,
los derrotados parecen haber sido una gran parte
de los trabajadores, asi como el grupo de oposi-
cion. Sin embargo, es probable que este €xito a
corto plazo no haga sino posponer y agravar, a
largo plazo, los problemas estructurales no re-
sueltos que siguenenfrentando los distintos acto-
res involucrados. En este sentido, el futuro de-
pende, en granmedida, de las interpretaciones y
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El conflicto
reveld la gran
seduccién que
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posicion, e

Incluso para

Intervenir
directamente
en el confiicto.

(re)construcciones del pasado. Los actores co-
lectivos definen sus orientaciones estratégicas
hacia el futuro, basindose en las conclusiones y
experiencias que extraen de los acontecimientos
pasados.

Endefinitiva, el andlisis de los acontecimien-
tos ocurridos en Volkswagen de México sigue
revistiendo gran importancia para el futuro, no
solamente porlo que serefiere alos involucrados,
sino también desde el punto de vista de las
ciencias sociales. Con respecto a estas dltimas,
el conflicto revel6 la gran seduccion que ejerce
sobre numerosos investigadores ¢ intelectuales,
el sentirse autorizado para tomar rapidamente
posicion, e incluso para intervenir directamente
en el conflicto. Como es sabido, esta actitud con
frecuenciano presenta utilidad alguna -ni parala
reputacién de las ciencias o de los propios cien-
tificos, ni para la parte involucrada en el conflic-
to, a la que éstos supuestamente prestan ayuda.
Asimismo, se puso de manifiesto que aiin falta
mucho para tener los instrumentos tedricos y
conceptuales capaces de analizar y explicar el
fondo estructural, asi como la dinimica de ac-
cion de los conflictos intra e interorganizativos,

tal como el que ocurrié en Volkswagen de Méxi-
co. Tanto para los cientificos interesados en el
tema, como para los actores directamente
involucrados en el conflicto de Volkswagen de
México en julio-agosto de 1992, sélo el futuro
evidenciard los significados que éstos atribuye-
ron y atribuyen a los acontecimientos pasados.

NOTAS

'En 1987 s¢ ceard laplanta de prensas en South Charleston,
y a finales de 1988 la planta armadora de Westmoreland/
Pannsylvania. Un amplio estudio antropolégico de la empresa
Volkswagen de México en Pucbla sc halla en Montiel, 1991.

2Debido a la crisis que sufre actualmente la cconomia en
general, y ¢l mercado de los automéviles en particular, raras
son las grandes compatiias antomotrices que obtienen fuertes
ganacias. Laaltemativa de abandonar el mercado estadunidense
tendria consccuencias desastrosas para Volkswagen de
México, asi como para la economia y ¢l empleo en Pucbla.

3 Véanse, por cjemplo, los comentarios criticos de Jiirgens
et. al, 1989, asi como la polémica entre Krafcik, 1989, y
Williams ez. al., 1992. Sobre la composicion de los costos, y
en particular sobre ¢l papel de los salarios a este respecto en
¢l caso de la industria automotriz mexicana, véase Dombois,
1985.

* §i, poruna parte, alaempresa le conviencuna arganizacion
sindical débil y quizds manipulable, por otra, necesita poder

' ""!'-:lrlm‘w
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contar con un interlocutor més o menos estable, es decir, con
m mediador capaz de expresar las inquictudes de los
trabajadoresy de negociar, tanto con 1a empresa como con sus
afialiados.

3 Cabria mencionar, por cjemplo, las nuevas perspectivas
dindmicas de la teoria de 1a organizacion (Tiirk, 1989; Jones
et. al, 1988), el famoso “labour process debate™ (para un
primer acercamicnto, véase Castillo Mendoza, 1990), ¢
incluso ciertos enfoques més generales, como los de la
etnometodologia (Heritage, 1991) y de la teoria del juego
(Shwbik, 1992).

¢ En un intento por modificar su politica, la empresa sc
negéaindemnizar alos integrantes de 1as planillas perdedoras.

7 Se trataba de incrementar de 360 a 400 ¢l mimero de
unidades del modelo “Jetta™ producidas diariamente en las
lincas de montaje (+ 11%), y de 400 a 480 ea el caso del
modelo “Sedén” (+ 20%).

* Basta scfialar las cuestiones muy debatidas del contenido
local, de la definicién de los costos de produccién, de la
consideracién delas actividades de Investigacién y Desarrollo,
etc., para darse cuenta de los importantes cambios que, a
mediano plazo, son susceptibles de provocar estos reglamentos
en las condiciones de operacién y por ende, a corto plazo, en
Ias estrategias de las empresas afectadas.

Y El sistema de escalafén s un régimen que define y
estructura los puestos de trabajo, de acuerdo con lincas de
ascenso claramente establecidas; por lo tanto, define
minuciosamente lamovilidad horizontal y vestical en el trabajo,
asi comolas vias del ascenso salarial. En México, este sistema,
que posce una larga tradicién, forma parte explicita de la
Coastitucién y de la legislacién laboral (cfr. Capitulo IV de la
Ley Federal del Trabajo). Aparte de la industria maquiladora
y ofros casos excepcionales (como s ahora Volkswagen de
México), dificilmente pucde encontrarse un Contrato Colectivo
de alguna rama industrial o empresa que no contenga cste
sisterna para la estructuracién de los pucstos de trabajo y los
salarios, de acuerdo can ¢l criterio de la antigiiedad.

1° E1 6 de julio de 1992, ¢l Comité Ejecutivo habia dado a
conocer su interpretacién pormedio deun volante informativo.

" Por ejemplo, yaschabiaretiradouno delos dos secretarios
de trabajo del Comité Ejecutivo.

12 Bn afios anteriores, los integrantes de estas comisiones
habian sido menos de 1a mitad.

13 Aqui también sc puso de manificsto 1a dificultad para
poner en prictica los principios que habia formulado el
presidente Salinas de Gortari en su discurso del primero de
mayo de 1990; véase, por ejemplo, Méndez{Quiroz, 1990.

! Esto explica también lano intervencién del sindicato IG
Metall y del comité de empresa del consorcio Volkswagen
(Gesamt-Betricbsrat) desde Alemania. Aunque ¢l Sindicato
dela Volkswagen y ¢l FAT juntos ya habian participado antes
en seminarios, no s¢ dio ¢l acercamiento.

13 La FESEBES estuvo esperando por més de dos afios su
registro oficial antc las autoridades laborales federales; lo
obtuvo inmediatamente araiz de su intervencién en el conflicto
de Volkswagen. En ¢l caso de 1a FESEBES, obviamente
habria que diferenciar més entre los sindicatos agremiados y
la direccién del Sindicato de los Telefonistas; solamente la
tiltima (Ia cual, al mismo tiempo, ticne una influencia
sobresaliente en1la FESEBES como tal) intervinodirectamente
en el conflicto de la Volkswagen.

!¢ Por cjemplo: la situacién econémica de los Estados
Unidos y la politica de su nueva administracién clegida en
noviembre de 1992; 1a politica de las otras multinacionales
automotrices curopeas, japonesas y nortcamericanas; la
dindmica de la situacién econdémica, politica y social
mexicana; la sitwacién del consorcio Volkswagen en Europa
del Este, etc.

17 El mimero de estas secciones se redujo de 27 a ocho; el
Comité Ejecutivo s¢ amplié de 10 a 15 miembros, méds 11

Trabajo, niimero 9, 1993

“secretarios auxiliares divisionales™; los nievos delegados
seccionales no son ea total més de 28.
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el Mundo Laboral
Algunos Ejemplos
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1 estallido de conflictos laborales y el

curso que siguen hasta resolverse, sue-

len ser una oportunidad propicia para

comprobar la eficacia de las institu-

ciones concebidas con el propdsito de
preservar o restablecer el orden en el mundo del
trabajo. Se trata de situaciones criticas que no
muestran la rutina en la que transcurre ordinaria-
mente el intercambio entre ¢l capital y el trabajo.
En cambio, los escenarios en donde las diversas
expectativas sociales se manifiestan como anta-
gonicas, permiten identificar 1a forma en que el
aparato estatal procesa esas contradicciones y de
qué manera se satisfacen o sacrifican los intere-
ses en contienda. En épocas de cambios funda-
mentales, cuando todo parece estar en juego al
mismo tiempo, el comportamiento de los actores
y ¢l Estado en tales circunstancias ayuda a des-
pejar 1a confusién reinante y, por tanto, a deli-
* | near las perspectivas de una transicion cuyo
destino no termina de configurarse.

Una de 1as lecciones que pueden extraerse de
los conflictos laborales ocutridos durante la pre-
sente administracion es que a diferencia de lo
ammciado por los planes y programas gubemna-
mentales, las mievas realidades generadas porla
profundizacion de la modemizacion econdémica
siguen afrontindose con los viejos métodos au-
toritarios. Se revela de esta manera una de las
limitaciones mis importantes del proyecto
modemmizador: 1a imposibilidad de encontrarres-
puestas verdaderamente concertadas a los retos
que trac la busqueda de la eficiencia y la
competitividad. Es el precio que se paga por
haber mantenido los controles corporativos y
fortalecido el poder presidencial para garantizar
la disciplina, a través de acuerdos cupulares, en
una etapa de ajustes y sacrificios desiguales. La
consecuencia es que sin interlocutores legitimos
y representativos, actores dispuestos a compartir
tanto las ganancias como las pérdidas asi como
transparencia y delimitacion en la funcién del
Estado, resulta inviable cualquier expectativa de
instaurarunmodelo de relaciones laborales cuyo
¢je sea la concertacién.

Las vias del autoritarismo

La convergencia de las estrategias definidas por
las autoridades laborales, las administraciones
de las empresas -estatales o privadas- y los
liderazgos sindicales aliados que se dio en el pais
bajo una forma embrionaria durante el gobiemo
deCalles yse consolidéen el régimenalemanista,
sigue siendo hoy el motor principal de resolucion
de los conflictos. Ello ocurre cada vez que los
trabajadores intentan oponerse a politicas y deci-
siones que vulneran sus intereses. La manera en
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que ¢l marco juridico laboral y el contexto
politico en el que opera impiden el desarrollo de
una contienda relativamente equitativa entre las
posiciones divergentes -se trate de conflictos
obrero-patronales o intersindicales- es una cues-
tion a esclarecer, sobre todo cuando hay indicios
de una préxima reforma a la Ley Federal del
Trabajo (LFT). Al respecto puede ser 1itil distin-
guir entre las numerosas transgresiones a la
legalidad en las que se sustenta el autoritarismo
y ¢l amplio margen de discrecionalidad que
aquella permite al regular la intervencion de la
autoridad en el escenario laboral. Aunque ambos
factores se combinan en el tratamiento estatal de
un mismo conflicto, responden a problemdticas
diversas y, si se buscara modificarlos, exigirian
correctivos distintos.

Un ejemplo tomado al azar pero que sitve
para ilustrar c6mo una sola transgresion es capaz
de romper el equilibrio que busca instaurar el
orden juridico, es la declaracion de inexistencia
delahuelga estallada enla Cerveceria Modeloel
15 de febrero de 1990. En esa ocasion la Junta
Federal de Conciliacion y Arbitraje, a menos de
24 horas de suspendidas las labores, resolvié
aceptar como vilida una causal de inexistencia
invocada por la empresa, que no se encuentra
expresamente incluida en la LFT. Es importante
observar que en este procedimiento 1a reglamen-
tacion es taxativa, sin autorizar discrecionalidad
alguna, al punto que se establece que “no podrd
declararse la inexistencia de una huelga por
causas distintas a las sefialadas”™.!

La consecuencia inmediata de declaraciénde
inexistencia es que se obliga a los trabajadores a
rearmudar las labores sin resolver las diferencias
que dieron origen al conflicto, anulando por
tanto los efectos de la huelga. Como es obvio,
esta medida de fuerza es un mecanismo destina-
do a obligar a 1a empresa a entablar una negocia-
cion seria con los representantes de los trabaja-
dores. Es, ademus, el Ginico recurso que el actual
ordenamiento juridico prevé contal fin. Porello,
la transgresion de 1a Junta Federal de Concilia-
ciony Arbitraje en esa ocasién respaldé la nula
disposicién de una empresa, altamente exitosa
en el plano productivo y comercial, a negociar
una cldusula contractual de bajo monto reclama-
da por los trabajadores.

Dejando de 1ado las anomalias juridicasde ese
coriflicto, que como pocos puso de manifiesto las
deficiencias del viejo marco institucional de las
relaciones laborales, habria que llamar la aten-
cion acerca de la irracionalidad de la estrategia
utilizada por parte de la empresa y las autorida-
des, inducida por las expectativas cetemistas de
restablecer de inmediato el control en el sindica-
to cervecero. La suspensiénde labores se prolon-
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(7)) g0 por casi tres meses, para terminar reconocién-
dose parcialmente la prestacién en disputa. Al
°]adodelascostosaspe’rdidasocasionadasala
= empresa, los trabajadores vieron desaparecer su
= sindicato y un liderazgo que se atrevié a discre-
Bl par de las conservadoras posiciones cetemistas y
W 3 procurar un mejoramiento del régimen
jubilatorio.?
mm  El reciente conflicto de la Volkswagen de
> México ofrece otros ejemplos de violacion a la
° legalidad vigente. La Junta Federal de Congcilia-
ciény Arbitraje redujo el tiempo establecido en
1a ley para que las partes prepararan su presenta-
cién al realizarse la audiencia relativa al proce-
> dimiento entablado por la empresa, sin estar
(7)) facultada para ello. Tampoco se cumplié la
° disposicion legal que ordena la tramitacion del
incidente de milidad enuna meva audiencia (art.
-9 763).2 Por otra parte, el laudo dictado por aquel
6rgano, al dar su aprobacién respecto a la termi-
T nacién colectiva de las relaciones laboralesenla
mm empresa automotriz, fue resultado de una eficaz
= combinaciénde transgresiony discrecionalidad.
Tlustra por ello de qué manera la autoridad labo-
ral puede manipular 1a legalidad para ponerla al
servicio de los intereses que considere priorita-
rios.
Aunque no existe definicion alguna en la LFT
respecto al término “fuerza mayor”, la
discrecionalidad de 1a Junta en este punto estd
limitada, al exigirse que esta circunstancia debe
provocar como consecuencia “inmediata, nece-
saria y directa” 1a terminacién de los trabajos. Al
aceptar los cuestionables argumentos de 1a em-
presa en torno al cumplimiento de esas condicio-
nes, contra todas las evidencias que indicaban
que no se trataba de un cietre auténtico sino de
una medida de presion en contra de los trabaja-
dores, ese tribunal laboral amplié el margen de
discrecionalidad autorizado porel ordenamiento
juridico.

Sin embargo, hay que advertir que la propia
LFT deja abierta las puertas para que el procedi-
miento en cuestién encubra las maniobras patro-
nales y se dé lugar a un “fraude” a 1a Ley. El
articulo 438 admite el supuesto de la reamudacion
delostrabajos, sinexigir al respecto que transcu-
mra un plazo prudencial para corroborar la vera-
cidad de la causa que orill6 a una terminacion
colectiva de las relaciones laborales. Mis grave
aun es que la vnica responsabilidad patronal al
reanudar los trabajos se reduce a respetar, en las
muevas contrataciones, los derechos de preferen-
cia consignados en el articulo 154 de 1a LFT.

En el caso que nos ocupa, fuimos testigos de
un uso distorsionado del poder de intervencion
estatal en los coriflictos laborales: la sola corre-
lacion de fuerzas favorable al capital, caracteris-
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tica de muestros tiempos, resultaba insuficiente
para imponer a los trabajadores la estrategia de
reestructuracion contractual y sindical decidida
por la empresa. Despedir a los mds destacados
promotores de la resistencia obrera no era una
sanciéncapaz de restablecer en plenitud el poder
patronal. Era necesaria una derrota contundente
de los trabajadores y, para ello, el laudo de la
Junta Federal de Conciliacién y Arbitraje dio
“mayor fuerza” a la empresa en lugar de limi-
tarse a verificar si existia realmente el supuesto
de “fuerza mayor”.

Como consecuencia de este doloroso aprendi-
zaje, habria que dirigirla atenciéna la vasta zona
de discrecionalidad que instaura la Ley en los
capitulos relativos a 1a suspensién y terminacion
de las relaciones laborales, asi como a la modi-
ficacion colectiva de las condiciones de trabajo.*
Considerando este 1iltimo aspecto, conviene re-
cordar que la Junta puede resolver a solicitud de
cualquiera de las partes una transformacién com-
pleta, hacia arriba o hacia abajo, de los derechos
contractuales adquiridos por los trabajadores, de
los niveles salariales y hasta el mimero de em-
pleos, sin transgredir los minimos legales.

Es cierto que la tramitacién de un procedi-
miento semejante puede suspenderse por la via
de 1a huelga, pero dadas las restricciones legales
Ppara su ejercicio y ante las reiteradas declaracio-
nes de inexistencia, habria que dudar de las
garantias que el actual esquema de regulacién
ofrece para proteger los intereses obreros cuando
los patrones consideran “necesario” redefinir los
términos del intercambio con sus trabajadores.
Lo que ocutre es que en este terreno nada estd
definitivamente ganado ni perdido, ni siquiera
cuando se incluye en un contrato colectivo o
forma parte de un ordenamiento legal, como lo
prucba la historia y evolucion reciente del dere-
cho del trabajo en numerosos paises. Pero los
procedimientos y la dimensién de los avances o
retrocesos pueden ser muy distintos en atencién
al contexto democritico o autoritario enel que se
manifiestan las ne« _sidades de la reestructura-
cion capitalista.

La democracia supone limites, compromisos
y moderacion de los actores en relacién a los
poderes reconocidos y a 1a correlacion de fuer-
zas. Por el contrario, el actual sistema juridico
tiende a dejar discrecionalmente en la autoridad
laboral decisiones que los propios actores no
puede convenir por si mismos por la ausencia de
aquellas condiciones.

Elorigen de estas atribuciones de las Juntas de
Conciliacién y Arbitraje, legitimados por 1a ne-
cesidad de avanzar mis rapido enla consecucion
de la justicia social, se encuentran en las criticas
circunstancias, tanto economicas como politi-
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cas, que precedieron a la promulgacionde laLFT
en1931. Para el poder Ejecutivoresultaba enton-
ces fundamental disponer de los mecanismos
capaces de legalizar los reajustes y cierres de las
empresas para sortear la crisis. Aunado al poder
deintervencionestatal en el proceso organizativo
yreivindicativo de los asalariados, derivado asu
vez de una reglamentacion restrictiva del ejerci-
ciode los derechos colectivos, aquel capitulo de
laLey permitia flexibilizar los niveles de protec-
cién consignados en los contratos colectivos e
imponeruna moderacion a los trabajadores enel
uso de los instrumentos de defensa consignados
en el articulo 123 de 1a Constituciéon. Rotas las
alianzas callistas conlas organizaciones obreras,
fue esala alternativa para hacer compatible aquel
precepto con las garantias reclamadas por los
inversores.’

El uso que se dio a Ias numerosas facultades
reconocidas a las autoridades laborales (tanto
administrativas como jurisdiccionales) fue muy
distinto y dependié de mmiltiples factores. Sin
embargo, la discrecionalidad de la autoridad en
el apego a los criterios establecidos por la Ley
para guiar su actuacion ha sido una constante.
Basta mencionar, en el terreno de su intervencion
en el reconocimiento de los sindicatos, la
rigurosidad o liberalidad con la que siempre ha
juzgado, dependiendo de los intereses en juego,
acerca de la acreditacionde los requisitos legales
relativos al tramite de registro. Al lado de los
mimerosos obsticulos que, sin base juridica al-
guna, se interponen para dilatar o negar la perso-
nalidad juridica de las organizaciones nacientes,
o son pocos los casos en que en 24 horas se
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resuelve favorablemente una peticionplagada de
irregularidades, como ocurrié en el caso de la
Cerveceria Modelo.®

La impunidad

Esevidente que ninguna ley puede ser tanperfec-
ta como para impedir las transgresiones o cetrar
toda posibilidad en el ejercicio discrecional de
los poderes que establece. Sin embargo, el mar-
gen que se deja puede ser muy distinto segin se
valore la importancia del principio de legalidad
frente a laracionalidad material (criterios econd-
micos, politicos y sociales, como el compromiso
de promover la “justicia social” y el “equilibrio”
entre las partes) que puede inspirar la actuacion
del poder piiblico en la resolucion de los conflic-
tos obrero-patronales. Esta iltima opcién fue
dominante en la construcciénde las instituciones
laborales mexicanas, resultantes de un proceso
revolucionario, pero no llegé a suprimirse aquel
principio. El problema es que la evolucion segui-
dapor el sistema politico no generé las condicio-
nies propicias para su vigencia plena y, por el
contrario, cred los medios para ejercer con esca-
sos limites la discrecionalidad. Las transgresio-
nes reiteradas a la legalidad, incluyendo la
extralimitacion en el uso de las atribuciones
reconocidas a la autoridad, son posibles porque
en la mayor parte de los casos petmanecen
impunes. Si no existen o resultan ineficaces los
mecanismos destinados a impedir y, en su caso,
corregir el ejercicio arbitrario del poder y para
restablecer la legalidad cuando es violada, las
transgresiones pueden convertirse enel patrénde
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comportamiento de los sujetos y autoridades
sometidos alaley,dando lugara una permanente
incertidumbre respecto del alcance de los dere-
chos consignados enella. Encambio, la vigencia
plena del Estado de Derecho y los contrapesos
propios de un régimen politico democritico son
la alternativa para garantizar que las vias
institucionales sean el medio natural para resol-
ver las disputas.

En un sistema tripartito de justicia laboral
como el mexicano, donde el poder Ejecutivo
tiene 1a capacidad de decidir el sentido de los
laudos, un requisito indispensable seria la inde-
pendencia real del poder Judicial, 6rgano encar-
gado de revisarlos. Sin embargo, cuando por
diversas razones un conflicto resulta decisivo en
el marco de la politica laboral, las posibilidades
de que ese poder revierta los criterios del Ejecu-
tivo son reducidas. Tampoco el poder Legisla-
tivo ejerce en esos casos sus facultades para
actuar como contrapeso del poder presidencial.

El escenario laboral muestra peligrosamente
los sintoras de una creciente desconfianza res-
pecto a los correctivos previstos en el sistema
juridico para restablecerlalegalidad cuandoésta
esviolada, como es el caso del Juicio de Amparo.
No es un hecho nuevo pero cuando como hoy
tampoco se puede esperar razonablemente que la
discrecionalidad estatal sea puesta al servicio de
losmisdesprotegidos o se oriente a garantizarun
minimo equilibrio entre las partes, una situaciéon
semejante puede erosionar la paz social que
acompafi6 al pais en los tiempos de crisis y
reconversion.

Se ha generalizado la costumbre de incluir en

la negociacién encaminada a poner fin a un
conflicto, 1a renuncia al derecho de impugnar por
1a via del amparo las resoluciones de las Juntas,
como condicion para recuperar el empleo. En el
caso de la Volkswagen, el secretario general del
SITIAVW f{ijo su posicion al respecto cuando se
esperaba todavia el laudo de la Junta: “..los
tribunales y otras autoridades del trabajo no
deben, bajo ningin concepto, patrocinar accio-
nes empresariales sin fundamento y consolidar
acciones de salvajismo social y politico si es que
quieren que todos creamos en la vigencia de un
régimen de derecho™.” Su asesor prometio inter-
poner un Juicio de Amparo en el caso de que la
Junta aprobara la artificial terminacién de las
relaciones laborales. Sin embargo, al conocerse
el laudo no solo se negocio ese derecho sino que
en el texto mismo del nuevo contrato colectivose
incluyé una clausula resolutoria que le pondria
fin en el supuesto de que 1legara a anularse el
laudo de 1a Junta de Conciliacion y Arbitraje que
2probo la terminacion de las relaciones labora-
les.

Esobvio que la negociacién entre las partes es
1a forma conveniente para terminar un conflicto.
El problema es que en este como en otros casos,
los trabajadores deben aceptar esta via porque no
tienen 1a certeza de que acudiendo a los 6rganos
competentes, se establecera el orden juridicoy se
sancionard a la autoridad que lo hubiere violado.
El cdlculo de las dirigencias puede ser otro pero,
en cualquier caso, la incertidurnbre juridica fa-
vorece todo tipo de maniobras.

Una dosis minima de pragmatismo obliga a
“pactar” la vigencia de derechos fundamentales
reconocidos desde 75 afios atrds. Como parte de
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lasreglas del juego corporativas en el mundo del
trabajo, el ejercicio del derecho de asociacion
queda sujeto a un arreglo o a la espera de un
cambio en el criterio gubernamental, enrelacion
a las ventajas o desventajas del nacimiento de
una agrupacionsindical. El caso mds reciente, el
registro de la FESEBES, es indicador del escaso
prestigio que la impugnacion juridica ante los
érganos competentes tiene para restablecer la
vigencia de underecho constitucional. Esa Fede-
racion, representante hoy en dia del “rmevo
sindicalismo” opt6 por esperar con paciencia su
registro durante dos aifios, admitiendo que el
problema no estaba en el cumplimiento de los
requisitos legales. Francisco Herndndez Juirez,
lider del STRM y de 1a FESEBES lo explicé asi:
“Ese registro lo ganamos no sélo porque hemos
sido capaces de cubrir todos los requisitos lega-
les, sino también.... porque el gobiemo no nos ve
con malos ojos...™

Los trabajadores de la Cerveceria Modelo
fueron orillados a buscar una salida politica a sus
diferencias conla empresa y conla CTM, después
de transitar por un tortuoso camino juridico que,
sinresolver el conflicto, termind conuna senten-
cia adversa en el Juicio de Amparo, al ratificarse
la arbitraria declaraciéon de inexistencia de la
huelga. Tuvieron que sacrificar en consecuencia
todos sus derechos y libertades sindicales, ade-
mis de remunciar a continuar con el recurso de
revision interpuesto en contra de esa sentencia, a
cambio de la devolucién de los mil millones de
pesos que el sindicato tuvo que depositar como
fianza dos meses antes.

En el mejor de los casos, 1a reparacién de las
violaciones a 1a legalidad llega tarde, cuando la
situacion original fue drdsticamente modificada
por las medidas tomadas por la empresa, con el
aval de las autoridades laborales y de las
dirigencias sindicales impugnadas por los traba-
jadores. En el caso de 1a Ford Motors Company,
para s6lo mencionar uno de los episodios juridi-
cos de conflicto, los disidentes de 1a CTM tuvie-
ron que esperar 18 meses para que la Junta
Federal de Conciliacion y Arbitraje, después de
archivar en dos oportunidades el expediente del
cambio de titularidad del contrato colectivo,
acatara finalmente el requerimiento del Tribunal
Colegiado que ordenaba la realizacion del re-
cuento sindical. Cuando este tramite tuvo lugar,
no contaron con las garantias necesarias para
expresar libremente su voluntad de agremiacion
debido al sisterna abierto de votacion que se
utilizé y a las numerosas irregularidades, como
lodenuncié6 el Comité de Observadores Indepen-
dientes.®

Ejemplos como estos, que ponen en entredi-
chola vigencia de 1a libertad sindical en el pais,
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muestran que el grado de impunidad de quienes
1a transgreden y 1a falta de imparcialidad de los
érganos encargados de resolver los conflictos,
estin en el origen de las decisiones tomadas por
los trabajadores al margen de los canales
institucionales.

El resultado -entre otros igualmente negati-
vos- es el aumento de la inestabilidad laboral en
el pais, se traduzca o no enconflictos registrados
por las estadisticas oficiales.

Perspectivas inmediatas

La pretension de detener la reforma laboral
cerrando el paso a todo debate acerca de las
ventajas y desventajas del modelo juridico vi-
gente y de sus altemativas no parece otra cosa
que una vana ilusién corporativa. El proceso de
redefinicién institucional en este dmbito yase ha
iniciado conla acciénreivindicativa delos patro-
nes, aunque no pueda precisarse cuindo o c6mo
culminard su ciclo vital para dar vida a una nueva
reglamentacion.

Es importante por ello insistir en 1a necesidad
de incluir en la soterrada tramitacién de ese
proceso, dos cuestiones claves:

1) Los espacios, la funcién y el margen de
discrecionalidad de 1a intervencion estatal enlas
relaciones obrero-patronales y sindicales, aspec-
tos que determinaron los rasgos distintivos del
modelo actual y que deberian estar en el centro
de su reestructuracion. Volver a discutir cudl es
hoy la combinacién mds adecuada entre el prin-
cipio de legalidad y los criterios materiales que
inspiran las decisiones gubernamentales en este
espacio (productividad, gobernabilidad y justi-
cia social) es un punto de partida, antes de tomar
cualquier decisiénrespecto a lasmodalidades de
regulacion de las instituciones particulares. Un
eje de esa discusion deberia ser 1a necesidad de
garantizar que ninguno de los intereses en juego
en la reestructuracion capitalista resulte sacrifi-
cado, en razén de las profundas transformacio-
nes ocutridas en la ultima década a nivel de las
relaciones entre el Estado y la sociedad que
convirtieron a los empresarios en el interlocutor
privilegiado por las politicas gubernamentales.

2) Los mecanismos destinados a aumentar la
efectividad de las nuevas reglas, reducir 1a posi-
bilidad de las transgresiones y restablecer, en su
caso, lavigencia del orden juridico. Este objetivo
obligard a establecer 1a conexién entre el cambio
de 1a ley laboral y la reforma politica capaz de
acelerar el transito de la democracia y a la
consolidacién del Estado de Derecho. Ello supo-
ne instaurar la independencia real entre los tres
poderes, limites precisos al poder presidencial y,
por tanto, a las atribuciones de las autoridades
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laborales con funciones administrativas, efica-
ciaenlosprocedimientos de amparo y unsistemna
de justicia laboral en el dmbito de un poder
Judicial previamente reformado.

Si la reforma laboral se decidiera en las
actuales circunstancias esta problemitica que-
daria parcialmente sin respuesta, por lo menos
por dos razones:

1) Por los procedimientos de institu-
cionalizacién utilizados durante la actual admi-
nistracion, sustentados en las tradiciones del
sisterna politico. Una iniciativa del poder Ejecu-
tivo, en el mejor de los casos concertada
selectivamente con algunos partidos de oposi-
cién, después de las correspondientes negocia-
ciones cupulares con los actores corporativos y
finalmente sancionada por una aprobacion verti-
ginosa en el Congreso de la Unién, no es un
método capaz de dar lugar a una reforma equili-
brada aunque resulte eficaz para vencer las resis-
tencias al cambio.

2) El sistema de representacion corporativa,
sumido en una profunda crisis que afectatantoa
los trabajadores como al medio empresarial (en
particular a los pequeiios y medianos empresa-
rios) impide que todos los intereses en juego sean
considerados, a la vez que ya no sirve para
legitimar lasdecisiones que se adopten. Ninguna
ley laboral es un pasaporte al paraiso, ni para los
trabajadores ni para los patrones, tanto si se
inscribe en un régimen politico laboral, en otro
intervencionista o si se apoya a través de formas
corporativas o plurales de representacion. No
existe tampoco un punto “éptimo” de equilibrio
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que permita la proteccion obrera sin generar
obstdculos o limites al poder del capital. Es por
ello necesario asumir que ninguno de los actores
puede obtener la satisfaccion de todas sus aspira-
ciones y que el propdsito del cambio institucional
no puede mis que orientarse a “armonizar” di-
versos calculos sociales que hoy pueden ser muy
distintos a los que dieron origen al actual modelo
juridico laboral. Sin embargo, 1a posibilidad de
que un nuevo orden esté dotado del consenso y
tenga alguin grado de eficacia en la atencion de
las necesidades de obreros y patrones es mayorsi
resulta de 1a concertacién entre actores verdade-
ramente representativos y se reduce el margen de
imposicion de los diagnasticos estatales. En par-
te, por la ausencia de estas condiciones, la refor-
ma laboral se encuentra aparentemente en un
callejon sin salida.

Mis alli del escenario interno, habria que
considerar en qué medida el Tratado de Libre
Comercio (TLC) fortalecera el trinsito hacia la
democracia y al Estado de Derecho, enrazondel
mayor intercambio con paises dotados de esos
atributos, y qué consecuencias se derivaran de
ello en el mundo del trabajo. Una primera res-
Ppuesta a las presiones sindicales estadunidenses
y canadienses, centradas en la situacién de
indefension de los asalariados mexicanos, ha
sido la firma de las cotrespondientes Bases de
Entendimiento en materia laboral entre los go-
biernos y la reciente creacién, el 17 de septiem-
bre de 1992, de la Comisiéon Consultiva
Binacional, integrada por México y Estados
Unidos (EU). Esta medida se fundamenta en la
necesidad de promover una mayor vigilancia y
efectividad en el cumplimiento de 1a legalidad.
Sinembargo, entanto ese 6rgano esté controlado
por los poderes Ejecutivos de México y EU, los
resultados a favor de 1a democratizacion segui-
rin dependiendo de criterios de oportunidad
decididos al margen de quienes son perjudicados
por las transgresiones.

Pueden mencionarse aqui tres argumentos en
contra de las expectativas relativas a las conse-
cuencias democratizadoras inevitables del TLC
en el sistema mexicano de relaciones laborales:

1) El mis obvio es que entre los factores de
relocalizacion de las empresas estin los bajos
salarios, los sindicatos déciles o “inexistentes™ y
1a paz social mexicana. Si ello exige en el corto
plazo acentuar el autoritarismo y desalentar las
manifestaciones de inconformidad, los gobier-
nosde EU y Canadd parecen hasta ahora dispues-
tos a legitimarlo a cambio de ]a contirmidad enla
politica laboral y, mis en general, enla econémi-
ca. Aun si en el préximo proceso electoral
estadunidense triunfa el Partido Demédcrata, el
muevo presidente tendrd que atender sus com-
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promisos con los sindicatos sin poner en peligro
las ventajas que ofrece México a los inversores.
Por tanto 1a opcion mds 16gica serd compensar
internamente a los trabajadores de ese pais porla
pérdida de empleos que ocasione el TLC, a través
de un mayor presupuesto para la calificacion o
readaptacion de mano de obra y subsidios, tal
como ya lo ha ammciado el presidente Bush.

2) La incorporacién de un capitulo laboral en
el texto del TLC o la firma de otro acuerdo
paralelo, mis sustancial que las bases de enten-
dimiento firmadas por EU y Canad4, no podrd
tocar aspectos que atafien centralmente a la
cuestion de la impunidad, como lo es 1a subordi-
naciéndel poder Judicial al Ejecutivo o el cardc-
ter tripartito de la justicia laboral. México tiene
en las formas un régimen de derechos colectivos
sustentado en garantias constitucionales que no
existen en el pais vecino. De manera que si el
tema laboral se trata trilateramente tendria que
limitarse a 1a inclusién de una serie de ptincipios
ylibertades esenciales cuya vigencia real depen-
derd, como ahora, de la reglamentacién y de la
situacién existente en cada pais.

3) Tanto el orden juridico como los preceden-
tes jurisprudenciales de los afios ochenta han
hecho posible en los EU el reinado de la
discrecionalidad patronal, a partir de las conoci-
das concepciones que identifican la libertad de
acciéndelas conlaeficacia econémica
y el bien piblico. El papel de las cortes
estadunidenses ha resultado fundamental para
legitimar las estrategias unilaterales de las com-
paiias, destinadas a aumentarlas ganancias. Ello
afect6 las condiciones de trabajo y los empleos,
sin que los sindicatos pudieran evitarlo ni tuvie-
ranreconocidos los derechos basicos para inten-
tarlo."! Para que el TLC no imponga la légica
implacable de las empresas transnacionales sera
necesario contar conunmovimiento obrero fuer-
te en México y en los EU, asi como con la
articulacion intemacional de sus luchas -algo
mis importante que los acuerdos entre sus ciipu-
las- lo que no existe hoy y sera un reto dificil de
alcanzar.'

Puede por tanto concluirse que si no se modi-
fican significativamente las condiciones
sociopoliticas en México, 1a presion intemnacio-
nal porunmayorrespeto alalegalidad podria,en
elmejorde los casos, acelerarel reemplazode un
modelo de regulacién caracterizado por la
discrecionalidad estatal (originalmente asociado
a la idea de justicia social) por otro de amplia
discrecionalidad patronal, legitimado por las
metas productivistas. La mayor flexibilidad y el
menor hivel de “proteccion” de los derechos
colectivos -en particular, de 1a huelga- jugarian
a favor de una mayor efectividad de las nuevas
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normas. Con base en este modelo el poder patro-
nal podri tener en los hechos una injerencia
mayor en el proceso organizativo de los asalaria-
dos, desplazando al Estado en su funcién de
control. Esta intervencion estaria, por el contra-
rio, circunscrita en mayor medida ala vigilancia
del cumplimiento del nuevo marco institucional
mientras éste resulte menos amenazador de los
intereses y libertades patronales. Para hacer po-
sible una redefinicion semejante cuentan a favor
las transformaciones experimentadas a lo largo
de la década precedente en las relaciones labora-
les: caida salarial, mutilaciénde contratos colec-
tivos y debilitamiento del poder sindical.

Una perspectiva como la que aqui esbozamos
no es alentadora para el futuro de los intereses de
los asalariados, pero ello se debe menos a sus
determinantes “liberales” que a las condiciones
especificas por las que atraviesa en México el
movimiento obrero y el sistema politico. Las
consecuencias negativas de una reforma parcial
que postergue indefinidamente la democratiza-
ciondel sistema de representacionsindical, al no
brindar garantias para una real autonomia frente
al poder patronal y estatal, no serin sélo para los
trabajadores.

Aun las predicciones mas optimistas respecto
al TLC asumen que éste provocara cambios
significativos en el mercado de trabajo, en la
estructura productiva y en las estrategias empre-
sariales para aumentar la competitividad o cum-
plir con las reglas de origen. Todo ello supone
tensiones en las relaciones laborales que se su-
mardn a las existentes después de mis de diez
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afios de retrocesos para los trabajadores.
Si no se admite en el orden juridico la legiti-
midad de los distintos intereses en juego en el
ambito de la empresa, se crean los canales ade-
cuados para tramitarlos y se encuentran vias para
1a moderacidn social distintas del autoritarismo,
se habri puesto en peligro no sélo 1a estabilidad
laboral del pais sino también una meta prioritaria
para alcanzar resultados positivos con el TLC.
La productividadrequiere del consenso de los
trabajadores respecto a los objetivos fundamen-
tales de 1a empresa y entra en contradiccion con
las gestionesautoritarias enlas que desembocala
libertad empresarial absoluta. Ni siquiera un
sistema de democracia industsial sustentado en
las viejas concepciones paternalistas que aspiran
a establecer una comunidad de intereses en la
empresa, puede disminuir 1a confrontacion y
reemplazarla mecinicamente por la colabora-
cion. Ello exige por una parte limites precisos y
una actuacion transparente del poder empresa-
rial. Por otra, reconocer a los trabajadores dere-
chos bdsicos a la representacién, informacién,
consulta y proposiciénrespecto a cuestiones que
afectan a la organizacién, gestién, operacion de
la empresa y distribucion de sus resultados."?
La vigencia plena de la libertad sindical y 1a
creacionde mievos espacios de debate real, tanto
anivel de 1a empresa como en el ambito sectorial,
regional y nacional, en torno a las decisiones
econdmicas y laborales fundamentales de la
reestructuracion capitalista y a los puntos de
vista encontrados que éstas suscitan, es una
condicion necesaria -no suficiente- para evitar
1a confrontacién. Por el contrario, las soluciones
autoritarias o las formas de concertacién sinmla-
das -como es el caso del Acuerdo Nacional para
1a Elevacidnde la Productividad y la Calidad-no
conducen a otra parte que al conflicto, a la
desconfianza y hostilidad de los sindicatos y de
los trabajadores en lo individual. La democracia

industrial, postulado que en la cultura juridica
europea se asocia conla consecucion de la “ciu-
dadania en la empresa”, exige como base
irremplazable la democracia politica. Aun con
este requisito es un propésito de dificil
instrumentacion y de beneficios azarosos para
los trabajadores -ciertamente probados para las
empresas interesadas en legitimar su gestion-
pero sin €1, no tiene perspectiva alguna.

NOTAS

! Articulo 459, Ley Federal del Trabajo.

2 En relacién a cste conflicto véase Gracicla Bensusén y
Samuel Ledn, Negociacidn y Conflicto Laboral en México,
FES, FLACSO-México, 1990, pp. 257-278.

3 Véanse al respecto los oportunos comentarios de Nestor
de Buen Lozano, en La Jornada, 9 y 18 de agosto de 1992.

4 Titulo Séptimo, “Relaciones colectivas de trabajo”™,
capitulos VI, VII y VIIl en la Ley Federal del Trabajo. En
conjunto, los capitulos de este titulo y del siguiente, relativoa
lahuelga, constitiryen el espacio privilegiado de la intervencién
estatal en ¢l mundo laboral.

3 Véase al respecto, Gracicla Bensusin, La
institucionalizacion laboral en México: los afios de la
definicion, Tesis de doctorado, FCPyS, UNAM, México,
1992,

SEn relacién a las trabas mas frecuentes en el ejercicio del
derecho de asociacién véase Arturo Alcalde, “Los obstéculos
ala libertad sindical”, en Graciela Bensusdn y Carlos Garcia,
Modernidady Legislacién Laboral, UAM-FES, México, 1989.

7 La Jornada, 7 de agosto de 1992.

! “Pagina Uno™, Uno mds Uno, § de octubre de 1992,

? Entorno Laboral,No. 634, del 21 al 27 de septiembre de
1991,

10 Mayo de 1991 y mayo de 1992, respectivamente.

11 Véase al respecto ¢l cstado actual de las libertades
sindicalesen ese pais en CIOSL, DerechosSindicales, Examen
de las Violaciones en 1991, Bélgica, 1991, p. 18.

2 En relacién a la problemdtica de orden laboral
estadunidense, véase Elizabeth Iglesias, “La transformacidn
econdmica y ¢l movimiento obrero estadunidense™, en El
otroderecho, ILSA,Colombia, Vol.4,No.2,1992,pp. 5-30.

13 En relacién a las diversas dimensiones de la
democracia industrial y al debate curopeo sobre la cuestidn
véase Joaquin Aparicio y Antonio Baylos, Autoridad y
Democracia enla Empresa,Ed. Trotta, Madrid, 1992, pp. 191
Y sigs. .
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En el
transcurso de
los afios
setenta,
el mercado
mundial de
productos
agricolas crecié
en forma
ininterrumplda,
contrastando
con la Inercla
de los afios de

la posguerra.

urante los afios ochenta, el comer-

cio mundial de productos agricolas

fue afectado severamente por cir-

cunstancias desfavorables como la

recesion internacional, el afianza-
miento de politicas proteccionistas de parte de
los paises desarrollados y la insolvencia de pai-
ses importadores agobiados por el peso de la
deuda. En contraste con el dinamismo de la
década anterior, los mercados alimentarios se
estrecharon y muchos paises se vieron obligados
a reorganizar sus agriculturas con el fin de
autoabastecerse.

Sin embargo, pese a que las sefiales negativas
de 1a demanda se hacian cada vezmds evidentes,
la produccién de alimentos siguié incre-
mentindose, alentada en gran medida por las
politicas de subsidio a los precios puestas en
marcha por los gobiernos de los paises desarro-
llados. Resultado de ello fue la formacién de
gigantescos acopios alimentarios, la violenta
caida de los precios internacionales y la crisis
social enlos medios rurales no protegidos porlas
politicas gubernamentales.

Se puede afirmar que EstadosUnidos (EU) fue
el pais mds afectado porla nueva situacién. Gran
productor y expottador de granos ya en el siglo
pasado, poseia desde la posguerra una posicién
claramente monopdlica en la oferta de estos
bienes. Durante los afiossetenta se vio beneficia-
do poruna apertura de mercados sin precedentes,
alcanzando esta situacion su rmomento cumnbre al
despuntar la mueva década, cuando el valor ex-
portado en alimentos se sextuplico. Hoy dia, 1a
nacién nortefia conserva avin su hegemonia enla
ofertamundial de granos, pero ha perdido cuotas
sustantivas de poder. La inesperada conversion
dela Commmnidad Europea enregion excedentaria
en los afios ochenta amenaza el porvenir norte-
americano en el renglén alimentario, sobre todo
en momentos en que las reglas clisicas de 1a
competitividad se ven cada vez mds vulneradas
por las politicas de proteccion y subsidio. Cono-
cido es el hecho de que el éxito norteamericano
se funda en la excelencia de sus recursos natura-
lesy desutecnologia, aspectos que hoy diase ven
relativizados por las pricticas europeas de pro-
teccion a sus agricultores. Conocidas también
son las dificultades norteamericanas por dar

. respuesta al desafio europeo en el terreno de los

subsidios: el enorme peso de su déficit pre-
supuestal impide pensar que el pais pueda soste-
ner por mucho tiempo las politicas de subven-
cion que hoy despliega para mantener su com-
petitividad en los mercados agricolas.

EU busca en el presente alternativas a esta
encrucijada. Junto conlas iniciativas en materia
de liberalizacion comercial que se debaten en el

seno del GATT desde 1986, emprende una verda-
dera batalla comercial contra Europa con el
de recuperar mercados perdidos. Por otra parte,
intenta viabilizar estrategias altemnativas, con!
miras a ampliar merados o potenciar los ya
existentes. Las politicas de integracién comer-
cial con los paises vecinos, México y Canadi, se
inscriben dentro de estas expectativas.

Intentaremos en este trabajo hacer el segui-
miento del auge y la crisis norteamericana enel
campo del comercio agroalimentario, vislum-
brando los caminos alternativos que se propone
seguir. Esto se hari con el fin de apuntar breve-
mente el papel que ocupa México dentro de las
Tnuevas estrategias agrocomerciales norteameri-
canas.

Las redes del poder alimentario

En el transcurso de los afios setenta, el mercado
mundial de productos agricolas crecié enforma
ininterrumpida, contrastando con la inercia de
los afios de la posguerra. Entre 1972 y 1981, el
volumen de granos puesto en los circuitos inter-
nacionales se incrementé en mas del 100%, en
tanto que el valor comprometido en estas tran-
sacciones crecié 4.5 veces.! Este importante
ascenso de la capacidad productiva de los paises
exportadores y el ain mayor avance en el valor
de los alimentos exportados nos habla de un
inusitado crecimiento enla demanda mundial de
estos bienes, asi como de una adhesion genera-
lizada a politicas que inducian al abandono de
Ppatrones de autosuficiencia alimentaria, cultiva-
dos desde la posguerra.

Esta mueva situacion se originaba en factores
extemnos al mundo rural, respondiendo en gran
medida a una serie de acontecimientos que a
principios de los afios setenta impactaron a la
comunidad econémica internacional. El alza en
los precios del petroleo en 1972-73 habia creado
una liquidez monetaria de extraordinario alcan-
ce, ampliando el poder de compra de los paises
productores de este energético, de los paises
desarrollados que captaron los excedentes mo-
netarios por la via financiera y finalmente de
aquellas naciones a las cuales el dinero sobrante
llegé a través de créditos abundantes y baratos.

Todo ello confluyé en un extraordinario cre- |:
cimiento de las importaciones agroalimentarias, |i

ampliando notablemente el dmbito de 1a depen-
dencia en este rubro. Alentados por el incremen-
to en la capacidad de compra de sus respectivos
paises, los gobiernos buscaron i una
mejoria en las dietas de las poblaciones, incli-
niandolas al consumo de proteina animal. Por
dondequiera se observé el crecimiento de los

ﬂ

hatos ganaderos, que requerian para su desatro-
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Hlo de cantidades siempre crecientes de forrajes.
Elsorgoy lasoya, granos practicamente ausentes
enlas transacciones internacionales hasta enton-
ces, se unieron al maiz, conformdndose en los
. |afios setenta una oferta cada vez mas abundante
. |en el comercio mundial, que no pocas veces
suplanté a 1a de los “bienes tradicionales” desti-
nados al consumo humano, como el trigo y el
arroz. Ello determiné una formidable expansion
enlastransacciones de EU, productor monopélico
de forrajes, que hacia fines de 1a octava década
detentaba una participacion equivalente al 80%
enla oferta rmmdial del maiz, 1a soya y el sorgo.?

A principios de la década, la URSS, pulsada
por politicas que buscaban una mejoria en las
condiciones de vida de su poblacion y por la
valorizacion de sus recursos petroleros, se inser-
taba enel mercadomundial como compradora de
granos. De 1972 a 1985, este pais constituyé el
principal mercado para los bienes agricolas occi-
dentales, enespecial paralos forrajes. Pocos afios
después, los paises del Este Europeo socialista
constituyeronun formidable factor de impulso al
mercado mundial de granos: en un periodo de
s6lo diez afios, este bloque de paises se transfor-
maba en un importador neto de casi 50 millones
| de toneladas.?

Otras partes del orbe enfrentarian una situa-
cionsimilar, si bienno tan dristica. Japon, que en
1960 poseia un alto grado de autosuficiencia
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alimentaria (90%), llegaba a 1980 conun indice
de autoabasto reducido al 72%. En granos, sin
embargo, las pérdidas eran mucho mds intensas,
al descender la capacidad de autosuficiencia de
82% a tan sélo 33%.* En un intento similar al
soviético, buscaba occidentalizar su dieta, a tra-
vés de un mayor consumo cérnico, razén por la
cual intensificé sus compras externas de maiz y
soya. China, a su vez, en la segunda mitad de la
década irrumpia como un expresivo importador
de trigo de losmercados occidentales. Los paises
petroleros de Asia, Africa y América Latina,
sufririan de igual forma el impacto de nuevas
dietas convirtiendo répidamente sus divisas en
alimentos importados. Los demds paisesen desa-
rrollo, favorecidos por una valorizacién en el
precio de las materias primas, duplicarian en la
década sus importaciones alimentarias. Europa,
si bien ya inauguraba su trayectoria excedentaria
entrigo, consumia enormes cantidades de forraje
importado. Al término de 1a década, requeria de
compras de maiz por mis de 30 millones de

- toneladas, a la vez que en soya, era el principal

cliente de EU.*

Asi, conforme lo indica el cuadrosiguiente, al
término de 1a década lared de importadores netos
de granos involucraba a Europa, Asia, Africa,
América Latina y al conjunto de paises del Este
europeo.
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Comercio Mundial de Granos: 1950-1980

(millones de toneladas)
1950 1960 1970 1980
América del Norte 23 39 56 131
América Latina 1 0 4 -10
Europa Occidental -22 -25 -30 -16
Europa del Este/URSS 0 V] 0 -46
Africa 0 2 -5 -15
Asia -6 -17 -37 -63
Australia/NZ 3 6 12 19

Fuente: Datos extraidos del Cuadro No. 2 de Lester Brown, The Changing World Food Prospect: the Nineties and Beyond, ‘

World Watch Institute, Washington, 1988.

EU, como se dijo, seguido de lejos por Austra-
lia, Canadi y exportadores menores, fue el pais
que pudo capitalizar con rapidez estas mevas
necesidades, poniendo en operacion su enorme
potencial productivo. Veinte millones de hecta-
reas de tierras ociosas fueron incorporadas al
cultivo, a la vez que se dinamizaba el aparato
industrial vinculado ala produccion de insumos.
Por otro lado, 1as abundantes reservas de granos,
resultado del acopio de varios afios, fueron lan-
zadas al mercado. Hacia 1981, el valor agricola
exportado por EU se habia sextuplicado, alcan-
zando 43.3 millones de délares. Sus excedentes
exportables equivalian a 164 millones de tonela-
das, aproximadamente el 40% de su produccion
interna

Esta situacién significaba para EU no sélouna
solucion a su cronica crisis de excedentes y un
alivio a las finanzas gubernamentales, dado el
matiz protector de las politicas rurales, sino una
stibita elevacién de divisas enun contexto enque
su balanza comercial empezaba a registrar sal-
dos negativos en las demis ramas. Asimismo,
ello era indicativo también de un formidable
avance en sus cuotas de poder sobre el entorno
mundial, enla medida en que disponia de bienes
considerados estratégicos para la seguridad de
los paises. A partir de entonces, EU decretaria
numerosos embargos alimentarios a paises
importadores, cuyas acciones politicas divergian
de sus directrices, culminando esta politica con
el embargo de casi 15 millones de toneladas de
granos a la URSS en 1980 como respuesta a la
invasion de Afganistin.

Mercadosen retroceso: la crisis agricola mun-
dial

La bonanza de los aiios setenta concluiria
abruptamente en los albores de la siguiente déca-

da. Uno de los méviles fundamentales del nota-
ble desempefio anterior, la abundancia de recur-
sos financieros, caia por tierra, dando lugar a
politicas contraccionistas que desestimulabanla
demanda y los flujos comerciales. Todo ello
impactd desfavorablemente el universo agrico-
la, que no pudo percibir a tiempo los signos
negativos de la nieva coyuntura. Al iniciarse la
crisis, todavia era cormin escuchar en los discur-
sos oficiales alusiones y advertencias sobre la
escasez alimentaria que sobrevendria en afios
futuros, herencia de la atmésfera neo-malthusiana
que habia privado en la pasada década.

Enlamedida en que mercados importantes se
desactivaban, como los de los paises agobiados
por la deuda externa y los paises petroleros
afectados por la baja en el valor de los energéti-
cos, la oferta crecia, alimentada ahora por pro-
ductores estimulados por el subsidio o por el
espejismo de los altos precios del pasado recien-
te.

La Comunidad Econdmica Europea, como
resultado de sus politicas de proteccion y subsi-
dio, alcanzaba hacia 1985 niveles de produccion
extraordinarios, cambiando su estatuto de
importadora a exportadora neta de cereales.’
Este notable avance productivo era la conse-
cuencia de una férrea politica emprendida dos
décadas atrds, con base en la cual la remunera-
cion de los productores estaba avalada por pre-
ciosde garantia, y comotal, era independiente de
los vaivenes del comercio intemacional.

Por otro parte, paises en desarrollo con voca-
cién exportadora, como Brasil y Argentina, bajo
el aliento de fuertes devaluaciones, lograron
incrementar su participaciénen el mercado mun-
dial, aun cuando fueran severamente afectados
por las politicas de austeridad. China e India
también despuntaban a principios de los afios
ochenta como paises exportadores de trigo. Este
conjunto de circunstancias llevé a 1a mas severa
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exisis de sobreproduccion agricola de la historia. cefiia sobre los sectores rurales del vecino pais,

. Las reservas internacionales alcanzaron'en dando lugar a 1a peor crisis desde los tiempos de
1986 1a cifra de 460 millones de toneladas, 1a Gran Depresion. A la insolvencia de los anti-
squivalente al27.2% dela producciény suficien- guos paises importadores se afiadia 1a irrupcién
s para alimentar al mmdo por un lapso de 101 de nuevos competidores, de los cuales el conti-

dias.! A consecuencia de esta situacion, los pre- De nente europeo era el mis amenazante. Asi tam-
B pios alimentarios cayeron violentamente; entre bién, problemas adicionales vulneraban la
984 y 1987 se acercaron a su mayor desvalori- perpetuarse competitividad norteamericana en los mercados
zacion: el trigo y la soya perderian el 50% de su las politicas  rmundiales.
valor; el maiz el 70% y el aziicar casi el 80%.°  protecclonistas, Un primer problema en este sentido fue la
‘odo ello obligd a los gobiernos a redoblar las las distorsiones valorizaciondel délara partirde principios de los
inyecciones de recursos al campo para salvarlo aiios ochenta. La implementacion de una rigida
del caos econémico y social. Los subsidios enlos entre politica monetaria destinada a frenar la inflacion

ses desarrollados alcanzaron cifras gigantes- produccibny de afios previos elevé el costo del dinero, obsta-

cas, calculadas por la OCDE en centenas de comerclo culizé los créditos e hizo crecer los costos inter-

8 billones de dolares. iré nos, impactando negativamente el comercio ex-
. Pueron las severas sequias de los afios 1987- seguiran terior del vecino pais. Entre 1980 y 1986 ¢l valor
888, que asolaron el hemisferio norte, el fendme- rigiendo el de lamoneda norteameticana crecié enun 40%.'°
‘ mqmlogrorevertlrtemporalmcmelacnsnsde destino de la Por otra parte, los embargos alimentarios a
3] sobreproduccion, haciendo disminuir las re- agricultura distintas regiones en los afios setenta habian
1 masyclcvarlospreclos De esta forma, el final petjudicado seriamente 1a imagen de los norte-
1§ de la década fue mids propicio para productores, mundial. americanos como proveedores confiables. Ante
exportadores y gobiemos. esta situacién, Japén, alarmado por los efectos

Bl Sin embargo, de perpetuarse las politicas del embargo a sus compras de soya en 1973,
" proteccionistas, las distorsiones entre produc- buscé estimular 1a capacidad productiva de Bra-
cién y comercio seguirdn rigiendo el destino de sil, que luego se convertiria en el principal con-

1 la agricultura mundial. De ahi que la discusiénaal tendiente de EU en este renglén.!' Afios mds
respectd en el seno del GATT se haya convertido tarde, a principios de 1980, el embargo cerealero
f enuntema crucial para el desempedio econémico impuestoa lossoviéticos tuvo fuertes repercusio-
Jmmndial en el presente y el futuro mediano. nes sobre 1a economia agricola norteamericana.
; La URSS era enaquel entonces el mayor mercado
| Estados Unidos: el imperio amenazado del mundo para productos agricolas, con com-
pras de productos norteamericanos por un valor

Los efectos mas drasticos del nuevo escenario de 4 mil millones de ddlares. El embargo obligd
agricola mundial se harian sentir enlos EU. Una a los soviéticos a allegarse de mercados alterna-
vez mds el espectro de la sobreproduccion se tivos (Argentina, Canada y Francia) con lo cual
fomento la participacién de otros paises en la

in oferta de granos. Asi EU no sélo perdié a su

comprador mas importante, sino que
involuntariamente impulsé la competitividad de
otros paises, en momentos en que los mercados
tendian a estrecharse.
= Sin embargo, el mayor golpe a la economia
- agricola norteamericana seria el notable incre-
© mento en la capacidad productiva de Europa,
' situacion que la convertia en una regiéon ex-
. cedentaria. Por décadas los paises europeos ha-
" bian constituido el mercado principal para la
- produccion norteamericana, con compras supe-
. riores a los 30 millones de toneladas. Hacia la
'+ segunda mitad de los afios ochenta, 1a region
i habia avanzado exitosamente hacia la autosu-
ficiencia en maiz y disponia de un elevado
excedente en trigo, mismo que se colocaria con
éxito en los tradicionales mercados de EU. Su
capacidad productiva se habia incrementado en
36 millones de toneladas aproximadamente entre
1980 y 1988.12
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Los programas
gubernamenta-
les puestos en
préctica a partir
de 1983 no
lograron fronar
las consecuen-
clas de la
pérdida de
mercados por
. EV.

Las politicas
internas de
retiro de tiervas
no surtieren
efecto, ya que
ia produccién

ofras latitudes.

Hacia 1986, la participaciéon norteamericana
en los mercados cerealeros mundiales daba sig-
nos de notorio retroceso. Entre 1980 y 1986 su
contribucién en trigo habia descendido del 48%
al 24%; enmaiz, del 78.5% al 63.1%, y en soya
del 81 al 66.3%."

. Los efectos sobre el valor exportado fueron
también impactantes: entre 1981 y 1986, éste
descendié en 60%,de 43.8 a2 26.2mil millones de
délares. El saldo positivode las transacciones en
esteltimo afio se redujo a tansolo 7 mil millones
de délares M

Las consecuencias internas fueron de-
vastadoras: la tietra perdi6 valor, 1a deuda agraria
superd los 200 mil millones de dolares, los
bancos agricolas quebraron, arrastrando a la
crisis también a las industrias ligadas al agro.
Distintos autores apuntan que la crisis que se
abatié sobre el campo norteamericano a princi-
pios de los afios ochenta fue semejante en sus
efectos a 1a acaecida en los treinta, con la Gran
Depresién.

Los programas gubemamentales puestos en
prictica a partir de 1983 no lograron frenar las
consecuencias dela pérdida de mercadospor EU.
Las politicas intemas de retiro de tierras no
surtieron efecto, ya que l1a produccion seguia
creciendo en otras latitudes. Los subsidios a los
Pproductores fueron insuficientes para salvarlos
del caos y 1a bacarrota: enestas condiciones, una
tercera parte de los agricultores perdié sus pro-
piedades.”

El repunte agricola y sus razones

Pue sélo conel Food Security Act impulsado por
la administracion Reagan, en 1985, cuando se
enfrenté con mayor realismo la problemitica de
las exportaciones agricolas. El descenso en el
valor del délar a partir de 1986, 1a reduccién de
tasas de interés, las fuertes subvenciones a los
exportadores y una agresiva politica de recon-
quista de mercados, que inchuia el otorgamiento
de préstamos favorables a paises importadores,
fueron las principales medidas con las que se
busco dar una solucién a las dificultades de los
norteamericanos.

A partirde entonces, distintos paises ubicados
en la zona de influencia europea como Egipto,
Argelia, Marruecos, Portugal, Yugoslavia,
Yemen y Paquistin se transformarian en benefi-
ciarios de las muevas politicas de expansién
norteamericana. Ello marcaba los inicios de una
cruda guerra comercial entre ambas regiones.

Los elevados subsidios a 1a exportacion de
trigo a estas naciones llevarian a un fortaleci-
miento en las posiciones de EU frente a 1a Comu-
nidad Buropea. Asi, por ejemplo, el primero

elevaria su participacion en el mercado
norteafricano del trigo del 35 al 65% entre 1985-
86 y 1986-87, haciendo bajar la participacion
europea a un 10% en el mismo lapso. !

Las nuevas estrategias del gobiemo norte-
americano, junto con el alza enlos precios inter-
nacionales, derivada de 1a pérdida de cosechasen
los afios 1987-88, contribuyeron a mejorar el
desempeiio de 1a agricultura norteamericana en
el exterior.

Entre 1989 y 1990, el valor exportado por EU
se elevo auna cifra de 40 mil millones de ddlares,
monto muy cercano al de los tiempos de prospe-
ridad una década atris."” Parecian recuperarse
los dias exitosos del auge agricola.

Un andlisis acucioso de los elementos respon-
sables del desempeiio agricola de los ultimos
afios obliga, sin embargo, a una apreciacionmds
cautelosa del fenémeno de recuperacion:

-En primer lugar, el comportamiento reciente
obedece fundamentalmente a politicas fincadas
en el subsidio. Las bajas tasas de interés, las
subvenciones a los exportadores, y los crédito
blandos a los paises importadores suponen una
economia sélida y no deficitaria como 1a norte-
americana. Es poco probable que el pais pueda
sostener por un plazo indefinido los elevados
apoyos que requiere el campo. De ahf el gran
énfasis colocado por EU en la batalla por una
reforma agricola mundial, que al eliminar las
politicas de subsidio, posibilite 1a vigencia de
Ppatrones de competitividad fundados exclusiva-
mente sobre las ventajas comparativas. El fraca-
so de 1a Ronda Uruguay indica, sin embargo, la
inviabilidad de esta meta, por lo menos en el
corto o mediano plazo.

-En segundo lugar, 1a desvalorizacién del
dolar como politica destinada a apuntalar el
comercio exterior es un recurso cuya vigencia
depende de una serie de variables ma-
croecondmicas y como tal posee una duracién
indeterminada.

-Poriltimo, un andlisis estadistico del destino
de las exportaciones agropecuarias del vecino
pais enlos iltimos afios nos indica que gran parte
de su éxito se debidé a compras masivas de trigo
y maiz realizadas entre 1989-90 por paises como
1a Union Soviética y China. En el primer caso, el
valor total i o ascendi6 de 1.8 mil millo-
nesde dolaresen 1988 a 3.19y a 2.9 mil millones
en los afios siguientes; en el caso chino, éste

crecio en 150% durante 1989.! En ambos casos, |

sin embargo, la recuperacion de mercados tuvo

un caricter fortuito, habiéndose perdido en 1991 |
el énfasis importador. Hoy dia parece cada vez |
mias claro que pese a sus inmensas necesidades |

insatisfechas en el campo de los alimentos, 1a ex-
URSS, asolada por la crisis econdmica y por la
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insolvencia, posee escasas posibilidades de con-
vertirse una vez mis en el gran comprador de
granos de EU. Mis bien, la region tiende a
transformarse en un beneficiario de programas
de ayuda alimenticia por un lapso indetermina-
do. Con respecto a China, su comportamiento es
erritico y poco indicativo de una reconversion a
un estatuto importador.

Los paises industrializados del sudeste asiati-
co son hoy los mis sélidos clientes de las expor-
taciones alimentarias norteamericanas. El blo-
que regional constituido por Japén, Corea,
Taiwan, Hong Kong y Singapur absorbe desde
1988 aproximadamente el 40% de las exporta-
ciones de EU" contribuyendo a reemplazar los
mercados perdidos en otras latitudes. Ellono es
suficiente, sin ernbargo, para dar cauce al enor-
me flujo exportador procedente de aquel pais.

De los elementos expuestos, observamos que
Ia disputa por los mercados agricolas es todavia
un movil prioritario dentro de la estrategia eco-
némica norteamericana, ya que los éxitos obte-
nidos en este final de década poseen un caricter
fortuito y de corto plazo.

Desafios y perspectivas

a) La disputa con la CE
Hoy dia EU busca desesperadamente respuestas
ante el dilema agricola que lo aqueja. La batalla
comercial que libra en contra de la CE, en el
intento por reconquistar los mercados perdidos
en el primer quinquenio de los ochenta, es una
expresion de ello. En este sentido se entienden
las politicas de subsidios a 1a exportacion lanza-
dos por 1a administracién Reagan y mds recien-
temente la ampliacion de los mismos en mil
millones de dolares, con el fin de expander las
ventas de trigo a 28 paises.?’ La propuesta de
llevar los europeos a un caos econdmico frente a
lanecesidad de elevar cada vez mas el monto de
subsidios inspira estas politicas. Esta situacién,
sin embargo, puede revertirse en contra de sus
mismos artifices, dada las extremas dificultades
presupuestarias por las que atraviesan los EU.
En fechas recientes, la pugna comercial asu-
me nuevas facetas y se agudiza. Lo que empezo
como una lucha por 1a reconquista de mercados
amenaza con convertirse en un enfrentamiento
directo entre ambos contendientes al involucrar
el ambito de sus transacciones bilaterales. En
diciembre pasado, EU amenazé a los paisesde la
CE con imponer aranceles por el valor de 300
millones de délares a la importacion de produc-
tos de procedencia europea, en especial los
vitivinicolas, en caso de que aquella regién no
redujera los subsidios a la exportacién de
oleaginosas !
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Esta inesperada embestida busca empujar a
Europa a aceptar los pactos de liberalizacién
comercial propuestos por EU y el grupo CAIRNS
al interior del GATT.

Desde 1986 se discute en el seno de este
organismo la propuesta de implementacion de
una reforma agricola mundial, que permita que el
comercio de alimentos se rija por las mismas
reglas comerciales de las demds ramas. Ello
implicaria suprimir las politicas de subsidio y
Pproteccionhoy vigentes, enarasde que fueranlas
ventajascomparativas los elementos definitorios
de 1a competitividad en cada pais. De aprobarse
esta reforma, podria EU reconquistar su supre-
macia en los mercados agricolas mundiales y
quizds reaproximarse a la bonanza de la octava
década, pues es de lejos el pais que dispone de
mejores condiciones naturales y tecnolégicas
Ppara enfrentar la competencia en una situacion
de mercados abiertos. Ellono sélo significaria la
posibilidad de cooptar a los mercados que enlos
ochenta habian pasado a la érbita europea, sino
que trae aparejada la meta de reconquistar par-
celas del mismo territorio europeo, hoy alimen-
tadas por la oferta de paises excedentarios al
interior de la CE, en especial de Francia.

Los paises de 1a Cormunidad en distintas oca-
siones han expresado su rechazo a las posturas
liberacionistas, ya que éstas conllevan el riesgo
de retroceso a una condicién de dependencia ya

.Laautosuficiencia alimentaria ha sido
reconocida desde 1a posguerra comouna meta de
primera importancia para el continente, y como
tal ha quedado inscrita en los proyectos commni-
tarios, en especial enla Politica Agricola Cormin
(PAC) instituida en los afios sesenta. La reiterada
negativa europea ha llevado las negociaciones
del GATT a un verdadero impasse, sin avances
substantivosen losiiltimos seis afios desde que se
configuré la Ronda Uruguay.

La reciente agresividad norteamericana tuvo
logros, ya que obligd a los negociadores euro-
peos a avanzar en el sentido de emunciar plantea-
mientos favorables a EU. Otro efecto importante
fue el de romper la unidad europea, al trasladar
el conflicto al seno de la CE. Hoy dia Francia se
ha convertido en el paladin de la resistencia
frente a 1as posiciones norteamericanas, en tanto
paises como Alemania e Inglaterra se manifies-
tan favorables a la liberalizacion agricola. Todo
ello indudablemente debilita el frente europeo y
lleva a algunos observadores a pensar en un
triunfo cercano de EU en la disputa agricola
mundial.

Sin embargo, otros elementos estin en juego
y hay que tomarlos en cuenta. Los paisesdela CE
avanzan hoy dia a pasos acelerados hacia su
unificacion de cara al Tratado de Maastricht.

Hoy dia
Francla se ha
convertido en el
paladin de la
resistencla
frente a las
posiclones
norteamerica-
nas, en tanto
paises como
Alemania e
Iinglaterra se
manifiestan
favorables a la
liberallzacién
agricola.
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Este proceso es de lejos el mds importante, pues
define estratégicamente el futuro europeo. Con
este telén de fondo, es poco probable que se
aceptenfisurasen el bloque y que se avance hacia
posiciones que fomenten la division entre los

Por otro lado, el intenso protagonismo de los
agricultores europeos en contra del mievo pacto
agricola fortalece 1a posicion francesa y produce
muevas adhesiones ala misma: a la fecha sectores
oficiales de Dinamarca, Espafia, Portugal e Italia
han manifestado su repudio a la propuesta de
recorte de subsidios. Esto significa que ademis
de las dificultades causadas por un conflicto en
el seno del bloque europeo, el costo politico
interno en cada pais seria de gran trascendencia.
El sector agricola de la CE se compone hoy por
mas de 10 millones de productores y sus respec-
tivas familias, mismos que serian severamente
afectados por una politica contraria a los subsi-
dios.

Este conjunto de razones nos lleva a pensar
que no obstante se sellen algunos acuerdos res-
trictivos en relacion a subsidios y proteccionis-
mo, el pacto estadunidense-europeo dificilmen-
te se concretard en un corto plazo.

b) Las politicas alternativas

Hoydia, junto ala batalla comercial que empren-
de en contra de 1a CE, EU parece explorar otras
alternativas para resolver su dificil situaciéon
agricola. Inviabilizada, por lo menos temporal-
mente, la posibilidad de instaurar la liberaliza-

Con respecto
a México, a
partir de 1989

importaciones
agropecuarias

abruptamente a

de la apertura
comercial.

cion comercial a nivel mundial, los pactos regio-
nales de integracion parecen representar una
opcion para que ello ocurra. En este sentido es
notable la expansion norteamericana sobre Ca-
nadi y mas recientemente sobre México.

Con respecto al primer pais, se observa una
fuerte alza en el valor importado en alimentos, al
elevarse de 1.9 a 4.4 mil millones de délares
entre 1988 y 1991, colocindose como segundo
importador, abajo tan sélo de Japén. Conrespec-
to a México, a partir de 1989 sus importaciones
agropecuarias crecieron abruptamente a conse-
cuencia de la apertura comercial. Desde 1990 el
valorimportadosuperalosSmilmillormde
délares, convirtiéndose este pais en el tercer
importador agricola de EU. Las grificas 1,2ay
2b indican el avance protagonico de México y
Canadi como importadores de alimentos norte-
americanos. Se observa que la region en los afios
ochenta participaba con un 10% en el valor total
exportado; en los iltimos afios pasa a ocupar casi
¢l 20%, superando a 1a CE y transformindose en
1a segunda regién importadora, sélo abajo del
bloque asidtico. La rapidez con que se producen
los cambios es verdaderamente sorprendente y
refleja el acelerado proceso de integracion co-
mercial de ambos paises con EU.

De otra parte, también parece perfilarse una
transformacion en la composicion de las expor-
taciones norteamericanas, en la medida en que
disminuye el valor exportado en granos y se
incrementa el de productos camlcosyhmucolas
Asi, si en 1980 los granos (trigo, maiz y soya)

40%

Exportaciones agropecuarias de EUA
(porcentaje sobre el total de export.)
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cotrespondian al 54.2% del valor agricola expor-
tado, en 1990 bajaronal 40.2% y en 1991 cayeron

al 32.6%.

En cambio, la camne, que en 1990 ocupaba el
cuarto lugar, hoy asciende al segundo, con un
valor exportado de 5.5 mil millones de délaresen
1991. En cuanto a productos horticolas, el ascen-
so es extraordinario. Si en 1980 correspondian a
tan solo al 7.7% del valor exportado, hoy cons-

tituyen el rubro mas importante, conun 16% del
mismo. Las grificas 3a y 3b dan cuenta de estos
cambios en la composicién de las exportaciones
agropecuarias norteamericanas.

Ello indica que EU esti buscando, aparente-
mente con éxito, reconvertir su cuadro exportador,
al disminuir la importancia de productos en los
cuales la competencia intemacional es fuerte,
como los granos, y alentar otros mis novedosos,

1988

38%

(principales regiones importadoras)

26%
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La
enorme brecha
productiva
entre nuestro
pais y EU
excluye al maiz
mexicano de
una posible
competencia
Internaclional y,
en condiciones
de Integracion
comerclal y
mercados
ablertos,
llevard a su
probable
desaparicién
en gran parte
del tesritorio
naclonal.

Gréfica3 a

como came y vegetales. El enorme ascensoenla
venta externa de comidas preparadas o congela-
das se inscribe dentro de este fenomeno.

Este conjunto de variables sobre la ccyuntura
agroexportadora de EU nos conduce a unserie de
reflexiones sobre el lugar que puede ocupar
México en el contexto descrito.

1. Como pais importador neto de granos,
México puede jugarun papel de primer ordenen
tanto dinamizador de una demanda mundial en
retroceso para los productos norteamericanos, y
atinmas frente a las perspectivas integracionistas
selladas con el TLC. Ello es particularmente
significativo en el caso del maiz, teniendo en
cuenta que para EU este grano fue el que hasta
afios atrds mds divisas aportd, y que una vez
perdidos los mercados europeos y soviético, fue
el mas afectado por la caida en los precios. Hoy
dia se enfrenta a un futuro dificil, sin comprado-
res alternativos y sujeto a mayores desvaloriza-
ciones.

Ante estas circunstancias, México se presenta
como un mercado sumamente atractivo por dis-
tintas razones. En primer lugar, a diferencia de
otros paises, en el nuestro el maiz constituye el
pilar de 1a dieta de su poblacion, situacién que lo
convierte enun cliente cualitativamente distinto,

pues intensifica su situacién de necesidad y-

dependencia. Por otro lado, 1a enorme brecha
productiva entre nuestro pais y EU excluye al
maiz mexicano de una posible competencia in-

ternacional y, en condiciones de integracion
comercial y mercados abiertos, llevari a su pro-
bable desaparicién en gran parte del territorio
nacional. Ellosignifica para EU que enun futuro
mediano, cuando se anulen los aranceles para el
maiz, podra triplicar sus exportaciones a Méxi-
co.
Con respecto a los demds granos (trigo, soya
y sorgo), la situacién es similar, ya que México
no cuenta con ventajas comparativas en estos
rubros. La comercial implementada
desde 1989 puso al descubiertola inviabilidad de
una produccion autéctona de estos bienes sin el
aval proteccionista. El fuerte incremento en las
importaciones alimentarias de EU a viltimas fe-
chas se deben en gran medida a la crisis que se
abatié sobre los productores de estos granos en
consecuencia de la supresién de permisos de
importacién y aranceles para los mismos.

2. Con respecto a la reciente reconversion
exportadora de EU y el mencionado auge
horticola y camico, cabe reflexionar cuil es el
papel que juega México en las estrategias futuras
de expansién de aquel pais. En tanto exportador
de ambos productos, y con incuestionables ven-
tajas comparativas en el primer caso, podria
pensarse que nuestro pais puede ocupar un papel
importante en la potenciacién de 1a base produc-
tivo-exportadora norteamericana, ya sea como
exportador de insumos agricolas al vecino pais
(hortalizas y frutas para la industria de alimentos

Exportaciones agropecuarias de EUA
( segun principales productos exportados)
1980

[0 maiz

m trigo

otros

5 came y der.
B prod. hort.
N soyay der.

16%
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o congelados) o incluso como espacio para la
inversion directa norteamericana, situacién que
parece incrementarse en iltimas fechas en cier-
tas regiones nortefias del pais. Esta hipétesis
cuestiona el planteamientohecho frecuentemen-
te por distintos analistas en el sentido de que la
produccién mexicana de hortalizas dificilmente
puede crecer, dado que su destino final es el
mercado norteamericano, un mercado de dificil
expansion.

Cabe agregar que en ambos productos, Méxi-
co ha venido incrementando sus compras desde
el vecino pais. Si bien exporta ganado en pie,
importa carnes y subproductos, de forma tal que
1a balanza comercial en este rubro es hoy nega-
tiva para México. En hortalizas, la situacion es
diferente, pueslos saldos comerciales benefician
ampliamente a nuestro pais, dadas las ventajas
estacionales de que disfruta. Es significativo, sin
embargo, el incrementoenlas compras mexicanas
de estos bienes durante el periodo en que EU
acumula excedentes: las estaciones de primavera
y verano. En conclusién, también en productos
en que México ha sido tradicionalmente compe-
titivo, se destaca su potencial importador.
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Agriculiura

Tratado de Libre
Comercio

1 llamado “milagro

mexicano” -espe-

cialmente en lo que

se refiere a la agri-

cultura- tuvo sume-
jor momento a mediados de los
afios sesenta; después, las tasas
de crecimiento de la producciéon
dismimryerony el paiscomenzéa
importar cantidades crecientesde
productos, especialmente granos.
Ultimamente, México se ha con-
vertido en iimporiador neto de
bienes agropecuarios, distan-
ciindose cada vezmis de 1a au-
tosuficiencia agropecuaria. Esto
define en gran medida la proble-
mitica actual, enla que el pais se
enfrenta a las negociaciones del
Tratado de Libre Comercio (TLC)
con Canada y Estados Unidos
(BL).

En esta presentacion voy a re-
ferirme, primero, al contexto ac-
tual tanto agricola como macro-
econémico de los tres paises, y
después comentaré un poco las
politicas proteccionistas y de sub-
sidio. Esto nos Ilevard a conside-
rar los componentes mis impor-
tantes del TLC, y, finalmente, al-
gunas predicciones en cuantoa su
impacto sobre la economia mexi-
cana.

Muy brevemente describo aqui
algunas de las tendencias que han

Michael J. Twomey

enfatizado los estudiosos del agro
mexicano:

1) El llamado proceso de
ganaderizacion, representado por
el aumento en el pesorelativo del
producto pecuario en el PIB
agropecuario, junto con una ma-
yor importacion y produccién de
forrajes, ha desplazado el cultivo
de granos basicos como el maiz y
el frijol;

2) como efecto del éxodo del
campo, la presencia del campesi-
no en la vida sociopolitica del
pais se ha ido reduciendo; a esto
se le ha llamado proceso de des-
campesinizacion;

3)lamigracion hacia las dreas
urbanas ha producido una redis-
tribucion de la pobreza, la cual
ahora también es mis aguda en
las ciudades. En cuanto a la pro-
duccion, se nota que:

4) varios cultivos tradiciona-
les de exportacion estdn estanca-
dos o en pleno retroceso, tal es el
casodelalgoddny especialmente
del azicar;

5) algunas productos de ex-
portacionagropecuariosno tradi-
cionales han crecido enormemen-
te, destacindose entre ellos el
jitomate, frutas, verduras y bece-
1ros;

6) el desigual desarrollo regio-

nal ha aumentado, favoreciéndo-
se la agricultura de riego de la
zona norte y nortecentral del pais;

7) en parte, el crecimiento de
la produccién altamente tec-
nificada se debe a 1a presencia de
empresas multinacionales, quie-
nes tienen acceso privilegiado al
mercado norteamericano;

8) la creciente intensidad del
intercambio comercial enla fron-
tera norte ha demandado mayor
cooperacion entre funcionarios
publicos de ambos lados, que no
siempre se ha producido sin fric-
ciones.'

Los cambios son mis notables
considerando la economia en su
conjunto. La decisiéon de México
de entrar al GATT implicé una
apertura comercial bastante brus-
ca. Particularmente en el sector
agricultura, 1a decisién incluyéla
eliminacién de casi todos los per-
misos previos de importacién, y
lareduccionde varias tarifas. Asi-
mismo, la privatizacion empren-
dida por el gobiemo del presiden-
te Salinas de Gortari se ha tradu-
cido, en ese sector, en la venta de
munerosas dependencias como
Fertimex y Conasupo. Con la po-
litica fiscal se han reducido mu-
chos subsidios, afectando varios

productos agricolas.
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Pero quizis los cambios mis
profundos se daran a raiz de las
reformas al articulo 27 constitu-
cional. Arriesgola opiniénde que
estas medidas tendrdn mayor im-
pacto sobre la agricultura a corto,
mediano y largo plazo, que cual-
quier TLC que se negocie; no
obstante, se reconoce que los be-
neficios que podria generar un
TLC requeririn de una agricultu-
ra dindmica y modema. Final-
mente, quisiera sugerir que en el
agromexicano la politica macro-
economica tiene cada vez mis
influencia. De particular impor-
tancia para este sectormds vincu-
lado con comercio exterior, es el
tip$ de cambio, y por lo tanto, es
impottante hacernotar que el “tipo
de cambio real” (precio externo
multiplicado por tipo de cambio,
dividido por precios internos), que
habia subido constantemente du-
rante los afios ochenta, de un ni-
velde 108 en 1980 a 140 en 1988,
ha caido rapidamente al nivel
actual de menos de 110. Esta de-
preciacion del peso de casi 30%

va directamente en detrimento de
los intereses dela granmayoria de
los agricultores.

Aunque los sectores
agropecuarios de Canadd y EU
han seguido evolucionando du-
rante los 1ltimos tiempos, su ca-
racteristica mds importante, con-
siderando nuestros intereses, es
una so-breoferta, generada por el
crecimiento tecnolégico de va-
rios afios. Ambos paises han lo-
grado colocar estos excedentes
recurriendo a las exportaciones
subsidiadas, saturando el merca-
do intemnacional a tal grado que
los precios mundiales han sufrido
reducciones rmiy importantes -en
los casosde maizy trigo, el precio
“real” (precio nominal de délares
de exportacion dividido por el
deflactor del PIBde EU)han caido
45% en el periodo 1961-1990.2

Casi ningan pais indus-
trializado practica el libre comer-
cio de productos agropecuarios.
En nuestro caso, las exportacio-
nesmexicanas se enfrentan a tari-
fasy a barrerasnotarifarias, espe-

cialmente enproductoshorticolas.
Las primeras tienden a ser
estacionales, de tal forma que las
medidas promedio disfrazan su
impacto. Las segundas son quizas
miés dafiinas porque suelen ser
aplicadas tomando la forma de
medidasfitosanitarias, o comoun
requerimiento administrativo de

Sin embargo, haré hincapié en
los subsidios que se aplicanen EU
y Canadi a la produccion agro-
pecuaria. En EU los subsidios su-
man casi 40mil millones de déla-
res, cantidad que se puede com-
parar con el valor bruto de la
Pproducciénagropecuariaen Méxi-
co, que fluctia alrededor de los
17 mil millones de délares. Con-
siderando que en cada pais exis-
tenmuchos mecanismospara pro-
veer subsidios, cualquier compa-
racién necesita una metodologia
que los estime y evalie de la
misma manera. Una estimacién
se presenta en el cuadro siguien-
te:

Subsidio por producto en 1987 (%)

Total Maiz Trigo Cebada Sorgo Leche Came
1987 % bovina
México 37 64 -11 na. 40 na. na.
EU 33 46 63 T2 43 58 10
Canadd 39 37 51 55 na. 67 10

USDA Estimates of Producer and Consumer Subsidy Equivalents. No s¢ incluyé el ajuste por el tipo de cambio para México; con ello,
los datos son 56, 75, 20 y 59, respectivamente.
! La cobertura de cultivos en México es menor que la de los otros paises, por no incluir cl sector pecuario, cspecialmente. El subsidio
promedio estimado para México en 1987 es 8% (R. Salinas, 1990, p. 820).
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Matus y Puente presentan cil-
culos muy parecidos para los ca-
sos especificos demaiz y trigo en
México, al tiempo que comentan
que estos subsidios son relativa-
mente recientes enMéxico. Esde
esperarse que las negociaciones
puedan tomar encuenta esta com-
petencia tan desigual. Lo que pa-
rece ser es que dada la magnitud
de los programas, EU y Canadi
solamente estarian dispuestos a
considerar la reduccion de sus
subsidios en el contexto de una
liberalizacion global, tal como se
ha planteado en la Ronda Uru-
guay del GATT.

A fines de la década pasada,
Canada y EU firmaron un Acuer-
do de Libre Comercio (ALC), el
cual inevitablemente ha servido
como punto de partida para las
negociaciones entre los tres pai-
ses. También nos puede dar algu-
nas lecciones. Primero, el sector
agropecuario quedé completa-
mente marginado del ALC. Esto
se explica por la falta de com-
plementariedad entre sus sectu-
res, pero también por la tradicién
seguida dentro del GATT de no
incorporar el agro. El otro aspecto
del ALC que mencionaré es el
Ilamado mecanismo para la reso-
lucién de controvetsias, que es
una comision binacional encar-
gada de vigilar el cumplimiento
de los acuerdos. Muchos cana-
dienses elogiaron este mecanis-
mo calificindolo como el logro
mas importante en el ALC, puesto
que eliminaria la aplicacién dis-
crecional de medidas no arance-
larias por parte de EU. Es obvio
que algin mecanismo similar se-
ria muy util para las necesidades
mexicanas.

Algunas magnitudes
estadisticas

En téominos cuantitativos, el sec-
tor agropecuario se ubica en un
nivel de importancia secuandario
en la produccion y el comercio
exterior de los tres paises. En
México, el valor de la exporta-
ciéon de productos tradicionales

Puesto que no se
puede evaluar a
priori el impacto del
TLC, hasta saberse
los detalles del
arreglo, seria mas
itil Indicar los
factores del
acuerdo que
tendrén mayor

como azicar, algodén e incluso
café han sido rebasados por otros
tales como jitomate, frutas y ver-
duras, tanto frescos como proce-
sados. México es el tercer o
cuarto mercado de importancia
para EU, mientras que ese pais
domina completamente el comer-
cio exterior agropecuario de
México. Sin embargo, México es
el mayor proveedor de frutas y
verduras para EU, en tanto que
México es el comprador mas im-
portante de productos licteos de

Laecormuamdmudmw
20 vecesmis grande que 1a mexi-
cana; el ingreso per capita es
siete vecesmayor, y 1a poblacion
es tres veces mas grande. Los
niveles de ingreso per capita en
Canadi y EU sonsimilares, mien-
tras la diferencia en poblacion es
del orden de magnitud de diez.
Méxicotiene misagricultores que
sus dos socios juntos. Encuantoa
rendimientos por hectdrea, los de
Meéxico alcanzan apenasla cuarta
parte de los de EU y Canadd,
aunque son jguales o mayores
que losde EU entrigoy sorgo, por
las condiciones de produccion
bajo riego. Asimismo, los rendi-
mientos de varios productos
horticolas son mayores en Méxi-
co que los del otro lado.

Teoria de integracion

Lateoria tradicional habla de dos
efectos de integracion, creaciény
desviacién de comercio. Esta 1l-
tima no serd importante en el
TLC, puesto que no habrd una
tarifa externa comin. Aun asi, es
de notar que los modelos casi
siempre predicen que la creacion
de comerciono tendrd un impacto
significativo en los niveles de
bienestar, y esto ha sido el resul-
tado del andlisis mas complejo de
la agricultura mexicana.* Aunque
dltimamente se ha prestado mu-
cha atencién a la economia de
escala, es de suponer que no ten-
dri tanta importancia en el sector
agricola en el TLC. En la medida
en que esto sea cierto, se hacen
mds importantes los costos de
reasignacion de recursos como
capital y trabajo, a causa del TLC.

En principio, 1a expansion del
comercio traera un aumento en
los salarios reales en México, y
una reduccién en el retomo al
capital. El apoyo del sector em-
presarial al TLC pone enduda este
planteamiento.

Componentes importantesde un
acuerdo para el TLC

Puesto que no se pucde evaluar a
priori el impacto del TLC, hasta
saberse los detalles del arreglo,
seria mas til indicar los factores
del acuerdo que tendrin mayor
importancia. En primerlugar, ob-
viamente, es 1a cobertura de pro-
ductos. ;Estara México dispuesto
a liberalizar granos bésicos y le-
che?, (EU incluird solamente ta-
rifas para proteger hortalizas, o
también reducira subsidios a sus
granos yfo eliminard barreras a
productos procesados? El segun-
do factor central son los tiempos
de desgravacion; se hahabladode
periodos tan cortos como tres o
cinco afios y/o plazos mayores de
hasta 15 0 20 afios. Entercer lugar
pondn’a 1a existencia de unmeca-
nismo para la resolucion de con-
troversias, y 1a autoridad y fuerza
que se le dé a dicho mecanismo.
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Finalmente, deben mencionarse
los compromisos de los dos go-
biemos de mejorar la infraestruc-
tura en la zona fronteriza, la que
claramente ha impedido el creci-
miento del comercio en ambas
direcciones.

Posibles impactos del TLC

Aungue no se pueden analizar en
detalle los probables efectos del
TLC, hasta que se conozcan los
pormenores del acuerdo, se vis-
lumbran ciertos impactos que
merecenatencion. México expor-
tara mds verduras e importaramas
granos, cuantos, no se sabe, y por
supuesto no se pueden comparar
losdos efectos; sin embargo, sur-
gen algunas preguntas y comen-
tarios en tomo a esos efectos.
Considerando quelas exportacio-
nes vendrin del norte del pais,
Jen qué medida serd el agua un
factor limitante?, jcudn grande
serd el nuevo mercado? Se ha
estimado que la mueva infraes-
tructura para el estado de Sonora
costard 325 mil millones de pe-
sos. ;La expansion de verduras y
frutas tendrd como costo una
menor produccion de trigo? En
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caso afirmativo, el impacto neto
sobre la balanza de pagos serd
mucho mids reducido; ademis, se
vera una traslacion del grano ha-
cia el sur, revirtiendo el proceso
que comenzé hace medio siglo
con la llamada Revolucion Ver-
de. Finalmente, hay que mencio-
nar que una posible liberalizacion
dehortalizas atraerd mais exporta-
ciones de estos productos prove-
nientes de Florida y California, en
sus épocas de mayor volumen,
posiblemente perjudicandola pro-
duccion local.

El impacto de 1a importacién
de granos como el maiz es el que
ha causado més debate dentro del
pais. José Luis Calva estima que
elloha propiciadolareducciéonde

fuentes de empleo del ordende 2

o 3millones de productores.’Creo
que esto sobrestima el impacto.
Como ya se indicd, se ha dadoun
proceso de separacion del campe-
sino de su produccion de maiz, a
tal grado que hoy en dia muchos
son compradores netos del gra-
10.5 Ademis, todavia hay grupos
indigenas que estdn tan alejados
del mercado, que incluso el cam-
bio en el precio de un producto
como el maizno les afecta. Final-

mente, recuérdese que la cuarta
parte de la produccién nacional
de maiz se cultiva bajo riego;
ciertamente esta tierra puede des-
tinarse a otros cultivos. Los cam-
pesinos que se veranmis perjudi-
cados serin los productores de
temporal, para quienes la venta es
una parte significativa de sus in-
gresos totales. ¢(Cudntos tem-
poraleros hay? Nadie sabe. Algu-
nos estudios detallados, como el
de Montaiiez y Warman (1985), y
CEPA (1982), por ejemplo, me
sugierenun total de 500 mil fami-
lias, pero esta estimacion es rmry
cruda.” Aun asi, estos mimeros
indican que un impacto inespera-
do del TLC podria traducirse en
una reduccion del salario rural,
pues la expansion del empleo en
el norte del pais no podrd absor-
ber a tanta gente.

Resumen

1) Amenos que se firme el TLCen
el corto plazo (a mediados de
1992), reduciendo dristicamente
los controles en amboslados, otros
factores serdn determinates para
el desarrollo de la agricultura. A
nivel internacional éstos se loca-
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lizan en 1a Ronda Uruguay; y
dentro del pais, 1a privatizacion,
1a apertura comercial y las politi-
cas macroeconomicas tendran
mds impacto.

2) Por lo modo como se esti
negociando, no se sabe cuidles
serdnlosdetallesdel TLC, y porlo
tanto, no se le puede evaluar de
antemano.

3) Se supone que el TLC au-
mentard lasexportaciones de hor-
talizas y las importacionesde gra-
nos. En términos netos, se reduci-
rd el empleo agricola. La posibi-
lidad de alcanzar la au-
tosuficiencia alimentaria se redu-
cird, aun cuando la balanza co-
mercial del sector se mejore.

NOTAS

! Un caso muy positivo ¢s la zona de
cuarentena contra la mosca de la fruta en
Sonora; véase EU (1991).

*Estadisticas Financieras
Internacionales, Fondo Monetario
Internacional.

? Ademis, los subsidios agropecuarios
en Japon y la Comunidad Europea son atin
mis grandes.

4 Véase Yiinez (1991).

’ Yiinez estima cambio de empleo de
los maiceros en un rango de +2% a -10%;
esto 1iltimo equivaldria a unas 200 mil
familias. Hinojosa y Robinson (1991) dan
un rango mayor. Véase también la
discusion en Comelius y Martin.

+ ¢ Aunque utilizando otros términos,
este factor de lareducida importancia dela
produccion agricola para los campesinos
en ¢l estado de Pucebla ha sido enfatizado
tanto por Villa Issa y Schuh (1978), y en
menor grado por Swinton (1983).

7 Una discusiéon mis detallada sc
encuentra en Appendini (1990).
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Efectos de
la Flexibilidad
en el
Mercado de
Trabajo Rural
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Para el
conjunto de los
12 paises
miembros de
la CEE,
el empleo
agricola se ha
reducido en
unos 15
mlilones de
trabajadores y
es actualmente
poco
significativo en
relacién al
empieo total.

La flexibilidad de la fuerza de trabajo,
una estrategia frente a la crisis

Al principio de 1a década de los ochenta, el tema
delaflexibilidad del mercadode trabajo llamala
atencion de economistas y politicos, porque se
hace evidente que los mecanismos para combatir
la crisis no habian permitido generar un creci-
miento econdémico capaz de solucionar el grave
problema del desempleo. En ese momento, las
medidas de flexibilidad que se pusieron en pric-
tica fueron consideradas como una solucion tem-
poral, esperando que las rmutaciones industriales
lograrian incrementar de nuevo el empleo (BIT,
1987).

Eshasta 1984, cuando se reconoce que lo que
esta en crisis es el modelo de desarrollo seguido
desde 1a posguerra, y que es necesario recurrir a
programas de accién mucho mas amplios para
relanzar la economia. Este modelo suponia una
demanda en constante crecimiento, que susten-
taba los sistemas de produccién en masa
(taylorismo y fordismo). Sin embargo, al
invertirse esta tendencia en los mercados, los
sistemas de produccién masificada se vuelven
inoperantes porque la capacidad instalada en

Tnumerosos sectores se enfrenta a la saturaciénde

los mercados. Asi, al objetivo de cantidad y
volumen que prevalecié durante décadas, se
opone uno Nuevo que consiste en ganar los
mercados gracias a la calidad de los productos y
a la capacidad de las empresas para adaptarse
ripidamente a un tipo de consumo particular,
produciendo series limitadas y diversificadas de
mercancias.

En este contexto, la flexibilidad y la
reorientacion progresiva de la produccion hacia
el mercado internacional, se convierten en pie-
zas clave de la reestructuracion econdmica.

En la industria, sobre todo en aquellas ramas
intensivas en trabajo (vestido, calzado, cerami-
ca, productos software), se desarrollan empresas
de pequefia y mediana talla, mis o menos espe-
cializadas, dirigidas hacia una demanda final
sumamente flexible.! En tanto que en las indus-
trias intensivas en capital (automotriz, siderur-
gia, etc.) va a prevalecer la concentracion de
capital, con nuevas formas de produccion y de
organizacion flexibles que suponen una mayor
implicacién de los trabajadores en los procesos
productivos (Lipietz, 1992, 24).

Aunque las estrategias de flexibilidad para
enfrentar la crisis pueden ser diferentes,? han
generado un cambio radical en el modelo de
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empleo seguido desde 1a posguerra, sobre el cual
se movilizaron los sindicatos durante mis de
cuatro décadas,

Ahora, bajo el argumento de que 1a seguridad
y la proteccién del empleo producen rigideces y
frenan la flexibilidad de los diferentes elementos
de 1a produccién, las empresas empiezan a limi-
tar la contratacion de trabajadores regulares de
tiempo completo. Ofrecen contratos con dura-
cion indeterminada sélo al personal altamente
-} calificado, en tanto que desarrollan nuevas for-
mas de contrataciény trabajo, cuyo limite con el
desempleo esapenas observable. Porejemplo, en
varios paises de Buropa, se extienden los contra-
tosde “empleo-formacion” paralos jovenesy los
de “reciclaje” para adultos, la “pausa de carrera”
para las mujeres, el trabajo en “alternancia de
equipos”, el trabajo a domicilio, el “teletrabajo”
ylasagencias de empleo. Surgentambiénnuevas
estructuras laborales, como resultado de 1a des-
centralizacion de los procesos productivos, desa-
¢ |mollindose la maquila, el trabajo por cuenta

- | propia o en el sector informal, y el trabajo negro
o clandestino.

Ademis, para cubrir las necesidades eventua-
les de mano de obra, es cada vez mids commin
recurrir a sectores de la poblacién antes conside-
rados inactivos, particularmente a las mujeres,
los jévenes y los viejos, asi como a trabajadores
inmigrantes, todos ellos dispuestos a aceptar
condiciones de trabajo “menos costosas”.

Estas medidas estin provocando una seg-
mentacion del mercado de trabajo, entre los que
gozan de un empleo de tiempo completo, con
garantias y proteccion social, y los que tienenun
empleo sin ningun tipo de prestaciones sociales,
lo que deja pensar que la estrategia para hacer
frente a 1a crisis estdn haciendo recaer el peso de
los ajustes sobre todo en los trabajadores.

Enel sectoragricola, se da un proceso similar
al descrito para la industria. La mecanizacion, la
adopcionde tecnologias tendientes a incrementar
1a productividad (semillas mejoradas, paquetes
tecnolégicos, etc.), asi como la introduccién de
formas de organizacion cientifica del trabajo,
encuentran en este momento sus limites dentro
del mercado, de tal modo que las formas de
integracion vertical, que parecian conducir a 1a
agricultura al inico rol de aportar materias pri-
mas a las empresas agroindustriales, dan paso a
muevas formas organizativas capaces de producir
alimentos para un consumo diversificado y

sofisticado. En este sector, en donde la protec- ;"

cién del empleo ha sido siempre mis dificil de
lograr, por las caracteristicas mismas de los
" | procesos de trabajo agricolas, la precarizacion
del empleo ha adquirido muevas formas y se ha
extendido ampliamente, aun en los paises ricos.?
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Los paises ricos y la caida del empleo rural

En la agricultura, los métodos introducidos du-
rante los afios sesenta y setenta por la Revolucién
Verde, permitieron lograr un crecimiento impre-
sionante de la productividad, pero alalarga ésta
se elevo menosripido que el capital por persona,
haciendo descender 1a tasa de ganancia (Blanc,
1987). A esto debe agregarse 1a saturaciénde los
mercados, en particular de oleaginosas, produc-
tos cdrnicos y licteos, producidos en gran escala
por EstadosUnidos (BU) y los paises de 1aComu-
nidad Econdmica Europea (CEE). La guerra co-
mercial por el contro] del mercado internacional
asi como la baja de los precios de los productos
y de la tierra, obligaron a modificar profunda-
mente las politicas agricolas seguidas desde 1a
Pposguerra,* con la creaciéndel sistema de cuotas
de produccion, de impuestos de corres-
ponsabilidad y otras medidas tendientes a soste-
ner los precios, a fin de resolver los problemas
causados por la “sobreproduccién agricola”™.

Al igual que en el sector industrial, estos
problemas ponenunlimite a 1a producciona gran
escala y conducen a la flexibilizacién de los
sistemas productivos para adaptarlos a las nue-
vas caracteristicas del mercado.

La busqueda de 1a “calidad” y el ajuste de 1a
produccion a las demandas de 1a clientela se
convierten, hoy en dia, en un mecanismo impor-
tante para lograr competitividad. Esto implica la
puesta enmarcha de nuevas formas de organiza-
cién del trabajo que afectan especialmente a los
recursos humanos, creando mevos puestos y
suprimiendo otros.

Hoy en dia prevalece 1a tendencia a emplear
trabajadores “polivalentes” para desemperfiar ta-
reas de mantenimiento, de vigilancia y de trans-
porte, contratindose para ello, en forma tempo-
ral, a trabajadores no-calificados, en tanto que,
Ppara ciettas tareas, se solicita un personal alta-
mente calificado con diplomas a nivel superior.
Asistimos a un proceso de “descalificacién/
sobrecalificacién”™ de la fuerza de trabajo que
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Si el empleo
rural en los
paises ricos
esta marcado
por una fuerte
tendencia a la
precarizaclén,
en los paises de
América Latina
no tiene un
futuro mas
alentador.

afecta principalmente a los trabajadores perma-
nentes (Boisard y Letablier, 1987, 113-123).

Enlosniltimos 20 afios, para el conjunto de los
12 paisesmiembros de 1a CEE, el empleo agrico-
1a se ha reducido en unos 15 millones de trabaja-
dores y es actualmente poco significativo en
relacion al empleo total. Representa del 1.5 al
2% en Bélgica y en el Reino Unido; del 2.5 al
3.5% en Luxemburgo, la ex Reptiblica Federal
Alemana y Dinamarca; 4% en los Paises Bajos;
poco menos del 5% en Francia y 7% en Italia
(Vert, 1988, 139, 140).

Entre las causas mis importantes de 1a dismi-
nucion del empleo rural debe encontrarse la
mecanizacién y la automatizacion de ciertos
procesos productivos, desarrollados con la Re-
volucion Verde, en particular en la agricultura
cerealera, 1a produccion de leche y de catne. El
ejemplo tipico de este proceso se encuentra enel
Reino Unido, en donde el progreso técnico y 1a
concentracion de tierras permitieron aumentarla
productividad de tal forma que, enel curso de los
dltimos 20 afios, el volumen de la produccion
agricola aumenté en un 40%, duplicindose la
produccion de trigo e incrementindose en un
tercio la de leche.’ Este fenémeno implicd, du-
rante este mismo periodo, la disminucion en un
40% de la fuerza de trabajo empleada en la
agricultura inglesa (Irwing, 1987). EnFrancia, 1a
especializacion y 1a mecanizacion de la agricul-
tura productora de cereales se intensifica a partir
de los afios setenta y conduce también a una
reduccion importante de los trabajadores perma-
nentes (y de los eventuales) (Rattin, 1987).

Sin embargo, el incremento del desempleo
rural no sélo estd asociado a la mecanizacidn,
sino al hecho de que las empresas hanoptado por
recortar a sus trabajadores permanentes, sustitu-
yéndolos por mano de obra temporal, contrata-
dosbajo nuevas formas de empleo que permiten
lograr un equilibrio 6ptimo entre trabajo y capi-
tal

En el agro francés, por ejemplo, se ha exten-
dido en las ultimas décadas el trabajo aportado
por las empresas de trabajos agricolas (ETA), las
cooperativas de utilizacién de maquinaria agri-
cola (CUMA) o los servicios de reemplazo.5 Se
trata de equipos de trabajadores y/o de maquina-
ria, quese ofrecen al agricultor, al estilode Lava-
Tap en México en el servicio de limpieza, para
desempeiiar tareas especificas. Gracias a esas
formas de trabajo sumamente flexibles se consi-
gue la disminucion de los trabajadores perma-
nentes y la reduccion de los costos salariales.
Otro mecanismo es la asociacion de dos o mis
empresas para emplear un mismo equipo de
trabajo.

A pesar de que el desempleo rural ronda por

estos paises, se incrementa dia a dia la migracion |}
de trabajadores agricolas para trabajar en culti-
vos cuyos procesos demandan una gran cantidad
de mano de obra en forma intensiva y temporal,
y en empresas de alta tecnologia.

En Francia, la mayoria de las empresas que |;
contratan mas de cinco trabajadores permanen- |
tes y una cantidad considerable de jornaleros
(llamados tacherons) se ubican en las regiones
horticolas y vinicolas de Alsacia, Aquitania,
Corcega, Provencia y enlos Pirineos Orientales, |
en donde se ha extendido la produccion de
invernadero, con tecnologias y sistemas de
mercadeo surnamente sofisticados. No obstante,
ciertas tareas, en particular el deshierbe, el des-
ahije, el empaque y el acondicionamiento de
frutas y hortalizas han permitido el incremento
relativo del empleo temporal, aportado por po-
blacién migrante de origen magrebi, argelino,
espafiol o portugués.’

Pero, mientras los espafioles llegan por miles }!
a Francia para trabajar en la vendimia o enla
cosecha de hortalizas y frutas (en 1987, 59 mil
321 de un total de 75 mil 252 extranjeros), en
Espafia, los collidors (jornaleros) son magrebis,
argelinos y senegaleses, que llegan a la region
valenciana a trabajar en los citricos.®

Esta circulacién de mano de obra de un pais
a otro, cuando el desempleo absoluto sigue en
ascenso, no puede ser explicada si no es porla
gran flexibilidad que ofrece a las empresas en
términos de horarios, formas de contratacion y
de pago, asi como de polivalencia. Es una mano
de obra que por su condicion de extranjera,
cuando no lo es por su ilegalidad, acepta contra-
tos de corta duracion, que puede ser de dos a tres
meses o incluso de algunas semanas, con hora-
rios irregulares, pagados por tarea y sin ningin
tipo de seguridad social.’ ‘

En los paises ricos, la tendencia general del
mercado de trabajo rural va en el mismo sentido
que en el medio urbano e industrial. Apunta
hacia un incremento generalizado del desem-
Pleo, que se acompaiia del desarrollo de muevas
formas de empleo temporal, mas flexibles. Por
otro lado, la intensificacién de ciertos cultivos
que demandan gran cantidad de mano de obra,
aunque serealicen con técnicasmiy sofisticadas,
incrementa el empleo de trabajadores
“polivalentes™, capaces de participar endiferen-
tes fases del proceso de trabajo. La mayoria de
ellos son migrantes y jovenes contratados porlas
empresas para un periodo determinado y bajo
condiciones de empleo cada vez mis precarias.
Ala vez, se mantiene a un “micleo” reducido de
trabajadores con niveles de calificacion muy
altos, encargados de gestionar las nuevas tecno-
logias agricolas en las modermnas empresas rura-
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les. Son ellos quienes gozan de los empleos
pemmanentes y prestaciones sociales.

Los paises pobres: un futuro desolador para
los asalariados del campo

Si el empleo rural en los paises ricos estd marca-
dopor una fuerte tendencia a la precarizacion, en
los paises de América Latina no tiene un futuro
mis alentador.

La competencia por los mercados conduce a
unamueva divisién intemacional del trabajoenla
agricultura, en la cual varios paises de América
Latina se convierten en el espacio idéneo para
desarrollar 1a produccién de exportacion de hor-
talizas, flores y frutas.

Esta produccion, a diferencia de la que carac-
terizo a las plantaciones que se extendieron en
América Latina en décadas anteriores, no es
extensiva ni masiva. Se trata de enclaves capita-
listas que, en vez de inundar los mercados con
grandes cantidades de mercancias, tratan de ser
competitivos en el mercado a través de la
diversificacién de los productos que ofrecen,
destinindose a un consumidor sofisticado que
busca una gran calidad en el producto final y un
cuidado minucioso en su presentacion.

Bajo este modelo, se extiende en México la
produccion de mas de 30 variedades de hortalizas
en el noroeste del pais, la produccién de floresen
los estados de México y de Morelos, la produc-
cionde uva de mesa en el estado de Sonora, 1a de
mango, melén y aguacate en Michoacin y Gue-
mrero, todo ello en detrimento de 1a produccién de
granos y cereales cuya importacién va enaumen-
to. De la misma manera se desarrolla la produc-
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cién de kiwis, nectarines, manzanas y uva de
mesa en Chile, la produccién de castafias en
Brasil y la de flores en Costa Rica y Colombia.

Como se trata de procesos productivos que se
orientan a la exportaciéon, mantienen una fuerte
dependencia hacia los paises desarrollados con
respectoalatecnologia, loscapitalesy el sistema
de distribucién. La mayoria de las veces, esta
dependencia es una necesidad para eliminar las
barreras no arancelarias e ingresar al mercado
internacional. Una parte importante de esta pro-
duccion toma la forma de “agromaquila”, en
donde brookers y compatiias extranjeras propor-
cionan capital, tecnologia y mercado, y el pais
receptor contribuye con la tierra y la fuerza de
trabajo.!

La magnitud de la extensién de este modelo,
en varios paises de América T atina, puede esti-
marse por el crecimiert:, registrado en la super-
ficie destinada al cultivo de estos productos y por
el incremento en el volumen exportado.!! Sibien
escierto que se ha incrementado el esnpleo enlas
regiones productoras, es importante identificar
su perfil, ya que se trata de procesos que requie-
ren de una gran flexibilidad de los capitales, de
1a tecnologia pero sobre todo de la fuerza de
trabajo.

Diferentes estimaciones indican una tenden-
cia importante a la participacién de indigenas,
mujeres y nifios en la produccién de estos culti-
vos. Un informe del BIT (II, 1989, 17), calcula
que las mujeres representaban en 1989 entre un
tercio y lamitad de 1a fuerza de trabajo asalariada
en las plantaciones de paises del Tercer Mundo,
trabajando esencialmente en forma temporal,
cuando a principios de la década de los sesenta,

Un Informe
del BIT
calcula que
las mujeres
representaban
en 1989 entre
untercloyla
mitad de la
fuerza de
trabajo
asalariada
en las
plantaciones de
paises del
Tercer Mundo,
trabajando
esenclaimente
en forma
temporal.
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su patticipacién en este sector era poco
significativa.

En México, en aquellas etapas de los
procesos de trabajo que consumen mayor
cantidad de mano de obra como esel corte
o 1a cosecha, el deshierbe y desahije, se
utiliza principalmente mano de obra indi-
gena, migrante, que incluye a mujeres y
nifios. Pero, en aquellas etapas de los
procesos que garantizan la calidad final
del producto, comola siembra en invemna-
dero, 1a seleccién, empaque y acondicio-
namiento, se privilegia la contrataciénde
fuerza de trabajo femenina local. En to-
dos los casos se trata de contrataciones de
tipo temporal, pagadas por tarea y sin
gozar de algiin tipo de prestacion social.
En tanto que se restringen cada vez mis los
puestos de tiempo completo, desempeifiados por
personal masculino y local, al que se le da el
estatuto de “trabajador calificado” para realizar
tareas de vigilancia y control.!? Diversos estu-
dios de caso muestran esta tendencia,’® que se
repite en paises como Chile, Brasil, Colombia,
Costa Rica, por mencionar los mis importan-
tes_u

Ademis, como se trata de una demanda de
manode obra temporal, escalonaday discontinua,
intensifica los movimientos migratorios nacio-
nales e internacionales y genera asentamientos
humanos irregulares que se convierten en cintu-
rones de miseria en las ciudades cercanas a los
centros de trabajo. Es el caso de las migraciones
que se dan en México, desde el sureste del pais
hacia el noroeste, regién en donde se concentra
1a produccién de frutas y hortalizas de exporta-
cion. La migracién de un pais a otro propicia la
ilegalidad de los trabajadores que se ven obliga-
dos a trabajar en forma clandestina, como en el
caso de México hacia EU, de Guatemala hacia
México, de Haiti hacia 1a Repiiblica Dominica-
na, de Venezuela hacia Colombia o de Bolivia
hacia Argentina (BIT-II, 1989, 16).

Algunos autores han hecho hincapié en las
ventajas que ofrece estamano de obra porsubajo
costo.! Sin embargo, me parece que nosdlo es el
costo de 1a mano de obra lo que puede explicar
Ppor quélas compafiias trasnacionales que contro-
lan su comercializacion, estin interesadas en
descentralizar bacia América Latina aquellas
fases del proceso de trabajo que requieren de un
uso intensivo de fuerza de trabajo. Es también
porque aqui los capitales pueden encontrar con-
diciones favorables para gestionar el uso flexible
de una mano de obra capaz de pasar por todas las
fases de 1a cadena productiva, desempefiando
tareas concaracteristicas diversas, ensecuencias
discontinuas. Esto les permite entrar con venta-
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En paises
como el
nuestro, se
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petfila como modelo de flexibilidad a desarro-
llarse en el sector rural latinoamericano, es en
primer lugar, la expansion de una agricultura de
exportacion que representa una forma de descen-
tralizar hacia muestros paises la parte de los
procesos productivos que consumen mis fuerza
de trabajo, de 1a misma forma que se ha operado
en ciertas ramas industriales con la extensién de
las maquiladoras en el norte de México.

empleo dentro del mercado de trabajo a nivel
mundial, en el cual las compafiias transnacionales
mantendran en los paises desarrollados las fases
intensivas en tecnologia (investigacion genética,
conservaciéon de alimentos, produccién de
insumos y maquinaria, sistemas empresariales
de distribucién y comercializacién, etc.). Enesos
paises, el empleo rural se conformard por un
“micleo central” de trabajadores calificados, con
puestos relativamente estables, al lado de un
empleo de tipo temporal, aportado por migrantes
y jovenes. Por el contrario, en paises como el
muestro, se expandirdn las fases del proceso de
trabajo intensivas en mano de obra, lo que propi-
ciard la flexibilidad de tipo “primitivo™ o “salva-
je™,'7 que se sustenta sobre la feminizacién, la
etnizacién o infantilizacion de la fuerza de traba-

Jo

tipo de flexibilidad responde a 1a necesidad de
recuperar los niveles de competitividad de las
empresas y elevar sus tasas de ganancia. Sin
embargo, si la reestructuracion econémica no
toma en cuenta los efectos sociales sobre la
poblacién trabajadora, veremos incrementarse
los contingentes de nifios, mujeres y ancianos,
contratados temporalmente y careciendo de todo
tipo de proteccion laboral, con los problemas que
esto genera a nivel de la familia y de las comu-
nidades rurales.

jasaunmercado fuertemente protegido, que |
exige una gran calidad en el producto final.

Conclusiones

La flexibilidad del trabajo constituye una
estrategia en el nmuevo modelo de desarrollo,
cuando se acompafia de la flexibilidad de
otros elementos que intervienen en la pro-
duccién. Peroenelsectoragricola, tal parece
que esta estrategia se apoya fundamental-
mente sobre la flexibilidad del empleo, lo
que esta sirviendo de base para colocaralos
trabajadores ensituaciones de verdadera ines-
tabilidad laboral y crear condiciones de ex-
trema pobreza, aun en los paises desatrolla-
dw.lﬁ

En este sentido, podemos pensar que lo que se

Este modelo supone un esquema dual de

Lalégica que ha prevalecido al instaurar este
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NOTAS

! Los talleres flexibles son un ejemplo de este tipo de
organizacidn para la produccién. Estos talleres son capacesde
fabricar simultdncamente productos diferentes a partir de una
misma organizacién de equipos de base, con un grado de
ajuste minimo. Se agregan a ello, ciertas tecnologias como la
microclectrénica, los equipos informatizadosy nuevas formas
de organizacién del trabajo, que permiten elaborar productos
con diferente valor de uso, adecuando ¢l volumen a las
necesidades de la demanda (Coriat, 1987, 30-34).

2 En algunos casos s¢ trata de una estrategia “defensiva”,
como la que sc ha scguido en EU, Inglaterra, Francia y
Canadd, que ponc énfasis en la flexibilidad salarial, pero
mantiencrigideces enla organizacién deltrabajo, detalmodo
que para hacer frente a la competitividad internacional se
apoya en formas de empleo menos costosas. Por el contrario,
una estrategia “ofensiva”, como la que se ha seguido en
Alemania, Japén'y Suecia, supone la implicacién colectiva de
los trabajadores, para implementar tecnologias flexibles que
permiten mejorar la calidad y la productividad (BIT, 1987;
Carrillo y Hualde, 1989).

3 Francoise Bourquelot analiza las diferentes acciones
sindicales, realizadas en Francia, en el curso de los afios
sesenta y setenta, para mejorar las condiciones laborales de
los asalariados agricolas, acciones que giraban no sélo en
relacién a la equiparacién de los salarios, sino al
establecimiento de escalafones, pago de jubilaciones,
cobertura social por accidentes de trabajo, etc. Esto, sin tomar
en cucnta queuna gran parte de los asalariados no gozaban de
ningin tipo de prestacién por ser extranjeros.

* Los paises de la CEE adoptan una Politica Agricola
Comin (PAC), que actualmente cstd en crisis, por los
problemas plantcados en la Ronda Uruguay.

3 Cercade tres cuartas partes de la superficic utilizada para
producir cereales estd constituida por explotaciones de mds
de 50 hectdreas, cuando ¢l promedio en la mayoria de los
paises de la CEE es de ocho has.

¢ En 1970 sobre un conjunto de un millén 587 mil 500
explotaciones agricolas, 189 mil 800 emplcaban trabajadores
permaneates’y 394 mil temporales. Esta proporcién semodifica
en 1979, cuando aparecen las ETA y las CUMA, teniendo que
deunmillén 262 mil 700 explotaciones, 115 mil 400 emplean
trabajadores permanentes, 362 mil 800 estacionales y 724 mil
400 de ETA-CUMA. Sin cmbargo, en 1985, sobre un total de
unmillén 56 mil 900 empresas, (500 mil menos que en 1970),
81 mil 400 emplean permanentes, 227 mil 100 estacionales y
563 mil 800 de ETA-CUMA (Rattin, 1987, 33).

7 En 1981, segun los datos de la Oficina Nacional de
Inmigracién habiaun total de 112 mil trabajadores temporales
inmigrados pero, es casi imposible cuantificar el trabajo
clandestino que €stos aportan.

# Nombre valenciano dado a los jomaleros agricolas que
realizan la recoleccion de naranja.

* Para un tratamiento del problema de 1a “minorizaciéon” o
de las distintas formas de discriminacién de la mano de obra
enclmercado detrabajorural, véase S.M. Lara, “Laflexibilidad
del mercado de trabajo rural: una propuesta que involucra a
las mujeres”, en Revista Mexicana de Sociologia No. 2, IIS-
UNAM, México, 1992.

» Gémez. M.A. y Caraveo, F. de 1., “La agromaquila
horticola: nueva forma de penctracién delas transnacionales™,
Comercio Exterior, Vol. 40, No. 12, México, 1990.

" En los estados de Sonora y Baja California, segin M.A.
Gémez y F. de J. Caraveo (1990), en los dltimos cuatro afios
s¢ registré un crecimiento de la superficie dedicada a la
produccidn de estos cultivos de 6 mil 85 hectdreas en 1977,a
18 mil 500 en 1985 y a 70 mil 500 en 1988-89, y mencionan
mds de 30 varicdades destinadas en un 95% al comercio
externo.

2 En ofro trabajo, muestro que la calificacidn es una
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nocién que se construye socialmente, en donde se manifiestan
lascontradiccionesentre patronesy trabajadores, perotambién
cn donde se expresan las asimetrias de las relaciones sociales
de sexo (S.M. Lara, “La calificacién, un saber que moviliza
solidaridades y conflictos”, ponencia presentada en el XTI
Congreso Mundial de Sociologia, Madrid, julio de 1990).

3 Véasc Barrén, A, “Integracién de las mujeres en ¢l
mercado de hortalizas, cansas y condiciones laborales”™, en
Economia Informa, No. 180, UNAM, México, 1990; y
Lourdes, A., et. al., “Los efectos de 1a crisis econdmica en las
mujeres pobres”, en El Ajuste Invisible, UNICEF, Colombia,
1989,

M4 Véasc Lara, SM., “La flexibilidad del mercado de
trabajo rural: una propuesta que involucra a las mmjeres”, en
Revista Mexicana de Sociologta, op. cit.

S Gémez y Caraveo (1990) seiialan que mientras los
jornales en México flucthian entre 3 y 4.5 délares por dia, en
EU van de 5 a 6 dls. por hora, gracias a cllo ¢l costo de
produccién por cartén de tomate es de 3.98 dls., incluyendo
produccién, cosecha, empaque y transporte a la frontera mds
impuestos, en tanto que en San Diego es de 5.10 dis. Véase
también Gerard Dorel, Agriculture etgrandes entreprisesaux
Etats-Unis, Econémica, Paris, 1985.

16 Una muestra de cllo es ¢l papel regulador que siguen
teniendo los Estados en el mercado de productos agricolas y
cn la fijacién de los precios, como ha podido constatarse en
1iltimas fechas con 1la Ronda Uruguay.

7 Véase De la Garza, E. “Presentacién™ al libro de A.
Covarrubisas, La flexibilidad laboral en Sonora, (en prensa).
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La
Feminizacion
del Trabajo

Agricola
Un Debate Abierto

Maria da Glorla Marronl de Velazquez

n la misma medida que el proceso

de globalizacién aumenta, con sus

secuelas y tendencias a la

homogeneizacién, enfrenta tam-
bién resistencias, progresivamente visibles. Asi
las minorias, las etnias, los marginados, los
pauperizados, los ancianos, los campesinos, las
mujeres y los inmmmnerables segmentos conside-
rados de cierta forma “la otredad”, discrimina-
dos por la globalizacién -o con amenaza de ser
“tragados™ sin piedad por ella- defienden sus
espacios. Una fonma de defensa o inclusive de
ampliar sus mismos espacios, reside en tornar
visible su participacién en los procesos sociales,
y buscar el reconocimiento correspondiente.

Enel caso de las mujeres, esta forma de hacer
visible suparticipacion enlas diversas esferas de
la sociedad, es anterior al actual proceso de
globalizacién. Sinembargo, este procesoplantea
nuevas preguntas y retos. El término “fe-
minizacion™ que ha caracterizado las recientes
transformaciones en la division sexual del traba-
jo, y 1a labor de los dos sexos en la sociedad
indican una reivindicacion del reconocimiento
del trabajo de las mujeres. Sugiere también una
reflexion sobre un lugar relativamente diferente
de 1a mujer en ellas.

Una diversidad de trabajos recientes, busca
entenderestas diferencias, contextualizarias, pre-
decir sus consecuencias, relacionadasal fendme-
no. Son conocidos los planteamientos sobre el
tema en los sectores de punta de la economia, o

con el enfoque del impacto que causarin en la
situacionde la mujer, las transformacionesenlos
procesos de trabajo, con la introduccién de tec-
nologias avanzadas. Menos espectaculares, tal
vez no tan recientes, pero con aportaciones dig-
nas de mencionar, sonlos estudios sobre la mujer
campesina.

Este articulo pretende retomar, de manera
sucinta, algunas de estas aportaciones -sobre la
participacion de lamujer campesina enla activi-
dad agricola- a partir de una hipétesis bastante
generalizada, de la existencia de un proceso de
feminizacién del trabajo agricola. El articulo
enfocara dos cuestiones centrales vinculadas a
esta temndtica:

1. Las propias caracteristicas y conceptos del
fenémeno.

2. Sus implicaciones para el caso de México.
Ademds, se ilustra conun estudio de caso sobre
una comunidad campesina del centro del pais.

Respecto al primer punto, se sostiene en un
trabajo anterior (Velizquez, 1991), 1a necesidad
de avanzar mas, en el mismo concepto del fens-
meno, de acuerdo a las siguientes interrogantes:
¢(la feminizacién significa un aumento de la
actividad femenina enla agricultura?, jo se trata
de un mayor reconocimiento de esta labor antes
invisible? Puesto que se ha hablado de un incre-
mento de las formas asalariadas de contratacién
de 1a mujer ¢no serd la feminizacién de 1a agri-
cultura un fenémeno de transicién del trabajo de

Trabajo, nimero 9, 1993




la mujer en la parcela fa-
miliar, a un proceso de
proletarizacion?

En ambos casos, 1a evi-
dencia de 1a participacién
femenina en la agricultu-
ra, es s6lo la primera cues-
tiéna analizar; la segunda,
reside en sefialar el signi-
ficado de este proceso, al
parecer implicito en gran
parte de los estudios sobre
el tema: para ellos, inde-
pendientemente dela exis-
tencia de un aumento o
mayor visibilidad del tra-
bajo femenino rural, las
consecuencias para lamu-
jer campesina no han re-
sultado favorables, en la
misma medida que su par-
ticipacion. Incluso, algu-
nos sostienen que la ma-
yor participacién femeni-
na, en especial en el Ter-
cer Mundo, se relaciona
mis a la creciente pauperizacion de amplias
capasdela poblaciony alaumento de las familias
cuya mujer es la mantenedora que a factores de
menor segregacion de las mujeres en el mercado
laboral, o a cambios ideoldgicos respecto a su
participaciénsocial. Enltima instancia se reco-
noce: esta mujer nose apropia del equivalente de
lariqueza social que le corresponde. En sintesis,
hablar de feminizacion de la agricultura puede
devenirenhablar de 1a feminizacion de 1a pobre-
zarural y de 1a desigualdad en la sociedad.

La feminizacion de la agricultura: ;mayor
participacion de la mujer campesina o mayor
visibilidad de su trabajo?

Pese aque 1a agricultura esuna de las actividades
donde 1a mujer ha participado mis, paradéjica-
mente es considerada, en sentido estricto, una
actividad masculina, y el sector; donde su labor
ha sido muy opacada. El debate sobre la
feminizaciénde la agricultura se enmarca en un

contexto que busca, de alguna manera, superar
esta invisibilidad.

Las concepciones tedricas predominantes en
América Latina -para aproximar el marco de la
disertacion- sobre el trabajo agricola, se carac-
terizaron por la ausencia de un planteamiento
especifico acerca de la mujer, excepto algunas.
Esta falta de especifidad puede ser percibida en

dos grandes tradiciones paradi gmdticas que do-
minaron en México, en el escenario de los estu-
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dios rurales, a partir de
los afios sesenta: 1a teo-
ria de Chayanov y la
matriz marxista.

Gran parte de los es-
todios sobre la mujer
campesina comienzan
por ubicarla en el es-
quema conceptual que
toma como referencia
1a teoria de Chayanov,
precisamente porque la
sitia como miembro de
un grupo doméstico y
deunaunidad producti-
va. En realidad, bajo
esta concepcion y las
afines, los grupos do-
mésticos y las unidades
productivas eran una
unidad; por derivacién
“hogar y trabajo” inse-
parables. Enwtcesque
ma, la mujer aparecerd
s6lo como un miembro
mas de 1a unidad fami-
liar y de la educacién trabajofconsumo
(Velazquez, 1991). Pero en la coyuntura que se
produjo en la obra, no se podria plantear una
perspectiva de diferencias de género, porque la
16gica de Chayanov es totalmente econdmica, en
unesfuerzo porenfrentarla interlocucién leninista
en el mismo plan.!

La situacion de la mmjer campesina en el
esquema original marxista, se ubica en un con-
junto de proposiciones, sobre el caricter de la
penetracion del capitalismo en el campo, y los
mecanismos globales de explotacionde la fuerza
de trabajo: 1a acamulaciénoriginaria y 1a separa-
cion del productor directo de los medios de
produccion (Marx), descampesinizacion, formas
especificas de proletarizacion y subordinacion
del campo al capital industrial (Leniny Kautsky).
Los matices importantes en las concepciones
marxistas no alteraron su sustrato esencial: los
clasicos estaban convencidos de 1a superioridad
técnica de la gran empresa capitalista y la
inviabilidad econémica de 1a parcela campesina.
Bajoesta perspectiva, la organizaciondel trabajo
en la agricultura se modificard de acuerdo al
grado de penetracién de lasrelaciones de produc-
cidn capitalistas en el campo. En este sentido, en
los esquemas conceptuales analiticos, también
para el sector agropecuario, la explotacion del
trabajo se mostrard indiferenciada respecto a
factores como sexo, raza, edad y de otra indole.

SegiunLedony Deere (1986), uno de los mayo-
res logros de 1a década de la mujer (1975-1985),
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¢No seréd la
feminizacién de
la agricultura
un fendmeno de
transiclién del
trabajo de la
mujer en la
parcela famil-
llar, aun
proceso de
proletarizacién?

OVEROL




o
-
|||

oV

fue el esfuerzo investigativo que permitié dar a
lamujer pobre y rural, cierta presencia social. En
América Latina esta presencia se dio en las
mismas concepciones de Chayanov y el marxis-
mo, entonces confrontadas en la conocida polé-
mica entre los campesinistas y descampesinistas.

Asi, los estudios basados en el esquema de
Chayanov, sobre 1a mujer campesina, mostraron
que su participacién como un miembro de la
ecuacion trabajo-consumo, esta mediada por su
cordicién de mujer en la sociedad campesina, a
su vez regida por poderes patriarcales. Por otra
parte, Fiora Wilson (1983) enfatiza la influencia
que las teorias del impacto del desarrollo del
capitalismo en la agricultura han tenido en la
investigacién de la situacién de la mujer campe-
sina.

Estos estudios trajeron ala luz varios aspectos
dignos de marcar: unaumento de la participacién
de 1a mujer rural en los procesos productivos; el
involucrarse necesariamente en los procesos de
transformaciones, entendidos como prole-
tarizacién de 1a fuerza de trabajo; la polarizacién
y contradicciones crecientes que implican la
patticipacion de las mujeres enel sector tradicio-
nal o modemo; la feminizacién entendida como
substituto del trabajo masculino, por las nuevas
formas de insercién laboral de las mujeres en el
mercado de trabajo, y los cambios en la divisién
sexual del trabajo. Finalmente, otros agregan la
perspectiva genérica, al sostener que todo andli-
sis debe incluirla situacion de la mujer, en cuanto
a tal en 1a sociedad, en su posicién subordinada,
a partir de su pertenencia y socializacién en los
grupos domésticos y 1a familiar. En sintesis, la
premisa de ellos parece comuin: las mujeres se
proletarizan en forma distinta a la de los hom-
bres.

Estos estudios no pudieronmodificar adecua-
damente la perspectiva estadistica: la reducida
presencia del trabajo de 1a mmjer en las cifras
censales es universal y para todos los sectores de
la economia. Las mismas caracteristicas de la
actividad femenina -su mayor vinculacion con
los sectores atrasados oinformal, los trabajos que
son extensién de actividades domésticas, reali-
zados dentro del hogar son particularmente
proclives a produciruna subenumeracién censal.

En 1985, de una poblacién trabajadora en el
mundo de mil 955 millones, segiin 1a ONU, 676
millones eranmujeres (34.6%). Algunas estima-
ciones indican que las mmjeres constituyen las
dos quintas partes de la poblacién trabajadora en
la agricultura, aunque su distribuciénregional es
muy variada. Para otras, la participacién es ma-
yor, “mds de 40% del total de 1a fuerza de trabajo
agricola en 52 paises y mas de 50% en 24”2

En sintesis, se puede considerar la

Algunas
estimaclones
Indican que
las mujeres
constituyen las
dos quintas
partes de la
poblacién
trabajadora en
la agricultura,
aunque su
distribucién
regional es muy
variada.

feminizacién de la agricultura -sea como el
reconocimiento de un trabajo antes oculto o un
aumento real del mismo- una tendencia inmega-
ble. Cabe entonces sefialar sus rasgos mds re-
cientesy sus implicaciones para el conjunto dela
sociedad y para las mismas mujeres.

La feminizaciéon de la agricultura: ;mayor
participacién de la mujer y mayor desigual-
dad?

Laidea de que la modemizacién de la agricul-
tura ha contribuido a rezagar la participacién
femenina, al ensanchar 1a brecha de 1a producti-
vidad entre los dos sexos, es recurrente entre los
estudiososdel campo. Ya enlossetenta, Boserup
sefialaba c6mo la introduccion de la maquinaria
e inmovaciones tecnolégicas en la agricultura
fueron apropiadas por el hombre; en cuanto a la
mujer, se mantenia sobre todo en las actividades
tradicionales y de bajo desarrollo tecnolégico. A
su vez, esta division se presenta desde varios
dngulos: en lamisma unidad productiva donde la
divisiéndel trabajo familiar apunta en esta direc-
cion, cuando la unidad incorpora, a veces en
sesgo, avances tecnolégicos: en las empresas
agricolas avanzadas donde las actividades meca-
nizadas, automatizadase incorporadasa insumos
modernos resultan atribuidas al varén y mejor
pagadas; finalmente, a nivel macro si se llega a
observar una especializacién regional-sectorial,
a veces. En algunas zonas donde se implementa
el modelo de modemizacion, via Revolucion
Verde, las mujeres permanecieron vinculadas al
cultivo de granos bdsicos de subsistencia, en
condiciones de baja productividad, sin apoyo de
tipo institucional y tecnolégico. En este caso, los
créditos, servicios de extension, investigacion
agricola, entre otros, resultaban canalizadosalos
cultivos comerciales controlados y explotados
por los varones.

La colonizaciéneuropea del siglo XIXhasido
una de las responsables de este modelo de agri-
cultura: en especial, en Africa, segin la autora
antes citada. Las consecuencias de este modelo
no hablan propiamente de un progreso: las gran-
des hambrunas azotan este continente, acompa-
fiadas de un enorme excedente de alimentos, que
se pierde o controla en los grandes centros de
poder mundial. Pero esta colonizacién no fue la
unica 1égica responsable del asunto. Se repite en
Tuevos esquemas, sobre todo en América Latina
cuyas condiciones son dificilmente equiparadas
alasde Africa. Ademis, el rezagotecnolégicono
Ppuede ser visto como una variable independiente
Ppues es parte de una division del trabajo donde se
visualiza a la mujer de manera subordinada.
Varios informes de 1a ONU, 1a OIT y la FAO
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seiialan algunos de los factores de 1a modemiza-
cién agricola que no han beneficiado a las mmje-
res campesinas: estin fuera de los apoyos y
servicios institucionales, canalizados en su ma-
yoria a cultivos comerciales y no a los bésicos, a
los cuales muchas de ellas estdn dedicadas; ha
favorecido el despojo y disminucién de sus dere-
chos sobre las tietras a que tenian acceso cuando
éstas aumentan su valor comercial; ha generado
el abandono de actividades productivas asumi-
das por ellas enla unidad doméstica, debilitando
su poder de negociacion en la familia.

En otro orden de ideas, el proceso de
asalariamiento rural femenino tampoco reportd
mejoras visibles a las condiciones de lamujer. El
aumento de la demanda del trabajo femenino,
cuando ocurrid, vino acompafiado del deterioro
de las condiciones en las cuales las mmjeres
laboraban dentro de 1a familia y ha acrecentado
su carga de trabajo, por la rigidez de la divisién
sexual del trabajo, a nivel doméstico e intra
familiar. En otros casos, implica la baja de
empleos femeninos, porla mecanizacién. Final-
mente, ]a modemizacion ha creado un mercado
de trabajo de puestos feminizados, ejercidos con
mayor precariedad y menos remunerados. Esta
situacion con frecuencia se vincula a la falta de
capacitacién de las mujeres para enfrentar el
mercado de trabajo en forma competitiva. Este
argumento puede ser vilido todavia en algunos
casos. Pero estudios mis recientes apuntan hacia
otro horizonte: la sociedad, a través del mismo
mercado de trabajo, reproduce la insercién su-
bordinada de 1a mmjer: se crean puestos femeni-
nos, descalificados antagénicamente a los ocu-
pados por los varones; asi, al mismo tiempo, en
estos mercados segmentados, los estratos mds
bajos son destinados a lasmmjeres (no exclusiva-
mente). Para ellas se fabrican miles de puestos
“simples y naturales™, se descalificanlos saberes
y las destrezas femeninasmientrasdetrasde cada
miquina sélo se concibe un puesto masculino
mejor rermmnerado (Sara Lara, 1991). Esto ocu-
e no sélo en las ramas tradicionales del sector
agropecuario, donde la baja productividad po-
dria legitimar tal argumento, sino en las ramas
mis dindmicas del sector. En este caso, se en-
cuentran la incorporacionmasiva de las mujeres
en la produccién mis avanzada del sector como

laagroindustria ola produccién de frutas, verdu-

ras y flores para exportar. La presencia de este
tipo de productos cada vez mayor en el mercado
mundial, ha significado no sélounincremento de
la produccion sino modificaciones sustanciales
enlos procesos productivos y reorganizaciondel
trabajo, relacionados a la vez, al intercambio
internacional a gran escala.
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El proceso de
asalariamiento
rural femenino

tampoco
reporté mejoras
visibles a las
condiciones de
{a mujer.

Meéxico: feminizacion y proletarizacion
del trabajo agricola

Meéxico ha sido uno de los protagonistas de este
fenémeno. La labor de las mmjeresen este tipode
producciény enel trabajo asalariado actualmen-
ie es considerada por diversos investigadores
como una de las tendencias fundamentales en la
agricultura (Arizpe, Sara Lara Flores, Antonieta
Barré6n). Sinembargo, 1a informaciéncensal mis
reciente no sélo omite sino distorsiona este he-
cho: se observa una subenumeracion censal del
trabajo femenino en el sector. Enprimera instan-
cia se infiere: esto ocurre porque la participacién
de 1a mujer en las unidades productivas familia-
res queda subsumida en el conjunto de sus que-
haceres, y las fronteras entre el trabajo producti-
voy sus demis actividades no estan delimitadas.
Pero es también alto el subregistro en los casos
del trabajo asalariado, donde la presencia feme-
nina es muy marcada.

Asi, de 1a PEA agropecuaria de S millones 300
mil 114 en 1990, 189 mil 150 eran mmjeresy de
ellas sélo 85 mil 270 estaban clasificadas como
jomaleras. Si se analizan los datos censales re-
trospectivamente, resultaria una merma de la
participacionfemenina enla agricultura: en 1980
ellas eran 742 mil 714, deuna PEA total del sector
de 5 millones 700 mil 860; en 1970, 266 mil 654
sobre un total de 5 millones 103 mil 519.

Si se omiten las incoherencias censales, el
aumento y lasmodificaciones de la participacion
femenina en las tareas asalariadas agricolas, se
refieren a factores como: la tendencia a la
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proletarizacién rural para ambos sexos y la dis-
gregacion de las parcelas campesinas; la migra-
cién masculina, sobre todo intemacional; 1a ex-
periencia previa y habilidades desarrolladas por
las mujeres en el trabajo agricola, que las hacen
especialmente adecuadas para los requerimien-
tos del mercado de trabajo y la preferencia
Ppatronal; los cambios en los procesos producti-
vos, en especial en los patrones de cultivo,
aunados a lo anterior que parece crear cada vez
mas puestos feminizados en la agricultura. En
este caso, se ubica el incremento de 1a superficie
destinada a la produccién de hortalizas, frutales
y flores, donde se habla de una ventaja compara-
tiva del pais, en la insercién en la globalizacién;
y sobre todo, respecto al mercado norteamerica-
no.
La estructura de cultivos permite una somera
aproximacion al problema: segun datos de la
Secretaria de Agricultura y Recursos Hidréuli-
cos (SARH) para 1992, de una superficie sembra-
da total programada de 16 millones 644 mil 800
hectdreas, 10 millones 865 mil 900 estin destina-
das a granos bisicos, de las cuales 7millones 766
mil 700 al maiz; 866 mil a oleaginosas; unmillén
568 mil 900 a otros granos (cebada y sorgo); 372
'mil a hortalizas y frutales de ciclo corto; 798 mil
a frutales perennes; 428 mil 974 a forrajes y un
millén 377 mil a cultivos industriales. Sibien, la
existencia de mis de un millon de hectireas de
cultivos hortifruticolas es de por si un dato
relevante, su importancia reside en otros
indicadores como 1a alta participacién sobre el
total de la produccion y su valor, un gran aporte

para generar divisas sobre la exportacion
agropecuaria y la demanda de empleos que gene-
ra.? Otros elementos ratifican su importancia; su
expansion creciente, la diversidad de su produc-
cion, el usomasivo del riego y 1a alta tecnologia,
enparte importante de las explotaciones, aunque
de manera muy heterogénea, y no masiva como
se difunde con frecuencia.

Es a partir de los sesenta, cuando se empiezan
a producir cambios en la estructura productiva
del sector agropecuario. La produccién
hortifruticola se expande en la década de los
setenta. Segun Antonieta Barrén (1991), esta
expansion obedece a una nueva estructura de las
exportaciones agricolas, con el crecimiento
exponencial de algunos productos ya antes ex-
portados como las hortalizas (el jitomate sobre
todo), o con la diversificacion de las mismas
exportaciones (frutales como melén, sandia,
aunados a los tradicionales pifia y plitano).

La comprensién del comportamiento de la
rama no se agota al considerar el papel jugado en
1a exportacién, pues 1a mayor parte de la produc-
cion se destina al mercado intemo, cuyo consu-
mo también ha aumentado. En todo caso, la
diversidad en la produccién, su mayor consumo
y comercializaciénpueden considerarse una ten-
dencia general enlas dos tiltimas décadas. Como
tendencias particulares se podrian sefialar la
diferenciacién de los productores, basadasenlas
varias formas de acceso a los recursos y sobre
todo la distinta posicion en las estructuras de
intermediacion, que a su vez significa desigual-
dad acentuada en el intercambio de los produc-

tos.

Los productos perecederos son el ejemplo
mas contundente de una cadena de inter-
mediarismo y triangulacién mercantil, por lo
general destinada a extraer excedentes y estran-
gular a los productores; pero es evidente que los
grandes empresarios, especialmente los vincula-
dos a 1a exportacion, sufren menos los efectos de
esta estructura.

Bajo estas condiciones, el amplio mercado de
trabajo en la produccion hortifruticola es tam-
biénheterogéneo. Grosso modo, se puede hablar
de mercados primarios y secundarios (Barrén,
1991). Los primeros, se encuentran ligados a la
produccion capitalista, caracterizada por gran-
des voliimenes de mercancias, diferentes técni-
cas de recoleccion y de empaque, segtin el privi-
legio que atribuyen a la exportacion, las riguro-
sas normas de calidad a observar y la presenta-
cion del producto. En este caso, el proceso
productivo se caracterizard por mmiltiples ocupa-
ciones y puestos, adaptados a las exigencias del
mercado de destino. Los segundos se distinguen
por un mimero mis reducido de ocupaciones,
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estan asociados a productores minifundistas,
mercados intemos y menos requisitos de calidad
ypresentaciénde los productos. En este caso, los
procesos productivos son poco complejos y en
consecuencia presentan menos diversidad de
puestos laborales.

Lasregiones campesinas hortalicerasdel cen-
tro del pais se relacionan en gran medida -no
exclusivamente- con los mercados secundarios
de trabajo rural. San Juan Tejaluca, en Atlixco,
Puebla, es un ejemplo.

San Juan Tejaluca: un caso de feminizacion
del trabajo agricola

San Juan Tejaluca es una comunidad rural pe-
queifia, de 920 habitantes, ubicada enla zonamas
fértil del valle de Atlixco, muy préxima y comu-
nicada conla ciudad del mismo nombre. La zona
se distingue por una agricultura de riego, desde
los tiempos prehispanicos; parte de la tradicion
agricola indigena fue retomada por los espatioles
para convertir a la regiénen el primer granero de
la Nueva Espafia y gran abastecedora de trigo de
la ciudad de México.

En el Porfiriato, la agricultura, cuya impor-
tancia habia decrecido al final de la Colonia,
retoma su impulso dinimico. En el estudio de
Mertens (1986) ya se encuentra referenciada la
hacienda de Tejaluca. En las afirmaciones de
algunas mujeres de edad muy avanzada, quienes
vivierondirectamente enese tiempo, la hacienda
aparece como el simbolo de la abundancia. Ahi
trabajaban todos como peones, hombres y muje-
res, indistintamente, en estrecho vinculo conlos
patrones. Tal vez por este motivo, segin estas
declaraciones, que deben ser tomadas con cierta
reserva, lospeones de la hacienda se opusieronal
reparto que sin embargo, llegé en el afio 1933.

La estructura agraria actual derivé de este
reparto, que doto a 32 ejidatarios con un total de
182 hectireasdelabor, 138 de riego. Las amplia-
ciones posteriores no fueron suficientes para
mantener la homogeneizacién clasista, a la cual
apuntaba el reparto, por no garantizar a las
nuevas generaciones el acceso a la tierra. Se
configuré un proceso clasista y social
heterogéneo, conel recurso tierra comobase mis
evidente.

El reparto agrario significé también modifi-
caciones en el patron de cultivos y del proceso
productivo: el trigo, cultivo ya mecanizado du-
rante el Porfiriato y extensivo de por si, no era
compatible conla estructura agraria campesina,
derivada de la reforma en el sistema de tenencia
delatierra. Ademais, los experimentos anteriores
conhortalizasrevelaronla vocaciénde las tierras
para este tipo de productos; asimismo, habia
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antecedentes de produccion lechera mercantil.
La cercania de Atlixco, uno de los principales
mercados agricolas regionales, garantizaba una
ripida comercializaciénde los productos perece-
deros.

Actualmente 50 ejidatarios, 50 loteros* y mis
de 100 avecindados, constituyen sectores dife-
rentes, no sélo en la terminologia local sino
social y econémica. El estrato mds pauperizado
-l de los avecindados- puede ser visto inclusive
fisicamente; sus integrantes, aparte de no dispo-
ner de tierra, estin ubicados fuera del micleo
central del ejido, en un lugar denominado el
cerro, sin ningun tipo de organizacién y servi-
cios. Constituyen parte de los peones agricolas,
empleados por los mismos ejidatarios o se trans-
forman enpoblaciénmigrante, enbusca de traba-
jo.

Pero la estructura agraria formal no agota los
mecanismos de acceso a la tierra ni 1a composi-
cion clasista, derivada de este patron formal de
tenencia. La region tiene una gran tradicion de
convivencia de diversos tipos de usufructo de la
tierra. Esta tradicion contribuye a perfilar una
tipologia de productores diferenciada, enbase a
unmercado de tierras dindmico, donde destacan
diversas formas de arrendamiento. Sin embargo,
éstas se dan basicamente por el acceso a tierras
aledaiias disponibles, mas que las ejidales de la
misma cormunidad de preferencia explotadas por
los mismos ejidatarios.

Un factor basico de diferenciacion entre los
productores es el acceso al agua; el riego es
insuficiente para cubrir las necesidades de todos.
Otro elemento de polarizaciénes el capital nece-
sario para la actividad agricola, en especial los
cultivos rentables como las flores que requieren
también inversiones de peso. Poriltimo, unlugar
mis favorable en la estructura de intermediacion
garantiza ventajas adicionales en la comer-
cializacién de los productos, como ocurre en el
resto del pais. En este caso se incluye 1a disponi-
bilidad de transporte, que en la comunidad no
adquiere el cardcter de control caciquil, presente
en muchas comunidades rurales, pues su distri-
bucion es mis equitativa.’

En la comunidad hay un mercado de trabajo
agricola dindmico e importante que refleja la
contradiccién fundamental de muchas regiones
agricolas mercantiles minifundistas como ésta:
la escasez de fuerza de trabajo y el desempleo
conviven endiversos grados y generan mecanis-
mos patticulares de organizaciondel trabajoenla
actividad agricola. Precisamente, donde se mez-
clan la produccién familiar y un significativo
grado de asalariamiento de la fuerza de trabajo.

En principio, el trabajo familiar apuntaria a
una economia campesina enla cual, sinembargo,
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el equilibrio trabajo/consumo de Chayanov, es
una lejana consideracién tedrica. Primero, la
fuerza de trabajo familiar resulta muchas veces
insuficiente para cubrir, en ciertas épocas, las
etapas del proceso productivo en cultivos de
flores, frutas y hortalizas (sobre todo gladiola y
cebolla), generadoras de un gran mimero de
jornadas de trabajo. Asimismo, la competencia
regional porla fuerza de trabajo lleva a constante
disputa a los productores de diversas comunida-
des, y hasta casos de “pirateria” de una comuni-
dad a otra, conuna alta movilidad de los trabaja-
dores, en las comumnidades locales.

Estohabla de unmercado de trabajo como una
entidad menos abstracta que la simple relacién
oferta-demanda, y mediado por factores histéri-
co-culturales que devienen en pricticas de orga-
nizaciéndel trabajo, propias ademis de los mer-
cados de trabajo secundarios.

En segundo lugar, lo reducido de las parcelas,
algunas veces la escasez de agua y la acentuada
fluctuacién de los precios de hortalizas y flores,
provoca también oscilaciones en 1a demanda de
trabajo. Puede una reduccién coyun-
tural, cuando se interfieren los dosiltimos facto-
res, pero la inelasticidad de la frontera agricola
sugiere un problema estructural de desempleo
para la mis nueva generacion.

En todo caso, bajo 1a 6ptica de los patrones, la
escasez de fuerza de trabajo es una tema recu-
mrente: las expresiones de “ya nadie quiere traba-
jarenel campo” orelacionadas al encarecimien-
todelos costos de producciéndebido al preciode
los jornales, son constantes. En efecto, el incre-
mento de los salarios por dia o a destajo parece
una tendencia reciente, no exclusiva de esta
region sino comprobado en el estudio de otras
zonas agricolas. En la comunidad, los jomales
variaron de 20 mil a 25 mil pesos (ennoviembre
de 1991).

Lamujerha estado ancestralmente incorpora-
da a la actividad agricola. Por hablar sélo de un

' periodo reciente, ella fue peona en el tiempo de

1a hacienda y asalariada en la regiéon. Mertens
cita las constantes quejas de los hacendados
potfirianos sobre la escasez de la fuerza de
trabajo, la holgazaneria de los hombres “que
preferian aferrarse a su terrufio y mandar a la
esposa y los nifios a trabajar en las haciendas™.

Presumiblemente con el reparto la mujer fue
campesinizada y su papel tendié a quedar
subsumido en 1a produccién familiar, pero la
zona continué demandando trabajo asalariado.
Esta demanda se intensifico conla expansién de
los cultivos de hortalizas y flores; el desplaza-
miento del trigo significo la eliminacién progre-
siva de las explotaciones extensivas basadas en
lamecanizacién, presente desde el Porfiriato. La

La mujer
aparece -en el
caso de las
unidades
famillares-
como la esposa
del productor.
Bajo esta
evidencla, se
oculta una
relacién
subordinada
formal que
contrasta
sensiblemente
con su aporte a
la reproduccién
soclal de la
unidad
productiva en
su conjunto.

produccién de hortalizas, frutales y flores se
caracteriza, en esta zona, por un gran mmimero de
tareas manuales, aun cuando la mecanizacién, o
mis bien dicho el uso del tractor, estd difundido.

La feminizacién de la agricultura en esta
comunidad puede analizarse segin los plantea-
mientos tedricos antes sefialados; desde 1a légica
de organizaciénde laexplotaciénfamiliar,de los
procesos productivos y del mercado de trabajo,
en una primera instancia. También a partir de
factores de la estructura social clasista se estable-
cen diferencias significativas entre los varios
estratos de mujeres en la misma conmmidad. Por
1ltimo, y no menos importante -bajo la perspec-
tiva de género- el perfil de la incorporacién
femenina en los procesos globales, se definenen
gran parte por su condicién de mujer.

La mujer aparece -en el caso de las unidades
familiares- como la esposa del productor. Bajo
esta evidencia, se oculta una relacion subordina-
da formal que confrasta sensiblemente con su
aporte a la reproduccién social de la unidad
productiva en su conjunto. Ella, desde el punto
de vista formal, tiene poco control de los medios
de produccion. Sélo 25% de los ejidatarios son
mujeres; ademis, ellas no estin en igual condi- |
cién para realizar operaciones institucionales y
piblicas, relacionadas a la explotacién de la
tierra.

Su participacién en los procesos productivos
de las unidades familiares es determinante en
casi todas las etapas; sobresale mis donde ]a
ideologia convalida las habilidades femeninas y
lasrequiere; sobre todo enla siembra, deshierbes,
trasplantes, limpieza de bulbos de las plantas y
cosecha; por lo general, en las actividades que
implican trabajos marnuales, movimientos finos
y contacto directo con la tierra. En compensa-
cién, es excluida de las tareas que requieren
mayor fuerza fisica, manejo de maquinaria o uso
de agroquimicos, con argumentos
discriminatorios. Pese a esto, su activo papel en
el conjunto de 1a unidad productiva le garantiza
cierta posibilidad de negociacion al interior del
grupo familiar, y una autonomia en dreas impor-
tantes como el contacto con el mundo publico y
la libertad de desplazarse en la region. Esta
conxuista se da a partir de su papel central enla
comercializacion de los productos. Aqui se ma-
nifiesta la tradicién de las regiones de ascenden-
cia indigena sobre el papel femenino: un recorri-
do en el mercado de Atlixco es una evidencia de
esta afirmacion.

La feminizacién del trabajo agricola en
Tejaluca es también la proletarizacion de la
mujer. Entérminos del proceso técnicodel traba-
jo, ladivisiénsexual se inserta enlamismalégica
que crea puestos femeninos y masculinos dentro
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de las actividades productivas; sin embargo, el
cardcterde lasrelaciones de produccién asalaria-
das imprimird un sello distinto en las tareas
congcretas.

Laproducciénde floresy hortalizas rebasa los
limites de la organizacién familiar del trabajo:
explotacion intensiva y de riego, no estacional,
pues-casi todo el afio se desenvuelve en la
actividad agricola; un proceso productivo carac-
terizado por un alto requerimiento de tareas
manualesfinasy de contactodirecto conla tierra,
como ya se sefiald; 1a existencia de un grupo de
productores, netamente mercantil, que recluta
trabajo femenino (no tinico) en la comunidad y
de otras en la regién, para incorporar a las
mujeres no sé6lo en las propiedades locales sino
en explotaciones de tierras cercanas, en gran
parte rentadas.

De unlado, se encuentra el mercado de traba-
jo; del otro las condiciones socioecondmicas e
ideolégicas determinan un patrén de division
sexual del trabajo que crea una insercién subor-
dinada de las mujeres, a este mercado. Estas
condiciones puede resumirse de la siguiente
manera: alto grado de minifundismo y poblacién
sintierra que deben asalariarse enun mercado de
trabajo secundario; elevado grado de migracion
o preferencia de los varones por otro tipo de
trabajo, de ser posible; unmimero importante de
mujeres solas o jefes de familia, sin compatfiero
o concompaiiero ausente; tradiciones ancestrales
de labor femenina en 1a agricultura; reminiscen-
ciasde formas de trabajo anteriores basadasenla
cooperacion, tutelaje e intercambio de mano de
obra, combinadas
conformas asalaria-
das modernas.

El trdnsito de 1a
organizacién no
mercantil del traba-
jo al asalariado, es
una de las caracte-
risticas que operan
como mecanismos
para explotar a la
mujer, en varias di-
recciones. Un caso
es el de las mujeres
solas o abandona-
das, sin movilidad
geogrifica (por la
responsabilidad de
loshijosy otros fac-
tores) o para en-
frentar competi-
tivamente el merca-
dode trabajo. Asise
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crea la figura de 1a mmjer “arrimada”, recogida
por los parientes quienes las contratan, muchas
veces en condiciones desventajosas ligadas a la
simultinea proteccion que les brindan.

Pero el ejemplo mis evidente de relaciones de
produccion tradicionales dentro de 1a modemi-
dad, es el caso del peonaje familiar (Veldzquez,
1991). Se trata del contrato a destajo -mmy comnin
enla zona por el tipo de produccién- de 1a familia,
atravésdel jefe formal, el varén. Conél, el patron
hacelos arregloslaborales y entrega el salariodel
trabajo familiar. La mujer -y los hijos en menor
medida- se incorpora a las labores asalariadas,
indirectamente, por el esposo. Su participacion
adquiere un estatus de complementariedad; su
recompensa econémica o social es casi invisible.

Finalmente, se reitera lo anterior: aun en las
formas asalariadas “puras”, también en Tejaluca
las mujeres se proletarizan de forma diferente a
los hombres. Un ejemplo es su salario: mmy
frecuentemente, aunque ya se perciben cambios
en este esquema,’® ellas reciben entre 25 y 30%
menos, porque hacen tareas “sencillas™ y los
hombres el trabajo “pesado™. Los patrones no se
cansan de enfatizar las habilidades femeninas:
las mujeres son “mas ddciles, mas pacientes y
mis cuidadosas con los productos, mds trabaja-
doras y parece crear menos problemas que los
hombres”; ellos son “mis flojos, mais rei-
vindicadores y mds dificiles en el trato™. Pero, al
fin, en el caso de las mmjeres se tratan de habili-
dades “naturales” que no ameritan mayor capa-
citacién o siquiera un trato igualitario... Ellas
mismas parecen “aceptar” la irmegable 16gica de
1a desigual divisién sexual del trabajo...

Conclusiones

La mujeres han participado ancestralmente en
las actividades productivas agropecuarias. Por
esta razon, las premisas sobre tendencias actua-
lesde feminizacién del trabajo agricola sonparte
de un debate abierto, con inmumerables vetas de
analisis.

Laprimera, reside en desmitificar a 1a ideolo-
gia de que la agricultura es una actividad mascu-
lina, y demostrar 1a inmegable participacion fe-
menina en las labores del campo.

La segunda, no aislada de 1a perspectiva ante-
rior, significa analizar el comportamiento del
fenémeno en términos de las transformaciones
recientes y superfil actual: jestas transformacio-
nes han significado un aumento de la participa-
cién femenina en la agricultura o una mayor
visibilidad de su labor en el campo?, jo se trata
atin de modificaciones cualitativas que permiti-
ria hablar de nuevas modalidadesde feminizacion
del trabajo agricola?
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Al peso de una
divisién sexual
del trabajo
de corte
tradicional se
unen
las
nuevas
discriminaclo-
nes de la
modernidad,
reservadas a
las mujeres
campesinas
actuaies.

Poriltimo, una tercera via a incursionar, y no
menos importante, sonlas implicacionesde estos
fenomenos en los modelos de insercién laboral
de las mujeres campesinas. ;Es cierto, como
parece ser consenso de los investigadores del
temna, que estos nuevos modelos refuerzan anti-
guos papeles de subordinacion laboral?

El intento de responder a estas cuestiones es
una amplia tarea que necesita cobertura de refe-
rentes empiricos y distintas estrategias in-
vestigativas. Y mds en paises como México,
donde 1a diversidad regional y desigualdades de
todo tipo sugieren necesariamente anilisis dife-
renciados.

Las regiones campesinas del centro del pais,
con sus mercados de trabajo secundarios, su
estructura agraria minifundista y una simbiosis
de procesos modemizadores y formas tradicio-
nales de cultura laborales, son un laboratorio
importante para estos analisis especificos.

Al peso de una division sexual del trabajo de
corte tradicional se unen las nuevas discrimina-
ciones de 1a modemidad, reservadas a las muje-
res campesinas actuales. Aun cuando este proce-
so no puede ser visto linealmente en todos los
casos, las mujeres campesinas de ayer y de hoy
necesitan luchas para obtener mejores condicio-
nes laborales y disminuir 1a segmentacién de los
mercados de trabajo, basados en ideologias
sexistas.

NOTAS

! En el mismo titulo de 1a obra principal de Chayanov, La
Organizaciénde la Unidad Econdmica Campesina,scconstata
1a preocupacién de construir un armazén tedrico, sostenidoen
explicaciones de tipo econémico, para poder enfrentar en el
mismo contexto los planteamientos de Lenin sobre ¢l campo,
entonces hegemdnicos en la Unién Soviética. El propio
concepto de diferenciacién demogréfica, utilizado como un
recurso tedrico, a partir de la existencia misma del concepto
de diferenciacién social, parece demostrar que Chayanov no
pretendi6 oponerse a 1a concepeién marxista predominante.
El buscaba defender un espacio para sus ideas, finalmente
aniquiladas por la politica stalinista de colectivizacién del
campo. .
2Organizaciénde lasNaciones Unidas parala Agricultura
y la Alimentacién, Seguimiento de la Conferencia Mundial
sobre la Reforma Agraria y el Desarrollo Rural: el Papel de
la Mujer en la Produccidn Agraria, Roma, 1982, p. 244.

3 Los productos hortifruticolas -considerados cultivos

intensivos en mano de obra- junto con los de plantacién ¢

industrialessonlos que mayormimerode jornadas porhectérea
generan. Una estimacién sobre esto proporciona las signientes
cifras: fresa 750, tabaco 172, jitomate 121.69, chile verde
105.99, plitano 97.61,uva 127.22. Segin esta misma fuente,
sobresalen en términos de 1a combinacién jornadasfhectdrea
superficie total, lossiguientes productos: algodén, café, alfalfa
verde, jitomate y naranja. Por otra parte, si s¢ toma este dltimo

indicador, el empleo global enlaagricultura,nonecesariamente .

asalariado, se¢ debe incluir las cifras de los cultivos
semintensivos. De ¢sos, €l maiz en 1984, con una demanda
promediode 27.40 jornadas por hectdrea, generé 198 mil 591
millones de jornadas directas, de un total nacional de 498 mil

602 millones. Véase Centro de Estudios en Planeacién
Agropecuaria, SARH, El Empleo dé Mano de Obra en las
Actividades Productivas Agropecuarias: 1946-48/1983-84,
Tomo IV, Informe 1987. El Desarrollo Agropecuario de
México. Pasado y Perspectivas, México, 1988.

* De acuerdo con informacién de campo, los loteros son
familiares directos de un cjidatario (casi siempre un hijo), a
quien se les dio en posesién un lote -una parte de la parcela
cjidal en elmicleo urbano y casi siempre junto al solar- donde
pueden ejercer la agricultura, en muy pequefias dimensiones.

3 Un campesino calculé la existencia de cerca de 35
camionetas en la comunidad; aunque puede haber cierta
concentracién, unnimero importante de productores disponen
de transporte propio.

¢ Se percibié una tendencia a igualar los salarios en la
comunidad, sin que implique un reconocimiento explicito del
derccho de las mujeres a ello; al contrario, s justifica debido
ala escasez de peones. Esta tendencia no es homogénea yno
serefiere en exclusiva al casode lasmujeres: depende también
de la segmentacién interregional del mercado de trabajo.
Existen comunidades rurales muy pauperizadas en la region,
las cuales ofertan tradicionalmente fucrza de trabajo menor
pagada, que la procedente de la misma comunidad u otras
cercanas, mas . Estos clementos sugieren una
reflexion sobre los factores detipohistdrico y cultural, aunados
alos ccondmicos, que influyen en la formacién de segmentos

_ en los mercados de trabajo.
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Para poder
terminar con el
reparto agrario,

no basta
modificar el

articulo 27
constituclonal y
crear una nueva

Ley
Agraria,
sino que el
goblerno tiene
que acabar con
la ideologia del
agrarismo

revoluclonario.

nel andlisis de lamodificaciéndel

articulo 27 constitucional y de su

ley reglamentaria, prevalecié el

enfoque econémico. Ciertas ar-

gumentaciones pusieron el énfa-
sis sobre las presiones ejercidas, en el marco del
Tratado de Libre Comercio (TLC), por las insti-
tucionesfinancieras intemacionales(Banco Mun-
dialy FMI) y por el gobiemo estadunidense; otras
insistieron sobre el papel del sector privado en
ese proceso.

Por miparte, quisiera insistir sobre otro aspec-
to del contenido de ambos textos: el politico, que
Plantea una nueva relacion entre el Estado y los
actores sociales en el campo, tanto el empresarial
como el campesino.

Los actores sociales

Los empresarios del campo se sienten escucha-
dos por el gobiemo.! Por eso, si bien demanda-
ban acabar legalmente con el reparto agrarioy la
division entre ejido y pequefia propiedad, era
claro para ellos que, en los hechos, se estaba
dando fin a 1a distribucion de tierras y que habia
absoluta libertad para invertir en los ejidos.
Ademis, desde 1976 el campo mexicano minca
habia estado tan tranquilo debido al desplaza-
miento de la lucha por la tierra al terreno de 1a
organizacion para la produccion. También era
claropara losagricultores quela descapitalizacion
del campo se debia a la politica econémica
gubernamental de apertura comercial, de dismi-
mucién de los subsidios, de desregulacion y
privatizacion de paraestatales, etc., que se aplica
desde principios de los ochenta.

Hay que destacar que si bien las demandas
empresariales fueron retomadas, en lo esencial,
enlameva legislacion agraria, el sector privado
no tuvo mis oportunidad que el sector ejidal de
patticipar ni en el proyecto de modificacion del
27 constitucional, ni en la elaboracion de la
muevaLey Agraria. Estamos frente aun proyecto
estrictamente impulsado y controlado por el
gobiemno.

El punto de partida de toda reflexién sobre el
fin del reparto agrario, el elemento central de la
modificacion al articulo 27 constitucional, debe
ser el anilisis de la situacién actual del movi-
miento agrarista. La opinién generalizada de los
estudiosos y dirigentes campesinos es que, desde
hace cerca de dos décadas, 1a lucha por la tierra
estd en franco reflujo, lo cual coloca a las orga-
nizaciones agraristas en posicion de absoluta
debilidad frente a 1a proposicién gubemamental
de terminar con la distribucién de tierras.

Las razones para aceptar el fin del reparto
agrario pueden variar deuna organizaciéna otra:

tener sus bases esencialmente (CNC), o exclusi-
vamente (UNORCA), entre los pequefios produc-
tores; ubicarse como un aparato corporativizado
del Estadoy por lo tanto, implementar la politica
gubemamental a cambio de establecer un canal
privilegiado de negociacion para satisfacer de-
mandas de grupos sociales que no pidenla tierra;
aceptarla idea, o estar convencido de que “yano
hay tierras que repartir”;? simplemente aceptarel
findel reparto agrario porque viene “enpaquete”
con reformas al ejido, en especial su posible
autonomia frente al gobiemo y la eventual
privatizacion de sus tierras.

Creo que esta viltima razén fue fundamental
porque una de las principales demandas del
sector ejidal es 1a democratizacion del ejido,
entendido como su funcionamiento auténomo
(funcionamiento democrético de sus asambleas,
libre eleccion de sus comisariados ejidales o
representantes, autogestionde sus empresas), sin
la intervencion autoritaria de los aparatos guber-
namentales.

Lasatisfacciénde esta demanda supone porlo
menos dos pasos sucesivos: primero, acabar con
el control gubernamental sobre el ejido para
alcanzar la autonomia, lo que yo llamo la
desburocratizacién; luego reconocer en los he-
chos el derecho de representacion social de las
demis organizaciones campesinas no afiliadasal
partido oficial (PRI), 0 sea la descorporativizacién
de la sociedad rural. Sin duda la mueva Ley
Apgraria contiene aspectos favorables para la
desburocratizacion del ejido, pero no por ello el
gobiemo remuncia al corporativismo como for-
ma de control politico.?

Para las organizaciones campesinas que acep-
tan 1a politica de concertacién propuesta por el
gobierno, 1a politica gubernamental se ve como
algo inevitable alo cual hay que adaptarse a pesar
de ser, en muchos de sus aspectos, desfavorable
Ppara los campesinos. Sin embargo, reminciarala
demanda agrarista para limitarse a 1a representa-
cién de los intereses de los pequefios producto-
res, cuando la produccion agricola estd en crisis
y la politica gubernamental adversa a la pequeiia
produccion familiar, pone a las organizaciones
campesinas en una situacion de defensa
programitica y supeditacion organizativa, frente
ala enorme capacidad propositiva del gobierno.*

El Estado

Postulamos que la modificacion del 27 constitu-
cional responde a 1a voluntad politica de Salinas
de Gortari de romper conel Estado populista para
crear un Estado mis cercano a la ideologia
neoliberal en boga, sin romper con el sistema
politico corporativista heredado de esta misma
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revolucion. Para eso se tiene que modificar el
contenido de las tradicionales alianzas con las
clases populares, en particular con los campesi-
nos y los obreros, sin romper el vinculo politico
que lasune, y justifica Ia existencia de] partidode
gobierno.,

También postulamos que para poder terminar
con el reparto agrario, no basta modificar el
articulo 27 constitucional y crear una nueva Ley
Agraria, sino que el gobierno tiene que acabar
con la ideologia del agrarismo revolucionario.
Para eso debe construir una mueva ideologia ya
no basada en la demanda por la tierra sino en la
problemitica de la organizacién de los pequefios
productores en el campo de la produccién. Lo
agricola debe sustituir a lo agrario. Visto desde 1a
perspectiva gubernamental, el papel del Congre-
so Agrario Permanente (CAP), creado por inicia-
tiva presidencial e implementado por la CNC, es
de lograr este cambio de ideologia y de alianzas
con el menor costo politico posible.

La proposicién de modificar el articulo 27
constitucional esuna iniciativa que se inscribe en
la tradicién presidencialista mexicana (la con-
centracién del poder del Estado en el presidente)
por dos razones. En primer lugar, porque la
iniciativa proviene del gobiemo y es concebida
por €1, sin permitir que ningunsector social tenga
la oportunidad de participar ensu elaboracion, ni
los empresarios ni los campesinos. El CAP pidié
reiteradamente que se le diera tiempo para estu-
diar el proyecto y consultar a los productores, se
lenegé esta oportunidad. Por su lado, los propios
empresarios reconocian no saber los términos del
proyecto de ley reglamentaria, dias antes de que
se diera a conocer a Ia Camara de Diputados. En
segundo lugar, porque el gobiemo aprovecho la
enorme mayoria del PRI en el Congreso de la
Unién para aprobar 1a ley, no s6lo modificacio-
nes menores, a pesar de las enormes inquietudes
que despert6 en sus propias filas.®

La iniciativa de modificar la Constitucién y
crearuna nueva Ley Agraria surge de la voluntad
presidencial, perosu contenidoexacto, el pesode
cada proposicién, es el resultado de las contra-
dicciones entre diferentes posiciones que coexis-
ten en el gobiemo. Eso quiere decir que no
podemos hablar de un proyecto coherente, con-
cebido y elaborado por una tendencia politica o
economica perfectamente determinada.

Distinguimos en el gobiemo tres corrientes:
a) La neoliberal que hace de la defensa del
mercado, como nico elemento regulador de Ia
sociedad, una cuestién ideolégica. En términos
generales representa los intereses del capital
financiero y agroindustrial internacional. Los
grandes agricultores y ganaderos, aquellos em-
presarios del campo que se benefician claramen-
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asumidas por
el Estado
posrevo-
luclonario.

te con la apertura comercial, también se ubican
en esta corriente. b) La corriente que defiende la
necesidad de la intervencion estatal en el campo,
pero eliminando la tutela burocritica, o dichode
otra manera, defendiendo el derecho a la
autogestionde las organizaciones productivas, la
autonomia de los productores frente a 1a burocra-
cia gubernamental. Representa esencialmente a
los agricultores medianos, tanto pequefios pro-
pietarios como ejidatarios. ¢) La corriente
indigenista, cercana a la anterior, pero que plan-
tea, ademuis, la defensa de las formas de organi-
zaciénsocial comunitariay las tietras comunales
de las poblaciones indigenas.

Creo que en la iniciativa presidencial, pre-
sentada el 7 de noviembre, y en el nuevo articulo
constitucional, aprobado en diciembre, las tres
corrientes lograron mantenerposiciones, peroen
la ley reglamentaria (el texto mds importante)
predominé claramente la corriente neoliberal
favorable al capital financiero. La gran perdedo-
ra fue la corriente indigenista.

Por los métodos autoritarios utilizados, la
amplitud y la profundidad de los cambios em-
prendidos por Salinas de Gortari (modificacion
del 123, el 130, etc.), podemos hablar de una
“revolucion pacifica desde atriba” promovida
por una é€lite con enomme capacidad propositiva
y habilidad politica.* También hablamos de “re-
volucién” porque no se busca establecer una
politica de transicién enla aplicaciénde 1a nueva
politica econdémica, que seria reformista, para
evitar 1a brusca pauperizacién de amplias capas
de 1a poblacién.”

Esta “revolucion desde arriba” esta acompa-
fiada por el “sindrome del cambio™ que caracte-
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riza alos dirigentes de los productores, tanto del
sector privado como del ejidal. Después de mds
de una década de estancamiento econdémico,
asumen que las reformas son buenas porque
suponen que esta naciendo una nueva sociedad,
acorde a sus propias aspiraciones ideolégicas. El
futuro no forzosamente les dard 1a razén; muchos
agricultores, privadosy ejidales, podran padecer
por la nueva legislacion en vez de aprovecharse
de ella. La desregulacion de la tenencia de 1a
tierra facilitara procesos de concentracién en las
tierras de buena fertilidad (privadas y ejidales),
endetrimento de 1a agricultura familiar. Desde el
punto de vista del gobiemo esta tendencia es
correcta, ya que sumodelo econémico se basa en
la gran empresa.

Asumiendo que el proceso de privatizacion,
abierto por la nueva Ley Agraria, no conduce
inevitablemente a la desaparicién del sector
ejidal, creo que es posible que asistamos a la
transformacion del actual corporativismo estatal
en un neocotporativismo gremial, en el cual las
organizaciones de productores retomen parte de
las funciones de control politico que fueron
asumidas por el Estado posrevolucionario. Sin
embargo, puede surgir una fuerte contradiccién
entre el proceso de autonomia del ejido y el
sistema corporativo defendido por el gobierno y
su partido cuando el proceso rebase la simple
desburocratizacién para alcanzar la verdadera
democracia ejidal.

El peligro de esta “revolucion” es que ni el
Ppropio gobierno sabe por dénde van las fuerzas
desatadas por su politica. Por lo demds, no creo
que le interese demasiado saberlo, lo que busca
es romper con una sociedad considerada tradi-

cional y premodema para asociarse conel Primer
Mundo. El problema que persiste es saber la §
viabilidad de este proyecto en términos de justi- F
cia social y gobernabilidad.

NOTAS

! Tal vez deberia decir la cipula empresarial, porque
muchos agricultores dicen que €l gobiemono cumple con sus
promesas de apoyar al campo micntras se sienten fucrtemente
afectados por la apertura comercial y la privatizacién de la
economia.

Serd dificil, si no imposible, medir ¢l impacto de la nueva
Ley Agraria porque habria que diferenciarlo del impactodela
apertura comercial y del impacto de la privatizacién de la
economia. Todobalance tendrd que considerar en bloque esos
tres elementos.

?Elpostulado de que yano hay tierras que repartirtiencun
importante grado de subjetividad porque depende de varios
factores dificiles de relacionar entre si (organizacion de los
productores, tecnologia empleada, vision de la socicdad,
etc.). Recordemos que al terminar los afios veinte y comenzar
lostreinta, se declard el primer fin del reparto agrario. Es claro
que terminar un proceso tan importante como ¢l reparto
agrario ecn México, depende més de una decisién politica, y
por lo tanto, de una correlacién de fuerzas entre grupos #
sociales, que de una evidencia cientificamente cstablecida. B

3 Retomo la definicién de corporativismo propuesta por H
Schmitter: “El corporativismo puede definirse comounsistema §
derepresentacién de interesesen que lasunidades constitutivas
estdn organizadas en un mimero limitado de categorias §
singulares, obligatorias, no competitivas, jerdrquicamente
ordenadas y funcionalmente diferenciadas, reconocidas o
autorizadas (si no creadas) por ¢l Estado, y a las que se ha |
concedidoun deliberado monopolio representativo dentrode |
sus respectivas categorias a cambio de observar ciertos [
controles sobre la seleccion de sus dirigentes y la articulacién |3
de sus demandas y apoyos™. Ph. C. Schmitter, “;Contimia el H
siglo del corporativismo?”, p. 24, en Ph. C. Schmitter y G. |
Lehmbruch (coord.), Neocorporativismo I, Alianza Editorial, |
México, 1992, p. 309.

Porotroladohagola distincién entre la desburocratizacion,
que consiste en eliminar trabas legales para otorgar mayor |
autonomia a la vida del cjido frente al gobicrno; y
democratizacién, que es el ejercicio libre de la voluntad }:
mayoritaria. Esta distincion es fundamental ya que creo que
pucde haber un proceso de desburocratizacién sin llegar al |,
ejercicio de la democracia, o sea manteniendo un sistema de
representacion corporativista. :

4 No hablo de la representacién de los asalariados porque |
ninguna organizacién, ni oficial ni independiente, ticne
verdadera capacidad para ello.

$ Esta mayoria absoluta s¢ recuperd en las elecciones
federales de agosto de 1991.

§ Retomamos, adaptindolo, ¢l planteamiento de Ellen |
Kay Trimbexger, en sulibro Revolution From Above. Military
Bureaucrats and Development in Japan, Turkey, Egypt, and
Peru, Transaction Books, New Brunswick, Ney Jersey, 1978,

7El INEGI reconoce que 40 millones de mexicanos viven
en ¢stado de pobreza, de los cuales 17 en estado de extrema ||
pobreza. Par su lado, un estudio realizado por un despacho
privado (API consultores) a peticién del Programa Nacional
de Solidaridad, elaborado entre mayo y octubre de 1991,
destaca que ¢l nivel de consumo de las clases populares de
bienes alimenticios ha bajado entre 1979 y 1991, mis en el |
campo que en laciudad; que en la década pasada elntimerode
pobres se¢ incrementd en 9.2 millones; que el ntimero de
habitantes que no satisfacen ni ¢l 60% de sus necesidades
minimas aumenté en 3.6 %; que ¢160% de la poblacién padece
desnutricion. La Jornada, 6 de septiembre de 1992.
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Secior agricola

Los numeros de una transformaciéon

. Cuadro1
Empleo y Desempleo en México
1982-1990
(Millones de personas)
Conceptos 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990
Empleos 215 210 215 220 216 218 219 223 228

Poblacién en

edad de trabajar 22.9 23.8 248 259 269 281 292 305 31.7

Desempleados

ylo

emigrados fuera ‘
de México 14 28 33 39 53 63 73 83 89

*Estimacién propia
Fucnte: Tomado de Jos€ Luis Calva, La Disputa por la Tierra, Fontamara, Friedrich Ebert Stiftung, México, 1993, p.24.
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de los
Predios

de 2 has.
De 2 has.
a 5 has.
De 5 has.
a 10has
De 10 has.
a 20 has.
De 20 has.
a 50 has,
Mis de

50 has.

Area Media
por
Predio

1.05
2.58
4.57
5.86
’ 11;22

86.64

Cuadro 2 e
Distribucion de los Predios por Tipo de Tenencia y Area Sembrada de los Seis Granos!
en el Ciclo Primavera-Verano
Tierras Ejidales (Miles de Has.)
Predios Supetficie

Nimero % Hectareas %
1,002.40 40.58 1,056.10 16.26
805.72 32.62 '2,076. 11 31.96
558.50 2261 2,550.70 39.26
95.70 3.87 560.80 8.63
558 0.23 62.60 0.96
2.20 0.09 190.60 293
2,470.10 100.00 6,496.91 100.00

Total

Trabajo, namero 9, 1993

3.00




Tamafio Predios Superficie Area Media

de los por
Predios Numero % Hect4reas % Predio

aShas. 164.72 24.62 433.11 15.30 2.63

a 20 has. 50.80 7.59 419.30 14.82 8.25

50 has. 14.06 2.10 597.20 21.10 42.48

UInc jol, arroz, ajonjoli, sorgo y cebada.
Fuente:; Tomado de José Luis Calva, La Disputa por la Tierra, Fontamara, Friedrich Ebert Stiftung, México, 1993, p. 67.
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'Las cifras corresponden a los 9 principales granos: maiz, frijol, trigo, arroz, soya, cértamo, ajonjoli, semilla de algodén y sorgo. 2La oferta interna de
cada aiio sc integra con la cosecha primavera-verano del afio anterior més la cosecha otofio-invierno del afio. Para los periodos anteriores a 1971, a
falta de datos desagregados por ciclo se tomé como oferta la produccion del afio en ambos ciclos. *Importaciones menos exportaciones.

Fuente: Tomado de José Luis Calva, La Disputa por la Tierra, Fontamara, Friedrich Ebert Stiftung, México, 1993, p. 167.

Trabajo, nimero 9, 1993

Coeficientes
Oferta Importacién | de Dependencia
Periodos Interna® Neta® Disponibilidad R
C-A+B B/C
‘3,‘#51.73 o / 0.0t
1940-44 2,914.9 219.7 3,134.6 0.07
Cagma o AT 0.07
1950-54 5217.4 92 56866 0.08
3812 79534 005
1960-64 105779 - (653) 16,512.6 | (0.01)
212) 143413 o) |
197176 17,4525 17454 19,1979 Y )
7 263144 0.18
1983 19,723.0 91932 28,9162 0.32
33,2304 e
1985 26,677.1 58368 32,513.8 0.18 | '4
4 mwws1 on
1987 25,377.6 5,389.3 31,266.9 0.19
( Ceems 3157 on
1989 21,7973 7.782.6 29,5799 0.26
T T o
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Superficies Maximas

EL DATO

Permitidas para Predios Numero de Latifundios
de

Tierras de Propiedad Privada Sociedades Mercantiles
Agropecuarias que Podran Acaparar
y Superficies Individuales De Sociedades Toda la Tierra

Mercantiles del Pais

 Tierras hiime-
das y semi- '
himedas 10°000,000 500 12,500 800

e | oW s wmae | ae
Tierras dridas 80°000,000 - -
Clase A 30°000,000 5,000 125,000 240

Clase B 20°000,000 10,000 250,000 80
Clase C 30°000,000 15,000 375,000 80

Otros usos 16°000,000

'Para ¢l célculo de las dreas de los predios ganaderos se consideraron los coeficientes de agostadero promedios siguientes: 1 ha. por cabeza de ganado
mayor de tierras himedas y semilnimedas; 3 has. en ticrras semidridas, 10 has. en tierras dridas clase A; 20 has. en tierras 4ridas clase B; y 30 has. en
tierras dridas clase C.

Fuente: Tomado de José Luis Calva, La Disputa por la Tierra, Fontamara, Friedrich Ebert Stiftung, México, 1993, p. 60.
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Circulos de Calidad
y Manufactura

Artesanal

Dos Formas Confrapunteadas
de Trabajo Participativo

Ma. Josefa Santos

raiz de los fracasos

de los sistemas “tra-

dicionales” de orga-

nizacion de trabajo

(taylorismo y for-
dismo), que con el propésito de
incrementarla productividadhan
menospreciado y reducido 1a ca-
pacidad del trabajador para tomar
decisiones sobre sus labores coti-
dianas, surgen nuevas formas
organizacionales promovidas en
principio porlos experimentos de
Mayoenlostalleresde Hawthome
(1982), que intentan recuperar
aquel conocimiento del oficio,
que sobre todo el taylorismo ha-

bia expropiado a los trabajadores,
y que se hace cada vez mas nece-
sario ante la flexibilidad de la
mano de obra, indispensable por
la introduccion de nuevas tecno-
logias y requerimientos del mer-
cado. Estas nmevas formas de or-
ganizacién consideran que sien-
do los trabajadores un recurso
mis de la empresa, el fortaleci-
miento de su conocimiento en el
trabajo beneficia al conjunto de
las operaciones de ésta.

Una de estas formas de organi-
zacion, desarrollada en el Japon
dela posguerra, es la de los circu-
los de calidad, aplicados como

técnica aislada o como parte de
una estrategia global llamada ad-
ministracion total de la calidad,
que describiré mis adelante.

Por otro lado, existen oficios
“artesanales™ que por distintas
razones no han sido automatiza-
dos ni fraccionados, en donde los
trabajadores siguen conservando
las decisiones sobre su trabajo.
Tal es el caso, por ejemplo, de
ciertos procesos de marufactura
de vidrio.

En este contexto, el propdsito
de este trabajo es describirlosdos
tiposde trabajo participativo; para
el caso de los circulos de calidad,
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analizando el proceso de recupe-
raciondel conocimientoy las ven-
tajas que los empresarios repor-
tan al investigador al consolidar-
se esto; y para el caso de los
talleres mamufactureros a través
del anilisis del camino que si-
guieron las empresas para crecer
y cambiar manteniendo dicho co-
nocimiento. Por conocimiento
merefiero alahabilidad, destreza
y capacidad que los trabajadores
han desarrollado a lo largo de sus
tareas cotidianas, a las im-
plicaciones sociales que conlleva
el proceso de transmision, difu-
sién, control y aprendizaje, mis
que al conocimiento académico
que soporta (en algunos casos
como el de los ingenieros y técni-
cos) dicho trabajo.

La informacién analizada en
el articulo corresponde a datos de
campo de tres proyectos distin-
tos, recogidos para el primer caso,
a través de entrevistas' con em-
presarios y trabajadores que
aplicaban la técnica de circulos
de calidad; para el segundo y ter-
cero? ademis de las entrevistas,
realicé observacién directa por
periodos de dos meses en cada
uno de los talleres.

Antes de presentar el material
de campo, describiré en qué con-
sisten las dos formas de organiza-
cion a las que hago referencia.

Circulos de calidad

Los circulos de calidad surgieron
comoparte de una estrategia de 1a
administraciénque basaba los pro-
blemas de competitividad y pro-
ductividad de las empresas en la
falta de calidad; asi, “Los circulos
de calidad contribuyeron princi-
palmente a producir productos y
servicios de calidad adecuada a
precios razonables™ (Arrona,
1983).

Los circulos nacieron en el
Japén de 1a posguetra, que busca-
baalternativas para la reconstruc-
cién nacional; una de ellas 1a en-
contrd en el Control de Calidad
estadistico que expertos norte-
americanos (como Deming y Ju-
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ran) habian iniciado. A finales de
los cincuenta, el doctor Ishikawa

-propuso ademds que estas herra-

mientas estadisticas fueran utili-
zadas en todos los niveles de la
empresa a través de la formacién
de grupos de trabajo de un area
determninada. Asi los circulos de
calidad surgieron enun pais don-
delascondiciones de trabajo eran
muy diferentes a las de Occiden-
te; empleo de por vida, bajo indi-
ce de rotacion, los trabajadores
(obreros, técnicos y gerentes) se
especializaban enel conocimien-
to de toda la empresa y no en
Ppuestos especificos, condiciones
que fomentanla lealtad del traba-
jadorhaciala empresa. De alguna
manera, los circulos contribuye-
ron entonces a institucionalizar
relaciones sociales que ya exis-
tian en ella.

En el caso de México, esta
estrategia administrativa fue in-
troducida por diferentes grupos
empresariales a finales de 1a dé-
cada de los setenta, mas como
unamoda internacional que como
una alternativa para solucionar
problemas especificos de las em-
presas. Sin embargo, de la crisis
econémica de 1982 las empresas
retomaron esta modalidad de tra-
bajoconnuevasbases dependien-
do de su tamaiio y forma de orga-
nizacién del trabajo.

Las caracteristicas de esta for-
ma de trabajo son:

-Organizacién de la produc-
cién en forma individual. Los
equipos que se forman con la
introducciénde los circulos cons-
tituyen una estructura superpues-
ta ala tradicional de 1a fibrica que
es con la que se sigue trabajando.

-Los equipos sélo se reinen
esporidicamente cuando lo esta-
blece sucalendario o para la solu-
ciéndeun problema especifico, a
veces los miembros del equipo
pertenecen a distintas categorias
en el escalafén de la fabrica. El
caso mis tipico son los grupos de
un supervisor con los obreros del
drea.

-Son los capitalistas yfo sus

representantes quienes controlan
todo el proceso de produccién.
Lostrabajadores noadquieren con
los circulos mayor autonomia, y
sus aportes se limitan a la solu-
cién de problemas puntuales.
-La aplicacion de los circulos
no implica una mayor capacita-
cién en el trabajo ni un manejo
distinto del conocimiento.

Sistemas de organizacion
artesanales

Por otro lado, existe otro sistema
de organizacion de 1a produccion
que se caracteriza porque el pro-
ceso es intensivo enmano de obra
y hasta cierto punto el trabajador,
organizado en cuadrillas, tiene el
dominio sobre laproduccién. Esta
forma de trabajo se presentaba en
dos fibricas analizadas, una de
vidrio soplado y otra de mosaicos
venecianos, y se mantuvo a pesar
de los grados diferentes de meca-
nizacién en ambas fabricas.

En el taller de vidrio soplado,
1a cuadrilla formada por maestro,
soplador y a , comenza-
ba y terminaba la pieza. El oficio
de vidriero requeria de mucho
conocimiento en el trabajo, éste
se iba adquiriendo a través del
transito por diferentes puestos en
donde aumentaba el grado de di-
ficultad de 1a tarea. El cuidadoso
proceso de aprendizaje generaba
ciertas relaciones de pertenencia
a un grupo determinado, sobre
todo si agregamos que muchas
veces los miembros de 1a cuadri-
1la eran parientes. Por otro lado,
el sistema de contratacién en gru-
po (se contrataba para un trabajo
aunacuadrilla completa, misque
a una persona independiente) fa-
vorecia la integraciom de estos
equipos de trabajo.

El otro sistema era el de la
fabrica de mosaico veneciano. En
esta fibrica el proceso estaba mas
mecanizado; sin embargo, el tipo
de manufactura también era
artesanal y requeria de bastante
especializacion de sus trabajado-
res, que también se organizaban
en cuadrillas y pasaban por un
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largo proceso de aprendizaje.
Ambas formas de produccién

presentaban las siguientes carac-

teristicas:
(] -Organizacién de la produc-
cién en cuadrillas que controla-
° ban el proceso de produccién y
mdl aprendizaje.

-Este control se extendia a co-
lores y formas para el caso del
vidrio soplado, y formulacién de
los colores para el caso de los
mosaiqueros.

-Poca intervencién del capita-
lista y/o sus representantes en el
proceso de produccion. Estos se
dedicaban a la administracién y
enel caso de la fabrica de mosai-
cos al desarrollo de tecnologia y
herramientas.

La organizacion del trabajo en
los sistemas participativos

En este apartado voy a describir
las implicaciones laborales que
ocasionaron estas dos formas de
organizacién del trabajo.

Clrculos de calidad

Los circulos de calidad son defi-
nidos por sus promotores como
“ pequefios de trabajado-
res y/o empleados de una misma
drea, quienes se rexnen volunta-
tiamente conel propdsitode iden-
tificar, analizar y resolver proble-
mas relacionados con la opera-
cién de su Trabajo con el fin de
| mejorarlo™ (Arrona, 1983, prefa-
cio).

Implican la participacién de
los trabajadores en la solucién de
los problemas de su area de traba-
jo, problemas que anteriormente
solucionaban los supervisores o
los ingenieros; y que al solucio-
nar los trabajadores adquiririan
un mayor conocimiento del tra-
bajo que realizaban, asi como un
reconocimiento moral por parte
de los empresarios. La introduc-
cién de los circulos y sus resulta-
dos en el proceso de trabajo
variaban dependiendo del tama-
fiodela empresa y dela organiza-
cién de la produccién en ellas,
misque del tipo de estrategia que

tHay
alguna
alterativa
entonces
para modi-
ficar el
sistema
vertical de
trabajo en
ias nuevas
fabricas?,
40 es acaso
que con la
Introduc-
clén de
innovaclo-
nes tecno-
légicas
necesaria-
mente
tiende a
perderse la
autonomia
y conoci-
miento del
trabajador?

se usaba al implantar los circu-
los.?

Enlos 25 casosanalizados den-
tro del proyecto “Los Circulos de
Calidad en las Empresas
Mexicanas”, encontramos que en
la mayoria de las empresas gran-
des* (cuatro transnacionales y 10
de inversién nacional) la aplica-
cién de la estrategia de los circu-
los de calidad presenté las si-
guientes caracteristicas:

-Laestrategia se aplicé enem-
presasdonde existianbuenas con-
diciones de trabajo y prestaciones
superiores a las de la mayoria de
las empresas, lo que ocasionaba
que los trabajadores desearan per-
manecer en la empresa y estimu-
laba su participacién en los pro-
gramas de ésta.

-En todos los casos la estrate-
gia fue elaborada con base en las
caracteristicas y problemas de la
empresa. En el caso de las
transnacionales, 1a estrategia era
1a misma que susfiliales extranje-
ras, elaborada en algunos casos
por los expertos internacionales
del tema y adaptada a la filial
mexicana. En el caso de las em-
presas nacionales la asesoria para
laaplicaciéndelaestrategia recaia
en los despachos de consultoria

nacionales mis prestigiados y era
disefiada especialmente para la

-La técnica de los circulos se
enmarcaba dentro de una estrate-
gia global de calidad (Control
Total de Calidad la mis frecuen-
te), y se aplicé a todos los niveles
de 1a empresa. Por otro lado, la
iniciativa de la aplicacion de la
estrategia partié de la direccién
general de la empresa nacional o
del corporativo extranjero.

-En la mayoria de los casos
(sobre todo en las empresas
transnacionales) se conté con el
apoyo del sindicato.

Lo que implicaba la aplica-
cién de la estrategia en tétminos
delprocesode trabajo, era trabajo
en equipo utilizando herramien-
tasestadisticas (diagramasde flu-
jo, de Ishikawa, grafica de con-
trol) para resolver problemas de
la empresa. La distribucion de
responsabilidades no se alteraba
conla aplicacion de la estrategia,
sélo se agregaban nuevas respon-
sabilidades derivadas del trabajo
con los circulos. Asi la direccion
era la encargada de intervenir en
el sistema como principal promo-
tor del mejoramiento de la cali-
dad; los ingenieros y expertos
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eran los responsables de la conti-
muidad del proceso y ajustes del
sisterna; y el supervisor y trabaja-
dor tenian la responsabilidad de
identificar problemas y reportar-
los para que la direccién actuara
enelsisterna, demanera que cual-
quier posibilidad de cambio que
surgiera de la deteccion de un
problema de los equipos de traba-
jo, tenia que ser aprobada por la
direccién. Es decir, aunque el tra-
bajoeraenequipoy se otorgabaal
operatio la posibilidad de pensar
sobre ciertos problemas de su tra-
bajo (enlos que seguramente pen-
saba antes de trabajar en grupo),
la implementacion de cualquier
solucién seguia estando a cargo
de sus superiores, lo que contras-
taba con el sistema de trabajo
artesanal donde el operario si
implementaba las continuas mo-
dificaciones que requeria su tra-
bajo cotidiano, sin aprobacién
previa. Con esto vemos que a
diferencia de lo que se dice en la
literatura al respecto, los trabaja-
dores que participanenlos grupos
formados a raiz de la introduc-
cion de los circulos no son auté-
nomos, el manejo de las decisio-
nes y la socializacién del conoci-
miento que requiere su oficio,
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‘‘Los
circulos de
calidad
contribu-
yeron
principal-
mente a
producir
productos
y serviclos
de calldad
adecuada
a precios
razona-
bles”.

estd en manos de sus superiores.

De cualquier manera, la im-
plementacion de la estrategia de
calidad contribuyé a solucionar
ciertos problemas; en el caso de
estas empresas grandes encontra-
mos los siguientes:

-Incremento de la productivi-
dad; en tanto la pro-
ductividad...”ya no es sinénimo
de mis produccién en la planta,
se identifica ahora con: la
racionalizacién de los insumos,
el tiempo de entrega; y la calidad;
sin buscar de manera prioritaria
un incremento en la produccién”
(Mertens, 1989, 13).

-Desarrollo de innovaciones
tecnologicas. Generalmente pe-
quefias modificaciones al proce-
so Yy a veces al equipo, derivadas
casi siempre del trabajo de grupo
entre los ingenieros. Entre los
operarios la asimilacion tecnolé-
gica derivada de la deteccién y
solucién de ciertos problemas
contribuia a este proceso.

-Racionalizacién de los recur-
sos humanos. A raiz de 1a aplica-
cién de la técnica se suscitaron
despidos y reubicacién de perso-
nal.

-Propicié “amor a la camise-

ta”. Los circulos implicaban un

compromiso, primero con el tra-
bajo y después con la empresa en
1a que se esta laborando. Conesto
se resolvieron otros problemas
laborales como la rotacién, huel-
gasy organizaciéndelos trabaja-
dores.

En la aplicacion de 1a técnica
en las grandes empresas se en-
contraron tambiénalgunos obsti-
culos entre los que destacan:

-La resistencia de los trabaja-
dores, ya sea por los fracasos de
experienciassimilares anteriores;
por la dificultad de arranque del
programa; o porque el trabajo
invertido no se traducia en los
resultados que ellos esperaban: ni
ensalarios, ni en autonomia en el
proceso, ni en conocimiento, ni
en estimulos.

-La superposicién de la w-.

tructura de los circulos con la
tradicional de 1a empresa. Lo que
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ocasionaba que los trabajadores
de niveles medios (supervisorese
ingenieros) sabotearan continua-
mente el trabajo de los grupos.

Losresultados de las empresas
pequefias y medianas que anali-
Zamos para el estudio, se organi-
zaron en tres grupos: el primero
era el de las empresas que cono-
cian y aplicaban los circulos de
calidad; el segundo, las empresas
que implantaron éstos y no obtu-
vieronresultados satisfactorios; y
el tercero, el de 1as empresas cuyo
proceso de trabajo estaba organi-
zado en grupos, pero que no cono-
cian la estrategia de los circulos.
Los tres grupos de empresas pe-
quefias y medianas presentaban
las siguientes caracteristicas co-
munes:

-No existian buenas condicio-
nes de trabajo y prestaciones. Es
por ello mas dificil que los traba-
jadores desearan permanecer en
ellas y participar en los progra-
mas de éstas. Por lo general, las
empresas eran usadas por los tra-
bajadores como centros capa-
citadores para poder tener acceso
después a un mejor trabajo en las
empresas grandes.

-En estas empresas se implan-
t6 1a técnica de los circulos sin el
apoyo de una estrategia global de
administracién; y sélo enalgunos
casos, se aplico en todos los nive-
lesde la empresa. La iniciativa de
la implantacién de los circulos
partié delos nivelesmedios (prin-
cipalmente de los gerentes o téc-
nicos de control de calidad) y no
de la direccién de 1a empresa.

-La técnica de los circulos no
fue adaptada a las caracteristicas
propias de la empresa, mis bien
se implanté a raiz de cursos que
sobre el tema tomaron gerentes
de calidad y en el mejor de los
casos los duefios de 1a empresa.
En algunos casos la implantacién
de los circulos 1a llevé un peque-
fio despacho de consultoria o al-
gun individual, con base en un
programa estandarizado para to-
das las empresas.

-Enalgunos casos se contd con
el apoyo del sindicato.
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En estas empresas la aplica-
cién de los circulos de calidad
implicaba reuniones de trabajo
en equipo, efectuadas por lo ge-
neral fuera del horario de trabajo
(como lo marca la técnica) y a
veces sin el apoyo en infraestruc-
tura y herramientas estadisticas
de las empresas mayores. El pro-
ceso de trabajo seguia funcionan-
do como antes de 1a aplicacionde
los circulos; y en la mayoria de
los casos, s6lo los niveles medios
y operarios adquirianmmevas obli-
gaciones derivadas de esta técni-
ca, ya que ladireccionno trabaja-
ba con ésta, ni dirigia la opera-
cion de los trabajos.

Las empresas pequeiias y me-
dianas en donde mejor funcioné
la técnica, fueron las que su pro-
ceso de trabajo implicaba el tra-
bajo en grupos o cuadrillas. En
éstas la técnica de los circulos
institucionalizaba sélo un proce-
so de trabajo que existia previa-
mente, incluso el tercer grupo de
empresas organizaba su trabajo
en grapos que dominaban el co-
nocimiento de suoficio y esto era
una consecuencia del mismo pro-
ceso de producciénmis que de la
aplicacion de alguna técnica de
participacion, y es en estas em-
presas donde la aplicacién de la
técnica tuvo mayor éxito.

Asi pues, las empresas donde
funciono el trabajo enequipos (ya
sea por la introduccion de los
circulos o por las caracteristicas
del proceso) fueron aquellas en
donde el proceso de produccién
asi lo requeria, donde los trabaja-
dores conocian su oficio y tenian
una tradicion de trabajo en equi-
Po, lo que les otorgaba libertad en
su trabajo. En las otras la intro-
duccion de los circulos fracaso,
sobre todo porque no se sabia
manejar la libertad que les otor-
gaba la técnica de acuerdo con
conocimiento de cada trabajador,
ello debido a que no se dio la
infraestructura necesaria para
hacerlo (como en las grandes
empresas), en la mayoria de los
casosporque nohabia apoyodela
direccion al introducir los circu-

A diferencla de lo que se
dice en la literatura al res-
pecto, los trabajadores que

particlpan en los
grupos formados a raiz de
la Introducclién de los
circulos no son auténomos.

los; ademis, en estas empresas las
funciones por puesto estaban muy
delimitadas y era dificil ceder la
parte del control de la produccién
de los supervisores o técnicos a
sus subordinados. En sintesis, el
trabajo en grupo derivado de los
circulos no implicaba un control
de 1a produccion por parte de los
trabajadores, éste seguia estando
enmanos de los representantes de
la direccion.

La implementacion de la es-
trategia contribuyd, en estas em-
presas, a solucionar ciertos pro-
blemas:

-Mejoramiento de la comuni-
cacionentre los empleados; cuan-
doselogré implantarla técnica de
los circulos se institucionalizan
ciertos canales que favorecian la
comunicacién entre los trabaja-
dores.

-Asimilaciénde la tecnologia,
ahora de manera mais formal, lo
que favorecié el desarrollo de in-
novaciones que a veces substitu-
yeron importaciones y el conoci-
miento necesario para reparar la
maquinaria.

-Reduccion de desperdicios.
Con los nuevos métodos de con-
trol de calidad que implicaban
que cada trabajador llevara su

Ppropio control, se detectaron los
erroresmasrapido. Todo ellosig-
nificaba unareduccion enlos des-
perdicios.
Ademisdelosobsticulosmen-
cionados que llevaron a algunas
empresas al fracaso del trabajo
con circulos, se registraron otros
que dificultaron la aplicacion de
la técnica en las empresas que si
lograron implantarlo, entre ellos
podemos mencionar:
-Analfabetismo y baja es-
colaridad de los trabajadores que
laboraban en estas empresas.
-Falta de apoyo de la direc-
cion, sobre todo si consideramos
que enla mayoria de estas empre-
sas la iniciativa de la aplicacion
de los circulos provenia de la
gerencia de control de calidad y
1o de la direccién de la empresa.
-Frustracion porque no existia
al interior de la empresa la infra-
estructura necesaria para im-
plementar las soluciones que se
derivan del trabajo en circulos.

Los sistemas tradicionales

Para analizarel funcionamientoy
consecuencias de los sistemnas de
trabajo tradicionales, he selec-
cionado dos empresas con una
organizacion artesanal de la pro-
duccién, lo que implicaba que los
trabajadores conocian y en caso
de necesidad, tenian la posibili-
dad de modificar la fraccién o
especialidad del proceso en la
que estaban trabajando. Ademis,
para el caso de la empresa
mosaiquera, este tipo de organi-
zacion prevalecia a pesar de las
continuas innovaciones tecnols-
gicas. Esto se debia a que la inno-
vacién habia substituido la carga
fisica del trabajo pero no el cono-
cimiento que se conservaba in-
tacto. Estas empresas presenta-
ban las siguientes caracteristicas:

-Eran empresas clasificadas
dentrodel rubro de medianas,*con
salarios y prestaciones un poco
superiores a lo estipulado por la
ley, perosinllegar a competir con
los de las empresas grandes.

-El proceso de trabajo estaba
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otganizado en cuadrillas, que con-
trolaban todas sus decisiones y
modificaciones. La administra-
ciénsélodictaminabasobreel vo-
lumen y tipo de piezas para el
caso del taller de vidrio, y colores
para el taller de mosaico. Las
formas y colores se encontraban
especificados en muestrarios y
catilogos que manejaba la em-
presa, y el duefio (en el caso del
taller de vidrio) o el encargado de
produccién (en el de mosaicos)
era quien indicaba lo que se debia
producir.

-En ese tipo de organizacion
tal y como lo propone la teoria de
los circulos, no existia la figura
del supervisor, como agente de la
administracién que controlaba la
produccidn; eran los “maestros”
de 1a cuadrilla, que también par-
ticipaban en la produccién, quie-
nes controlaban la calidad y can-
tidad del producto. Y eran ellos y
no un representante de la admi-
nistracién quienes controlaban el
conocimiento, adquiridoluego de
un largo proceso de aprendizaje,
de 1a decision de quienes podian
ser los candidatos a este proceso,
y de los mecanismos de socializa-
cion del conocimiento.

-Ambas empresas lograron ser
competitivas, no solamente en el
mercado interno, sino también en
¢l exterior. El taller de vidrio pro-
ducia basicamente para exporta-
ciény el de mosaico habia llega-
do a convertirse en monopolio
nacional (desplazando a otros ta-
lleres), y en 1991 como conse-
cuencia de la apertura comercial
habian comenzado a exportar sus
productos.

-Enlasdos empresasexistiaun
sindicato “blanco™y lasnegocia-
ciones sobre salarios y condicio-
nes de trabajo no pasaban a través
de éste, sino que se pactaban di-
rectamente con los duefios de la
empresa y en algunos casos (los
menos relevantes) con sus repre-
sentantes.

Laresponsabilidad del trabajo
en esta forma de organizacién
recaia en manos de los trabajado-
res. Ellos sabian como producir
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Que los trabajadores se
reiinan a resolver clertos
problemas no implica nece-
sarlamente que
aumente nl su conocimiento
nl su control sobre su
trabajo especifico.

tal pieza de vidrio (un vaso, una
jarra,unafigurilla) o cémo “igua-
lar” un color especifico en el mo-
saico, de acuerdo a un catdlogo
que manejaba la administracién.
También eran ellos quienes im-
poniansuritmo de trabajo, deter-
minado por las caracteristicas fi-
sicas del producto que maneja-
ban (la rdpida solidificacién del
vidrio); controlaban el proceso
de aprendizaje y conocimiento
del oficio a través de un sistema
jerarquizado basaso enel conoci-
miento, capacidad y antigiiedad
delosmiembros de 1a cuadrilla; y
por tltimo, eran ellos los que
supervisaban la calidad de su tra-
bajo, resolvian los problemas de
su produccién e implementaban
soluciones tal y como lo indican
los cinones de los circulos de
calidad y tal como no sucedia en
ninguna de las empresas que tra-
bajaban con circulos. Ademais
recibiansalario porcuadrillasque
los maestros repartian entre todos
los trabajadores de acuerdo con
un porcentaje estipulado y acep-
tado por la administracién.

Por otro lado, es importante
mencionar las caracteristicas de
1a administracién ante la autono-
mia de estos procesos de trabajo;

porque si bien es cierto que no
disefiaban ni intervenian en el
manejo del proceso, también hay
quereconocer que existian distin-
tas formas de controlarla produc-
cién que en los dos talleres esta-
banacargo delos jefes de produc-
cién. El control se ejercia sobre el
producto final pasando por un
control de calidad que llevaban a
cabo los empacadores, en el caso
del taller de soplado, y por el
gerente de ventas en el de mosai-
cos. Cuando los productos no
pasabanel control establecido eran
descontados a los trabajadores;
en el caso de los vidrieros, a su
salario por pieza se descontaban
las piezas defectuosas; en el de
los mosaiqueros se le restaba a la
cuadrilla de su cuota de produc-
cién, lo que impedia a veces al-
canzar la cuota de produccién
minima para accederal premio de
produccion, que a diferencia de
como lomarcan los circulos, aqui
si era en dinero.” En sintesis, la
administracién se encargaba ba-
sicamente de promover las ventas
del producto, y con base en eso,
decidir vohimenes de produccién
y tipo de producto; en el caso de
lafabrica demosaico, era ademis
la encargada de dirigir los cam-
bios tecnolégicos en el proceso.

Es importante recordar que es-
tas empresas han mantenido des-
de su fundacién la misma forma
de organizacién (a diferencia de
las que trabajan con circulos que
introducen el trabajo “auténomo
en grupos” en cierto momento de
su trayectoria), por ello mis que
mencionarlas ventajasy obsticu-
los que presentaba la organiza-
cion del trabajo tradicional, ilus-
traré a continuacion el camino
que sigui6é cada empresa para cre-
cer y cambiar manteniendo esta
forma.

A lolargo de su trayectoria las
dos empresas han tenido 1a nece-
sidad de aumentar su produccion
por el incremento de 1a demanda
de sus productos. Enun principio
esta necesidad se resolvié in-
crementando el personal; en los
dos casos se trataba de articulos
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artesanales con siglos de tradi-
cién en el proceso de produccion
y en apariencia sin alternativa de
modificaciénsustancial enel pro-
ceso, porque era éste el que le
otorgaba su especificidad como
producto.? Asi, se contratabanmas
cuadrillas de trabajo y se am-
pliaban o construian ruevos hor-
nos para fundir el vidrio, y en el
caso del mosaico, nuevas miqui-
nas para prensatlo; si la produc-
cion se queria aumentar 10 veces
masse hacian 10 mevos homos y
se contrataban 10 nuevas cuadti-
llas.

Esto continué en el caso del
vidrio soplado, los momentos de
auge en las ventas coincidian con
1a contratacién de personal, am-
pliacion del taller y construccién
y ampliacién de hornos y tem-
pladores. Sinembargo, aunque el
taller de mosaicos comenzo cre-
ciendo de 1a misma manera, las
caracteristicas del producto® y el
hecho de que el empresario se
involucrard, al crear su empresa,
con fabricas de vidrio con proce-
sos més tecnificados,’® permitio
la introduccion de innovaciones
tecnolégicas como via para
incrementar la produccion.

La primera innovacion que
modifico el cardcter de 1a produc-
cién fue la introduccién de una
linea de colores uniforme soste-
nida partida a partida. Paraestose
confraté a unmaestro mosaiquero
italiano que desarrollé férmulas
especiales y capacité a los traba-
jadores (sin antecedentes en tra-
bajo de vidrio) en su uso y mane-
jo, especialmente al maestro de
una cuadrilla de hornos que afios
después llegé a ser el encargado
de 1a produccién y supetvisaba la
formulacién de colores. A lo lar-
go de los muchos afios de trabajo
en el taller, los trabajadores (so-
bre todomaestrosy segunderos)'!
asimilaron esta tecnologia ¢ in-
cluso se encontraron en posibili-
dad de modificarla, de tal manera
que 20 afios después los nuevos
colores eran desarrollados por
estos maestros, bien fuese por
encargo del gerente de ventas o

bien por un “error” en la
formulacion de un color ya desa-
rrollado.

Una segunda innovacién im-
portante fue la introduccién de un
homo de chorro continuo con el
que el vidrio fluia por gravedad a
las prensas que hacian los mosai-
cos en lugar de que el trabajador
sacara con pala el vidrio para
ponerlo en las prensas. El trabajo
con el nuevo homo traia apareja-
da una modificacion en la for-
mulacién de los colores (que de-
sarrollaron de manera conjunta
maestros, encargados y empresa-
rios) y un fuerte desplazamiento
de mano de obra'? que fue
reubicada en otras dreas de la
fabrica o liquidada. Para los que
se quedaron, el homo no implico
pérdida ni del control del proceso
ni del conocimiento de su trabajo,
mds bien al contrario: para desa-
rrollar las nuevas formulas de co-
lores tuvieron que hacer uso de
todos sus conocimientos y expe-
riencia y lovinico que si se redujo
fue el trabajofisiconecesario para
sacar el vidrio del hotno. Este es
Ppues, un ejemplo donde la intro-
duccionde innovaciones tecnolé-
gicas encaminadas a aumentar la
produccion de una fibrica, no
imposibilita al trabajador para
controlar su conocimiento y su
forma de socializacién, es decir
todo lo que Coriat llama oficio de
los trabajadores, pues la innova-
cién no va dirigida.

Esimportante resaltarque tam-
pocose perdié laorganizaciondel
trabajo, que sigue siendo en cua-
drillas relativamente autonomas.
Lo unico que si se llega a presen-
tar esundesplazamiento de mano
de obra.

Conclusiones

Si bien es cierto que las caracte-
risticas de la produccion son muy
diferentes entre las empresas que
funcionaron con circulos, sobre
todo en las grandes donde se tra-
baja con una organizacién del
trabajo mis vertical e indi-
vidualizada, y las dos empresas

manufactureras de vidrio, como
para llegar a comparaciones ab-
solutas; también es cierto, que el
contraste de las primeras con las
manufactureras es de gran utili-
dad para puntualizar lo que real-
mente implica el trabajo par-
ticipativo en los circulos, y
desmitificar estas ya no tan roe-
vas propuestas de trabajo en gru-
Po, porque el que los trabajadores
se retnan a resolver ciertos pro-
blemas no implica necesariamen-
te que aumente ni su conocimien-
to ni su control sobre su trabajo
especifico.

Al contrastar las empresas que
trabajaron con circulos y las dos |
manufactureras, donde el trabajo
en grupo y la autonomia del ofi-
cio se mantiene como antes de 1a
introduccion de sistemas de con-
trol de 1a produccion, tenemosun
punto de referencia para asomar-
nos a lo que realmente sucede a
raiz de la aplicacion de los circu-
los. Observamos entonces que
esta técnica noha implicado gran-
des variaciones en el proceso de
aprendizaje y mucho menos enel
control que los trabajadores tie-
nen sobre este proceso, lo tnico
nuevo que se ha introducido es el
conocimiento deherramientases-
tadisticas para detectar proble-
mas, pero ni siquiera se ha com-
plementado con un sistema de
adiestramiento en el trabajo que
pemmitiera solucionar los proble-
mas que s¢ han detectado. Es
decir, el trabajo en grupos no
implica necesariamente el con-
trol de la produccion, estas son
dos cosas diferentes. Aunque al-
gunas de las propuestas de admi-
nistracion total de 1a calidad y de
circulos (las mas serias) indican
esta diferencia y proponen un es-
pacio para permitir una mayor
autonomia y control enel proceso
por parte de los trabajadores, so-
bre todo, porque son ellos quienes
deben hacerse cargo en adelante
del control de calidad en sus pro-
ductos; la autonomia sélo se limi-
ta a esta parte, ademais de que no
se establecen losmecanismos para
Ilevar a cabo este proceso, y si se
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establece su implementacién, se
ve frenada porlaorganizaciéndel
trabajo de la empresa.

La introduccién de los circu-
los tampoco ha implicado varia-
ciones en el control del aprendi-
2aje, éste sigue a cargo de las
mismas instanciasantes de la apli-
cacion de la técnica, es decir, la
transmision del conocimiento
tampoco pasé a manos de los tra-
bajadores; asimismo, el proceso
desocializaciénsigue tambiénen
las mismas manos.

La pequeiia posibilidad de in-
tervencion de los trabajadores
(sélopara resolver problemasmuy
especificos y con la anuencia de
su jefe inmediato) no modificé su
calificacién, sobre todo porque
cualquier decisién sobre las mo-
dificaciones del proceso se en-
contraba fuera de sus manos.

Ante tales circunstancias po-
dria uno preguntarse ;hay alguna
alternativa entonces para modifi-
car el sistema vertical de trabajo
en las muevas fabricas?, ;o es
acaso que con la introduccién de
innovaciones tecnolégicas nece-
sariamente tiende a perderse la
autonomia y conocimiento del tra-
bajador? La literatura actual que
documenta la relacién entre inno-
vacién-autonomia y conocimien-
to del trabajador parece contrade-
cir la tesis de Braverman (1984)
en el sentido de que los actuales
cambios tecnolégicos requieren
mayor flexibilidad de 1a mano de
obra. Sin embargo, al analizar
estos trabajos (Bilbao, 1990; Cre-
ssey, 1990; Homs, 1990; Mertens,
1989) vemos que esta flexibilidad
implica, entre otras cosas, una
participacién muy limitada y exi-
ge muchas concesiones por parte
de los trabajadores. En este senti-
do, encuentro la ultima aporta-
cion del trabajo en la exposicion
del caso de la empresa
mosaiquera, que ilustra un caso
de adaptacién de la mano de obra
a los cambios tecnoldgicos pro-
movidos por la empresa y lo mis
importante, cémo fue que este
Pproceso logro enriquecer el cono-
cimiento de los trabajadores.
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NOTAS

'Lostresproyectosalosquemerefiero
son: “Los Circulos de Calidad en las
Empresas Mexicanas”, financiado por
Conacyt y dirigido por Susana Garcia
Salord; “Los Tallercs Artesanales en
Tonald, Jalisco”,dirigido por José Ignacio
Urquiola; y, “La Influencia de la Cultura
en cl Desarrollo de Innovaciones en la
Industria”, a mi cargo en ¢l CIT.

?Para el proyecto “Circulosde Calidad
en las Empresas Mexicanas™ analizamos
25 casos de empresas que aplicaban
diferentes estrategias de administracién
total de la calidad, circulos de calidad o
que trabajaban con grupos de trabajo que
noteniannada que ver conla organizacion
en circulos.

3 En ¢] momento del cstudio existian
distintas cstrategias para la aplicacion de
los circulos que iban desde las mds
complejas, que proponian la aplicacién de
la técnica en todos los niveles con un
soporte adniinistrativo que implicaba un
cambio en el estilo de administracién
(control total de calidad, control total a
toda la empresa) hasta las mds sencillas en
donde se trabajaba con circulos sélo enun
drcadelacmpresa Paramayor infarmacion
véase Garcia y Santos, 1987.

4 Para clasificar ¢l tamario de las
empresas utilizamos los criterios de Secof i
que considera empresas grandes a las que
cuentan con méas de 300 trabajadores y
mésde 150milmillones de pesosde ventas
anuales. Mcdianas, mas de 150 y menos
de 300 trabajadores, y entre 4 mil y 15 mil
millones de pesos de ventas anuales.
Pequeiias, menos de 150 trabajadores, y
un volumen de ventas anual inferior a los
4 mil millones de pesos.

$ La empresa de mosaicos podria
clasificarse como mediana en cuanto al
mimero de trabajadores y grande por el
volumen de ventas.

¢ En México se conoce con el nombre
de“sindicatoblanco™ aaquellossindicatos
que son participes de los intereses de la
empresa mis que de los trabajadores.

7 Los circulos de calidad establecen
que las compensaciones y premios que se
otorgan a los trabajadores, por resolverun
problema, deben de serregalos simboélicos
de preferencia con el emblema de la
empresa oarticulos domésticos (licuadoras,
cafeteras) pero nunca compensaciones
econdmicas.

! Aunque, si los vasos y copas de
vidriose pueden producir conmaquinaria,
la caracterizacion de este vidriosopladoes
que se¢ produce mediante un proceso
manual con ayuda de alguna hezramicenta
de trabajo.

* La especificidad del Mosaico
Veneciano no estd dada porun procesode
produccién manufacturero.

1% Al inicio de operaciones el
empresario no conocia ¢l proceso de
produccion del mosaico, ni tenia acceso a
especialistas que lo conocicran, ello lo

llevé a acercarse a una empresa fabricante
de botellas de vidrio para que lo ascsorara.
La alta tecnificacién del proceso para
producir botellas derivé en la integracion
de un proceso de produccién mucho m4s
tecnificado que ¢l que sc requeria para
producir mosaicos. (Para mayor
informacién, véase Santos, 1991).

111 os segunderos son las personas con
mayor conocimientoy antigiicdad después
delmaestro, y son quienes losuplen en sus
dias de descanso y cuando faltan.

2 Con la introduccién del homo de
chorro continuo se redujo en un 70% la
cantidad de personal necesario. Primero,
porque para su operacién se necesitan
menos personas y segundo, porque la
capacidad del horno es sicte veces mayor
a la de los hornos manuales.
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Acerca del Concepto
de “Calificacion”

esde hace varias dé-

cadas, la calificacion

de los trabajadores

ha sidoestudiada por

diversas disciplinas
tales como la sociologia, la psico-
logia y 1a economia del trabajo, 1a
ergonomia, etc. La literatura so-
bre el tema da cuenta de diversos
enfoques tedricos, hipotesis y
metodologias dejando ver que no
hay consenso sobre su definicion.
En efecto, conceptos como habi-
lidad profesional, articulacién de
los saberes, calificacion del em-
Ppleo, calificacién colectiva, entre
otras, constituyenlas variadasca-
tegorias con las que los autores
analizanel problema. ; Se trata de
una simple cuestién de vocabula-
rio?

Las ideas que a continuacion
presentamos tienen el propdsito
de sentarbases para una discusion
sobre el tema. No pretendemos
elaborar un enfoque tedrico
novedoso; por el contrario, la in-
tencion es compattir reflexiones
exploratorias sobre un problema
tantas veces estudiado pero que a
nuestro parecer aun no ha sido
agotado: el del dominio técnico

del proceso de produccion.

La calificacion como una
nocion heuristica

El socidlogo francés C. Dubar
hace una interpretacién de cinco
enfoquessocioldgicos diferentes,
en un esfuerzo por sintetizar el
estado actual de la discusién.
Como se observa, el dominador

Danlel Villavicenclo

cormin de estos enfoques es que
articulan dos o mds elementos,
aunqgue se diferencian en la cir-
cunscripciéndel problema a dife-
rentes niveles del universo eco-
némico-social que van desde el
taller hasta la nacion.

1. Una articulacién/confronta-
cion entre calificacion de puestos
de trabajo y calificaciones de los
trabajadores en el interior de los
sisternas de trabajo. El andlisis se
circunscribe al taller y/o Ia em-

2. Una articulacién/combina-
cion entre cualidades personales

subjetivas y saberes reconocidos _

y objetivados en el seno de siste-
mas profesionales. Este enfoque
privilegia la dimension ins-
titucional.

La intencidn es
compartir reflexio-
nes exploratorias
sobre un problema
tantas veces estu-
diado pero que a
nuestro parecer ain
no ha sido agotado:
el del dominlo
técnico del proceso
de produccién.

3. Umaarticulacion/relacionde
orden entre trayectorias biogrifi-
cas y sistemas de empleo en el
interior de un proceso de sociali-
zacién. Para este enfoque, impor-
ta el estudio de las carreras profe-
sionales y su vinculacion con los
mercados de trabajo.

4. Una articulacion/negocia-
cion entre valores de uso y de
cambio de 1a fuerza de trabajo
dentro del campo de las relacio-
nes profesionales. Lanegociacion
del salario y el sistema de clasifi-
caciones de puestos, es decir, el
ambito del mercado de trabajo
constituye el objeto de andlisisde
este enfoque.

5. Una articulacion/construc-
cién de las relaciones entre lo
educativo, lo organizacional y lo
“industrial” en el seno de un sis-
tema societal. La dimensién
macroecondmica y social de 1a
nacién, constituyen elmarco ana-
litico de este enfoque.!

Los cinco enfoques enuncia-
dos dan cuenta de una situacion
que quisiéramos discutir: hablan
de clasificacion de puestos de tra-
bajo; de titulos que garantizanla
escolaridad; de trayectorias labo-
rales homogéneas y reconocidas
institucionalmente; de negocia-
cion salarial institucional y de 1a
correspondencia entre sistemna
educativo y sistema industrial.
La pregunta que surge es jcomo
analizarlas pricticassociales que
regulan el trabajo en el seno de
una organizacién productiva, de
un sistema sociotécnhico? Para
plantear la pregunta de manera
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mds concreta, ;qué metodologia
privilegiar para analizar el conte-
nido de la calificacién de los tra-
bajadores en paises como el nues-
tro, donde los mercados de traba-
jo son heterogéneos, donde hay
brecha entre el sistema educativo
y el aparato industrial, donde la
negociacién salarial se desarrolla
atravésde sistemas corporativos,
etc.?

La pregunta adquiere mayor
importancia cuando constatamos
a través de diversas investigacio-
nes, que “los espacios de califica-
cién™ de los paises de América
Latina corresponden a situacio-
nesno reflejadas por los enfoques
arriba mencionados, a saber: sis-
temas de clasificacion de puestos
y de remuneraciénsalarial defini-
dos cuasi arbitrariamente por las
empresas; deficiencias y falta de
formalizaciénde lossistemas edu-
cativos, asi como distancias con
respecto al aparato productivo;
mercados de trabajo muy hete-
rogéneos y poco regulados, asi
como trayectorias laborales tam-
bién heterogéneas.

Definir la calificacion en su
contenido tedrico permite abor-
dar las categorias explicativas de
larelacion del individuo cony en
el trabajo: la relacién hombre-
maquina, que incluye fundamen-
talmente dimensiones tecnologi-
cas y cognoscitivas; la relacion
hombre-hombre, que comprende
dimensiones organizativas, ideo-
légicas, sociales y culturales.

Ahora bien, como consecuen-
ciadelaevolucionhistéricade las
relaciones de trabajo, la califica-
cién no puede ser aprehendida

Los diversos
cuestionamientos sobre el
determinismo tecnoldgico

han llevado a replantear
el problema de la relacién
entre tecnologia y organl-
zaclén del trabajo.

Trabajo, nimero 9, 1993

como una construccion teérica
acabada, sino mids bien como una
nocién heuristica que adquiere
dimensiones diferentes. Com-
partimos la idea del economista
JF. Troussier, cuando sefiala que
la calificacién “es el producto,
siempre provisional de un proce-
so complejo donde se combinan
numerosos elementos muy
heterogéneos™ que es necesario
distinguir.

.Es necesario tomar la tecnolo-
gia como punto de partida?

El estudio de diferentes trabajos
tedricosnos permite constatar que
el debate actual sobre la califica-
cién toma como eje de discusion
la amplitud y los efectos de los
actuales cambios tecnologicos
sobre las formasorganizativasdel
trabajo. Bajo esta perspectiva, las
Ppreocupaciones fundamentalesde
los anilisis hacen referencia a la
nueva dimensién que adquiere el
contenido de trabajo y las ta-
reas, a la desaparicion y/o
recomposicion de los saberes de
los trabajadores, y a 1a necesidad
de redinamizar el sistema de for-
maciénprofesional vinculandolo
con el aparato productivo.

No hay duda de que las inno-
vaciones tecnoldgicas represen-
tan desde hace varios afios, la
tendencia que prevalece en las
relaciones econémicas y en las
transformacionessociales. Peroa
nuestro juicio, muchos de los en-
foques han limitado las fronteras

del andlisis tomando como marco
de referencia exclusivamente la
dimensién tecnoldgica y susefec-
tos sobre la organizacion del tra-
bajo.

En efecto, durante los afios
setenta y todavia a principios de
los ochenta, 1a idea de pérdida de
calificacion -descalificacion de
los trabajadores- como conse-
cuencia de laautomatizacion tuvo
muchos adeptos. Desde entonces
algunos autores 1a han cuestiona-
do en la medida en que siempre
existe el recurso de saberes infor-
males, ticitos que movilizan los
trabajadores.* Ademis, el proce-
so de descalificacién nopuede ser
generalizable a todo tipo de pro-
cesos de produccion, puesto que
en algunos casos el desarrollo de
la automatizaciénha conducidoa
un aprendizaje y recomposicién
de los saberes. Finalmente, es ne-
cesario distinguir entre la activi-
dad prescrita por la empresa y la
realmente ejecutada por los tra-
bajadores,’ entre los saberes re-
queridos por la definicién de la
organizaciéndel trabajo que hace
1a empresa y los saberes efectiva-
mente movilizados por los traba-
jadores.

Losdiversos cuestionamientos
sobre el determinismo tecnologi-
co han llevado a replantear el
problema de la relacion entre tec-
nologia y organizacion del traba-
jo, en el sentido de que la tltima
noresulta como consecuencia di-
recta dela primera. Si al principio
la sociologia del trabajo se intere-
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saba en estudiar los efectos de la
tecnologia sobre el contenidoy 1a
organizacién del trabajo, muchas
investigaciones empiricas han
demostrado enafiosrecientes que
hay otros aspectos que pueden
influir en 1a organizacién del tra-
bajo, tales como el mercado de
trabajo, las estrategias de los tra-
bajadores, el entorno econémico
y social de las empresas, entre
otros.

Sin embargo, no es posible
pensar en una relaciéon de-
terminista en el sentido inversoy
mmcho menos en una autonomia
entre organizacién del trabajo y
cambio tecnolégico. Por el con-
frario, proponemos que hay una
relacién muy compleja entre es-
tos componentes del sistema de
produccion, relaciéon que hace
pensar en una compatibilidad® o
mis precisamente enuna dinami-
ca de ajuste y compromiso entre
organizacion del trabajo y cam-
bio tecnologico.

El trabajador colectivo

Quienquiera que intente analizar
larelacionentre sistema técnicoy
calificacién evocard los postula-
dos tradicionales de la sociologia
del trabajo, a saber, un trabajo
tecnologicamente complejo re-
quiere de una calificacién eleva-
da. De estamanerala calificacién
se define implicitamente a partir
del conjunto de conocimientos
técnicos y de la experiencia pro-
fesional adquirida por el trabaja-
dor. Afirmacién que se contrapo-
ne a la realidad constatada por
nuestras investigaciones, donde
observamos la falta de experien-
cia laboral y de formacién
escolarizada por parte de los tra-
bajadores.” Entonces uno debe
preguntarse como se efectia el
dominio de la tecnologia, puesto
que 1a posesion de un diploma no
garantiza que los conocimientos
adquiridos formalmente sean
movilizados efectivamente en el
proceso de produccion.

El anilisis de la articulacion
de los sistemas hombre-maquina

en el proceso de produccion per-
mitié a la sociologia y la econo-
mia del trabajo instalar enel cen-
tro del debate el concepto de “tra-
bajador colectivo™. Este hace re-
ferencia “...al sisterna de coope-
racién propio a un proceso de
trabajo”.® Posteriormente se pro-
puso un desplazamiento del ana-
lisis de la calificacién hacia su
dimensién colectiva.

La articulacién inmediata que
resulta de la sucesion de los dife-
rentes puestos de trabajo en el
taller; constituye en efecto wna
primera dimensién de la califica-
cién colectiva. Sin embargo, re-
ducir el concepto a esta forma de
cooperacion (a la suma de los
saberes individuales), en funcién
de criterios puramente técnicos
(el puesto, las tareas), corre el
riesgo de caer en el determinismo
tecnoldgico. El trabajo es cierta-
mente un problema de dominio
técnico, pero parafraseando a G.
Friedmann, es también un feno-
meno social.®

Autores como D. Foray y P.
Garrouste definen al trabajador
colectivo tomando en cuenta las
“redes potenciales de los saber-
hacery del conjunto derelaciones
decirculaciénde los conocimien-
tos técnicos™.'° Sus planteamien-
tos tienen el mérito de rebasar el
enfoque simplista de la califica-
cién, poniendoadiscusiénel con-
cepto de redes de circulacién y el
Ppapel que juega el intercambio de
informaciones en el seno del ta-
ller. Asimismo, el concepto de
saber-hacer permite avanzar de
manera significativa en el anili-
sisde lacalificacion, enlamedida
en que da cuenta de la articula-
cion de los saberes teérico y prac-
tico en la ejecucion de las tareas,
asi como de la relacion que se
establece entre los trabajadores y
los instrumentos de trabajo: tra-
bajando, el obrero desarrolla su
conocimiento.'!

El saber-hacer emerge de una
relacion técnica, se manifiesta
como variable determinante de 1a
eficiencia productiva® y, en ese
sentido, constituye un punto de

El trabajo es clertamen-
te un problema de
dominio técnico,pero es
también un fenémeno
soclal.

partida para el anilisis de la cali-
ficacién. Sin embargo, y esta es
una de nuestras hipdtesis, en la
medida en que es cumulo de ex-
periencias de formaciény labora-
les, el saber-hacer no puede des-
ligarse de los elementos extrinse-
cos que comprende. Es necesario
tomar en cuenta por un lado el
proceso de constitucién de los
saber-hacer y, por otro lado, el
funcionamiento de las redes de
circulaciéndel conocimiento téc-
nico.

Lo anterior implica interro-
garse sobre la dimensién cognos-
citiva y la dimensién social de 1a
calificacién, precisamente mais
alli de las fronteras del proceso
de trabajo, de la tecnologia e in-
clusode 1a empresa. De tal mane-
1a que, el anilisis de la califica-
cion debe tomar en cuenta las
cualidades del trabajador adqui-
ridas dentro y fuera de la empre-
sa, asi como la relacion entre
organizacion del trabajo y tecno-
logia.

La situacion de trabajo

Debemosreconocer el anilisis de
los ergonomistas que, abocados
al estudio detallado de la activi-
dad de los trabajadores en el mar-
co del proceso de trabajo, distin-
guieron el proceso de trabajo real
del que es prescrito “racional-
mente” por la empresa.

En efecto, el anilisis del pro-
ceso de trabajo permite constatar
un sinmiimero de obsticulos que
ponen en cuestion lalégica técni-
ca prescrita por 1a empresa. Estos
obsticulos puedenser imputables
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alamaquinaria (descomposturas,
defectos, desgaste), a los tra-
bajadores (errores, fatiga,
desinformacién), asi como a fac-
tores de cardicter organizacional
(interferencias en la communica-
cién, condiciones de trabajo, des-
atinos en la organizacién, con-
flictos de orden jerirquico). La
ejecucion cotidiana del proceso
de trabajo queda asi determinada
por las incertidumbres tanto téc-
nicas como organizacionales, de
tal suerte que la actividad de los
trabajadores se transforma de la
ejecucion de lo prescrito al domi-
nio de la incertidumbre.

La diferencia que hacen los
ergonomistas entre estas dos di-
mensiones de trabajo, nos permi-
te ensanchar las fronteras del ani-
lisis del proceso de trabajo en
relacion a su dimensién técnica 'y
organizacional, haciendo uso del
concepto de situacion del trabajo
que definimos como un espacio
donde convergen una regulacion
“ideal” del proceso de produc-
cion y las tendencias que lo de-
sestabilizan, asi como un espacio
de encuentro de actores sociales
que traen consigo sus experien-
cias y ponen en juego sus orienta-
ciones contingentes. '

La dimensién real de la situa-
cion del trabajo aparece como el
resultado de este doble caricter
que se muestra a veces contradic-
torio a la racionalidad de la em-

presa y otras veces funcional.

El caracter de incertidumbre o
aleatorio que presenta la realidad
cotidiana del proceso de trabajo,
del puesto de trabajo... de 1a em-
presa toda, es lo que obliga al
trabajador amodificar permanen-
temente el contenido del trabajo:
modifica la tarea, el uso de la
herramienta, los gestos; adminis-
tra su tiempo, sus relaciones con
los otros trabajadores, etc. Para
logratlo, es decir, para regular la
incertidumbre y constrefiimientos
caracteristicos de la situacion del
trabajo, los trabajadores articu-
lan sus conocimientos tedricos,
sus habilidades pricticas y las
experiencias acumuladasfuera del
trabajo. Por mis que la direccion
de la empresa establezca meca-
nismos de control y de sancion,
los trabajadores regulan el proce-
so de produccién, de manera dife-
rente a la prescrita por 1a empre-
sa.

El saber-hacer como regulador
de lo aleatorio

{Cdmo se construye el saber-ha-
cer de los trabajadores? Hemos
apuntado lanecesidad de analizar
dos procesos que sustentanla cons-
truccion del saber-hacer: 1) una
prictica cognoscitiva individual
Y 2) una prictica social de circu-
lacién e intercambio de saberes.

1. Elprimer proceso hace refe-
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rencia a la construccion de una
imagen mental, una representa-
cionideal de lasituacionde traba-
jo."Dicha imagencomprende las
diversasinformacionesydatosde
cardcter técnico como las sefiales
luminosas y sonoras, la posicion
deuna palanca, los codigos de los
tableros de control, etc., que son
reflejo de 1a realidad concreta' y
que se articulan con los conoci-
mientos (escolarizados ono) acu-
mulados porel trabajador. Al mis-
mo tiempo, esta representacion
mental esproducto dela insercion
del trabajador en un modo de
organizaciéndeterminado,una di-
vision del trabajo que implica no
sélo relaciones técnicas con la
magquinaria, sino también rela-
ciones sociales con el resto del
personal de la empresa. Estas
relacionesle permitenobtener in-
formaciones especificas y nece-
sarias para la ejecucién de las
tareas.

2. El segundo proceso hace
referencia a la construccion so-
cial de redes de intercambio y
circulacién de conocimientos, de
experiencias, en fin, de informa-
ciones entre los trabajadores. In-
formaciones que son necesarias
para la ejecucion colectiva del
Pproceso de produccion.' Hablar
de redes sociales de intercambio
equivale a interesarse en las for-
mas de organizacion social en la
empresa. Es poner de relieve la
capacidad de los individuos de
construir un lenguaje, formas de
comportamiento, relaciones de
negociacion, de alianza y de
enfrentamiento conrespecto a las
incertidumbres técnicas y
organizacionales vividas en la
situacion de trabajo. Todo aque-
1o que, bajo la nocién de “infor-
mal” ha sido analizado como la
verdadera forma de realizar la
produccion.”’

En este marco, los procesos de
intercambio de experiencias y
saberes devienen un mecanismo
que palia las carencias de forma-
ciony de experiencia profesional
de los trabajadores. La ayuda
mutua entre trabajadores, que
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mmuchas veces Ileva consigo un
caricter de solidaridad, permite
el desarrollo de procesos colecti-
vos de aprendizaje de la tecnolo-
gia, favoreciendola construccién
de un grupo coherente, de un
actor colectivo frente a los
constrefiimientosy contingencias
de la produccién.

La calificacién de los trabaja-
dores como concepto explicati-
vo de las relaciones del trabajo

Las ideas hasta aqui expuestas
tienen por objeto suscitaruna dis-
cusiénsobre lacalificacionde los
trabajadores. El estudio de las
definiciones aportadas por la so-
ciologia del trabajo y por otras
disciplinas de las ciencias socia-
les, muestra que la calificaciéon
no puede ser comprendida como
una construccion tedrica acaba-
da, sino como un concepto expli-
cativo de la articulacion de dife-
rentes elementos en el marco de
relaciones de trabajo. Es por ello
que creemos necesario profundi-
zar el anilisis para construir he-
mmamientas analiticas que permi-
tan comprender las diferentes re-
gulaciones que se operan en las
relaciones del trabajo.
Quisiéramos esbozar, a mane-
ra de conclusién una primera
aproximacion de lo que entende-
mos por la calificacion de los
trabajadores. Se trata de un con-
cepto que refleja en primera ins-
tancia la movilizacion de los
saberes de los trabajadores, resul-
tado de experiencias de forma-
cion y laborales, individuales y
colectivas. Un concepto que da
cuenta de una regulacion técnica,
Ppuesto que traduce las relaciones
que los trabajadores establecen
conlos componentes técnicos del
proceso de produccion; y de una
regulaciénsocial puesto que pone
de manifiesto los mecanismos de
producciony reproducciénde los
saberes colectivos resultado de
1as interrelaciones entre los acto-
res sociales de 1a produccién,
Bajo esta perspectiva, se trata
de un proceso colectivo de apren-

El estudio de las
definiclones aportadas
por la soclologia del trabajo
y por otras
disclplinas
de las clenclas soclales,
muestra que
la calificaclén no puede
ser comprendida
como una construcclén
tedrica acabada.

dizaje de conductaslaboralesy de
comportamientos sociales en re-
lacion a una situacién de trabajo
(un sistema técnico, una divisién
del trabajo, una organizacién je-
rirquica...) compartida,donde los
trabajadores recurren a los cono-
cimientos y expetiencias acurmu-
lados en su historia social, dentro
y fuera de 1a empresa. Aprendiza-
je que permite construir y recons-
truir las formas de regulacién de
los factores técnicos y
organizacionales, para asegurar
una dinimica coherente del des-
empeiio tecnolégico y economi-
co de la empresa.

Definida de esta manera, la
calificacion deviene un concepto
que permite comprender no sélo
los modos de ejecucion de las
tareas en el marco restringido del
proceso de trabajo, sino también
1as relaciones técnicas y sociales
del trabajo, en suma, las formas
colectivas de dominar la tecnolo-
gia y los procesos de produccion.
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