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En el derrumbe del
Este, el otro
movimiento obrero

Luis E. GOmez

n el principio, la fisura fue abierta en Polonia por Solidaridad y por Walessa -1a clase obrera
contra el estado proletario- después, vino la reforma -madre de todas las revoluciones-
soviética, glasnost y perestroika, disefiada, en el recambio generacional, con el ascenso de

Gorbachov después de las sucesivas y vertiginosas enfermedades y decesos de sus
predecesores.

Luego, la caida del Muro de Berlin, desastre de un régimen impopular y virtual ocupacién de un
Estado por otro, con todas sus consecuencias, tanto para los alemanes, como para el resto de Europa.
Alemania unificada se convierte rapidamente en el eje econémico y financiero de la naciente
supranacion que serd la Comunidad Europea.
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LOS TRABAJOS Y LOS DIAS

N

Frente al de-
rrumbe de un
sistema que
demostré su
incapacidad y
decaraala
construccion de
uno nuevo gue,
evidentemente
aun no alcanza
a definir su
perfir, es claro
que la fase de
transicion
comportara
luchas y accio-
nes
rearticuladoras
de los espacios
y de las practi-
cas sociales,
laborales y de
produccion del
saber.

Enseguida, Checoslovaquia y Hungria entran en un proceso de liberalizacion hacia formas de
democracia occidental y de mercado capitalista.

La revuelta popular rumana produce el estrepitoso derrumbe de la dinastia de Ceauscescu.

Bulgaria por su parte, interpreta con cuidado y sabiduria, los ritos y los tiempos rusos.

Mas tarde, consecuentemente, la disolucion del Pacto de Varsovia y del COMECON, alianza
politico-militar la primera, mecanismo de intercambio econdmico del ex-bloque el segundo.

Mientras tanto, Yugoslavia, en plena debacle politica y econdmica, termina por desatar los
mecanismos ciegos de la guerra interétnica, donde la disputa ancestral entre servios y croatas se vuelve
eje de confrontacién de chauvinismos nacionales, s6lo subsumidos termporalmente por el titismo y
la autogestion.

Finalmente, de nuevo en la URSS, el fallido intento de golpe de estado por el ala conservadora del
PCUS precipita, por un lado, la restructuracién econémica y politica introduciendo una mayor
liberalizacién del mercado precisamente en situacion de extrema escasez, y por otro, la virtual
desintegracion en la Unién de Republicas, en primer témino con la independencia de los estados
balticos de Estonia, Letonia y Lituania, pero extendiéndose la demanda secesionista hacia otras
Republicas de 1a Union.

Gorbachov debera en adelante, gobernar tratando de mantener los fragiles hilos que amarran a las
Republicas mediante un tratado equitativo y autonémico. asi mismo debera gobernar con y contra
Yeltsin, presidente de la Federacién Rusa, su probado salvador y, verdugo posterior.

Estas nuevas situaciones nos plantean, no sélo para los que hacemos TRABAJO, una serie de
interrogantes que, a lo largo del nimero, hemos tratado de reflexionar.

(Cual es el estatus de la clase obrera de los paises del Este, del otro el movimiento obrero como,
ocasionalmente, se le ha llamado?

(Como se configuran las nuevas relaciones industriales?

(Cual es la situacion de la restructuracion productiva y de las politicas de liberacion de la
economia? \

+En qué momento y nivel se encuentra el desarrollo de las tecnologias ligadas a la produccién?

(De qué manera los derechos laborales se veran afectados?

(Hasta qué punto los nuevos movimientos obreros podran construir y poner en juego su autonomia
politico-laboral?

.Y, en el ambito del conocimiento social, cuales son sus nuevas expresiones?

Frente al derrumbe de un sistema que demostr6 su incapacidad y de cara a la construccion de uno
nuevo que, evidentemente ain no alcanza a definir su perfir, es claro que la fase de transicion
comportara luchas y acciones rearticuladoras de los espacios y de las practicas sociales, laborales y
de produccioén del saber.

La especificidad de esta transicion tiene tanta importancia como la reestructuracion capitalista y
la revolucién técnico-cientifica que estamos viviendo. Su interaccion sera, en parte, denifitoria de los
nuevos procesos de globalizacién y de conformacién de los bloques econdémicos que tenderdn a
dominar el mundo en esta fase terminal del siglo, proyectandose hacia el nuevo milenio.

La comprensién critica y analitica de esta interaccién es central para enfrentar el horizonte de
nuestro tiempo.

TRABAJO quiere contribuir a ello, ofreciendo al lector interesado, materiales originales y
controversia politico intelectual.
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Galeria de Imagenes:

Del viejo y del
nuevo auviomeévil
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as formas de produccién de la industria automotriz y la organizacién de sus
procesos de trabajo se han modificado enormemente gracias a las innovacio-
nes flexibles que han permitido la electrénica y la robética principalmente.
Sin embargo, el automévil de hoy sigue siendo el mismo en sus principios
mas generales, que el automévil de ayer...

El automévil es un conjunto de sistemas articulados en torno al motor, fuente principal
de su potencia: Sistema motriz, sistema de transmision’y embrague, sistema de direccion,
sistema de rodamiento, sistema de frenos, sistema de suspension, sistema eléctrico.
Sistemas todos, montados sobre un chasis y ensamblados dentro de una carroceria
conteniendo los instrumentos de manejo, asi como los asientos de los pasajeros y del
conductor.

El motor genera el movimiento que se dirige a las ruedas mediante la transmision, que
debe incluir una caja de cambios de marcha (que no de velocidades) automatica o
mecanica ay un embarque que permita dichos cambios y también mantener el auto
encendido mientras se encuentra parado. La direccion comanda las ruedas delanteras y
puede ser hidraulica para facilitar su manejo.

El sistema de frenos contrarresta la aceleracion cada vez mayor, impidiendo los
accidentes producto de la inercia y el exceso de velocidad. El sistema eléctrico tiene
diversas funciones de las cuales las principales son la ignicién y la alimentacién de la
chispa de explosion sincronizada con los movimientos de los pistones alojados en los
cilindros (2,4, u 8) del motor de combustién interna. El sistema eléctrico se retroalimenta
del propio motor accionando un generador que recarga la bateria del vehiculo.

El sistema motriz se sirve de cuatro elementos para funcionar: 1. La bomba de
gasolina, que hace trabajar el motor mismo. 2. El carburador que regula el paso del
combustible accionado por la ignicidn y por el acelerador.

3. El distribuidor que emite secuencialmente la chispa necesaria para producir las
explosiones internas de la mezcla gasificada de gasolina y aire. 4. El sistema debe estar
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bien lubricado con aceites derivados del petroleo resistentes a las altas temperaturas, lo cual hace
necesario el enfriamiento que se realiza por agua, aire o por ventilacion externa del radiador.

Los motores han tenido diversas colocaciones: al principio adelante, imitando el arrastre de los
caballos al frente de las carrozas (no en balde su potencia se sigue midiendo en caballos de fuerza),
lo que hizo necesario la creacion del eje de transmision a las ruedas traseras. Luego se ha
experimentado con la colocacion trasera con transmision lateral y, finalmente, el motor transversal
adelante de trasmisién directa. Desde el modelo cldsico de la Wolskswagen inventado por Herr
Porsche estas experiencias han tenido diversas fortunas.

Como podemos ver las formas del automévil cambian en sus dimensiones y en sus materiales
(metales, aleaciones, fibras, plasticos, pinturas, gomas, etc.); cambia igualmente la organizacion del
trabajo, del disefio y de la produccidn; los sistemas se simplifican y las innovaciones electronicas
llenan los nuevos modelos de autos de eventuales comodidades y de gadgets (aire acondicionado,
aparatos estéreos y ahora compact disc integrado, cristales con elevadores eléctricos, informacién
digitalizada, etc.) Segun el perfil de consumidores del mercado al cual esta dirigidos.

Esta actividad econémica montada sobre un viejo modelo de sistema de transporte privado,
originado a comienzos de siglo, ahora, en los albores del nuevo milenio, continia siendo, como gran
industria automotriz, o como multiples industrias de partes y de servicios, uno de los principales
motores de la economia globalizada y fuente fundamental de las transformaciones mds radicales de
la tecnologia, de la organizacion y de la cultura del trabajo.

Esrealmente, la “maquina que transformé la mundo”, en palabras de Womack, investigadorde esta
industria.

Trabajo, nimero 7, 1992
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Trabajadores
Transitorios

El Largo Principio
de la Carrera
Laboral en Pemex

Margarita Estrada .
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TIEMPOS Y MOVIMIENTOS

no de los cambios mas notables que
sobrevino a consecuencia del cierre de
la refineria “18 de Marzo” fue que la
clausura de la planta, y el subsecuente
despido de todo el personal que labora-
baenella, significé el fin de uno de los privilegios
de los trabajadores petroleros. Este sector obrero
tenia practicamente garantizado un empleo y un
ingreso seguro a partir del momento en que
firmaban su contrato de planta con Petréleos
Mexicanos.

A raiz de esta circunstancia surge la inquietud
de conocer el impacto que tendria el cierre de la
fuente de trabajo en la carrera laboral y en la vida
familiar de los mas de cinco mil obreros que
fueron liquidados o jubilados. Para ellose llevo a
cabo una etapa de trabajo de campo, por medio de
la cual se buscaba recuperar la experiencia, de
algunos de los trabajadores despedidos, sobre el
cierre. A medida que se avanzaba en la entrevista
y se conocian mejor los diferentes aspectos que
conformaban la experiencia de trabajo de estas
personasen PEMEX, se planteaba de gran interés
no solo la experiencia relativa al cierre de la

Margarita Estrada, investigadora del CIESAS

planta y la pérdida del empleo, sino también,
paraddjicamente, aquella que se referia al inicio
dela carrera laboral, a las diferentes experiencias
de ingreso a la empresa.

De las entrevistas resultaba claro que practica-
mente todos los petroleros habian iniciado su
participacion laboral en PEMEX como trabaja-
dores eventuales o transitorios, como se les llama
en la paraestatal. Este tipo de contrataciones son
muy comunesen laempresa, y han existidodesde
la expropiacion petrolera (Cfr. Basurto, 1984:
166 y Orozco, 1978: 65). Por otra parte, los
trabajadores transitorios siempre han representa-
doun porcentaje considerable del total de obreros
que trabajan en la industria, aunque su numero
cambie de acuerdo al momento porel que atravie-
sa la empresa.' Su presencia ha sido siempre tan
comun que incluso los Estatutos del Sindicato y
el Contrato Colectivo de Trabajo (CCT) firmado
entre el Sindicato de Trabajadores Petroleros de
la Republica Mexicana (STPRM) y Petroleos
Mexicanos especifican las formas de contrata-
cion para estos obreros.

Aunque la problematica de los obreros transi-
torios es muy amplia en este trabajo? nos limita-
remos a presentar algunas de las condiciones en

Trabajo, nimero 7, 1992




que realizaban cotidianamente su trabajo en Pe-
troleos Mexicanos.

La contratacién de transitorios

Entérminos formales hay dos requisitos que debe
cubrir cualquier persona que desee laborar como
transitorio en PEMEX. En primer lugar ser pro-
puesto al sindicato como candidato a contrata-
cion temporal por un pariente cercano, padre o
hermano, cuya antigiiedad sindical en el STPRM
sea de por lo menos diez afios. Una vez salvada
estacondicion se estd en posibilidades de cumplir
con la segunda: que el sindicato lo proponga a la
empresa para que se le contrate como transitorio.
La primera de estas disposiciones forma parte de
los Estatutos del STPRM™ la segunda esta conte-
nida en el CCT firmado entre el sindicato y la
empresa* La conjuncién de ambos documentos
determina que la llave para obtener el primer
contrato temporal en PEMEX es tener un pariente
cercano que sea trabajador de planta y esté
sindicalizado.

Las précticas que se llevaban a cabo en las
contrataciones de transitorios eran muy diversas.
Sin embargo, la forma mas usual de firmar el
primer contrato, y que estaba apegada a los Esta-
tutos, era que cuando un obrero salia de vacacio-
nes proponia como suplente a un hijo, hermano o
pariente cercano que reunia las condiciones exi-
gidas por la empresa. El sindicato trasladaba su
propuesta a la empresa y el solicitante debia
cubrir los requisitos exigidos por ésta: aprobar el
examen de aptitud® y el examen médico.

Una vez que concluia su primer contrato como
transitorio, el obrero podia tratar de obtener otro
en alguna de las distintas areas de trabajo de la
empresa. A partir de ese momento los obreros se
encontraban ante modalidades de contratacion
muy diversas. Algunos eran empleados para ocu-
par los puestos vacantes surgidos en razén de la
solicitud de una licencia sin goce del sueldo por
parte deltitular de la plaza; otros eran contratados
para sustituir a los obreros que estaban incapaci-
tados por enfermedad o por accidente de trabajo;
y finalmente, habia quienes sustituian a los traba-
jadores que simplemente no se habian presentado
a trabajar ese dia (a éstos se les denominaba
“cubrefaltas™).

Esteerael proceso formal para obtener contra-
tos temporales y que se apegaba a lo establecido
en los Estatutos y el CCT. Pero ademas habia
otras circunstancias que intervenian en este pro-
ceso, y se manifestaban como requisitos informa-
les que también debian ser cubiertos. Y la mayo-
riade las veces se tradujeron en experiencias muy
diversas acerca de lo que era laborar en PEMEX
como transitorio.

Trabajo, namero 7, 1992

“Guando estaba
de transitorio
me pegaba para
que me dieran
trabajo. Me
granjeaba, iba
con el que daba
los contratos,
con el del
sindicato, le
lavaba el carro,
le destapaba su
casa”.

Uno de los factores mas importantes era la
existencia de un nimero mayor de transitorios
respecto del nimero de vacantes que se genera-
ban en PEMEX por vacaciones, licencias,
incapacidades o ausentismo de los obreros. Esta
sobrepoblacion, por llamarla de alguna manera,
implicaba que siempre habia obreros sin contra-
to. Esto obligaba a los transitorios a acudir todos
los dias a PEMEX hasta que firmaban un nuevo
contrato, y les impedia otro tipo de actividad o
conseguir un empleo que les permitiera tener
ciertos ingresos. La sobrepoblacion ademas,
agudizaba la competencia entre los trabajadores
temporales y beneficiaba directamente a los lide-
res del sindicato, porque les conferia un gran
poder sobre los transitorios quienes dependian de
ellos para obtener los contratos.

Este poder se reflejaba de forma muy nitidaen
una serie de practicas mediante las cuales se
asignaban los contratos y que con el paso del
tiempo se volvieron cotidianas. Asi, si el trabaja-
dor no queria correr el riesgo de que transcurrie-
ran muchas semanas antes de conseguirunnuevo
contrato debifa someterse a la “costumbre” de
“comprarlo”. En las épocas en que disminuia la
contratacién de transitorios un nimero mayors de
ellos recurria a este tipo de practicas. En la
refineria el precio cambiaba de acuerdo a su
duracion, el de 28 dias era mas econémico que el
de 60, por ejemplo. Es bien sabido y por ello
innecesario insistir en las cantidades de dinero.
Algunas veces, a las mujeres, se les ofrecian otras
maneras de pagar que no eran mas que una forma
encubierta de prostitucién. Los transitorios que
poseian un oficio, como los electricistas o carpin-
teros, podian hacer trabajitos oreparaciones enla
casa del dirigente, sin cobrarle por supuesto.
Otros tenian la oportunidad de brindarle distintos
servicios como cuidar la casa o lavar los coches

“Cuando estaba de transitorio me pegaba para
que me dieran trabajo. Me granjeaba, iba con el
que daba los contratos, con el del sindicato, le
lavaba el carro, le destapaba su casa™.

Una circunstancia que facilitaba o dificultaba
la obtencién de un nuevo contrato era el puesto
que ocupaban y la actitud ante el sindicato de los
parientes que habian recomendado al transitorio.
Asi, algunos obreros que fueron “cubrefaltas™
declaraban no haber tenido mayor problema para
conseguir diariamente un contrato porque acu-
dian al area de trabajo donde su padre o alguin
hermano era jefe o delegado sindical. Esto les
permitia ser favorecidos en el momento en que se
cubrian los puestos de los trabajadores ausentes.

Para otros, por el contrario, obtener un nuevo
contrato era un problema si el pariente que los
recomendaba no apoyaba a la direccion sindical,
o si ellos mismos no accedian a renunciar a los
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TIEMPOS Y MOVIMIENTOS

derechos que les correspondian gracias a los
Estatutos y el CCT por los que habian luchado
sus padres. Aunque para los que eran dociles en
general no se presentaban problemas con los
requisitos que exigia la empresa, algunos traba-
jadores que se habian negado desde un principio
a pagar por sus contratos, vieron como el sindica-
to endurecia cada vez mas el cumplimiento de
todos los tramites legales que tenian que cumplir.
Senalaban que el sindicato utilizaba diversos
recursos para retardar o impedir definitivamente
el reingreso de los transitorios problemadticos o
rebeldes. Para ello la organizacion sindical echa-
ba mano de diferentes recursos. Los contratos
que les “tocaban” siempre eran de corta dura-
cién, ocho o quince dias cuando mucho. En el

~ examen médico se presentaban problemas cuya

consecuencia inmediata era el retardo en la con-
tratacion. También se “perdian” en la burocracia
sindical y de la empresa los documentos que
respaldaban su movimiento, como se le 1lama al
derecho de los transitorios para firmar como
temporales en la empresa, con lo cual se perdia
también la oportunidad de continuar empleando-
se en PEMEX. .

Es importante sefialar que independientemen-
te de su relacion con la direccion sindical, todos
los transitorios siempre perdian el salario de por
Io menos uno o dos dias, que era el minimo de
tiempo que transcurria entre el término de un
contrato y la firma del siguiente. Durante este
lapso debian realizar el papeleo, pasar al servicio
médico para que les practicaran el examen y
posteriormente firmar el contrato.

Condiciones de trabajo de los transitorios

Una vez que los transitorios firmaban el contrato
temporal con PEMEX no necesariamente termi-
naban sus problemas. Un elemento que influjaen
este sentido eran las caracteristicas de los contra-
tos y las condiciones en que estos se firmaban.
Los mas comunes se cobijaban bajo el concepto
de labores extraordinarias, aunque a veces tam-
bién se firmaba lo que se llamaba un contrato
indefinido o un contrato abierto, términos que
como el de labores extraordinarias conllevan una
gran ambigiiedad. Sin embargo, en el momento
de la firma del contrato se firmaba también una
hoja en blanco, que en ocasiones utilizaba la
empresa como renuncia del transitorio a su con-
trato y asi daba por concluida la relacion laboral
antes de la fecha de término de éste.

En los casos de transitorios cuyo contrato
estaba destinado a cubrir vacantes generadas por
solicitudes de licencia sin goce de sueldo, se
corria el riesgo de que el obrero decidiera regre-
sar a trabajar antes de que concluyera su licencia

_yeltitularde la plazatenia este derecho. Cuando
estosucedia inmediatamente se daba portermina-
do el contrato del transitorio que cubria esta
vacante, porque la empresa no contrataba a dos
personas para ocupar el mismo puesto. Asi pues,
los motivos por los cuales se daba por terminado
el contrato podian ser diversos sin embargo, el
resultado para los transitorios era siempre el mis-
mo: la pérdida del salario durante el nimero de
dias que aiin faltaban por transcurrir en su contra-
to.

Por otra parte, ningin transitorio entraba a
cubrir directamente el puesto que quedaba
vacante, sino que de acuerdo a lo establecido
en el CCT se daba un movimiento esca-
lafonario® En este caso la experiencia de to-
dos los entrevistados era la misma, una vez reali-
zado el movimiento escalafonario, ellos ocupa-
ban el ultimo lugar en el escalafén, y por ello
realizaban las tareas mas pesadas, mas descalifi-
cadasy peor pagadas de cada drea detrabajodela
refineria.

En cuanto al monto del salario que percibian
los transitorios, éste era el mismo que el de los
obreros de planta” La diferencia entre unos y
otros consistia en que los primeros recibian
eatorcenalmente el dinero que formaba parte del
fondo de ahorro, en tanto que los de planta lo
recibian a fin de afio. Sin embargo, donde los
transitorios enfrentaban una serie de abusos que
setraducian en ladisminuciénde susingresosera
en el pago de las horas extras. Cuando un transi-
torio que habia laborado horas extras esa semana
cobraba su salario semanal, no era extrafio que
encontrara que se le habian pagado menos horas
de las trabajadas. Ante esta situacion los obreros
optaban por distintas formas de tratar de recupe-
rar el monto total de sus percepciones. Algunos
sefalaban que, lamasefectiva, erahacerle regalos
al jefe, como una camisa o unas plumas, a fin de
garantizar que la préxima veziba a pasaral depat-
tamento correspondiente la contabilidad exacta
de las horas extras trabajadas. Otros buscabanuna
via mas formal para cobrar el pago integro del
tiempo laborado, sin embargo reconocian que era
comun tropezar con la burocracia de la empresa
donde nadie decidia sobre nada, y nunca habia
llegado el que sabia cuantas horas habia que
pagar. Asi estas personas iban de una ventanillaa
la siguiente, hasta que muchas veces preferian
renunciar al cobro de las horas que se les adeuda-
ban.

Por otra parte, aunque en ocasiones acudianal
sindicato en busca de apoyo para lograr el pago
integro de su salario, el organismo no siempre
defendia las demandas provenientes de los tran-
sitorios. Y los mandos medios, conocedores de
esta situacion la aprovechaban:
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“El transitorio es humillado en que no se le
paga correctamente el tiempo extra, o lo hacen
trabajar gratis. El va a reclamar y lo traen a la
vuelta y vuelta, porque el ingeniero o el jefe da
ordenes de que no pase lo del transitorio. Nada
mas cuidan al de planta para no tener conflictos
con él”.

Aunque en términos generales habia desigual-
dad en las condiciones de trabajo de los transito-
tios sobre los de planta, no todo eran desventajas.
Esinnegable que las caracteristicas de sus condi-
ciones de trabajo les ofrecian la posibilidad de
obtener una calificacion. En la busqueda de con-
tratos de que hablamos antes, los transitorios
trabajaban en las distintas dreas donde se llevaba
a cabo el proceso de produccidn. Este deambular
por las diversas areas de trabajo hizo posible que,
a pesar de que los transitorios realizaban los
trabajos mas descalificados, tuvieran contacto
con practicamente todas las labores que confor-
maban el proceso de produccion de la empresa.
Ello les brind6 la oportunidad de adquirir un
conocimiento muy completo de las caracteristi-
cas del proceso productivo, asi como de aprender
a realizar labores diversas. De ese modo, ese
trinsito por los diferentes departamentos se con-
virtio en la base sobre la cual iniciaron el proceso
de calificaciéon como obreros petroleros. Sobre
este proceso un petrolero nos decia:

“Antes PEMEX era el gran taller nacional,
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donde tu aprendias soldadura, paileria, tuberia,
taller mecanico, codificacion, registro de mate-
riales, reconocer materiales, electricidad, todo,
todo, porque andabas picando de taller en taller,
de departamento en departamento. Como siem-
pre llegabas de ayudante, siempre le asimilabas
el conocimiento a tu maestro™.

Ahora bien, los transitorios duraban en esta
situacion laboral varios afios, incluso cuando se
clausur? la refineria “18 de marzo™ hubo cientos
de ellos cuya antigiiedad les permitié jubilarse®
Las formas de obtener un contrato de planta no
eranmuchas. Una de ellas, era ser propuesto para
ocupar la planta que habia dejado vacante un
pariente cercano por muerte o jubilacion.

Otra era pasando a ocupar el dltimo puesto del
escalafon después de que se hubiera realizado un
movimiento escalafonario definitivo. Si habia
trabajadores inconformes con los resultados de
este movimiento, estos interponian una demanda
ante los tribunales de la Junta Federal de Conci-
liacion y Arbitraje. Como en estos casos el dere-
cho a la plaza se argumentaba en base a la
antigiiedad del transitorio, para demandar con
posibilidades de éxito se requeria contar con un
gran numero de afios laborando en la empresa®
Estos constituian la garantia de que no habria otro
obrero cuya antigiiedad, en caso de demandar, le
permitiria quedarse con la plaza.

Una tercera forma era comprar la plaza a los
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lideres sindicales, la cual en ocasiones implicaba
ademas llevar a cabo todo el proceso de deman-
das que se acaba de mencionar. Como muchas
veces los obreros que compraban la plaza no
tenian una gran antigiiedad, evitaban el ries-
go de perder la demanda pagando a un
“cubredemandas”, .

Conclusion

Estos sonalgunos elementos que permiten enten-
der algo que en un primer momento podria sor-
prender: el hecho de que un sindicato que tuvo
hasta hace poco tanta capacidad de negociacion
con la empresa, acepte tener en calidad de even-
tuales, un mimero tan elevado de personas que
realizan labores directamente relacionadas con
la produccion y que por lo mismo deberian tener
planta. Es indudable que la existencia de estas
personas, aunado a la practica cotidiana que ha
venido desvirtuando el contenido de los estatutos
sindicales, le brindan al propio sindicato un enor-

me poder politico y econoémico al cual no puede
renunciar. El poder politico se expresa en el
control que pueden tener sobre aquellos que
dependen del sindicato de forma directa para
obtener el proximo contrato, y que por ello son
una base que apoya cualquier iniciativa que tome
la direccion sindical. El poder econémico radica
en los ingresos que significa la venta permanente
de contratos a estos trabajadores para los lideres
de cada seccion.

No es fécil sefialar una sola razén que expli-
que por qué se ha entregado a la direccion sindi-
cal un derecho conquistado por los padres o
abuelos de estos obreros transitorios, conocer las
causas que llevaron a esta situacion implicaria
rastrear a lo largo de la historia del sindicato la
forma en que paulatinamente se desvirtué y co-
rrompié la vida sindical. Sin embargo, en los
ultimos tiempos una de las causas que permitia
que los obreros cedieran a sus dirigentes sindica-
les su dignidad, un derecho, una parte de sus
ingresos, y con ellos un enorme poder politico,
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fuelainseguridad laboral a que se veian sujetos al
estar de manera constante bajo la presion del
inminente término del contrato vigente, o peor
ain, de encontrarse sin ingresos porque habia
concluido su ultimo contrato.

Otra de las causas a la cual se puede atribuir
esta situacion es que muchos de los trabajadores
de planta y de los transitorios desconocian el
contenido de los Estatutos y del CCT vigente.
Este desconocimiento, el cual los lideres nunca
tuvieron intenciones serias de remediar, los ponia
en manos de los lideres o los jefes de la empresa
para conseguir el cumplimiento de las condicio-
nes de ingreso o laborales que eran un derecho
establecido en estos documentos. En los hechos
esta ignorancia se traducia diariamente en una
renuncia involuntaria a sus derechos laborales y
sindicales, que se sumaba a la voluntaria que
hacia un buen nimero de trabajadores y de la que
venimos hablando a lo largo de este trabajo.
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NOTAS

' En 1987 de 165 528 trabajadores sindicalizados en
PEMEX, 85 808 tenian plaza definitiva y los 79 720
restantes eran transitorios (Cfr. Novelo, 1988: anexo 4). Por
otra parte, distintas notas periodisticas, publicadas los dias
que siguieron al cierre de la refineria “18 de marzo™,
sefialaban que en la planta laboraban entre mil cien y mil
doscientos transitorios. A su vez, las personas entrevistadas
seiialan que eran dos mil o mas los obreros que trabajaban
con este tipo de contratos en el momento del cierre de la
planta.

? La informacion que se presenta en este trabajo fue
obtenida durante entrevistas con trabajadores que laboraban
en la refineria “18 de marzo” en el momento del cierre, por
lo cual las experiencias a las que haremos referencia se
refieren exclusivamente a esta planta. Sabemos que en las
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otras zonas de trabajo de PEMEX las costumbres son
similares, sin embargo desconocemos las caracteristicas
particulares que tienen en cada uno de esos lugares.

3 El articulo 60 en la fraccion XII de los Estatutos del
STPRM dice: “Los trabajadores de planta, miembros del
Sindicato, con antigiiedad sindical mayor de 10 afios,
podrén solicitar se inscriba en la Seccion, Delegacion o
Subdelegacion correspondiente, a un hijo, hija, hermano,
hermana, hijo adoptivo, previa comprobacion legal del

parentesco, para que labore transitoriamente en la industria, ‘

ya sea en un puesto sindicalizado tradicional o en algin
puesto profesional” (Cfr. Estatutos, 1985: 58).

4 La cldusula 5 del CCT dice: “El patrén esta obligado a
cubrir las vacantes temporales cuando lo requiera la
ejecucion normal de las labores, para cuyo caso dichas
vacantes s¢ llenaran moviéndose los escalafones segun sus
reglas y los ultimos puestos seran cubiertos de acuerdo con
el reglamento respectivo con ¢l personal que proporcione el
sindicato (subrayado mio).” (CCT, 1989: 22).

? La Cldusula 6 del CCT establece: “Los trabajadores de
nuevo ingreso asi como también aquellos que encontrandose
ya en servicio deban cubrir puestos que no hayan
desempeiiado con anterioridad, se someteran a un examen
previo de aptitud” (CCT, 1989: 22).

¢ La ubicacién del temporal en el ultimo puesto del
escalafon esta contemplada en la clausula 5 del CCT (Ver

‘nota num. 4 de este trabajo).

7 Al total de percepciones de los petroleros se le llama
salario ordinario. Este se conforma por la suma del salario
tabulado y las prestaciones. El primero se percibe de
acuerdo a la categoria y nivel que cada trabajador ocupa en
el escalafon. Las prestaciones comprenden ayuda para renta
de casa, gasolina previa comprobacion de la propiedad de
un vehiculo, gas, lavado de ropa, fondo de ahorro cuota fija,
fondo de ahorro cuota variable y transporte. El monto de
cada uno de estos rubros no es homogéneo para todos los
petroleros, sino que tiene un monto distinto en cada
categoria del tabulador.

® Durante los dias que siguieron al cierre de la refineria
la prensa informé que PEMEX jubilaria a 2 mil 600 obreros
de basc y transitorios. Para estos 1ltimos el requisito era
tener 17 afios de antigiiedad y 55 de edad. El 21 de marzo
Excélsior publico una nota en la cual Sebastian Guzman
Cabrera, secretario gencral del STPRM, afirmaba que se
pretendia conseguir las mismas condiciones de jubilacion y
liquidacion para el personal de planta y los transitorios
“pues por algo inexplicable hay cientos de ellos que
permanecen en esa condicion hasta 17 afos”.

? De acuerdo al reglamento de escalafones que forma
parte del CCT, los movimientos escalafonarios destinados a
cubrir las vacantes temporales, definitivas o los puestos de
nueva creacion se realizaran con los trabajadores mas
antiguos en cada categoria (Cfr. CCT, Anexo 2, 1989).

191 os cubredemandas eran transitorios con muchos afios
de antigiiedad, y aceptaban interponer una demanda por la
misma plaza a cambio de cierta cantidad de dinero. Con esto
se garantizaba quc esta quedaria para el obrero que habia
pagado al cubredemandas, porque en la medida que es la
antigiiedad lo que en ultima instancia determina quién tiene
derecho a un puesto, los otros obreros que también habian
demandado perdian la posibilidad de que se fallara a su
favor. Cuando el tribunal declaraba que el cubredemandas
era quien tenia derecho a la plaza, éste no lo hacia efectivo.
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a hipétesis de la incertidumbre-contin-

gencia resume la evidencia proveniente

de Occidente acerca de los efectos que

tiene la tecnologia sobre el empleo. Ella

no sugiere que el cambio tecnoldgico se
caracterice portener unas consecuencias aisladas
o unitarias, simples; indica mas bien que dichas
consecuencias dependen de las fuerzas de merca-
do, de las acciones y de las estrategias adminis-
trativas, y de los factores de la organizacién. La
hipotesis de la similitud sugiere que idénticas
relaciones basicas caracterizardn las consecuen-
cias de la tecnologia sobre el empleo en las
economias y en las empresas socialistas. En este
trabajo revisamos la evidencia proveniente de
Occidente y examinamos, para la hipdtesis de la
similitud, la evidencia indirecta proveniente de
dos sociedades socialistas, la Unién Soviética y
Bulgaria. La evidencia indirecta es consecuente
con las hipdtesis, particularmente con el papel
clave de los administradores. Los recientes cam-
bios ocurridos en las sociedades socialistas ac-
tianen el sentido de una unién mas estrecha entre
el Este y Occidente, en las inciertas relaciones
contingentes entre la tecnologia, la administra-
ciény el empleo. Esbozamos aqui un proyecto de
investigacién comparativo donde se examinan
las hipotesis de incertidumbre-contingencia y la
hipétesis de la similitud. Este proyecto es
longitudinal, entre naciones, tanto para firmas
capitalistas como para firmas estatales socialis-
tas, se concentra en las empresas/instituciones,
pero también considera otros niveles de organi-
zacion social, pues rastrea los cambios de com-
posicion y de contenido en la complejidad subs-
tantiva y en la autonomia-control, como una
funcion del cambio tecnolégico. El proyecto in-
vestiga las explicaciones para la hipétesis de la
similitud que incluyen la difusién directa, el ciclo
de vida de las tecnologias de adiestramiento de
capacidades, a las practicas de autoridad-jerar-
quia-administracion, a los mecanismos
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compensatorios para el tratamiento de las incer-
tidumbres, y una historia de la investigacion —el
desarrollo— y el cambio.

Introduccién

Un interés y un debate persistente circunda a la
relacion entre administradores y la tecnologia, y
la cantidad y la calidad del empleo. ;De qué
manera las transformaciones tecnolégicas modi-
fican la calidad y la indole del trabajo? ;Qué
papel juegan los administradores en el
condicionamiento de las consecuencias de la
tecnologia sobre el trabajo? Ademads, dichas rela-
ciones, ;se extienden mds alld del contexto social
y econémico de Occidente y las economias de
mercado, hacia las economias socialistas del
Este?!

En respuesta a estas preguntas, corriendo el
riesgo de simplificar, proponemos dos hipdtesis.
La hipdtesis de la Incertidumbre-Contingencia
que resume la evidencia social y econdmica de
las economias de mercado occidentales. Esta
hipétesis sostiene que el cambio tecnolégico no
tiene consecuencias naturales, individuales o
unitarias en la cantidad y la calidad del empleo.
Por el contrario, las consecuencias que acarrea el
cambio tecnoldgico sobre el empleo, estan condi-
cionadas por las estrategias administrativas y por
los elementos de la organizacion. La evidencia
reciente y un examen exhaustivo de varios cien-
tos de estudios proporcionan un amplio apoyo a
dicha hipétesis.

La hipoétesis de la Similitud sugiere que las
mismas relaciones basicas compendian los efec-
tos que tiene la tecnologia sobre el empleo en las
economias socialistas; en particular el papel fun-
damental de los administradores. El saber con-
vencional considera a las economias socialistas y
a los administradores como fundamentalmente
distintos. Algunos de los primeros estudios empi-
ricos sobre las economias centralizadas, junto,
con otras evidencias subjetivas, ofrecen un inte-
resante apoyo a la hipdtesis de la similitud. Con-
sideramos la limitada evidencia proveniente de
dos sociedades socialistas: la Union Soviética y
Bulgaria. En ambas sociedades los recientes cam-
bios sociales, en particular los cambios basa-
dos en el mercado y las iniciativas de
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autoadministracion maniobran en el sentido de
un alineamiento mas amplio entre Occidente y el
Este en lo relacionado con la tecnologia, los
administradores y el empleo. Porltimo, esboza-
mos los elementos de un plan de investigacién
que en un proyecto comparativo revisard a la
hipdtesis de la Incertidumbre-Contingenciayala
hipdtesis de la Similitud.

La hipotesis de la incertidumbre-contingen-
cia

En los amplios debates acerca de la evolucion de
las sociedades, en el sentido de un mayor cambio
en lo social, lo econémico y lo técnico, se en-
cuentran los argumentos relativos a las conse-
cuencias de la tecnologia sobre la cantidad y la
calidad del empleo.

El punto de vista progresivo radica en las tesis
sobre la industrializacion y en la economia
neoclasica (Kerr, Harbison y Myers, 1964;
Standing, 1984). Segun la tesis, la division del
trabajo evoluciona siguiendo unas pautas de
mayor diferenciacion y eficacia en las socieda-
des industriales. Las transformaciones tecnolo-
gicas incrementan la productividad y exigen una
extensa variedad y un alto promedio de habilida-
des por parte de los trabajadores. La
automatizacion elimina la rutina, cada vez mas,
los empleos incluyen niveles mayores de com-
plejidad material y de control de la autonomia -2

dimensiones fundamentales en la demanda de
habilidades en los empleos- en particular en los
empleos profesionales y en los de oficina, y enlas
dreas de alta tecnologia.? Los defensores de esta
tesis mencionan como evidencia al incremento
educativo y a los cambios de composicion en la
estructura ocupacional (Jaffe y Froomkin, 1968;
Bell, 1973). Ambas formas de evidencia son
problematicas.

Versiones recientes de dicho punto de vista
progresivo sugieren que el cambio tecnologico
generanuevas exigencias de destreza o habilidad
en los ambientes de trabajo. Un ejemplo de la
tesis sobre las nuevas habilidades, es el estudiode
Adler (1983) sobre los bancos franceses. En las
ultimas décadas, la tecnologia bancaria ha evolu-
cionado desde el procesamiento manual al proce-
samiento mecénico (una distribucion de procesa-
miento de datos distinta a la computarizada); al
procesamiento automdtico (procesamiento cen-
tralizado por computadora) y luego al procesa-
miento computarizado integrado (cajeros auto-
mdticos y capacidades terminales controladas
por computadora para el acceso de cuentas). A
diferencia de los sistemas anteriores, el procesa-
miento de datos integrado requiere nuevas habi-
lidades, en particular el trabajo de oficina, con-
centrandose para la totalidad del proceso produc-
tivo en una multiplicacion de las responsabilida-
des. Unaumentode responsabilidadesinvolucrara
tareas mds abstractas, una educacién en informa-
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f | tica, comprender al sistema bancario como una
] totalidad, y una mayor interdependencia entre los
,3 diversos empleos, o sea, untrabajo de equipo mas
£1activo y mds intercambios entre los empleos.
il Encambio, los argumentos que hablan de una
degradacion, plantean el deterioro en la calidad
] del trabajo debido a los cambios en la naturaleza
del proceso laboral ocurridos durante el siglo
] pasado (la red de aspectos sociales y técnicos que
; rodea a la actividad laboral). La transformacion
¥] tecnoldgica y la automatizacion son los instru-
-1 mentos estratégicos de los administradores quie-
nes, para separar la concepcion del trabajo de su
1 ejecucion, recurren a instrumentos tales como la
E I administracion cientifica, el control numérico, la
| automatizacion programable y la reconfiguracion
k| de los empleos (por ejemplo, véase Braverman
(1974), Edwards (1979), y Wood (1982).
. 1 Segun este argumento, las transformaciones
* { laborales del ultimo siglo incluyen la disolucion
E | de las tradicionales habilidades manuales, y una
P | masa creciente de trabajadores semicalificados o
- 1sin calificacion, particularmente en el area del
| trabajo de oficina. Otras versiones de la tesis de
la degradacion mencionan una polarizacionenla
composicion de los empleos. -un crecimiento
- | diferencial de los trabajos y de las industrias con
altos requisitos de capacitacion frente a los que
tienen bajas exigencias de capacitacion (Levin y
Rumberger, 1983), y una desindustrializacién
para la cual la pérdida de empleos y de habilida-
des es un resultado secundario del cierre de
plantas y de la reubicacién de las industrias
nacionales e internacionales.
Tanto los estudios que sustentan el punto de
vista progresivo, como los que sustentan el punto
de vista de degradacion, tienen presente a las
economias de mercado industriales, pero princi-
palmente se concentran en Canadd, en Inglaterra,
en Francia, en la Republica Federal Alemana, en
Japon, en Suecia, y en los Estados Unidos (para
una resefia, véase Cyert y Mowery, 1987; Flynn,
1988; Littler, 1982; Spenner, 1988 y Wood, 1989).
{Qué esloque pone de manifiesto la evidencia
respecto a las consecuencias que acarrean los
cambios tecnoldgicos sobre la cantidad y la cali-
dad del empleo? Hasta ahora, en general, no hay
un veredicto tinico para la tesis progresiva y la
tesis de la degradacion. En tomo a dos plantea-
mientos generales hay varios cientos de estudios
empiricos: 1) estudios de conjunto en los que se
| estudian las variaciones de habilidad en la socie-
: dad (mayormente la complejidad real del trabajo,
A véase la nota 2), y 2) estudios de caso que exami-
nan los cambios ocurridos en las habilidades
(principalmente de autonomia-control) en una
ocupacion, industria o firma particular. Estos
planteamientos tienen sus correspondientes pun-
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tos fuertes y puntos débiles, y tienden a conclu-
siones distintas. Por otra parte, Spenner (1983;
1988) revisé mas de 70 estudios (incluyendo una
comparacién minuciosa de 11 de los principales
estudios de conjunto, y de 13 de los mas minucio-
sos estudios de caso), y posteriormente organizé
sus descubrimientos desde el punto de vista de la
hipdtesis de la Incertidumbre-Contingencia. Re-
cientemente Form y sus colaboradores (1988)
proporcionaron un marco teorico estrechamente
relacionado con la contingencia para la interpre-
tacion de la evidencia. La hipdtesis requiere
algunas diferenciaciones.

En cualquier momento de su desarrollo, una
economia tiene un nivel general de habilidades
que refleja la combinacion de empleos y la distri-
bucidn de las personas en relacion con los em-
pleos.

Los juicios sobre los cambios que tienen lugar
en la demanda de habilidades por parte de los
empleos necesitan una evaluacion simultinea a
lo largo de dos trayectorias: una distribucion
marginal de los trabajadores en relacién con los
empleos, o cambios de composicion; y los cam-
bios reales en el contenido del trabajo aparte del
numero de trabajadores con empleo. No es forzo-
so que haya isomorfismo entre los cambios a lo
largo de estas dos trayectorias, y ademas, los
procesos que generan cambios en las habilidades
via cambios en el contenido del trabajo. Por
ejemplo, muchos de los efectos indirectos a lo
largo ocasionados por las tecnologias elegidas, se
manifiesten progresivos via los cambios de com-
posicion; y en el corto plazo, las mismas tecnolo-
gias generan instancias de contenido degradan-
tes. El caudal de evidencia tanto para las econo-
mias de mercado como para las firmas es des-
igual. Por ejemplo, los estudios que se han reali-
zado siguiendo la tradicion de la degradacion,
siempre determinan los cambios de contenido de
la autonomia-control segiin el disefio de los estu-
dios de caso. Y los estudios realizados segun la
tradicion progresiva evalian los cambios en la
complejidad real siguiendo el disefio de los estu-
dios de conjunto. Las muestras historicas, desde
1900, y las correspondientes al espacio de em-
pleo en las economias nacionales, son restringi-
das.

Los conceptos y las mediciones de habilidad
han sido mediocres. Lo habitual son unos
conceptos y unas medidas indefinidas,
unidimensionales; en cambio los conceptos
multidimensionales y las medidas directas de los
niveles de habilidad para el empleo, durante los
varios periodos de tiempo, reunidos antes y des-
pués de los cambios tecnolégicos, son la excep-
cion.

A partir de la evidencia de los estudios de
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conjunto y de los estudios de caso, la conclusion
dominante es la de una relacién incierta y contin-
gente entre el cambio tecnoldgico y la cantidad y
la calidad del empleo. Existen varios ejemplos de
una misma tecnologia generando efectos contra-
dictorios. En los estudios de conjunto hay mas
indicios de una estabilidad aproximada o de una
ligera progresion en el nivel general de habilidad
desde la I Guerra Mundial y quiza desde el inicio
del siglo, particularmente para la habilidad
conceptualizada y medida desde el punto de vista
de la complejidad real del trabajo. Para algunas
ocupaciones, industrias y firmas existe evidencia
de una mayor volatilidad, pero la tendencia de
conjunto es de indole evolutiva y norevoluciona-
ria, aunque con una direccién ligeramente pro-
gresiva.

La evidencia de los estudios de caso y de los
estudios sobre las consecuencias de los cambios
técnicos sobre la habilidad asi como sobre la
autonomia-control, muestra mas ejemplos de
degradacidn, especialmente via los cambios de
contenidoy las cada vez mas formas indirectas de
control y de constreiiimiento sobre el empleo.
Mucho de la degradacion de largo plazo sobre la
autonomia-control es resultado de la creciente
localizacion del empleo en ambientes burocrati-
cos durante este siglo.

Hasta donde esa tendencia es aparente, hay

E indicios centrados en la evidencia mas extensa

proveniente de los Estados Unidos acerca de
posibles cambios contradictorios en las exigen-
cias de habilidad como una funcién de los cam-
bios tecnologicos. En contraste con lo que ocu-
tria hace un siglo, en la actualidad la ocupacion
“promedio” y el ambiente de trabajo, podran ser,
modestamente, mas complejos aunque probable-
mente involucren menos autonomia-control.
Quizds el empleo, los sectores y las firmas han
experimentado una progresion y una degrada-

k cionmas drastica. Pero una conclusion dominan-
te de los estudios de investigacion sugiere que
| entre el cambio tecnoldgico y la calidad del

empleo hay una relacion compleja e incierta. No
sélohay incertidumbre en la base de conocimien-
tos, sino también en la relacion intrinseca entre la
tecnologia y el empleo.

La hipétesis de la Incertidumbre-Contingen-
cia sugiere que la razon de la desconcertante red
de resultados es el papel condicionante de los
factores de mercado, los privilegios administra-
tivos (en la instrumentacion de las tecnologias) y
los factores de la organizacién. Consideraremos
brevemente cada clase de variables de
acondicionamiento antes de ocupamos de las
economias socialistas orientales.

Los Factores de Mercado. La reciente resefia
de Flynn (1988) de 197 estudios de caso publica-

dos desde 1940 hasta ahora (sobre las economias
de mercado pero principalmente estudios sobre
los Estados Unidos) aclara el papel de los facto-
res de mercado en la definicidn de las consecuen-
cias que la tecnologia ejerce sobre el empleo.
Para descifrar dicha evidencia Flynn utiliza el
concepto “Skill Training Life Cycle” (Ciclo de
Vida del Adiestramiento) concepto parecido al
modelo clisico de ciclo de vida del producto.
Segiin este modelo, lastecnologias maduranenel
lugar de mercado cuando pasan por las fases de
introduccion, desarrollo, madurez, estabilidad o
decadencia. Ademas de circunscribir a la tecno-
logia, las fuerzas de mercado también pueden
acelerar o detener su “envejecimiento” en el
transcurso de varias etapas. Durante las primeras
etapas de su ciclo de vida una tecnologia puede
expandir el empleo y crear nuevas posiciones, e
incluso generar ocupaciones nuevas. Durante la
etapa intermedia y final, paulatinamente los ad-
ministradores y las firmas abordan la incertidum-
bre que enfrentaron durante las primeras etapas
fomentando un traslado desde las habilidades
especificas de una firma hasta unas habilidades
generales, y mediante un desplazamiento de las
responsabilidades de adiestramiento externas a
la firma para posteriormente codificar, regulari-
zar y habituar la demanda de una determinada
tecnologia por parte del empleo. En resumen,
durante sus primeras etapas una tecnologia hara
que el empleo sea progresivo y durante las etapas
finales lo degradara.

Dos puntos son importantes: Primero, el mo-
delo de Flynn al explicar los efectos de la tecno-
logia sobre los empleos ilustra el papel que repre-
sentan los factores de mercado. Segundo, aparen-
temente, a primera vista el modelo de Flynnnoes
compatible con la hipétesis de la Incertidumbre-
Contingencia, pero una lectura cuidadosa mos-
trara que esta diferencia es de énfasis. Este mode-
lo considera al ciclo de vida de la capacitacion
como el trasfondo para una valoracion de los
efectos de la tecnologia sobre el empleo.

En algunos lugares, Flynn (1988) le confiere
un fuerte papel acondicionador a los administra-
dores y a otros factores de la organizacion, pero
en el condicionamiento de las consecuencias de
la tecnologia sobre el empleo les otorga un papel
secundario a estas fuerzas. La hipotesis de la
Incertidumbre-Contingencia le concede un papel
importante a los administradores, hecho que ha
sido confirmado por la evidencia reciente. Estos
estudios que muestran a una misma tecnologia en
un mismo punto de su ciclo de vida, pueden tener
resultados contradictorios sobre la cantidad y la
calidad del empleo como una funciéon de las
acciones y estrategias administrativas (para ejem-
plos véase Jaikamur (1986) y Kelly (1986).
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La Acciones y Estrategias Administrativas.
. | Las acciones y estrategias administrativas estian
. | relacionadas con el papel decisivo de los admi-
| | nistradores (e ingenieros) en las decisiones rela-
| cionadas con la conveniencia de instrumentar un
E | cambio tecnolégico, cudl cambio instrumentar,
E | cudndo realizarlo, c6mo, en consulta con quién,
. | en qué puntos etcétera. Por ejemplo, cuando se
. | realizan cambios tecnolégicos, algunos adminis-
- | tradores extensivamente involucran a los inge-
- | nieros y a los trabajadores en lo tocante al disefio
. |frente a lo tocante a la produccién (Shaiken,
L |1984). La diferencia entre —lo tocante al disefio
L | frentealotocante a la produccion— puede signi-
| | ficarla diferencia entre la pérdida de empleos y la
| | ganancia de empleos o entre un contenido de
. | empleo progresivo y uno degradante. Varios es-

| tudios ejemplifican el papel central que represen-

tan los administradores en el condicionamiento
de las consecuencias de la tecnologia. Por ejem-
plo, recientemente, Jaikamur (1986) estudio 35
sistemas manufactureros flexibles en los Estados
Unidos, y 60 sistemas FMS en Japon. Las dimen-
siones, la complejidad, y la precision de los
productos, junto con el nimero de maquinas por
sistema FMS fue similar en ambos paises. Ade-
mas, la instrumentacién de los sistemas FMS
ocurrié en una edad semejante en el ciclo de vida
de la tecnologia. La organizacion social de los
procesos de trabajo y los resultados difirieron

. . j dramaticamente por pais. Los sistemas FMS ja-

poneses fueron desarrollados en casi la mitad de
tiempo, produjeron mas tipos de partes por siste-
ma (93 contra 10), introdujeron por afio mas
partes nuevas (un promedio de 22 contra 1),
ademas de apoyar unos cursos de produccion mas
especificos frente a la utilizacion de un sistema de
produccion masiva segun el método “fuerza bru-
ta”. Dieciocho sistemas japoneses funcionaban
sin necesitar vigilancia técnica (ninguno de los
EU en cambio), promediando alrededor de veinte
horas por dia para el “corte de metales™ (alrede-
dor de 8 horas el sistema de EU). En la configu-
racion de la mano de obra, 8 porciento de los
trabajadores estadounidenses eran ingenieros en
comparacion con el 40 porciento de los trabaja-
dores japoneses; el adiestramiento japonés para
operarios de sistemas abarcaba mds tareas y tenia
una duracién 3 veces mayor en comparacién con
el adiestramiento estadounidense, una situacién
notoriamente progresiva. En resumen, para una
misma tecnologia los resultados difirieron dra-
maticamente, situacion que no debe ser atribuida
ala etapa en el ciclo de vida de la tecnologia. En
cuanto a la proyeccion, los administradores y los
ingenieros japoneses organizaron la utilizacion
de la mano de obra y las configuraciones de
sisternas de manera distinta, en cambio los admi-
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nistradores y los ingenieros estadounidenses tu-
vieron una mayor predisposicion a considerara la
proyeccion y a la utilizacion de sistemas FMS
como lineas de ensamblaje fijas extensas, segtin
la manera taylorista lineal.

Kelley (1986) lleg6 a una conclusiéon seme-
jante para la introduccién de maquinaria de con-
trol numérico computarizada en once firmas ma-
nufactureras en los Estados Unidos, en el Reino
Unido, en Alemania Occidental, y en Japon. Una
vez mas, las situaciones comprendian la misma
tecnologia en un estadio similar en el ciclo de
vida, pero las acciones y las estrategias adminis-
trativas generaron resultados laborales conside-
rablemente distintos. Particularmente, durante
los momentos iniciales en la instrumentacién del
proceso, los administradores tomaron decisiones
-en algunas firmas unilateralmente, en otras fir-
mas asesoradas técnicamente por ingenieros, y
en otras firmas en participacion con los ingenie-
ros y los trabajadores- en las que las personas y
los empleos serian los responsables de varios
niveles de programacion, de monitoreo y de repa-
racion de los nuevos sistemas.

En la tipica situacion progresiva, los adminis-
tradores recurrieron a estrategias de control y
participatorias centradas en los trabajadores para
la planeacién y la instrumentacion de la tecnolo-
gia; en cambio en la tipica sitvacién de degrada-
cion (pérdida de empleos y cambios de conteni-
do), los administradores siguieron un enfoque
administrativo cientifico mas jerarquizante, para
la organizacién social de la produccion.

Estos estudios ofrecen dos ejemplos del vigo-
roso papel de los administradores y de los inge-
nieros. También hay otros ejemplos de resultados
contingentes para distintas tecnologias dedica-
dos a los sistemas de procesamiento de palabras
(Webster, 1986); o sistemas electrénicos de
desconexion en telecomunicaciones (Vallas
1987).

Los Factores de la Organizacidn: Porfactores
de la organizacién, entendemos el extenso siste-
masocial y cultural de empresasy el del ambiente
detrabajo, lo que incluye aspectos estandar como
el tamaiio, la edad, la diferenciacion, y la jerar-
quia, pero también las estructuras de creencias
acumuladas de los trabajadores, sus impresiones
acercade latecnologia, las pautas y las fuentes de
poder de los grupos administrativos y de los
grupos de trabajadores y en general, la demogra-
fia y la psicologia social de las organizaciones y
sus actores. Aqui también es obvia la evidencia
de una relacién condicional entre los cambios
tecnoldgicos y la cantidad y la calidad del em-
pleo, dependiendo de factores tales como el ta-
mafio del establecimiento (Kelly, 1986), el poder
relativode los sindicatos y de los administradores
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entre las firmas en una misma industria para la de
la impresion y la de la publicacién, compare a
Wallacey a Kalleberg (1982) con Hull, Friedman
y Rogers (1982) o incluso las variaciones exis-
tentes entre las definiciones sociales de habilidad
y estatus que en las organizaciones continuamen-
te estan redefiniéndose mediante los sistemas de
clasificacion de empleo (Di Prete, 1988).

En resumen, la hipétesis de la Incertidumbre-
Contingencia ofrece una explicacién verosimil
acerca de lamanera como los cambios tecnoldgi-
cos modifican la cantidad y la calidad del em-
pleo; en las economias de mercado industriales,
dicha relacién aparece altamente contingente
sobre los factores de mercado, las acciones y
estrategias administrativas, y sobre los factores
de la organizacion.

Las Economias Socialistas de Europa
Oriental

Eneldominio publicoes muy escasa la evidencia
acerca de las relaciones entre las economias
socialistas. La mayoria son comparaciones
macroeconomicas; no contamos con estudios
longitudinales a nivel de empresas o de tecnolo-
gias especificas. Incluso en occidente no es muy
abundante una evidencia minuciosa que satisfa-
ga los rigurosos requerimientos de la planifica-
cion (Spenner, 1983). Asi, dependemos de unos
escasos fragmentos de evidencia, algunos de
ellos muy subjetivos, ademds de razonamientos y
comparaciones indirectas. Nos concentraremos
en dos casos, la Unién Soviética y Bulgaria, si
bien las comparaciones también informan sobre

los estudios de otras sociedades socialistas (Chi-
na, Hungria y Yugoslavia).?

La parte central de nuestro argumento se basa
en la hipotesis de la similitud al sugerir que la
misma relacion de Incertidumbre-Contingencia
puede servir para explicar la manera como los
cambios tecnoldgicos modifican el empleo en las
economias socialistas.

La Unidn Soviética: La economia soviética y
su organizacidn social del trabajo evidentemente
son muy distintas a las economias de las socieda-
des de mercado (Gregory y Stuart, 1986). Antes
de la Revolucién ya habian ocurrido algunos
préstamos de tecnologia y de estructura
organizacional desde Europa Occidental. Des-
pués de la Revolucion las estructuras dominantes
hansido las de una administracion de la planeacion
y una asignacion centralizada de los recursos,
esto incluye la innovacién y la difusion técnica
centralizadas. Durante los ultimos cincuenta afios
la economia soviética tuvo un desarrollo
substancial (4 por ciento) principalmente en la
industria pesada, un crecimiento extensivo basa-
do en incrementos de los insumos mds que un
desarrollo basado en la productividad.

En general, los cambios que tuvieron lugar en
la composicién de la fuerza de trabajo siguieron
el camino de otras economias industriales, pero
concentrandose principalmente en las ocupacio-
nes que sirvieran de apoyo a la industria pesada
y en los empleos del sector gubernamental, y
dandole una menor importancia a la industria de
servicios. Otros aspectos centrales del sistema
son, un sistema de precios artificial y rigido sin
articulacion con los mercados externos, un siste-
ma inconstante de abastecimiento y unos siste-
mas de incentivacion limitados al nivel empresa-
rial y a niveles ain mas altos. Las estimaciones
colocan al PNB per cdpita en alrededor de la
mitad (o quizas tan bajo como una tercera parte)
el nivel del PNB de los Estados Unidos (Gregory
y Stuart, 1986). No ha sido hasta muy reciente-
mente que las estructuras de mercado y de toma
de decision en las firmas y en los niveles empre-
sariales eran extremadamente limitadas, con la
excepcion, durante la década de los afios veinte,
del Nuevo Plan Econémico, y de algunas inicia-
tivas limitadas con asociaciones industriales du-
rante los afos setenta.

Resulta dificil una estimacion meticulosa del
nivel y del grado de utilizacién de la tecnologia
por no hablar de las consideraciones acerca de
sus consecuencias en el empleo. Los estudios de
caso y las aproximaciones indirectas sugieren
niveles algo bajos y un uso mas simple de la
tecnologia manufacturera (véase Gregoryy Stuart,
1986). Las estimaciones del factor productividad
para las décadas recientes muestran un creci-
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miento mucho mas lento, lo que explica en parte
las iniciativas para una “organizacion cientifica
del trabajo” y una utilizacién 6ptima de la tecno-
logia.

Algunos estudios recientes efectuados por
economistas y sociologos soviéticos, indican que
la relacion entre el empleo y la tecnologia tiene
una alta prioridad en la agenda nacional y es uno
delosprincipales intereses tanto de los trabajado-
res como de los administradores, por otro lado
algunos estudiosos mencionan el notorio énfasis
que se le otorga a los aspectos técnicos de la
tecnologia al mismo tiempo que se ignoran las
implicaciones sociales (relacionadas con la capa-
citacién) de los cambios técnicos (Gerchikov,
1986; Grigas, 1987; Shkaratan y Perepjolkin,
1987). Por ejemplo, un estudio reciente sefiala
cambios ascendentes en la distribucion educativa
nacional y en los niveles de capacitacion a juzgar
por lo titulos de los empleos, pero también men-
ciona la ausencia de los correspondientes cam-
bios de contenido (ascendentes) en la naturaleza
de los empleos (Chernina, 1986). Respecto a la
capacitacién para el empleo, los porcentajes de
crecimiento, como una funcion de los cambios
técnicos (presentados por Chernina, 1986) reci-
bieron una particular atencion en las verificacio-
nes efectuadas en relacion con los recientes cam-
bios tecnoldgicos en la Administracion Textil y
en la metalisteria de Leningrado. Un estudio
sobre empresas siberianas fabricantes de radios y
de productos tecnoldgicos y otro estudio sobre
una extensa planta automotriz ,Volga, encontra-
ronque para varios trabajos existian niveles bajos
de complejidad y de control cuando se relaciona-
ron los niveles con el disefio y la implantacién de
innovaciones tecnoldgicas por parte de los admi-
nistradores y los ingenieros (Gorchikov, 1987).

Un grupo de casi 60 administradores y direc-
tores de investigacion en plantas de Moscu, con
quienes se reunié varias ocasiones durante 1987
uno de los autores, definieron estos problemas
como su principal preocupacion. Uno de los
directores de investigacion de la enorme fabrica
de camiones de Kama, informé que, segin sus
propios y otros calculos recientes, habia de 15 a
20 millones de trabajadores estructuralmente
desempleados, como funcidn del cambio tecno-
légico y del desplazamiento (durante un periodo
de cinco afios). Paraddjicamente, estos niveles
son similares a las estimaciones para los Estados
Unidos (Office of Technology Assesment, 1986)
y contradicen el saber tradicional del empleo
pleno (Gregory y Stuart, 1986). En resumen,
aunque no hay una evidencia amplia y directa, si
existe una interesante evidencia indirecta que
muestra que entre la tecnologia y la cantidad y la
calidad del trabajo existe una relacién problema-
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tica similartanto en lasempresas soviéticas como
en las economias industriales de mercado.

En general, la mayoria de los administradores
soviéticos cuenta con una sélida preparacion en
lo que tiene que ver con la ingenieria, conoci-
miento que reciben en la universidad (Granick,
1972; Conygham, 1982). Desde hace mucho
ellos han estado interesados por los niveles opti-
mos de organizacién del trabajo, habitualmente
definiéndolos conforme las caracteristicas técni-
casde la maquinaria (Rutland, 1984) peroen gran
medida prescindiendo de las practicas adminis-
trativas occidentales, a las cuales hasta muy
recientemente ellos han recurrido (Naylos, 1988).
Finalmente, la presion generada por las recientes
reformas, en particular la mayor prioridad que se
le concede a la innovacién tecnoldgica, a la
descentralizacion en la toma de decisiones, y a
una mayor autonomia auto-administrativa en las
empresas, deberan acrecentar el papel discrecio-
nal de las acciones y de las estrategias adminis-
trativas cuando se determinen los efectos de la
tecnologia sobre la cantidad y la calidad de los
empleos.

Bulgaria: El modelo economico bulgaro, de-
terminado poruna planeacion central equilibrada
de las materias primas, es similar a la experiencia
soviética. Aunque son muchas las diferencias
que involucran a las esferas politica y agricola, no
tienen un interés directo aqui (Lampe, 1986).
Durante la época de la posguerra, la tasa de
industrializacion de Bulgaria estuvo entre la mas
alta del mundo, principalmente por su industria
pesada, su industria quimica y su industria ener-
gética, algo notable para un pequefio pais con una
poblacion de nueve millones de habitantes. Al
igual que la Unidn Soviética, los contactos de
Bulgaria con Occidente durante las pasadas dé-
cadas fueron limitados; las transferencias de tec-
nologia entre los paises del CAEM (Consejo de
Asistencia Econdmica Mutua) provenian princi-
palmente de la Republica Federal Alemana y de
los paises escandinavos. Las instituciones cen-
trales eran las principales disefiadoras e iniciado-
ras de las innovaciones tecnolédgicas. Los cam-
bios sectoriales en la composicion de la fuerza de
trabajo fueron similares a los que tuvieron lugar
enla Union Soviética. Estimacionesrecientes del
PNB per capita, colocan a Bulgaria varios cientos
de ddlares (EUA) cerca de los niveles soviéticos
(Mclntyre, 1988).

Nuestra impresion es que los niveles tecnolo-
gicos aproximados entre Bulgaria y la Unién
Soviética, son comparables, pero las variaciones
ensu utilizacion son mas extensas en la economia
soviética que es mayor. Por ejemplo, cerca de
quince sistemas manufactureros flexibles se lo-
calizan en las empresas biilgaras pero la gama de
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productos y de ambientes organizativos a los
cuales se puede aplicar dichos sistemas con me-
nos variables en comparacién con los de una

@8 cconomia mis grande. Al igual que sus contra-

o

partes soviéticos (y en realidad muchos adminis-
tradores occidentales), los administradores bul-
garos favorecen un enfoque mucho mas técnico,
basado en la ingenieria para el tratamiento del
cambio tecnoldgico. Esta afirmacién la confir-
man algunos estudios de investigacion realiza-
dos por Petkov con administradores, trabajado-
res, y funcionarios sindicales en una variedad de
ambientes industriales.

La evidencia reciente proveniente de estudios
de caso de Bulgaria, ofrece un sélido apoyo para
la hipétesis de la incertidumbre-contingencia.
Petkov y sus colegas (1987, 1988) dirigieron una
serie de estudios de trabajadores y de empleos en
varias plantas que recientemente habian introdu-
cido sistemas de fabricacién flexibles, y también
en varias empresas de produccion
microelectronica, en particular sobre los em-
pleos y los trabajadores en los “white-rooms”
asociados con la produccién de chips. Aunque
los estudios no carecen de limitaciones y avin
estan en proceso, intentan investigar directamen-
te los efectos que ocasionan determinadas tecno-
logias inmediatamente después de su introduc-
cién. Varias conclusiones son importantes. Pri-
mero, las evaluaciones de los trabajadores y de
los empleos mostraron que para una misma tec-
nologia habia ejemplos progresivos y degradan-
tes, y en la mayoria de los casos con unos conte-
nidos y una composicion progresiva. Estoresulta
completamente consistente con la evidencia pro-
veniente de Occidente. Segundo, la influencia de
los administradores tuvo un papel crucial sobre la
progresividad o la degradacion.

En algunos casos, los administradores asu-
mieron un enfoque tradicional respecto a la inno-
vacion tecnologica, otorgandole prioridad a la
produccién y a los objetivos economicos. En
otros casos los administradores asumieron un
enfoque mads participativo en relaciéon con la
innovacién, y en otros casos intervinieron en lo
relacionadoconel disefio. Porltimo, tal comose
aplica a las empresas biilgaras, los efectos de la
hipétesis dela contingencia pueden incrementarse
aun mas debido a las reformas recientes.

Aunque algunas de las reformas emprendidas
durante la década de los afos sesenta iniciaronun
proceso de democratizacion en la toma de deci-
siones, los cambios mas substanciales en térmi-
nos de su impacto sobre la administracién y la
planificacion ocurrieron después de las iniciati-
vas tomadas a finales de la década de los afios
setenta,de 1982,y 1986. Tal vez los cambios mas
dramaiticos, aquellos con implicaciones de largo

plazo para las relaciones entre la tecnologia y el
empleo, incluyen un nuevo cédigo de trabajo
(1987) y sistemas de autoadministracién en las
empresas (Thirkell, 1985). El nuevo sistema de
autoadministracién se aplica en casi todas las
empresas manufactureras, y fortalece en cada
empresa donde se aplica a los grupos encargados
de la toma de decisiones. Estos grupos varian
desde los consejos econémicos en los niveles
mas altos, los que incluyen al 50 porciento de los
trabajadores de produccidn, la combinacion de
productos, los contratos y la tecnologia, hasta las
brigadas anivel del grupo de trabajo, quienes son
las encargadas de las asignaciones salariales, de
las cuestiones relativas al ambiente de trabajo, y
de las acciones disciplinarias. A nivel de las
empresas de produccion, el sistema de toma de
decisiones participatorio es uno de los mds com-
pletos de cualquier economia socialista (Petkov,
1987b). Las primeras evaluaciones sugieren que
las iniciativas para la autodeterminacion fortale-
cen a los trabajadores -aunque no en todos los
casos- y entre los usos del sistema se incluyen la
asesoria y las decisiones sobre la organizacién
social de la tecnologia en la empresa. Importante
para la hipotesis de la incertidumbre-contingen-
cia y para la hipétesis de la similitud, el sistema
de autoadministracién permite demostrar y defi-
nir una serie de estructuras que pueden modificar
las consecuencias que tiene la tecnologia sobre el
empleo.

Discusion

Parece que la hipotesis de la incertidumbre-con-
tingencia describe razonablemente como la tec-
nologia influye sobre la cantidad y la calidad del
empleo en Occidente, y el papel central transfor-
mador desempeifiado por las fuerzas de mercado,
los administradores, y los factores de la organiza-
cion. La tesis que se sugiere en este trabajo es que
la hipétesis de la incertidumbre-contingencia
puede aplicarse también a las economias socia-
listas, en particular al crucial papel de los admi-
nistradores. Hasta el momento no hemos verifi-
cado esta idea en ningun sentido; es mejor consi-
derarla como una hipétesis esperando ser exami-
nada. Mas adelante esbozamos nuestra idea deun
proyecto de investigacion comparativo. La evi-
dencia disponible es indirecta y subjetiva pero
también es sugestiva. Todavia no se dispone de
datos y de estudios con una calidad lo suficiente-
mente alta.

Si la hipétesis de la similitud es correcta,
varios procesos podrian explicar por qué lo es.
Quizas la explicacion mas sencilla seria la de que
latransferenciay la difusion directa e indirecta de
las practicas administrativas y de las formas de
organizacién abarcan a las sociedades industria-
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les. La aparentemente limitada difusion directa
de las teorias administrativas occidentales inclu-
ye la evidencia en contra de este punto de vista
(Naylor, 1988), al sugerirque la transferenciay la
difusién de la tecnologia y su instrumentacién
son mas bien indirectas.

Enunnivel mds general, las versiones cldsicas
de latesis de la industrializacion y de la teoria de
la convergencia, sugieren que el mayor dinamis-
mo de la industrializacién (es decir, la acumula-
cién de capital, la variabilidad del dinero, de la
propiedad y del trabajo, la motivacién para una
industrializacion, y el compromiso en la fuerza
de trabajo industrial) tiene imperativos similares
ademas de consecuencias sobre las instituciones
nacionales y sobre los patrones de estratificacion
y de organizacion (para una resefia véase Form,
1979). Conforme los paises se industrializan tie-
ne lugar una convergencia de las formas de orga-
nizacion social lo que probablemente incluyaala
organizacion social, a los usos y a las consecuen-
cias de la tecnologia. Una larga tradicién de
investigacion comparativa, incluyendo a las so-
ciedades socialistas, proporciona un apoyo varia-
do a la teoria de la convergencia.

Una explicacion afin postula la universalidad
de las jerarquias para la forma de organizaciéony
sefiala que los efectos de una jerarquia extende-
ran las diferencias contextuales de los sistemas
politicos y de las formas econdmicas especificas
(Tannenbaum y Rozgonyi, 1986). Lo contingen-
te de los efectos que tiene una tecnologia sobre el
empleo, procede de las fuerzas incrustadas en
una jerarquia (mercados, administradores). En
resumen, la burocracia y sus insidiosas conse-
cuencias (humanas) ignora los contextos nacio-
nales o las fronteras politicas. Los estilos
autocraticos administrativos germinan y se desa-
trollan segin una amplia serie de formas politico
organizativas.

Otro curso de razonamiento reconoce que hay
contextos diferentes pero sugiere que las estruc-
turas equivalentes generaran resultados simila-
res. Un estudio reciente de Stark (1986) sobre los
mercados nacionales de trabajo en Hungria, ofre-
ce un ejemplo. Para las grandes firmas en las
economias de mercado, los mercados nacionales
de trabajo mitigan los efectos de la incertidumbre
laboral al limitar mads estrechamente a los traba-
jadores a las firmas o a determinadas ocupacio-
nes.

Con mayor frecuencia las grandes firmas “ex-
teriorizan” una parte de su fuerza de trabajo (es
decir, los trabajadores temporales) y recusren a
esta bolsa comiin de mano de obra para enfrentar
las incertidumbres de la demanda.

En las grandes firmas hingaras la incertidum-
bre se centra mas en la oferta que en el trabajo. El
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sistema VGM de trabajadores escogidos contra-
tados para trabajos adicionales incluye un siste-
ma de mercado nacional de trabajo que permite
mitigar la incertidumbre de la oferta (y propor-
ciona una manera de evitar las reglamentaciones
salariales centralizadas). Las firmas y los admi-
nistradores occidentales pueden recurrir a la in-
novacion tecnologica para incrementar la efi-
ciencia (y en consecuencia las utilidades) y con-
trolar a la fuerza de trabajo (tanto la cantidad
como la calidad). Los administradores y las em-
presas del Este no se enfrentan los mismos impe-
rativos en cuanto al control y las utilidades, pero
podrian confiar mas en la innovacién tecnolégica
como una via para hacerle frente a los objetivos
de produccién impuestos desde el exterior, para
dirigir con eficiencia las insuficiencias de mano
de obra (que afectan tanto a la Unidn Soviética
como a Bulgaria) y para lograr una mayor flexi-
bilidad frente a las tensiones provenientes de la
fijacion de precios, de la planeacién y de las
estructuras de incentivos. El reciente estudio de
caso de Burawoy y de Lukac (1989) sobre las
fabricas de acero huiingaras proporciona un apoyo
para esta clase de procesos compensatorios (las
incertidumbres, aunque provengan de fuentes
distintas, producen resultados similares).

Maids alla de las distintas estructuras
generadoras de presiones para la innovacion téc-
nica, las distintas facetas de las acciones adminis-
trativas y de los factores de la organizacion po-
drian crear contingencias en los resultados del
empleo. Las diferentes motivaciones por parte
de los administradores, los trabajadores y los
sindicatos también podrian ocasionar debates
por las consecuencias tecnolégicas, y los de-
bates generarian distribuciones similares de
resultados progresivos o degradantes. Una va-
riacion de esta explicacién sugiere que el cam-
bio tecnoldgico origina y ponea prueba al
poder pertinente de los distintosactores (Pfeffer,
1981). Sus fuentes de poder y sus restricciones
podran diferir pero los debates generan distri-
buciones similares de las consecuencias.

Los elementos de un programa de investiga-
cion comparativo

En esta parte delinearemos un proyecto compara-
tivo de investigacién que actualmente estd en las
primeras etapas de desarrollo. Esperamos reali-
zar esta investigacion durante la década de los
noventa. Los objetivos de la investigacion serdn
dos: (1) verificar la hipétesis de la similitud; y (2)
mejorar nuestra comprension sobre la
implantacién eficaz de una nueva tecnologia. Por
eficaz entendemos las innovaciones tecnoldgicas
que sean productivas y eficientes para la firma, es
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decir, las que no dafien los ambientes fisicos y
humanos, las que disminuyan la pérdida de em-
pleos y la pérdida de habilidades en los conteni-
dos de los empleos. ;Cudles combinaciones o
modelos de acciones administrativas, cuéles pro-
cesos y formas de organizacion y de fuerzas de
mercado aumentan las posibilidades para la uti-
lizacién eficaz de la tecnologia? Nosotros pre-
sentamos este proyecto en términos de ideales:
en la prictica reconocemos los sacrificios y los
compromisos de los programas reales de investi-
gacion. Convidamos a nuestros colegas en otros
paises a responder y a realizar una critica cons-
tructiva.

Nuestro proyecto de investigacion comparati-
vatendra varios elementos. Primero, el estableci-
miento o la empresa deberan abarcarla unidad de
analisis. La mayoria de los datos y de las obser-
vaciones tendran lugar a este nivel, aunque tam-
bién se podran recolectar datos adicionales de las
firmas mayores o de los conglomerados a los
cuales pertenezca la empresa (si es pertinente) y
también de los departamentos y de las divisiones
existentes dentro de la empresa junto con los
datos provenientes de una muestra de trabajado-
res o de grupos de trabajo.

Segundo, el programa investigara aproxima-
damente un mismo cambio tecnoldgico que haya
sido establecido en los establecimientos con un
mismo tamaiio y en una misma industria (es decir
la industria del plastico, la de maquinas herra-
mienta, la fabricacion de motores eléctricos, la
banca). Recurrir a la misma industria y a estable-
cimientos con dimensiones similares posibilita
el control de un sinnimero de explicaciones
alternativas perturbadoras. Ademas queremos
escoger una tecnologia que se encuentre en una
etapa inicial de su ciclo de vida, lo que nos
permitird examinar las opiniones de Flynn (1988)

sobre la duracién del ciclo capacitacion-habili-
dades. Esto quiere decir, una tecnologia que sea
relativamente nueva y no haya sido difundida

completamente en los establecimientos del Este
y de Occidente. Por ejemplo, si observamos ca-
sos significativos de pérdida de habilidades, en-
tonces esto constituird una evidencia en contrade
la hipétesis de Flynn. Todavia no hemos elegido
una tecnologia o alguna tecnologia. Entre los
candidatos a ello con mas probabilidades de ser
escogidas estdn aquellas dedicadas a la fabrica-
cion de bienes duraderos (es decir, motores eléc-
tricos, refrigeradores, textiles) o alguna esfera
limitada de servicios financieros, personales, o
alguna empresa (bancos, servicios de contabili-
dad, servicios médicos).

Entre las innovaciones tecnologicas que tam-
bién son candidatos para el proyecto estd la
programacion computarizada, los equiposde pro-
duccion y de monitoreo mediante computadora,
los equipos de control de la contaminacidn, la
automatizacién numeérica programable, los siste-
mas de contabilidad/auditoria computarizados, o
las variaciones de los sistemas flexibles de fabri-
cacion. Una posibilidad de control de la constan-
cia en la innovacién y la implantacion tecnologi-
ca, es la de seleccionar firmas dedicadas al abas-
tecimiento de tecnologias. Por ejemplo, varias
firmas de Alemania Occidental abastecen de
tecnologias para la fabricacién microelectrénica
a firmas de Occidente y del Este.

Tercero, el proyecto ideal debe incluiradoso | ;
tres establecimientos en cada unade lasdosotres | |
economias socialistas del Este y del Occidente
capitalista. Como nuestra hipétesis nos lleva a
suponer la presencia de similitudes, sin conside-
rar el grado de desarrollo del PNB, esta variacién
no sera muy importante para nuestro proyecto; es
decir, si observamos una distribucion similar de 3
resultados en los distintos niveles del PNByenla }
centralizacion del sistema, entonces no se podrdn }
utilizar estas variables para explicar la hipotesis }
de la incertidumbre-contingencia) no obstante [
nosotros apuntamos hacia alguna variacién enel |
PNB..

Provisionalmente, nuestra seleccion de eco- |
nomias socialistas del Este incluye a Bulgaria, a }§
la Unién Soviética y a China. Estas economias [
atin conservan unos niveles substanciales de pla- §
nificacion centralizada, de asignacion de recur- g
sos y de distribucién tecnoldgica. Los dramiticos §
cambios ocurridos en Europa durante los afios §

anteriores, modificar considerablemente el pro- §
yecto de investigacion. La realizacién de una
investigacion en una época de riapidos cambios:
sociales y politicos es algo emocionante aunque
lleno de dificultades por tener que intentar dar es;
un blanco en movimiento. £

Todavia no hemos establecido cuales pa
capitalistas de Occidente utilizaremos, pero pra
bablemente incluiremos a los Estados Unidos, §
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una o dos naciones de Europa Occidental (tal vez
a la Republica Federal Alemana o a su sucesora
el Estado Aleman unificado, a Espafia, a Portu-
gal, o alguna economia Escandinava), y a alguna
de las principales economias de la Cuenca del
Pacifico (Hong Kong, Japén, Singapur, Corea
del Sur, o Taiwan).

Cuarto, el proyecto sera longitudinal durante
dos afios. Recabara los datos durante varios me-
ses antes de la implantacion de la nueva tecnolo-
gia, durante varios meses después de dicha
implantacién y de nuevo uno o uno y medio afios
después de esa implantacion.

Quinto, el proyecto analizara los cambios ocu-
rridos a nivel de trabajo midiéndolos sobre varios
ejes: (1) la composicion de la mano de obra del
establecimiento-empresa durante distintos pe-
riodos de tiempo (es decir, la distribucion de
trabajadores para ocupaciones/empleos especifi-
cos); (2) el contenido de los empleos sera medido
a partir de fuentes con experiencia (cuando estén
disponibles) y mediciones a partir de los propios
reportes de los trabajadores, y (3) complejidad
substantiva y el grado de control-autonomia como
dimensiones de los niveles de habilidades en un
trabajo. Desde luego los datos incluirdn otras
mediciones sobre la estructura de la organiza-
cion, el desempefio, la toma de decisiones, y
también las caracteristicas del trabajador, su per-
cepcion —por ejemplo, como concibe la enaje-
nacién— y a culturas con grupos de trabajo.

Nuestras principales hipétesis y nuestras me-
diciones de variables independientes se concen-
trardn en la verificacion de varias de las explica-
ciones para la hipétesis de la similitud y sobre
varios de los factores condicionantes en la hipo-
tesis de la incertidumbre-contingencia. Obvia-
mente, la primera tarea sera la de analizar las
tendencias progresivas y las tendencias degra-
dantes en la cantidad y la calidad del trabajo.
Suponiendo que encontremos distribuciones de
resultados similares en las firmas capitalistas al
compararlas con las firmas estatales socialistas.
Varias preguntas clave enmarcan las principales
hipétesis:

1. La Difusién Directa: {Unos resultados simila-
res del trabajo tendran lugar debido a la difusién
directa de los modelos de implantacion? Este
resultado podria serexplicado por la presenciade
unos proveedores comunes, unas experiencias
afines de capacitacion administrativa, o también
por modelado, una comunicacion y un contacto
directo. Consideramos que esto es poco probable
pero es importante verificar su posibilidad.

2. ElCiclo de Vida de la Capacitacion: :el mode-
lo de Flynn ofrece una explicacion que se basa en
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la etapa del ciclo de vida de la tecnologia. Si las
tecnologias centrales no estin en una misma
etapa entonces sera importante calcular la etapa
inmediata y se compararan los resultados para
verificar esta idea. En caso de que lleguemos a
presenciaruna variedad de resultados que coinci-

dancon la etapadel ciclo de vida de la tecnologia,

esto constituira entonces una evidencia en contra
de esta explicacion.

3. Autoridad, Jerarquia y Estilos Administrati-
vos Autocrdtico/Participatorios: El proyecto re-
querira la evaluacién meticulosa del grado de
autoridad de la jerarquia (firma, empresa, depar-
tamento y extension del control para los principa-
les administradores) y de los estilos administra-
tivos asociados. Como corolario, esta hipétesis
tiene dos series de observaciones:

A. ;Hasta qué punto la ingenieria coincidente
abarca lo relacionado con el disefio frente a lo
relacionado con la planeacidn de la produccion y
los insumos del taller y los usuarios del cambio
tecnolégico? En la medida que exista una
planeacion y una cooperacion entre departamen-
tos.

(Cual es su origen (administracién-iniciada, tra-
bajador-iniciado, trabajador-iniciado, industria
estandar, el papel de los sindicatos, etc.)?

B. ;Cual son, el grado, los origenes y la dinamica
de las estructuras de trabajo participatorias (por
ejemplo los procedimientos y los grupos de con-
trol de calidad, los mecanismos de
retroalimentacion del taller, las estructuras de
retroalimentacion)? ;Hasta qué grado las estruc-
turas de trabajo participatorias reales,
instrumentales, participacion efectiva del poder
frente a los mecanismos de cooptacion y difusién
del descontento, expresivos, después de los he-
chos?

4. Mecanismos Compensatorios::Aunque €eXis-
ten muchos mecanismos compensatorios posi-
bles, y aunque algunos se traslapan con las hip6-
tesis precedentes, un punto logico de inicio del
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proyecto (Stark, 1986; Burawoy y Lukacs, 1989)
se centra en las fuentes y combinaciones compa-
rativas de incertidumbre en las empresas capita-
listas y en las empresas estatales socialistas. Una
vez mas, utilizando como punto central a los
directores administrativos de las empresas, se
definiran dos series de interacciones, cada una de
las cuales incluira incertidumbres: hacia arriba y
hacia afuera para los ambientes externos (para
los administradores capitalistas, para las firmas,
para las variaciones en la oferta y la demanda de
los productos, del trabajo y del capital; para los
administradores socialistas, para los conglome-
rados o combinaciones, para las fuentes estatales
de abastecimiento centralizadas, para los
proyectistas, las asignaciones de tecnologia etcé-
tera) y lateralmente y hacia abajo para las distin-
tas divisiones dentro de la empresa, para los
trabajadores, los grupos de trabajo y los talleres
dentro de la empresa. Como una estrategia inicial
estamos planeando la descripcion y el trazado de
las fuentes de incertidumbre, de los niveles de
incertidumbre, y de las respuestas de los grupos
principales (administradores, ingenieros y traba-
jadores) para las fuentes de incertidumbre hacia
arriba-hacia abajo, y para las fuentes de incerti-
dumbre laterales-hacia abajo. Nosotros supone-
mos que estas configuraciones son diferentes
para las empresas capitalistas y para las empresas
socialistas, pero que los actores econémicos las
compensan al recurrir al cambio tecnoldgico
para tratar la incertidumbre y es aqui donde se
asume otra légica y se mantienen distribuciones
similares de resultados progresivos y degradan-
tes.

Investigacion y Desarrollo, Historia de las
Innovaciones: :Este es un ejemplo de hipdtesis
acerca de la instruccion. Sostiene que algunas
firmas y establecimientos, a diferencia de otras
firmas en la misma industria o en otras distintas,
invierten mds en la instruccion estratégica. En
efecto, estas industrias lider (contra las empresas
subalternas o rezagadas) cuentan con mayores

probabilidades para descifrar la mejor forma de
utilizar una determinada tecnologia, ya sea me-
diante un aprendizaje intermo o mediante présta-
mos estratégicos.

Este complejo de variables, fundamentado en
las actividades de investigacién y desarrollo,
previo a la historia de la innovacién, es una
caracteristica de las firmas y de los estableci-
mientos en lo tocante a su capacidad de aprendi-
zaje y de innovacion, y en los resultados del
cambio tecnolégico. Aunque puntual, esta expli-
cacion trata de aclarar el motivo por el cual
algunos actores economicos se transforman en
lideres y otros en cambio son subordinados, pro-
bablemente la respuesta a esto dependa de los
procesos definidos en las otras hipétesis (estilos
y estrategias administrativas) y de otros factores
(tales como los lazos con los centros de investi-
gacion, los horizontes de corto y de largo plazo,
los costos del capital y las estrategias de inver-
sién). Puede resultar muy dificil lograr desenma-
rahar estos factores, no obstante ellos merecen
atencion.

Notas

1 Una primera versién de algunas de las ideas iniciales
en la primera parte de este trabajo aparecieron en Spenner
(1988). Por Este entendemos aquellas sociedades en las
cuales la economia es fundamentalmente socialista o asume
dicha forma. Por Oeste entendemos aquellas socicdades en
las que la economia y las organizaciones operan
fundamentalmente sujetas a las fuerzas de mercado y a las
formas de organizacion. Entre estas tltimas estdn Japon y
varias otras naciones de la Cuenca del Pacifico.

2 Diferencias la demanda de habilidades en los empleos
de las habilidades que las personas poseen como fuerza de
trabajo. Los argumentos y la evidencia se centrard en lo
primero. Algunos estudios tedricos y cuantitativos sugieren
que hay por lo menos dos dimensiones fundamentales de
organijzacion de las habilidades: complejidad substantiva y
control - autonomia. La complejidad substantiva se refiere al
nivel, a la esfera, y a la integracion de las tareas de manejo e
interpersonales en un trabajo. La Autonomia-control se
refiere a la discrecion disponible en un empleo para el inicio
y la conclusién de una accion, para el control del contenido,
y la manera y la velocidad con que se realiza alguna tarea.
Las dos dimensiones se correlacionan cerca de r=6
(Spenner, 1988).

3 Escogimos a la Union Soviética y a Bulgaria por el
hecho de tener acceso a los estudios, a los datos y a los
estudiosos de cada pais. En ambos casos nuestra evidencia
es una combinacion subjetiva y sistematica; nuestros
ejemplos son ejemplos de adaptabilidad y no de
probabilidad en cualquier sentido. Reconocemos que para
las comparaciones socialismo-capitalismo estos son
ejemplos ideales-la realidad incluye combinaciones. Nuestra
propension inicial al realizar las comparaciones en las dos
clases de sistemas, estaba en direccién contraria a la
hipétesis de la similitud, es decir, esperabamos un gran
nimero de diferencias substanciales.
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s indudable que uno de los efectos del
derrumbe del socialismo de Estado fue
unificar al mundo, convertirlo de golpe
en un solo mundo. Ante la evidencia del
fracaso del modelo social altermativo, parece
estarse erigiendo el capitalismo como triunfador,
un tipo de sociedad que se caracteriza fundamen-
talmente por ser el reino del mercado, del indivi-
dualismo y de la competencia, asi como de la
ausencia de intervencion y regulacion del apara-
to estatal. Pero esta percepcion inmediata dejara
lugar a la realidad, tan pronto como se despeje el
polvo por el derrumbe del socialismo real.

Hay muchas evidencias en contra de la afir-
macion de que el capitalismo modemo esta basa-
do en el triunfo absoluto del mercado. Los estu-
dios histéricos y socioldgicos sobre los paises
que han tenido mayor éxito econémico, como
Alemania y Japon, asi como Suecia y Austria,
nos demuestran que no han seguido el modelo de
mercado libre de intervencion estatal, del reino
del individualismo radical, de la competencia sin
frenos, sino modelos corporativos o con algunos
rasgos de corporativismo. De hecho, una de las
universidades mads influyentes de los Estados
Unidos, la Massachusetts Institute of Tech-
nology,' en un estudio que llev6 a cabo para
analizar la situacion industrial de ese pais, con-
cluye que hay ahi lugar para mas intervencion del
Estado. Propone que, en vez de una competencia
feroz entre las empresas, deberia existir una
mayor vinculacion entre las fabricas lider y sus
proveedoras, asi como entre las distintas empre-
sas lider, con el objeto de incrementar la
competitividad de la industria deberian ser mas
cooperativas, tanto en lo que se refiere a la
relacion entre los sindicatos y los patrones, como
en el proceso mismo de trabajo.

Desde finales de los afios setenta, varias insti-
tuciones norteamericanas? estudiaron la realidad
industrial de los paises con mads éxito en el
mercado internacional, con el objeto de reco-
mendar medidas que permitieran que su pais
recuperara competitividad. Dirigieron la mirada
hacia paises como Japdn, que ha basado su éxito
economico en la constitucién (con la ayuda del
Estado) de grandes grupos industriales que estdn
vinculados con universidades y con miles de
empresas proveedoras, a las que practicamente
controlan; o hacia Alemania, Suecia y Austria,
donde empresarios y obreros estan agrupados en
organizaciones centralizadas que negocian en un
clima de cooperaciéon mas que de conflicto, y
donde existen mecanismos trilaterales en los
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cuales empresarios, sindicatos y Estado llegan a
acuerdos sobre una parte de la politica macro-
econdmica. Ademds, veian con asombro el éxito
de la participacién de los trabajadores en la
administracion de las empresas o en las comisio-
nes de fabrica y los métodos participativos de
trabajo como los circulos de calidad japoneses.

Es necesario diferenciar estos hechos, que
describen realidades econémicas, del triunfo in-
dudable de la ideologia del mercado, una ideolo-
gia que esta siendo contrapuesta al estatismo que
domind a Europa del Este y a la URSS. Para
entender los limites de la discusion sobre los
alcances y limites del mercado, es necesario
distinguir claramente lo que ha fracasado en la
Unidn Soviética y sus satélites; para esto hay que
reconocer lo que distingue al modelo comunista
del capitalista. Como lo han demostrado, entre
otros, Raymond Aron y Alain Touraine, tanto la
llamada sociedad comunista como la capitalista
son sociedades industriales; de hecho, es en la
primera de ellas donde el modelo industrial inten-
t6 ser llevado hasta sus tiltimas consecuencias: es
ahi donde los trabajadores no tenian la posibili-
dad de organizarse y defenderse de los adminis-
tradores de las fabricas, donde no existian grupos
ecologistas que limitaran los efectos de las fabri-
cas, donde no existian grupos ecologistas que
limitaran los efectos adversos de la industria
sobre la naturaleza, donde se radicalizé la prima-
cia de la maquina y la produccion sobre los
hombres que las manejan cuando se aplico el
taylorismo en su forma mds pura. Lo distingue a
estos dos tipos de sociedad, y que finalmente
hemos entendido que es fundamental para la
libertad humana, es una forma de organizacion
de la propiedad (la propiedad exclusiva del Esta-
do) y un régimen politico (el totalitarismo). Son
estos ultimos los que se han derrumbado por su
ineficiencia econdémica y por la necesidad de
libertad que tiene el hombre.

En este ensayo quisiéramos aportar algunos
elementos que nos alejen de la discusion ideold-
gica en tomo al triunfo del mercado y de la idea
de que las organizaciones sociales y el Estado ya
no cumplen ninguna funcién relevante ante el
auge del individualismo. Para ello vamos adiscu-
tir brevemente las formas de organizacién social
en los paises que han tenido mas éxito econémi-
co.

Las formas de organizacion social en el
capitalismo avanzado

Comencemos con la organizacion industrial del
Japon donde, hasta un pasado reciente, existia
una especie de corporativismo estatal en la que
habia una relacion muy estrecha entre Estado y
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empresarios, aunque, a diferencia de otros corpo-
rativismos de este tipo, se excluia a los sindica-
tos. Es bien sabido que, desde la época Meiji, el
Estado adopt6 un papel fundamental en el esti-
mulo del desarrollo industrial. Es menos conoci-
da su participacién en la reconstitucion de los
grandes grupos industriales después de la des-
ocupacion del Japén, luego de que los norteame-
ricanos intentaran desmantelar los célebres
zaibatzu. La estructura actual de los grupos em-
presariales esta basada en el control vertical que
ejercen los grandes bancos sobre los intereses
industriales y comerciales, los que dominan a su
vez a miles de pequefias y medianas empresas
proveedoras.? Es probable que el enorme poder
econdmico concentrado en manos de estos gran-
des grupos haya conducido a que, en la actuali-
dad, sean mucho mds independientes del Estado.

En lo que se refiere a la organizacion obrera,
las grandes federaciones sindicales: S6domei (La
Federacion General de Sindicatos de Japon) y
Sanbetsu (El Congreso Unico de Sindicatos In-
dustrialesde Japon), agrupan a alrededor del 50%
de la clase obrera organizada en sindicatos de
empresa y se caracterizan por sus fines politicos
y su radicalismo de tendencia socialista. Su fun-
cién reivindicativa se reduce a negociar los sala-
rios de toda la industria en las célebres jornadas
de primavera que, todavia en el pasado reciente,
conduciana movimientos importantes de huelga.
La paradoja japonesa es que esta estructura
organizacional se injerta en una relacion obrero-
patronal paternalista, que un sindicalismo fuerte-
mente ideologizado y politizado pueda convivir
con una relaciones obrero-patronales cuyo eje es
el empleo a vida y la adopcién por parte del
empresario de toda una serie de beneficios socia-
les.* A pesar de que el rechazo de los sindicatos
por parte del Estado y del empresariado haya
llevado a que a nivel nacional no exista ningun
tipo de cooperacion, a nivel de las empresas
individuales hay un esquema de compensacién
privada de todo tipo de desajuste econémico y un
modelo participativo de organizacion de trabajo
que otorga a los obreros un sentido de responsa-
bilidad. Por lo menos hasta la actualidad, los
obreros no consideran incompatible la presion
anual que ejercen las federaciones por aumentos
salariales, con la relacion cotidiana entre obreros
Yy patrones basada en la cooperacion.

Existen situaciones nacionales en las cuales
los desequilibrios resultado de la coyuntura eco-
nomica o de la natural evolucién humana, como
la vejez y la enfermedad, no son adoptados de
manera privada como en Japén y, de manera
similar, en Suiza,’ sino donde la fuerza de los
sindicatos o un acuerdo nacional entre la clase
obrera y los empresarios han obligado a la adop-
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cion de un conjunto de politicas publicas de
compensacion. Practicamente todos los paises
europeos cuentan con medidas publicas de segu-
ridad social, pero lo que distingue a las situacio-
nes corporativasS es el grado de participacion de
los trabajadores y de sus sindicatos en los dife-
rentes niveles del sistema de relaciones indus-
triales y en el establecimiento de las politicas
publicas de ingresos.

La participacion obrera puede darse a cinco
distintos niveles: 1. la representacién obrera enel
consejo de administracion de las empresas; 2. la
participacion de los trabajadores en el capital de
la empresa; 3. los consejos obreros o comités
conjuntos de consulta a nivel de la fabrica; 4. los
meétodos participativos a nivel del taller; 5. los
organismos tripartitas de consulta o de decision
sobre algunos aspectos de la politica econdmica,
generalmente sobre las politicas de ingresos (sa-
larios y precios).’

Los paises del norte y centro de Europa (No-
ruega, Suecia, Dinamarca, Holanda, Alemania y
Austria) tienen o han tenido en algiin momento
de su historia contemporanea una participacion
en todos estos niveles; hablaremos brevemente
de los ejemplos mas caracteristicos.

Cabe decir de entrada que, aunque durante los
afios setenta existieron intentos de aplicar en
Europa® los métodos participativos a nivel del
taller, no estdn generalizados mas que en la
industria japonesa. Es posible que, como lo plan-
tean varios comentaristas, la introduccion del
modelo “circulos de calidad”, que explica la
fidelidad de los obreros japoneses hacia sus em-
presas, se haya efectivamente basado en el trasla-
do hacia ésta del sentimiento de arraigo de los
japoneses a su familia, sus antepasados, sutierra.
Pero el elemento que explica su vigencia actual y
el éxito que sc tiene al importarlo a otros paises,
que obviamente noesta ligado a ningin elemento
cultural, estd fundamentado en que se ha genera-
dounreal sentimiento de pertenenciay responsa-
bilidad hacia las empresas, por medio de la par-
ticipacidn activa de los obreros en la solucion de
los problemas de las fabricas en las que laboran.

El método parte de la idea de que para
incrementar la productividad y la calidad, que
estan intimamente relacionadas, la administra-
cion de la empresa tiene que ceder parte de su
autoridad con el objeto de involucrar al obrero en
la organizacioén del trabajo y facilitar que aporte
ideas para mejorar la calidad del producto.® La
administracién autoritaria es reemplazada por
grupos de trabajo que se organizan en forma
auténoma para llevar a cabo sus labores; esto
promueve que los trabajadores lleven a cabo
varias tareas distintas, lo que conduce a su
recalificacion y a un descenso de la alineacion.
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El caso mas importante de representacion
sindical a nivel de los consejos de administracion
es el de Alemania, donde se conoce bajo el
nombre de codeterminacion. Desde 1952, la ley
otorga a los trabajadores de las empresas ubica-
das en las ramas del carbén, hietro 'y acero, el
derecho de elegir el mismo nimero de represen-
tantes que los empresarios para el consejo de
supervision de toda compafiia con mas de 1000
trabajadores. La Ley de Organizacién de los
Centros de Trabajo de ese mismo afio, otorga a
los trabajadores del resto de las empresas del pais
el derecho de elegir hasta una tercera parte del
consejo de supervision, aunque no les permite
vetar la designacion del director laboral al conse-
jo de direccion.!®

A pesar de las limitaciones reales que existen
para que sea efectiva esta presencia de trabajado-
res en un organo que supervisa las tareas del
consejo de administracion, desde 1972 en cada
empresa alemana existe un comité que es inde-
pendiente de los sindicatos (a pesar de que natu-
ralmente muchos de sus miembros sean militan-
tes sindicales) y que es la base de lo que ha sido
considerado la estructura dual de la representa-
cion obrera en Alemania y segun el texto de la
Ley de 1972, la tarea principal de los comités de
empresa es la de “...cooperar con el empresario
{...)asi como con los sindicatos y asociaciones de
empresarios presentes en el establecimiento en
biendel centro y de sus trabajadores™.! El comité
de empresa no tiene facultades para estallar una
huelga, pero debe ser consultado y dar su anuencia
cuando se requiera la reduccioén o cierre de la
planta, el cambio de ubicacién de parte de o de la
totalidad de la empresa y su fusién con otros
establecimientos, o cuando se planeen cambios
significativos en la organizacion, objetivos y
equipamiento de la planta, asi como la introduc-
cidn de nuevos métodos de trabajo. Segin la ley,
sinoes posible llegar a un acuerdo con el comité,
los empresarios estan obligados a compensar
econémicamente a los trabajadores.'

El otro elemento de la estructura de represen-
tacion obrera es la propiamente sindical. Los
trabajadores estan organizados por rama de acti-
vidad y se concentran en gran proporcion en una
central unitaria sin afiliacion partidista, la
Deutsche Gewerkschaftsbund (DGB). Es impor-
tante anotar que los grandes sindicatos industria-
les son muy auténomos de la DGB y que a nivel
organizacional son los representantes de cada
uno de ellos (el nimero de representantes de cada
sindicato se establece por su peso proporcional)
los que constituyen el Consejo Federal, “el 6rga-
no dominante de hecho”, que se retine cada tres
meses para evaluar las acciones del Comité Eje-
cutivo.’

La conclusién a la que llega el estudio de la
Comision Trilateral acerca de estos dos mecanis-
mos de codeterminacién en Alemania, es que la
interaccion entre el comité de empresa, el conse-
jodedirecciény el consejo de supervision resulta
en una dinamica integrativa. Por una parte limita
el papel de los sindicatos y, por otra, desacelera
el ritmo de las decisiones empresariales. Esto
ultimo, que es criticado por los empresarios como
una amenaza a la competitividad de la industria
alemana, impide las decisiones repentinas que no
toman en consideracion los intereses y efectos
sobre los empleados y que dan lugar a reacciones
de rechazo por parte de los sindicatos.'* Ademas,
larelativarigidez en latoma de decisiones resulta
en la necesidad de las empresas de prever a mds
largo plazo las coyunturas que puedan afectarlas,
lo que redunda en el desarrollo de una clase
empresarial mas inteligente.

A pesar de que en los paises escandinavos no
se logré establecer una estructura dual como la
que existe en Alemania porque los comités de
empresa se articularon con los sindicatos para
auxiliarlos en su funcién negociadora, también
existe un sistema de relaciones industriales basa-
do en la corresponsabilidad. De hecho, los sindi-
catos han estado presionando continuamente en
el sentido de una mayor codeterminacion y de la
extension de la negociacion colectiva. Suecia es
quiza el mejor ejemplo de un sistema de relacio-
nes industriales que equilibra estas dos cuestio-
nes, que en el resto de los paises europeos son
excluyentes. En 1977, se promulgé en ese pais
una ley de “codeterminacion en el trabajo” que
otorga a los sindicatos el derecho de negociar
practicamente cualquier cuestion a nivel local.
Ademas, el sindicato tiene el derecho a huelga y
el empresario la obligacion de iniciar la discusion
cuando contemple cualquier cambio en el proce-
so de trabajo y en la administracion de la compa-
fifa; para lo cual debe presentar la informacion
completa acerca de sus planes de producciony de
personal, y de coyuntura econémica. El hecho de
que esta ley ponga mas énfasis en la negociacion
que en la codeterminacion, ha llevado a que
algunos autores expresen la hipétesis de que los
mecanismos de codeterminacion podrian ser re-
legados y dar lugar a un incremento de conflictos
sindicales locales que no puedan ser controlados
por los grandes sindicatos.”* No obstante, los
datos no demuestran que haya habido un auge
importante de huelgas en ese pais.

Ademas de la tradicion de codeterminacion
que hay en Suecia, existe otro hecho que puede
explicar por qué, a pesar de que se hayan exten-
dido las facultades de los sindicatos, no se pre-
sente una situacion de conflicto creciente. Es en
Suecia y Dinamarca donde es mayor la participa-
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cién de los trabajadores en el capital de las
empresas. En la mayoria de los paises europeos
se ha intentado que los sindicatos constituyan un
fondo aportado parcialmente con las ganancias
de las empresas, para que adquieran acciones de
la propia empresa o que sea utilizado para finan-
ciardiversos proyectos econémicos o de desarro-
llo social. La idea es que parte de los beneficios
de las empresas sirvan para permitir que los
sindicatos intervengan en proyectos econémicos
y sociales bajo los criterios propios de los traba-
jadores (lo que teéricamente deberia redundar en
un beneficio mas directo) y que, en la medida en
que estos cuenten con parte del capital de las
empresas, comprendan mejor los problemas de
éstas y de la economia nacional, se alejen de
posiciones anticapitalistas y tiendan a posturas
mads cooperativas.!®

En lo que se refiere a un ultimo tipo de parti-
cipacion de los trabajadores, a la intervencion
sindical en la determinacion de algunos aspectos
de politica econdémica, el modelo austriaco es el
mas acabado y estd basado en que los grandes
grupos de interés estan organizados en corpora-
ciones publicas, centralizadas y con membresia
obligatoria; las mas importantes son la Camara
de Negocios, la de Agricultura y la Unidn
Sindical Austriaca, la Osterreichische
Gewerkschaftsbund (OGB). Los sindicatos in-
dustriales sectoriales, por ejemplo, requieren del
acuerdo de la OGB para presentar sus demandas
de aumento salarial y para estallar una huelga.

En segundo lugar, la cooperacion entre los
grupos de interés ha estado institucionalizado
desde 1950 pormedio de la Comision Paritaria de
Precios y Salarios, formada por el mismo mimero
de representantes de cada una de las partes y dos
miembros del gobierno que no tienen derecho a
voto. Esta comision esta constituida por una
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subcomision de salarios y otra de precios; la
primera de ellas controla rotalmente la negocia-
cion colectiva de salarios, la segunda controla
entre una cuarta y una tercera parte de los precios
al consumidor.'” La dinimica de esta comision es
que los acuerdos a los que llegan las camaras
patronales y la representacion obrera son im-
puestos al gobierno, este ultimo se encarga de
aplicarlo. Ademds, las camaras y la representa-
cion obrera tienen la facultad de dar su opinién
sobre cualquier propuesta legislativa por parte
del gobierno, antes de que sea sometida al parla-
mento.

Por ultimo, la cooperacion social, la llamada
Socialpartnerschaft, esta apoyada en el acuerdo
voluntario entre los grupos de interés; cualquiera
de ellos puede rechazar llegar a un convenio, sin
arriesgar sancién formal alguna, aunque segura-
mente la desaprobacion de la opinién piblica.®

Consideraciones finales

A raiz de la crisis de los afios treinta y de la
catastrofe de la segunda guerra mundial, en los
pequeifios paises europeos surgio, desde el seno
de la sociedad, la necesidad de establecer los
acuerdos nacionales interclases que contrapesan
su debilidad econémica y en los que basan su
viabilidad.' Alemania, es el unico pais grande
que se acerca a este tipo de corporativismo social;
ahi existe una Socialpartnerschaft al nivel de la
empresa, aunque practicamente no existe partici-
pacion sindical anivel gubernamental porque los
sindicatos tienen una autonomia casi total de la
Unién Sindical Alemana que le impide obligar-
los a cualquier convenio con el gobierno, como se
vio durante la primera administracién de la coa-
licién liberal-socialdemocrata, lade Willy Brandt,
entre 1969 y 1974,

En los paises donde, por diversas razones
histéricas, los sindicatos estan comprometidos
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con un modelo de relaciones industriales de con-
frontacioén, como Francia o Italia, la participa-
cion en la administracién o en los comités de
empresa ha sido considerada como un abandono
de la ideologia y de las tareas sindicales. A pesar
de que en ambos paises estin legalmente estable-
cidos estos comiteés, los sindicatos franceses han
preferido seguir su tradicion de presionar politi-
camente y buscar el apoyo estatal para las reivin-
dicaciones obreras por encima de la negociacion
colectivaanivel de las empresas. En Italia, donde
a diferencia de Francia si existe una tradicién
militante de negociacidn colectiva, los consejos
obreros que fueron establecidos desde 1953 han
sido transformados en uno mas de los instrumen-
tos sindicales de lucha. En el caso de Inglaterra,
los delegados departamentales, los shop stewards
—Ila figura mas importante en el sindicalismo
inglés—, se aseguraron de que fueran elegidos
para dichos comités, lo que condujo a que estos
ultimos perdieran su autonomia y se convirtieran
en una instancia de prenegociacion, esto les resto
utilidad y los marginé a la larga, ya que los
mismos problemas tenian que ser revisados en
dos instancias similares.

Pero las estrategias industriales de los paises
de capitalismo avanzado estin siendo
crecientemente dominadas por una dimension
adicional: la manera cémo esta transformandose
la organizacion del trabajo, el corazén de la
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sociedad industrial. Charles Sabel y Michael
Piore® proponen que existe una transicion del
taylorismo y fordismo a otro tipo de organizacion
que algunos han denominado toyotismo y otros
simplemente postfordismo. Segiin este punto de
vista, la concentraciondel trabajo, del capital y de
los recursos en plantas de produccién en masa,
que tuvo como resultado separar radicalmente a
la fuerza de trabajo descalificada de la adminis-
tracion empresarial que pretendia concentrar el
conocimiento y el control del proceso de trabajo,
fue un requisito del capitalismo oligopdlico, asi
como del socialismo de Estado.?! Este modelo
estd siendo desplazado por una produccién en
unidades mds pequefias, donde la separacion
entre la direccion y la fuerza de trabajo yanoes
tan amplia, donde las relaciones de trabajo estan
fundadas en el consenso mas que en el
autoritarismo, donde la competitividad de las
empresas se basa mas en el incremento continuo
de la calidad que en la reduccién del precio de los
productos por medio de las economias de escala,
y donde se estin dando énfasis a la produccion
especializado y flexible, orientada hacia un mer-
cado fragmentado y muy selectivo.

Es posible cuestionar la existencia de tal tran-
sicion,? pero para nosotros es mas importante
sefialar que actualmente coexisten dos estrate-
gias globales de produccion entre las cuales los
empresarios, sindicatos y estados tiene que esco-
ger.? La primera es la estrategia de desarrollo
tradicional con base en la produccién masivay en
serie de manufacturas estandarizadas. Este mo-
deloesta asentado en la utilizacion de maquinaria
especializada y de trabajadores entrenados de
manera muy estrecha: en el taylorismo. En este
modelo, existen margenes muy estrechos de
competitividad que dependen mucho de los nive-
les tecnoldgicos, de las economias de escala, asi
como del costo de la mano de obra y de los
estandares sociales.

La estrategia alternativa “...que esta siendo
adoptada por muchos paises europeos, es la de
moverse hacia arriba en el mercado, produciruna
gama mas diversificada de productos, incluso
hechos a la medida de un sector muy especifico
del mercado, que compiten con los productos
estandarizados con base en su calidad y
especificidad. Esta estrategia de producciontien-
de a involucrar una fuerza de trabajo mas califi-
cada, polivalente y equipo capaz de variar de
operacion rapidamente, cada vez que cambie el
producto.” Es una estrategia de produccion que
intenta encontrar o crear un nicho en el mercado
mundial y que exige un alto nivel de flexibilidad
del equipoy de la fuerza de trabajo.* El hecho de
que este modelo dependa de un tipo de produc-
cioén especializada y de que los clientes estén de

«
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acuerdo en pagar un precio elevado a cambio de
un producto de alta calidad o funcionalidad,
implica margenes mas amplios de competitividad.
Esto ultimo otorga una importante ventaja com-
parativa a paises que no estin en la punta tecno-
légica y que no cuentan con un gran mercado
interno; lo que ha sido muy claro en el caso de la
produccion italiana de ropa, aparatos y muebles,
Yy que podria ser aplicado a México.

La relacién que hay entre los tipos de organi-
zacion social en Japdn, Alemania y los pequeiios
paises europeos, y el éxito o viabilidad econémi-
ca de estos paises, asi como las dificultades
(relativas) de las economias y la desindicalizacion
masiva en los paises que no han adoptado ningu-
na de las formas de codeterminacion, como Esta-
dos Unidos, Francia, Inglaterra e Italia, no puede
menos que obligarnos a reflexionar acerca del
papel que juegan el Estado y las organizaciones
sociales de cara al mercado. Por otra parte, el
hecho de que la estrategia industrial del
capitalismo avanzado considere la existencia de
una tendencia al abandono del taylorismo y
fordismo, deberia ayudarnos a definir una estra-
tegia de vinculacion de México al mercado inter-
nacional que vaya mas alla de la apertura comer-
cial. Pero las ensefianzas para nuestro pais no
seran automaticas, dependeran de la accion de los
distintos actores sociales.

A pesar de que no existan tales efectos auto-
maticos de la economia internacional, una de las
consecuencias mas inmediatas de nuestra apertu-
ra al mercado mundial es que los bajos costos
relativos de nuestra mano de obra, asi como la
capacidad que ha tenido el gobierno mexicano de
asegurar que el capital extranjero pueda desarro-
llarse en un contexto de relativa desregulacion
sindical, estin ocasionando que la industria ex-
tranjera traslade hacia nuestro pais las fases de
produccion que requieren el uso intensivo de
mano de obra y, en algunos casos, que en los
paises avanzados requeririan de gastos conside-
rables en prevencion ecoldgica y de salud de los
trabajadores.

Que éste no sea el Unico resultado de la aper-
tura depende de la concepcién que tengan el
Estado, los empresarios y los sindicatos de su
funcién. El 1nico hecho inevitable de un pais
como México ante la globalizacion de la econo-
mia, es tener que engancharse a esta economia en
transformacién. Pero como lo ha demostrado el
desprestigio de la teoria de la division internacio-
nal del trabajo, ninguin pais tiene asignada una
funcion o sitio determinado en el mercado mun-
dial. La manera cémo nos vamos a insertar al
mercado global depende de los proyectos de
organizacion social que logren articular los acto-
ressociales (incluido el Estado) y de su capacidad
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para imponerlos al resto de la sociedad, no sélo
como un modelo econdémico y politico, sino
como un modelo cultural. Lo que es ain mas
fundamental, la manera cémo logremos (colecti-
vamente, a través de conflictos y consensos)
insertarnos a la economia internacional determi-
nara no solamente qué es lo que vamos a produ-
cir, hacia qué mercados dirigiremos nuestra pro-
ducciodn, sino nuestros futuros niveles de bienes-
tar.

NOTAS
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Modernizacion
Productiva, Cambio

Tecnolégico y Danos
a la Salud

n'este articulo se presen-
tan los resultados de un
estudio de salud realiza-
doduranteel afio de 1988
en el Departamento de Quejas 05
de la empresa Teléfonos de Méxi-
co (TELMEX), el cual tiene como
proposito central problematizar, a
partir de un estudio de caso, sobre
el impacto que puede producir
sobre las condiciones de trabajoy
de salud la introduccién de un
cambiotecnoldgicorealizadoni-
camente sobre la base de optimizar
la produccion.

Dado que el cambio tecnologi-
co en el Departamento de Quejas
05 se inicio fundamentalmente a
través de la incorporacién de CP
(Computadora personal) se pre-
senta sintéticamente una revisién
de la literatura especializada refe-
rida a los dafios de la salud descri-

Profesora de la Universidad Auténoma
Metropolitana-X. Miembro del Centro de
Estudios en Salud, A.C.

Silvia Tamez Gonzalez

tos por el uso de este instrumento
de trabajo y se presentan y discu-
ten los resultados de la investiga-
cionrealizada. Una consideracion
que subyace a este analisis es que
de ninguna manera se pretende
plantear que el uso de CP implica
intrinsecamente la produccion de
dafios a la salud, sino que es la
organizacién del trabajo dentro
de la cual es incorporada esta he-
rramienta la que determina su
nocividad para la salud.

Automatizacién, uso de
computadora personal y salud

Las alternativas que produceenla
salud el uso de CP es uno de los
temas mas debatidos y de mayor
actualidad dentro de Ia
epidemiologia ocupacional en los
paises desarrollados, y de hecho,
es también uno de los aspectos
privilegiados dentro de las nego-
ciaciones contractuales. A grosso
modo, se puede hacer una agrupa-
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cion de los padecimientos deriva-
dos del trabajo con pantallas de la
manera siguiente:

a) Alteraciones visuales

El problema mas referido por la
literatura es el de fatiga visual o
astenopia, el cual, segin el
Scandinavian Journal of Work en
una revision de los principales
estudios realizados a nivel mun-
dial, presenta una frecuencia del
40 al 85% en los trabajadores que
usan CP.!'2 La relacion de este
problema con el deterioro perma-
nente de la agudeza visual atin no
estd comprobada, sin embargo
existen estudios donde la asocia-
cién entre este padecimiento y
uso de CP es significativa. Por
otro lado, existen estudios que
indican agravamiento de lesiones
previas a partir del uso de panta-
llas.**$

Hay que considerarademas que
los problemas de iluminacién y la
fatiga visual, coadyuvan a su vez
a la produccion de problemas
musculoesqueléticos, pues obli-
ga a los operadores a la adopcion
de posturas inadecuadas.

b) Problemas osteomusculares

El malestar y dolor a nivel
osteomuscular también es una de
las quejas mas frecuentes en los
operadores de CP y en general en
cualquier trabajo que obliga a
mantener posturas en periodos
largos de tiempo.

Enunestudio realizadoen Ohio
en 3 centros laborales, se encon-
tré una frecuencia elevada de es-
tos sintomas en comparacion con
otros trabajadores. La diferencia
fluctu6 entre el doble y el triple
para los que usaban CP. En una
investigacion en Espaiia, los do-
lores osteoarticulares presentaron
una frecuencia de 38 a 76%.%7

En cuanto a ptoblemas créni-
cos irreversibles reconocidos in-
cluso pordiferenteslegislaciones,
se encuentra la tendosinovitis de
las mufiecas y el Sindrome del
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Tunel Carpiano (STC),! ambos
padecimientos derivados de la
postura y los movimientos repeti-
dos de los dedos de las manos
durante el tecleo. En los proble-
mas cronicos a nivel de la colum-
na lumbar no se ha comprobado
aun su relacién con el uso de CP,
aunque se han encontrado algu-
nas asociaciones causales indica-
tivas.

¢) Problemas dermatoldgicos

Al igual que para algunos de los
problemas visuales mencionados,
se presume que las radiaciones
emitidas por las pantallas, en per-
sonas con piel sensible, puede pro-
ducir lesiones correspondientes a
quemaduras de primer grado en
cara, brazos y manos, aunque la
relacion causal ain no estid de-
mostrada.

Sin embargo, numerosos estu-
dios realizados en Suecia, Norue-
ga, Inglaterra, Canadd y Estados
Unidos son indicativos de que el
trabajo con CP puede producir
este tipo de alteraciones.’

d) Problemas reproductivos

Este es probablemente el tema
mas debatido en cuanto a su rela-
cion con el uso de terminales de
computadora. Se han referido
basicamente alteraciones en la
fertilidad y lesiones congénitas
en productos de madres que han
usado CP durante el embarazo.
En varios estudios realizados
se encontrd en promedio una fre-
cuencia de 50% de casos de abor-
tos espontdneos y entre 10y 57%
de problemas congénitos en el
producto.'®!! Para este segundo
caso, se encontré que la frecuen-
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cia disminuia cuando aumentaba
el tamafio del grupo estudiado,
por lo tanto, para este grupo de
dafios, debido a su gravedad, se
hace imperioso realizar repetidos
estudios para establecer con ma-
yor claridad una relacién causal.
Sin embargo, la duda al respecto
ha determinado que en muchos
paises se exima a las mujeres tra-
bajadoras embarazadas o que pla-
nean hacerlo, del trabajo con CP.
En nuestro pais esta situacion fue
reglamentada para las trabajado-
ras del Departamento de
Reservaciones de Aeroméxico,en
el afio de 1985,1? y en abril del
presente afio para las trabajadoras
del diario La Jornada.

e) Cefaleas

Este es uno de los problemas mas
frecuentemente relacionado con
el trabajo con pantallas y en los
que se presentan diferencias ma-
yores cuando se comparan con
grupos detrabajadores que nousan
CP en su actividad laboral (37 vs.
13%; 82 vs. 47%; etc.). Las cau-
sas de este problema son resulta-
dos de varios aspectos del uso de
CP, postura forzada, esfuerzo vi-
sual, estrés por monotonia y
repetitividad, etc.

Existe también la inquietud en
cuanto a la produccion de epilep-
sia referida a la estimulacion lu-
minosa de las pantallas, no obs-
tante, los estudios realizados pa-
recen indicar que no existe rela-
cion de asociacion causal.

D Estrés y efectos psicoldgicos y
psicosomadticos

Si bien en algunos de los dafios
referidos anteriormente es posi-
ble observar la expresion de con-
diciones nocivas surgidas a partir
de la organizacion del trabajo, en
este capitulo, dicho aspecto ad-
quiere gran relevancia, ya que es
el que determina que existan so-
brecargas importantes durante el
desarrollo del trabajo.!*!$

La simplificacion de la tarea,
la descalificacion de la fuerza de
trabajo, la disminuciéntanbrusca
y acentuada del control sobre la
actividad laboral, la monotonia y
repetitividad, la permanencia por
periodos largos de tiempo en pos-
turas inadecuadas, etc., se consti-
tuyen en causas de estrés. Por
tales motivos, el estrés y sus con-
secuencias sobre la salud ocupan
uno de los puntos de mayor im-
portancia para muchos grupos de
trabajadores.

Al respecto se han descrito
basicamente dos tipos de dafios:
el primero se refiere a los trastor-
nos psicoemocionales y el segun-
do a los psicosomaticos. En este
sentido son ilustrativos estudios
realizados en Estados Unidos y
Canada en los cuales se registra
una alta incidencia de estos pade-
cimientos. Dentro del primer gru-
po es elevada la frecuencia de
alcoholismo, drogadiccién y
farmacodependencia en trabaja-
dores de la industria de telecomu-
nicaciones que usan CP, fenome-
nos considerados como expresio-
nes agudas y cronicas de exposi-
cion a intensas y sostenidas situa-
ciones de estrés.!*"’

Uso de CP y danos a la salud.
Estudio de morbilidad en el
Departamento de Quejas 05

En 1988, la Comisién negociado-
ra del Convenio Departamental
de Quejas 05, consciente de la
necesidad de promover la aplica-
cién de medidas preventivas res-
pecto al uso de CP, propicié la
realizacion de una investigacion
orientada a generar informacion
quesirviera de base para la elabo-
racion de un capitulo de seguri-
dad e higiene que se negociaria
dentro del convenio departamen-
tal correspondiente.

TELMEX introdujo el sistemna
digital en forma paulatina pero
con toda una estrategia de aumen-
to de la productividad, la cual
implico que este sistema fuera

incorporado a partes del proceso
de trabajo que por su naturaleza
impactaran la prestacion de ser-
vicio en general.

En este sentido, Centrales,
Mantenimiento y Quejas (05) for-
man parte de los primeros depar-
tamentos “reconvertidos”. En
Quejas 05 la “reconversion”™ se
llevé a cabo a partir de la intro-
duccién de CP, situacién que tra-
jo como consecuencia radicales
cambios dentro del proceso de
trabajo en ese departamento y en
la mayoria de aquellos relaciona-
dos con su actividad.'®

La actividad central de Quejas
05 consistia en registrar las peti-
ciones del usuario en cuanto a sus
necesidades de servicio, pasar el
reporte a los departamentos co-
rrespondientes y llevar la estadis-
tica para medir la productividad;
estas actividades se desarrolla-
ban combinando el uso de CP con
el “sistema de tarjetas” que era la
forma en la que se realizaba la
labor bajo el sistema analdgico
antesde la introduccion de la nue-
va tecnologia.

Un antecedente que definid en
buena medida los objetivos y la
metodologia del estudio fue el
hecho de que los operadores que
usaban CP, solo tenian 2 afios
trabajando de esta forma, razén
por la cual la patologia crénica
que ha sido descrita en relacion
con este tipo de labor fue estudia-
da con menor énfasis que la pato-
logia aguda.

—Desarrollo del estudio

Como ya se mencion, la investi-
gacion tuvo como objetivo fun-
damental indagar la frecuencia
de algunos padecimientos rela-
cionados con el uso de CP en los
trabajadores de 05, con el propo-
sito de apoyar diversas demandas
planteadas en lanegociacién con-
tractual delconveniodepartamen-
tal correspondiente. Dentro de
dichas demandas se planteé en
forma detallada las condiciones
técnicas bajo las cuales se debe
desarrollar el trabajo con CP, sin
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embargo la demanda central con-
sistia en la introduccion de pausas
de 15 minutos por cada hora tra-
bajada.

Para el cumplimiento de los
objetivos anteriores se realizouna
encuesta cuyo contenido estuvo
fundamentado en la experiencia
de los trabajadores de 1a IBM en
Italia,"® aunque fue modificada con
el fin de adaptarla a las condicio-
nes particulares del estudio, asi
como de introducir algunos ele-
mentos de interés particular.

Elformulario de encuesta con-
templaba aspectos relacionados
con lasituacion laboral tales como
el puesto, la eategoria, la antigiie-
dad, el horario, el salario, etc. La
parte medular de dicho formula-
rio estaba representada por los
danos a la salud relacionados con
el uso de CP y que fueron descri-
tos anteriormente.

Resultados

El Departamento de Quejas 05
estaba integrado por 260 opera-
doras, de las cuales aproximada-
mente el 65% usaban CP en su
trabajo y 35% lo hacian con el
“sistema de tarjetas”. Por tales
motivos el grupo fue dividido en
2: uno formado por los que usa-
ban CP y otro con los que no la
usaban.

Se encuestaron 221 operado-
res del sexo femenino que equi-
valen al 85% del total; de estas
146 (66%) usaban CP y 75 no
usaban este instrumento de traba-
jo (34%). Se trata de un grupo de
trabajadoras jovenes pues el 80%
resulté menor de 34 afios de edad.
El 42%, fueron casadas y el 48 %
solteras; el 56% tenia hijos y el
44% no.

Encuantoalacategoria, 131,0
sea el 90% fueron “receptoras con
video”. Dicha categoria corres-
ponde al trabajo mds simple y
monoétono del departamento; el
60% realizaban su trabajo en la
central de “San Juan™ u el 40%
distribuido en 11 centros mas; el
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72% laboraba en turno diumo (de
8 de la mafiana a 4 de la tarde);
alrededor del 50% tenia menos de
4 anos de antigiiedad en el depar-
tamento; 24% entre Sy 9 afios y el
resto mas de 10 afios.

—Padecimientos

— Sindrome de ansiedad

De los 7 sintomas preguntados, 4
resultaron ser mas frecuentes en
las que usaban CP, los cuales co-
rresponden a “punzadas en el pe-
cho”, “sensacion de nudo en la
garganta y excesiva agitacion y
ansiedad”.

— Fatiga patologica

Para investigar este problema fue-
ron empleadas 13 preguntas que
aunque con algunas modificacio-
nes, corresponden a la escala uti-
lizada en el estudiorealizadoa los
trabajadores del Sindicato Mexi-
cano de Electricistas (SME), con-
cretamente a los trabajadores ex-
puestos a riesgo eléctrico.?

De los 13 sintomas indagados,
10 resultaron mas frecuentes en
las que usan CP. Dentro de éstos,
4 resultaron de mayor importan-

cia por su significacion estadisti-
ca. La imritabilidad y la disminu-
cion de deseo sexual se presenta-
ron2 casos de las que usan CP por
1 de las que no la usan; la irrita-
cién por la luz y la cefalea arroja-
ron una relaciéon de 3 a 1. Estos
ultimos sintomas pueden orientar
hacia un componente visual den-
tro del cuadro de fatiga patologi-
ca.

En relacion a lo anterior, la
percepcion subjetiva de cansan-
cio durante y al témmino de la
jornada de trabajo y en el fin de
semana fue ligeramente mayoren
las que usaban la CP (alrededor
de 5% mas elevada). Sin embar-
go, la percepcion de “cansancio
mental” fue altamente significati-
va ya que se presentaron 2 casos
en los que usan CP por 1 en los
que no la usan.

— Trastornos digestivos

Los 5 sintomas interrogados en
este renglén fueron mas frecuen-
tes en el grupo que usaba CP,
dentro de los cuales llaman la
atencién por su frecuencia los
“célicos en la boca del estomago™
(63 vs. 49%) y trastornos de la
digestion (58 vs. 42%). Ambos
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sintomas presentaron unarelacion
de 2 a 1 en las que usan CP en
funcion de las que no la usan.

Resulta importante sefialarque
no existen diferencias de
relevancia en los habitos alimen-
ticios de ambos grupos ya que
comparten las mismas condicio-
nes de trabajo tales como lugar de
toma de alimento, horario y tiem-
po dedicado a las comidas, tumo,
etc. y por lo tanto, las diferencias
encontradas en los trastornos di-
gestivos no pueden serexplicados
a la luz de este elemento.

— Problemas posturales

Estan referidos basicamente a
dolor en diversas partes de la es-
palda, sensacion de cansancio
generalizadoy alteraciones circu-
latorias en extremidades superio-
res e inferiores. Aunque los 6 sin-
tomas considerados fueron mas
frecuentes en los que usan CP,
dicha diferencia no es tan pronun-
ciada comoenlos problemas men-
cionados, de lo cual se desprende
que ambos grupos tienen proble-
mas de postura en el puesto de
trabajo, lo que se corroboracon el
hecho de que todas las operado-
ras, independientemente del usoo
no de CP permanecen largos lap-
sos de tiempo sentadas, adoptan-
do con frecuencia posiciones for-
zadas.

Sin embargo, llamo6 especial-
mente la atencion que el dolor
localizado en varios sitios simul-
taneamente (espalda, hombros,
cuello y region lumbar) presento
una significativa frecuencia con
el uso de CP, ya que mas del 95%
de este grupo refirieron doloren 3
o mas de esas localizaciones y
dentro del grupo que no usan la
CP la proporcion sélo represento
el 28%.

- Problemas visuales

Como vimos en el capitulo que
revisa los hallazgos de estudios

epidemioldgicos realizados, este
rubro de padecimientos es el que
presenta cifras de mayor asocia-
cion con el uso de CP. Esta inves-
tigacion no es la excepcion ya que
la fatiga visual present6 una rela-
cion de 16 casos con uso de CP
contra solamente 3 de los que no
la usan (70% contra 12% respec-
tivamente). Por otro lado, el uso
de lentes fue 10% mas frecuente
en el primer grupo.?!

— Interferenciadeltrabajoenla
vida familiar y social

Como tales, fueron considerados
problemas de comunicacién fue-
ra del trabajo, necesidad de estar
sola y problemas de comporta-

miento con la familia. Los 3 as-

pectos fueron relacionados con el
trabajo con mayor frecuencia en
el grupo que usaba CP.

El conjunto de datos presenta-
dos plantean la existencia de una
relacion entre los danos investi-
gados y las condiciones de traba-
jo. Sin embargo, seria necesario
realizar otros estudios para verifi-
car de manera mas contundente la
asociacion causal entre ambos
aspectos.

Por otro lado, no hay que olvi-

dar que en el Departamento de
Quejas 05 el trabajo con CP tenia
solamente 2 afios en operacion y
que los dafos a la salud detecta-
dos, corresponden a una expre-
sion incipiente de lo que puede
ser en el futuro la patologia de
estos trabajadores. Es muy proba-
ble que el escaso “tiempo de ex-
posicion” al riesgo-no permita to-
davia la expresion abierta y flori-
da de patologia cronica como la
que se refiere a problemas en la
vida reproductiva, enfermedades
psicosomaticas relacionadas con
el estrés o enfermedades visuales
o musculoesquelético en un esta-
do de mayor avance.

— Desarrollo de la demanda

Los resultados del estudio y una
extensa revision de la literatura
cientifica y legal sobre el tema,
sirvieron de base para la elabora-
cion de un capitulo de “seguridad
e higiene”, constituido por un ex-
tenso clausulado, el cual tocaba
diversos topicos sobre medidas
preventivas, pero ponia énfasis
en las pausas dentro de la jornada
de trabajo y en la capacidad de
decision de las operadoras de 05
en aspectos relativos al uso de la
fuerza de trabajo.

Sin embargo, este capitulo no

. pudo siquiera llegar a la mesa de

negociaciones pues implicaba
sentar precedentes que contrave-
nian los planes de “moderniza-
cion” para el futuro. Por tales
motivos, la Comision Negocia-
dora del Convenio de Quejas 05
fue sometida a presiones y medi-
das que implicaron postergar in-
definidamente la discusion del
clausulado de Seguridad e Higie-
ne.

Posteriormente el problema se
fue diluyendo dentro del ambito
de la gestion global de las condi-
ciones laborales de los telefonis-
tas; la empresa intensificé la ofen-
siva dirigida a generar las condi-
ciones contractuales que corres-
pondieran al desarrollo fluido de
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su proyecto modernizador.

En términos contractuales, la
propuesta de TELMEX consistia
enlaeliminacion de los 57 conve-
niosdepartamentales queregiana
los 48 000 telefonistas. A cambio
de los convenios ofrecia la crea-
cion de especialidades, catego-
rias y perfiles de puesto.”? La
empresa pretendia también limi-
tar la exclusividad de la contrata-
cion colectiva y el derecho de
representacion sindical.

Detras de dicha propuesta ha
estadosiempre presente el discur-
so de la necesidad de aumentar la
eficiencia del servicio y el creci-
miento en general, de la empresa,
para lo cual la estructura sindical
por departamentos y la forma de
gestion sindical que ésta signifi-
caba se constituia en obstaculo.
Ademas dentro de este discurso
recaia en el trabajador la respon-
sabilidad de la ineficiencia en la
prestacion del servicio.

Por otro lado, la iniciativa pri-
vada en general argumentaba a
favor de la privatizacion de la
empresa paraestatal. Por ejemplo,
el presidente de la Camara Nacio-
nal de la Industria Electronica
declaré durante la negociacion de
abril de 1989 que... “los servicios
de telecomunicaciones no pue-
den recaer en un solo responsable
como lo es el Estado, por lo cual
esnecesario eficientizar los servi-
cios por medio de la inversién
nacional y extranjera, pues repre-
sentan el puntal del desarrollo para
principios del siguiente siglo™.?®

El STRM fimo el 14 de abril
de 1989 un convenio laboral que
suprime los 57 convenios depar-
tamentales. En dicho convenio se
integra un solo tabulador con 40
niveles, 31 especialidades y 134
categorias en lugar de las 620
categorias existentes. Al respecto
la evaluacidn de los directivos de
la empresa mencionada fue total-
mente positivay halagadora: “...la
.| empresa podra recuperar faculta-
des de supervision y administra-
cion, incrementar la productivi-
dad, agilizarlamodernizacién...”,
asi como “...implantar en lo futu-
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ro cambios tecnoldgicos e intro-
ducir nuevos proyectos y servi-
cios con mayor agilidad”.

Dentro de este contexto, el De-
partamento de Quejas 05 desapa-
recié sumandose a lo que ante-
riormente era considerado Depto.
de Trafico. Esta fusion implicé la
uniformidad en el puesto de alre-
dedorde 10 mil operadoras con la
consiguiente descalificacionde su
fuerza de trabajo.

La “flexibilizacion” en el uso
de la fuerza de trabajo de los tele-
fonistas, reglamentada a partir de
los cambios contractuales com-
pletd el escenario para que la
privatizacion de TELMEX se rea-
lizara a fines de 1990.

Notas

! Scandinavian Journal of Work,
Environment and Health, 10 (1984),
suppl. 2, 87.

% British Journal of Industrial
Medicine, 1989, 46:217-221.

3 Video display terminal and health,
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seguridad social en
Meéxico.

Poblacion derechohabiente en las principales instituciones de seguridad social
en México, 1980-1989
(Miles de personas)

Afio

1980
1981
1982
1983
19842
1985
1986
19873
1988
1989

Fuente: '

* Tomado de; Pedro Motens, Faetibilidad y viabitidadﬂmeimx ya
* Friedrich Ebent, mim. 27, Mexico, 1991.

* INEG), Anuario Estadistico de los Estados Unidos Mexicanos, 1987. México, 1987.

’ Presidencia de la Republica, Primer Inforuie de Gobierno, 1989. Carlos Salinas de Gortari. Anexo Estadistico.
Notas: Los espacios en blanco indican que la informacion no esta disponible.

Para los afios 1987, 1988 y 1989 el 100 por ciento incluye solo las coberturas del IMSS y del ISSSTE.

Total
Absoluto Relativo IMSS % ISSSTE % PEMEX % SEDENA % SEDEMAR %
29805  100% 23688 795 4985 167 &7 22 342 142 05
32106 100% 25520 79.5 5319 16.6 749 23 359 159 0.5
33857 100% 27103 801 5468 162 784 23 340 162 05
35301 100% 28428 80.5 5611 15.9 811 23 284 167 ’0.5
37043 100% 29388 793 6081 164 1024 28 = 384 166 04
39498 100% -31600 80.0 6448 16.3 1042 2.6 310 170 04
38503 100% 31061 807 6957 xS ' 179 - oS

41693  100% 34336 823 7357
42481 100% 35066 825 7415 |
44018  100% 36548 830 7470

Banamex, México Social, 1987. Estudios sociales, México, 1987.

* Tomado de: Moreno, Pedro. Factibilidad y viabilidad financiera y administrativa de la Seguridad Social en México. El caso del IMSS. Funda;
Fricderich Ebert ntm. 27, México 1991. ciéo
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Diferencias de pensiones y servicios medicos de las principales instituciones
de seguridad social de México, 1980-1989

1980" 19842 1985

f derhab. ai&“ derhab.  derhab.

L4100 106 1Ol 100 0% 100
159 . 260 L1972 294 095 161

249 — 140 219 — 148 224
e 238 — 504 - 270 . -~ 630 321
- - 298 3.06 - 2.96 .08

~ Camas ' ' Camas Camas Camas

Pension de hosp. Médicos Pension de hosp. Médicos Pension dehosp. Médicos Pension de hosp. Médicos

prome- pormil pormil prome- pormil pormil prome- pormil pormil prome- pormil pormil
dio®  derhab. derhab. dio derhab.  derhab. dio derhab. derhab. dio derhab. derhab.

100 114 098 100 120 120 100 LI7 Ln
091 150 272 088 160 166 088 180

Fuente: ' CEPAL, El desarrollo de la seguridad social en América Latina. Estudios ¢ infonnes 43, ONU, Santiago de Chile, 1985.
2 INEGI, Anuario Estadistico de los Estados Unidos Mexicanos, 1987. México, 1987.
* Presidencia de la Republica, Primer Informe de Gobierno, 1989. Carlos Salinas de Gortari. México, 1990.

Notas: ° Incluye SEDEMAR.
La pension promedio esta reflejada en porcentajes, considerando como base el promedio correspondiente al IMSS.
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Participacion de la poblacion asegurada del IMSS en la poblacion total
y en la PEA, 1980-1990
(Millones de personas)

Poblacion total
Poblacion asegurada

Pol

Fuente: ' Banamex, México Social, 1987. Estudios sociales, México, 1987.

CONAPO, Perspectivas demogrdficas y socioeconomicas. Proyvecciones de la PEA a nivel nacional, 1980-2010.
Banamex, Estadisticas Bdsicas de México, México, 1990.

Presidencia de la Republica, Primer Informe de Gobierno, 1989. Carlos Salinas de Gortari. Anexo Estadistico.
INEGI, Cuaderno de informacion oportuna, mayo, 1990,

Noras: Las ciftas de poblacion asegurada para 1990 son las correspondientes hasta febrero de 1990.
n.d.: cifras no disponibles.

Contribuciones legales al IMSS por programa y fuente como porcentaje al salario
1983-1988
(%)

Tipo de ,
seguro 1983! 1986 1988°

Pensiones . 1.50 4.20 03 500 150 4.20 03 600

¥ Matern. 225 630 045 900 300 840 06 1200
Riesgos

de Trab." — 2.04 — 204 — 2.09 — 2.0 — 2.09 — 2.09
Owes . - a0 o 40 = 400 = 80— 0 = 100
Total 375 12.41 1.87 1804 375 1359 075 1709  4.50 15.69 09  21.09

Fuentes: ' CEPAL, El desarrollo de la seguridad social en América Latina. Estudios ¢ informes 43, ONU, Santiago de Chile, 1985,
? Ley del Instituto Mexicano del Seguro Social, 1986. México, 1986,
¥ Ley del Instituto Mexicano del Seguro Social, 1988. México, 1989.
Nora:  ° El imponte de las primas aqui se determina en relacién con el importe total de las cuotas obrero-patronales para los seguros de invalidez, vejez
cesantia y muerte. La cifra consignada refleja la aplicacion de la prima media al total referido.
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Poblacion de asegurados del IMSS por rama de actividad econdmica
en relacion con la poblacion total ocupada en cada rama, 1980-1989
(Miles)

Agricultura,
ganaderia,

silvicultura,
pesca y caza

Industrias
de transfor-
macion

Industria
eléctrica

Transporte
y comunica-
ciones

Servicios
comunales

Poblacién total ocupada

5559

2417 2549 2495 2318 2367 2451 2375

63 76 78 78 81 99 101

907 980 1015 991 1014 1029 1035

6137 6148
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Poblacién asegurada

1980° 1981 1982 1983 1984 1985

1980 1981 1982 1983 1984

Fuentes:

Nota:

' INEGI, Diez asios de indicadores economicos v sociales de México, México, 1986.
* INEGI, Cuentas nacionales, v. 1, 1981-1987.

* INEGI, Anuario de estadisticas estatales, 1987. México, 1987.

* INEGI, Cuaderno de informacion oportuna, mayo, 1990. México, 1990.

La informacion de poblacion total ocupada representa cifras promedio, las que se obtuvieron de las fuentes 1 y 2. No se dispuso de informacion
de 1988 y 1989. En el caso de las ramas: eléctrica en ¢l periodo 1980-1984, y de eslablecimicntos {inancieros y de seguros para el periodo
1980- 1989, reflejan cifras de aseguramiento mayores a la poblacion total ocupada, esto es conforme a las fuentes consultadas.

1986

1987 1988 1989

1985 1986 1987
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- Cuadro 6

: Ingresos y costos totales del imss 1980-1 989"

(Miles de millones de pesos)
Afos 1980 1981 1982 1983
Ingresos
Fuente:
Empleados
y Empleadores 83.5 120.2 192.8 283.6
Gobiemno 11 15.8 24.3 37.5
Otros 5 75 18.7 263
Ingresos totales 99.5 143.5 235.8 3474

Afios 1985 1986 1987 1988
Ingresos

Fuente:

Empleados

y Empleadores 783.9 1377 32345 6751.6
Gobiemo 103.6 1239 195.1 404.6
Ouros 429 92 221.1 301.6
Ingresos totales 930.4 1592.9 3650.7 7457.8

Fuente: ' Presidencia de la Republica. Primer Informe de Gobierno, 1989. Carlos Salinas de Gortari. Anexo Estadistico.

1984

454.6
61.8
223

538.7

1989

10 501.7
624.6
306.9

114332
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Balance de ingresos y egresos del iMss por tipo de seguro 1980-1 989"
(Miles de millones de pesos corrientes)

L

Enfermedad
y maternidad:

49.3 489 111.6 47.3 166.1 478 271.5
65.3 64.8 129.0 63.2 2135 62.1 336.5

Guarderias:
Ingresos 4.6 4.6 6.8 4.8 10.7 4.7 15.8 4.6 25.1
Egresos 1.0 1.2 1.7 1.4 32 1.7 5.1 1.5 9.1
Difer. 3.6 5.1 7.5 10.7 16.0

100.0 100.0 100.0 100.0

Total:
Ingresos . 99.4 143.6 235.7 3475 538.7
Egresos 81.6 121.5 204.1 343.7 530.7
Difer. 17.8 221 31.6 38 8.0

504
63.4
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1985 % 1986 % 1987
Pensiones:
Ingresos 312.7 33.6 5259 33 1183.0
Egresos 194.6 22.6 449.1 29.3 1045.0
Difer. 118.1 76.8 138.0

%

324
28.9

12.6
142

1988

2543.6
1305.3
1238.3

800.2
973.9

%

13.1

1989

38995
1%07.0
19925

1226.8
1422.8

%

34.1
17.5

10.7
13.1

Ingresos 930.5 15929 3 650.7 7457.8 114333
Egresos 861.0 1529.7 36l6.1 7439.3 10 868.5
Difer. 69.5 63.2 34.6 18.5 564.8

Fuente: ' Presidencia de la Reptiblica, Primer Informe de Gobierno, 1989. Carlos Salinas de Gortari. Anexo Estadistico

Nota: Los porce_n!znjes que aparecen en relacion con egresos ¢ ingresos fucron obtenidos correspondientemente de cada uno de sus totales absolutos.
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Cuadro 8
Valor real de las pensiones anuales del iMss’
(1980-1989)
Niimero Pension Pension
o Pensiones® de pensionados promedio promedio real
Afios (mil millones) (mil) - (pesos) (precios de 1980)

1989 \ R 1894769

Fuente: ' Presidencia de la Republica, Primer Informe de Gobierno, Carlos Salinas de Gonari, 1989.
Nota:  * Incluye pensiones por vejez, cesantia, invalidez, incapacidad permanente, viudez, orfandad y ascendencia.
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Gasto en seguridad social respecto al PiB y a gasto total gubernamental1 1980-1989
(Mil millones de pesos corrientes)

Gasto del gobiemo en desarrollo social. Gasto del gobiemo
en seguridad social (IMSS e ISSSTE)

Porcentaje de desarrollo social Porcentaje de seguridad social
con respecto a: con respecto a:

9798 4912
29471 13 348
79 443 40 832

397573 216188

Fuente: ' Las tendencias recientes y las perspectivas de la politica social en México, Pedro H. Moreno, mimeo, UAM-X, 1989.
? Presidencia de la Republica, Primer Informe de Gobierno, 1989. Carlos Salinas de Gortari. Anexo Estadistico.

Trabajo, nimero 7, 1992

49

EL DATO




50

Chelaviecheskoie
Fakiora:

Notas sobre el trabajo y la
crisis de la sociedad soviética

Miguel Angel Garcia

“Es de un tornero que of hablar de la ‘Santa Trinidad’ del destajista.
Estdbamos haciendo tiempo extraordinario, a la una de la mafiana, era yami
doceava hora, cuando se me rompid un disco de la fresa horizontal. Sabia que
la pieza estaba ya casi terminada, sabia que habria debido parar la mdquina,
pero esperé demasiado. El disco fue a chocar contra el mandril de acero
templado. Una vibracion imperceptible, pero mortal para el acero: bajé la
palanca de la mdquina con estruendo, y salté atrds protegiéndome los ojos.
‘Por hoy basta, ordena un poco y ve a darte una ducha’, me dijo el tornero que
trabaja en el otro extremo de la seccion; hasta aquel momento no me habia
dirigido la palabra. Me pidié el niimero de matricula para poder marcar mi
tarjeta en mi lugar.

Todavia robusto, ya no era un hombre joven, hablaba lentamente, en voz
baja, como si se avergonzase de su solemnidad: ‘Quien trabaja a destajo tiene
que saber que hacen falta tres cosas: saber, querer, resistir’, esta es la ‘Santa
Trinidad’.”

(“Darrabér” [Destajo] de Miklos Haraszti, Rotbuch Verlag, Berlin 1975)
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| sistema cientifico-técnico es univer-
sal: tiene tan poco sentido hablar de una
tecnologia soviética como lo tendria
referirse a una tecnologia mexicana o
inglesa. En el extremo opuesto se sitia el proceso
de trabajo: la organizacion de la produccién ma-
terial no puede prescindir de las condiciones
sociales en las que se verifica, que varian notable-
mente de pais a pais. Un microprocesador es un
microprocesador, y un microscopio es unmicros-
copio electronico. Pero el uso del segundo para
producir el primero arroja resultados distintos en
Japon, en Estados Unidos, en Corea, en México

Trabajo, namero 6, 1992

o en la India. Y aun cuando los resultados son
comparables (por ejemplo, a través de la compe-
tencia en un mismo mercado mundial), varian
notablemente las formas a través de las cuales se
llegé a ellos. Desde este punto de vista los paises
del “socialismo real”, y en particular la URSS,
presentan condiciones del todo particulares, que
dificultan, y pueden volver una comedia de
equivocos, la comparacion con Occidente. Esto
entendemos por Chelaviecheskoie factora (fac-
tor humano) en el titulo.'

Las cosas se complican cuando intentamos
extender la comprension: a) a la produccion del
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mismo sistema cientifico-técnico; b) a la produc-
1T cion del concepto del objeto de produccion; c) a
: la produccion del concepto de las condiciones

técnicas del proceso de trabajo. En este terreno se
b desdibuja la oposicion abstracto-concreto y uni-

versal-particular de la que hemos partido. Es
mll innegable que, no sélo el aparato que produce
ciencia y técnica, sino también las ideas que son
su objeto, expresan una determinada forma so-
cial y cultural; que el consumo, con su compleja
constelacién econdmica, social y cultural, tiene
un rol central en la produccién del objeto de
produccion entendido como concepto; y que las
maquinas, aparatos e instalaciones que constitu-
yen el ambiente de trabajo son en buena parte —
si no totalmente— la forma materializada del
proceso de trabajo.’

Una sociedad no hegemonica en el plano
universal se encuentra prisionera de este circulo
de determinaciones. El ritmo y la naturaleza de la
modificacion de su proceso de trabajo (y de sus
condiciones y objetos de produccion) no surge de
sus propias condiciones sociales, sino de repen-
tinas irrupciones del mundo externo, en la forma
de concurrencia. No interesa aqui que la concu-
rencia se presente en la forma econdmica de
competencia mercantil, o en la de equilibrio
militar entre bloques, o en la de contraste politi-
co-ideologico-cultural. En cualquier caso el pais
no hegemonico debe adaptarse para sobrevivir,
debe cambiar ante la amenaza de la ruina y la
catastrofe. Su historia particular resulta brutal-
mente reconducida a la historia universal, y de
esa manera guiada desde afuera, a través de
transformaciones forzosas que, extrafias a sus
propias condiciones sociales, resultan particular-
mente destructivas para el conjunto de las institu-
ciones politicas y culturales precedentes.

La “importacion” de la transformacion es di-
ficilmente separable del reconocimiento de la
hegemonia del pais generador del proceso, por lo
menos en términos de superioridad cultural. Este
reconocimiento lleva en si a su vez una entera
constelacion politica e ideologica. En el extremo
opuesto, es indudable que la renovacion es la de
una sociedad distinta a la que origino el proceso,
y que sus formas tendran que ser necesariamente
distintas, y encarnar en un proceso de trabajo
“original”. Entre ambos extremos se dibuja una
situacion intermedia entre importacion y crea-
cion, que puede reproducir las condiciones pre-
cedentes de hegemonia y subordinacién,o —siel
hibrido resultante se demuestra en los hechos
mads eficaz que el modelo— poner en cuestion el
sistema internacional de hegemonias.

La reestructuracion es de cualquier manera
una agonia, un convulso proceso de transforma-
cion del proceso de trabajo y de la sociedad, en la

La “originali-
dad” soviética
consistia en el

tremendo poder
que tenia el
Estado-Partido
vencedor de la
guerra civil en
el imperio ruso:
su integracion
vertical, una vez
liquidados los
campesinos,
pudo ser total,
como lo era su
integracion
horizontal,
gracias al
monopolio
estatal del
comercio y de la
banca.

que se juega todo. El resultado depende en gran
medida de las condiciones precedentes, y en
patticular del “factor humano”. Las formas so-
ciales y culturales en las cuales se encarna y
expresa el proceso de trabajo pueden ser sinteti-
zadas en un tipo humano, sujeto ideal del proceso
de trabajo mismo: aproximadamente lo que Marx
llamaba “individuo social”. Trataremos de sinte-
tizar la evolucion de este sujeto en la sociedad
soviética a través de dos personajes imaginarios:
Stajanov y su nieto.

Stajanov, el proletario burlado

El verdadero Aleksei Stajanov —si se puede
hablar de verdad en aquel contexto histérico—
era un minero de Donbass, ex-campesino como
casi todos los obreros soviéticos de los primeros
afios 30.% Fue elegido por la organizacion local
del partido para realizar un experimento de orga-
nizacion del trabajo “dramatizado”. En la noche
entre el 30 y el 31 de agosto de 1935, junto con
dos ayudantes, excavo 102 toneladas de carbéon
con su martillo neumatico, 14 veces la “norma”
en vigor. El secreto estaba en la division del
trabajo: los dos ayudantes piqueteaban la parte
excavada y retiraban el carbon, permitiendo asi al
operador del martillo neumatico un uso continuo
del instrumento. Se habia invertido la relacion
entre el trabajador y su instrumento: la velocidad/
productividad de éste determinaba la dimension
y la organizacion del grupo de trabajo. No era ya
el trabajador el que disponia de una serie de
instrumentos para realizar sutrabajo, sino queera
el instrumento mecanico el que disponia de un
cierto numero de trabajadores. Bajo la niebla
ideoldgica no habia otra cosa que la introduccion
en la URSS de la nueva etapa de la organizacion
cientifica del trabajo en Occidente, de la que
nacia entonces en América la cadena de montaje
de automéviles.*

Stajanov fue glorificado como la personifica-
cion del proletario heroico. El héroe del trabajo
—a la lista se sumaron el ayudante Diukanov, las
dos Vinogradovy, y en una verdadera orgia, a
medida que la movilizacion se extendia, Busigin,
Izotov, Masai, Krivonos, uno por cada sector
economicoy Republica— sustituyé al revolucio-
nario bolchevique como modelo, maxime consi-
derando que, precisamente en esos afos, los
revolucionarios estaban siendo borrados de las
fotografias y de este valle de ligrimas. Estos
Chaplines domesticados de los “tiempos moder-
nos” en version oriental eran los sujetos de la
“Construccion del Socialismo™ bajo 1a benévola
mirada del patrén, aquel inoxidable Stalin que
habia heredado los inmensos bienes de la revolu-
cion de Octubre, y que para volver indudable su
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derecho, procedia entonces a masacrar a los de-
mas pretendientes.

Stajanov, presumiblemente, habia entrado a
trabajar en las minas de carbon en los afios del
primer plan quincenal, entre 1928 y 1935. Cono-
cia por lo tanto, y probablemente habia participa-
do, al movimiento del udarnichestvo (de los
trabajadores de asalto, en traduccién mas bien
aproximativa). Entre el udarnik y el stajanovista
hay mas de un elemento de continuidad. Los dos
personajes eran expresiéon de un movimiento
‘maniobrado porel Partido para tener bajo presion
a los cuadros técnicos y administrativos de las
empresas y para desarrollar una conciencia de si
“controlable” en el nuevo proletariado industrial
de origen campesino. Tenian ademas como ele-
mento comin la ambigiiedad: los dos movimien-
tos, aunque manipulados desde arriba canaliza-
ron la resistencia anarquica del obrero-masa a la
disciplina fabril, y poco antes de ser liquidados,
expresaron una voluntad de ingerencia en la
conduccién de la empresa en la que es dificil
distinguir las aspiraciones a la democracia indus-
trial de las fantasias paranoicas acerca de los
“sabotajes” de los jefes, y en general de los
intelectuales.’

Las diferencias eran sin embargo notables. El
udarnichestvo enarbolaba un tipo de emulacién
ideologico-deportiva que en el socialismo habria
debido sustituir, sea el condenado “estimulo
material” a la productividad, sea la carencia de
maquinas y de instrumentos adecuados. Era
voluntarismo al estado puro, como el reinventado
porel Che Guevara a medio siglo y 5 mil kiléme-
tros de distancia. Y sobre todo era fuertemente
igualitarista en términos salariales. La “emula-
cién” del stajanovismo, envoltura propagandisti-
ca de la introduccién de nuevos métodos de
organizacion del trabajo, venia acompaiiada por
una fuerte diferenciacion de los niveles salaria-
les, por una organizacion fabril que ponia en el
centro el sistema de maquinas —y que debia
necesariamente restablecer las jerarquias—, por
unarevolucion de las “normas” que aumentabala
intensidad del trabajo, y por la introduccion gene-
ralizada del destajo, que en los afios sucesivos
abarcaria la parte mayor del salario.’

Stajanov, figura publicitaria del segundo plan
quincenal, ocultaba una “importacion™ técnico-
cultural que iba mas alla de la OCT. El sistema
soviético, tal como fue plasmado por el comunis-
mo stalinista de los afios 30, es ciertamente un
monstruo en el mundo de hoy. Los cientificos
sociales polemizaron por afios sobre su caracter
socialista o capitalista, sobre la “nueva clase” y el
totalitarismo integral, sobre la planificacion como
opuesto del mercado. Al fin, probablemente por
cansancio, retrocedieron a la definicion empirica
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de “economia administrativa” o “de comando”,
que tiene, al menos, indiscutibles méritos des-
criptivos. Y sin embargo, las intuiciones de
Kautsky y de Bujarin, y las especulaciones de
Burnham (cuando comparaban el “socialismo™ a
las grandes corporaciones) no eran tan erradas,
aunque no por ello mas tranquilizadoras respecto
del espiritu democritico que los animaba.

Stalin se habia encontrado con un Estado-
Partido entre las manos, propietario de la totali-
dad de las empresas, y con un extenso sector rural
arcaico y demograficamente pletérico. Siguien-
do los consejos de Preobrashenski procedio a
expropiary aterrorizarel segundo, y a centralizar
y racionalizar el primero, hacia el cual hizo
confluir los recursos y los hombres. Organizé la
propiedad estatal precisamente como una gran
“Corporation”, sin relaciones de valoren el inter-
cambio interno, resuelto a través de drdenes
administrativas. Esta era la tendencia en las gran-
des corporaciones de los afios 20y 30, completa-
mente hostiles al mercado, que en Estados Uni-
dos como en Alemania o Inglaterra tendian a
integrarse verticalmente hasta extremos ridicu-
los (ver las plantaciones de caucho de Ford en el
Amazonas) y a integrarse horizontalmente mo-
nopolizando (u oligo-polizando) los mercados.

La “originalidad” soviética consistia en el
tremendo poder que tenia el Estado-Partido ven-
cedor de la guerra civil en el imperio ruso: su
integracion vertical, una vez liquidados los cam-
pesinos, pudo ser total, como lo era su integra-
cion horizontal, gracias al monopolio estatal del
comercio y de la banca. Otro que capital financie-
ro. Quedaban fuera de la supercorporacién sélo
los trabajadores, que se relacionaban con ella
como vendedores de la fuerza de trabajo, como
compradores universales de sus productos... y
como base de consenso del propietario de todas
sus acciones, el PCUS. Hay pocas cosas tan
autoritarias en el mundo occidental como una
gran empresa, Y las de los afios 20 y 30 lo eran en
sentido superlativo; si una de ellas hubiera con-
quistado un pais entero , su forma politico-
institucional correspondiente hubiera sido segu-
ramente, por muchas razones, una dictadura tota-
litaria. En el caso de la URSS la situacion era sin
embargo mas compleja: era el Estado mismo el
propietario general, un Estado postrevolucionario
que no podia ser simplemente autocratico.’

El sistema hubiera sido completamente ines-
table si no hubiera sido por la “emergencia con-
tinua”. No, la particularidad —en los afios 30—
no estaba en la autarquia, ni en el control estatal
del comercio exterior y la inexistencia de mone-
da convertible. Todo esto existia también en
Occidente. La particularidad estaba en una con-
tinua movilizacién politico-ideoldgica de la po-
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blacion, de alarma en alarma. La guerra civil, una
guerra en la que la URSS fue acosada por todas
las potencias capitalistas, habia preparado la po-
blacién a ello. Siguid la esperanza en la revolu-
¢ién mundial, hasta su iltima forma, la del inmi-
nente “derrumbe” del capitalismo en la década
del 30. Después fue la emergencia real de la
segunda guerra mundial. Hasta desembocaren la
guerra fria. Lamovilizacién hubiera servido poco
si los trabajadores no hubieran obtenido ventajas
reales. En los afios 30 mejord la provisién de
bienes de consumo en las ciudades (a partir de
niveles modestisimos), mientras el sistema de
diferenciacion salarial y destajo, gracias a un
manejo prudente dela elevacion de las “normas™,
determinaba aumentos de los ingresos. La forma-
cién del aparato estatal, administrativo-gerencial
y técnico permitia una no pequefia movilidad
vertical: el stalinismo favorecio los estudios y el
ascenso social de numerosos obreros, segura-
mente mas fieles que la diezmada vieja
intelectualidad.®

Suponemos un Stajanov anénimo, que no se
hubiera destacado de su clase ni hubiera aprove-
chado las posibilidades de ascenso social. Este
Stajanov habria sido movilizado en el ejército
pocos afios después de su récord. En la posguerra,
consu hijo todavia en edad escolar, habria vivido
una segunda reconstruccion: esta vez la de la
tremenda destruccién de la guerra. No corrio
peligro la familia Stajanov —familia de un obre-
ro especializado— de morir de hambre como
tantos otros soviéticos, en esos duros afios. Pero
tuvo que conformarse con una dieta espartana, y
condiciones de vida al borde de la miseria. Hasta
mediados de la década del SO los dos piatiletki
(quinquenios) habian dado prioridad a la recons-

truccion de la industria pesada y militar, con
resultados ciertamente notables, que determina-
ron el equilibrio estratégico armado que caracte-
riz6 la guerra fria. En 1953 —poco después de la
muerte de Stalin— nuestro Stajanov no sélo tenia
que vivir en una sola pieza con su hijo mientras
tanto casado, sino que se encontraba frecuente-
mente con que las horas de cola de las mujeres en
los mercados no servian ni siquiera a reunir lo
necesario para el borisch®

En la fabrica nadie creia ya seriamente en la
retdrica de la “emulacion socialista”. Se trabaja-
ba duro por el destajo, en la perpetua carrera y
juego de mutuos engafios con el toma-tiempos,
soportando las campafias voluntaristas con la
misma resignacién con que los obreros occiden-
tales se tragan la publicidad televisiva. Lo que no
quiere decir en absoluto que se opusieran, o que
fueran insensibles a la propaganda del partido,
consu hipérbole (la URSS del 1950 habria alcan-
zado ya el socialismo, y se propondria construir
el comunismo), con su informacién manipulada
(delegaciones de comunistas occidentales refe-
rian cuanto peor estaban los trabajadores del otro
lado de la cortina), y con su terror discreto y
escondido. Para la familia Stajanov todo esto era
la vida, y si conocia otra era peor.

El nieto de Stajanov

Elnieto del recordman, a quien llamaremos Yuri
Stajanov, sabe sélo por oidas del hacinamiento
de la pieza en que vivian sus padres y abuelos.
Todos ellos se habian mudado al nuevo departa-
mento (de paredes tan delgadas que se escucha-
ban los rumores de dos pisos mas arriba, pero por
fin razonablemente amplio) en 1957, poco des-
pués del XX Congreso. Las tierras virgenes de
Siberia producian suficientes cereales y papas, si
no para resolver los problemas agricolas del pais,
al menos para abastecer regularmente las ciuda-
des. El nuevo plan quinquenal habia corrido
recursos hacia la industria de consumo: los
Stajanov compraron muebles —pesados, de esti-
lo poco compatible con el departamento—, ropa,
la emocidn del primer televisor. Yuri estudiaba,
iba mucho al cine, compraba libros que eran
baratos y abundantes, aunque siempre censura-
dos. Recién después del prolongado servicio
militar buscé su primer trabajo en fabrica.'

El mundo de Yuri era de una extrafieza fantis-
tica para el observador occidental. Era en primer
lugar un mundo urbano: la Rusia campesina
desaparecia rapidamente (como Italia, o Espafia)
por emigracién hacia las ciudades. Era social-
mente “igualado™: sélo una élite de funcionarios,
tan poco visibles para la poblacién como la alta
sociedad para los obreros occidentales, se permi-
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tia lujos. Los demas, empleados y obreros, técni-
cos y profesores, vivian aproximadamente de la
misma manera. Habia pobres, y hasta miserables;
pero estaban agregados en los koljoz, o en las
republicas periféricas del sur; el control social era
bastante fuerte como para impedir que formaran
periferias de miseria en las ciudades. No era una
sociedad de burdcratas; en 1975, sobre 118.7
millones de personas que trabajaban, sélo 2,1
millones estaban empleados en la administracion
estatal, una proporciéon mucho mds baja que en
Occidente."!

El tipo humano caracteristico (lo que en Esta-
dos Unidos o Europa occidental seria la clase
media) era el obrero industrial, de las construc-
cionesy de los servicios productivos: 38 millones
de personas (que llegaban, si se consideran tam-
bién los empleados de la industria, a 55 millones)
contra 35 millones en los servicios y el comercio.
Tenia cubiertas las necesidades en materia de
alimentacion, vestido, casa, educacion y salud
(estas ultimas con los males de las estructuras
publicas conocidos en Occidente), pero accedia
con gran lentitud a los aparatos electrodomésti-
cos, disponia de un sistema de tiempo libre, de
espectaculos, de moda y de diversiones carente y
anticuado, y se contentaba con desear, en la
mayoria de los casos, el automdvil. La vida de
Yuri era la que, en los afios 30, hubiera sofiado su
abuelo; no la que se atrevia a sofiar €l mismo."?

La combinacién de conservadurismo y amor
por la tecnologia de Breshnev no disgustaba a
Yuri; también él estaba convencido de que la
modemizacion tecnoldgica de la fabrica soviéti-
ca habria realizado aquella “superacion de los
niveles del occidente capitalista” que el confuso
Jruschov habia prometido, sin poder cumplir.”
Como otros trabajadores y técnicos, Yuri se pasé
las noches sobre los manuales de instrucciones en
inglés, sofiando con automatismos, computers,
robots y nuevos materiales. Sus héroes eran los
astronautas, y su literatura la ciencia ficcion. Al
lado de la conquista del espacio, la produccionde
automoéviles, televisores en colores y objetos de
consumo en abundancia para todos le parecia
algo al alcance de la mano. Las cosas, sin embar-
go, no andaban. Cuando llegaban las mdquinas
faltaban los repuestos; la mano de obra era insu-
ficiente y mal distribuida, y el sistema de abaste-
cimiento exasperantemente burocritico. La ad-
ministracién de la fabrica, conquistada una ma-
yor autonomia con la reforma de Kosygin de
1965, la utilizaba (muy racionalmente en reali-
dad) para producir menos y peor: ;por qué crear-
se problemas con los trabajadores, aumentando
los ritmos o induciendo despidos tecnoldgicos,
cuando era posible maniobrar las érdenes admi-
nistrativas? La respuesta del centro fue una lenta
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Lo que
Gorbachov
introducia era
la libertad de
expresion, de
pensamiento,
de organizacion
y de iniciativa
politica, con un
horizonte
pluralista-
concurrencial.
Ello estaba
claramente
vinculado a la
capacidad
“creativa” de la
sociedad de
innovaciones,
Ideas, modelos
de vida y de
Consumo; y
tambiénala
transparencia
(glasinosi) del
sistema de
poder, que
resultaba asi
expuesto a la
criticayel
control.

recuperacion de la direccion administrativa mi-
nuciosa, tratando de adivinar todas las trampas, y
de anticipar todos los engafios. Al finalizar los
afios 70 el sistema era mas pesado e ineficiente
que antes de la reforma, ya que la realidad indus-
trial que pretendia regular en detalle era mds
compleja.'®

-Alrededor de Yuri la “empresa” se derrumba-
ba, antes que nada moralmente. Los jefes se
dejaban corromper, y creaban circuitos clandes-
tinos y mercados negros, ante la visible imprevi-
sion de }os planificadores. Los subalternos traba-
jaban lo menos que podian, aplicando la eterna
receta de los humildes para las 6rdenes de arriba:
poner cara de tonto, hacerse explicar todo, y no
hacer nada que no le sea explicitamente ordena-
do. Yuri, como otros obreros jévenes capacita-
dos, empez6 a cambiar frecuentemente de em-
presa. El sistema, bloqueado en su renovacion
tecnologica, crecia sélo cuantitativamente; agoto
las reservas de mano de obra y, ya en condiciones
de plena ocupacion, lanzd una concurrencia entre
empresas y regiones por asumir personal, en
particular calificado. Los salarios estaban fijados
a nivel nacional, sobre una base y una serie de
coeficientes correctivos. Los administradores
negociaban con el trabajador manipulando los
coeficientes, produciendo diferencias salariales
que podian llegar al 100%."

En pocos afios el nieto de Stajanov descubrio
la nueva trampa. Era initil acumular rublos, sino
habia modo de gastarlos para mejorar el propio
bienestar. La produccién era lo que era: el defizit,
la ausencia de bienes de consumo en el sistema
comercial, la pobreza y rusticidad de los servi-
cios, los largos turnos para conseguir casa o
bienes de consumo durables, eran tan eficaces
como la inflacién en Occidente, para recordar a
los trabajadures las leyes de la economia. En
1985 Yuri se volvié un entusiasta partidario de
Gorbachov: se habia convencido de que la mo-
demnizacion bloqueada en las fabricas podia re-
solverse solo fuera de ellas, haciendo saltar antes
que nada el tapdén cultural que paralizaba la
sociedad. Estaba dispuesto, en cuanto trabajador
a pagar por ello, como su abuelo stalinista.

Dos eran las ideas clave: la democracia y el
mercado. ' Sustancialmente Yuri y sus compafie-
ros reconocian la superioridad del modelo occi-
dental en términos de eficiencia y de bienestar; la
“competencia pacifica” lanzada por Jrushov ante
Kennedy habia perdido. El establecimiento de un
orden juridico de garantias y certezas para el
ciudadano habia sido impulsado ya antes, por
Jrushov y por Breshnev: el sistema habia evolu-
cionado hacia un “totalitarismo constitucional”.

Lo que Gorbachov introducia era la libertad de

expresion, de pensamiento, de organizaciony de
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iniciativa politica, con un horizonte pluralista-
concurrencial. Ello estaba claramente vinculado
a la capacidad “creativa” de la sociedad de inno-
vaciones, ideas, modelos de vida y de consumo;
y también a la transparencia (glastnost) del siste-
ma de poder, que resultaba asi expuesto a la
critica y el control. La “cura de verdad” causé a
Yuri un verdadero shock: roto el manto del silen-
cio, emergieron nacionalismos obtusos y prejui-
cios racionales, integralismos religiosos y radi-
calismos infantiles, bandas de violentos y mafias
delictivas. La sociedad soviética, unida en el
amor-odio hacia la nomenklatura del partido-
patréon —administrador dnico, se encontrd con
que el (los) enemigos estaban dentro de si, en un
manojo complejo e inestable de contrastes cuya
mediacion, composicion y resolucién era el obje-
to de la politica, una actividad que habia sido
antes s6lo administrativa y propagandistica.

La cuestion del mercado era todavia mads
compleja. ;Introducir el capital privado? Es difi-
cil establecer en qué radica la “privaticidad” de
los grandes conglomerados empresarios de Ja-
pon, de Corea o de Taiwan, no menos entrelaza-
dos con el Estado (aunque al revés) que las
empresas del Este. Lo que seguramente habia
que introducir era el control mercantil de la
eficiencia de la unidad empresarial, haciéndole
comprar a precios, condiciones y cantidades de
mercado todos sus insumos, y permitiéndole
vender a precios de mercado. Para Yuri, que
siempre habia debido comprar sus insumos per-
sonales en el mercado (jy qué mercado!) y vender

su fuerza de trabajo libremente (defendido por
los contratos de trabajo nacionales, pero perjudi-
cado por la unicidad del patrén y la imposibilidad
de una alternativa autonoma), esto no.aparecia en
absoluto como una herejia. Los problemas ven-
drian después, cuando, a través de, la desocupa-
ciontecnolégica, el mercadode trabajo se volvie-
ra competitivo desde el punto de vista de la oferta,
y cuando los defizit se volvieran visibles como
aumento en los precios.

El abuelo Stajanov habia sido obligado a tra-
bajar por coercion politica: una combinacion de
idealismo y terrorismo, de propaganda y de entu-
siasmo real. El hijo de Stajanov —en parte gra-
cias a los récords de su padre— fue obligado a
trabajar por coercion econémico-administrativa:
el sistema del destajo y la manipulacién de los
premios eran la zanahoria, y los gulag el garrote.
El nieto de Stajanov tendrd que trabajar por
coercion mercantil: sera libre de vender su fuerza
de trabajo a quien se la compre, y de comprar lo
que estén dispuestos (y lo induzcan) a comprar
para su bienestar. El suefio de una sociedad
dirigida por los trabajadores habia muerto mucho
antes, cuando el abuelo Stajanov era joven. Que-
da un formidable sector estatal de la economia,
una super-empresa monopolista que, si el mundo
se reorganiza sobre nuevas bases, podrd concu-
rrir y aliarse con sus equivalentes —privados y
publicos— occidentales. La conquista democra-
tica de estos centros de poder econémico es un
problema abierto, para Yuri como para sus pares
de Occidente.
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! La expresion fue tomada del articulo “Vias de

livacion del factor humano”, de O.N. Krutova, publicado
n Ia revista Filosofskie nauki, 1, 1987. El modo en el cual
Les usada en este texto coincide solo parcialmente con el uso
que de €l hace O.N. Krutova.

*Karl Marx, Elementos fundamentales para la critica de
la economia polttica, Siglo XXI Editores, Buenos Aires,
1971.

¥ Giuseppe Boffa, Storia dell 'Unione Sovietica, vol. 2

4 (1928-1941), Editrice L’Unita, Roma, 1990.

*R. Conquest, Industrial Workers in the URSS, London,
£ 1967.
; 3 Giuseppe Boffa, op. cit.; Lisa Foa, “Considerazioni

| sulle Politiche del lavoro in URSS”, en Nodi Storici e

f { Smutturali del Socialismo Reale in URSS, Quademi di
“Problemi del Socialismo”, Franco Angeli Editore, Milano,
1980.

% Francesco Benvenuto, “Stalinismo e Stachanovismo
(settembre-dicembre 1935), en Nodi Storici e Strutturali del
Socialismo Reale in URSS, Quademi di “Problemi del
Socialismo”, Franco Angeli Editore, Milano, 1980.

’ Roy Medvedev, “Dal XX al XXII Congreso del
PCUS”, en Dissenso e Socialismo, Einaudi, Torini 1977, W.
Drus, “Sistema politico ¢ propieta nel socialismo™, Editori
Riuniti, Roma, 1972.

® Rita di Leo, Il modello di Stalin, Fettrinelli, Milano,
1977.

% El borsch es una sopa de remolachas y papas. Para los
dos planes quinquenales de la posguerra ver Giuseppe Boffa
(op. cit., vol. 4) y N. Jasny, Sovier Industrialization (1928-
52), Chicago University Press, 1961.

' Hemos construido la vida de Yuri a partir de los datos
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contenidos en un gran nimero de obras; a las ya citadas en
otras partes de este ensayo queremos agregar B. Kerblay,
“La société soviétique contemporaine”, Paris, 1977; M.
Mathews, Class and Society in Soviet Russia, London, 1972
y del mismo autor, Privilege in the Soviet Union, London,
1978; Héléne Carrére d’Encausse, Il Potere in URSS,
edizioni I/O, Roma, 1980.

11 Rita de Leo, Occupazione e salari nell’URSS 1950-
1977, Etas Libri, Milano, 1980.

12 Rita di Leo, op. cit.

13 Claudio De Vincenti, “I temi della Perestrojka de
Gorbacev”, en URSS e China: le riforme Economiche,
CespifFranco Angeli Editori, Milano, 1987.

14 M.S. Gorbachov, “Il problema cruciale della politica
economica del partito”, en URSS oggi, num. 12, 1985.

3 Rita di Leo, L’economia sovietica tra crisi e riforme
(1965-1982), Liguore Editore, Napoli, 1983; esta obra fue
utilizada para todo el periodo post-Jruschov.

16 Los dos parrafos dedicados a la politica de Gorbachov
se basan en: M.S. Gorbachov, “Rapporto al XXVII
Congreso del PCUS”, “Proposte: per una svolta”™, Editori
Riuniti, 1986; “Perestrojka”, Mondadori, 1987; Claudio De
Vincenti (op. cit.); L. Grebnev, “L’applicazione di relazioni
contrattuali nel sistema di planificazione della produzione™,
en Problems of Economics, vol. 24, mim. 4. Dada la
naturaleza y dimensiones de este pequeiio ensayo, las ideas
de los autores citados no han sido en absoluto desarrolladas,
sino apenas enunciadas o utilizadas simplemente como
contexto de referencia implicito. Se aconseja por lo tanto
una vision directa, atin para evaluar lo que estas lineas
pueden tener de original o util.
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Relato de un
Corporativismo
Remozado

Pedro Moreno

Cronica del Sindicalismo en México

Raiil Trejo Delarbre
Siglo Veintiuno Editores
Meéxico, 1990

lobjetivo del presente es-

tudio es simplemente

“...contribuir a la docu-
mentacion y precision, hacer un
recuento de lo que ha hecho, en
sus principales movimientos, el
sindicalismo mexicano entre
1976-1988” (p. 12). Pero, ;cua-
les son las grandes referencias de
Trejo y qué lo guia para contar la
historia de este actor imprescin-
dible enlaescena politica y social
meXicana?

El mismo autor nos aclara que
no sigue la vertiente analitica de
comentar “...aquello que ocurre
en las cipulas nacionales del mo-
vimiento obrero”, enfoque nada
despreciable sino que asume otra
orientacién que permita precisar
y matizar el resultado del primer
enfoque, mas extendido en el
ambiente académico y politico
nacional. Su enfoque, nos conti-
nda diciendo Trejo, parte de la
descripcion y revision de los con-
flictos y busca con él ofrecer un
recuento de lo que “...han hecho
lostrabajadores mexicanos ensus
movimientos especificos mas
destacados, durante los sexenios
presididos por José Lépez Porti-
llo y Miguel De la Madrid Hurta-
do” (p. 13).

En su afan de contar los he-
chos el autor pasa revista practi-
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camente a todo el movimiento
sindical nacional, sin distinguir
en un momento dado, tipo y al-
cance de conflicto que cada sindi-
cato plantea. Asi, encontramos
sindicatos de la administracion
publica, en todos sus niveles: fe-
deral, estatal y municipal, como
de los llamados sectores central y
paraestatal, y de las empresas pri-
vadas. Algunos ni conflictos le-
gales han tenido.

Si el concepto de conflicto es
central en el estudio de Trejo, por
qué no intento al menos acotarlo.
Esto es, conflicto de tipo legal o
extralegal. Sin serexhaustivos, ni
excluyentes en los criterios po-
drian pensarse otros, como con-
flicto entre sindicatos y patrones,
intersindical o intragremial. Tam-
bién alcance del conflicto, lo que
podria determinarse a través del
analisis de reivindicaciones o de-
mandas. Habria ademas dos pla-
nos en el analisis del conflicto, el
intencional y el de los hechos o
consecuencias. Trejo examina
superficialmente y de manera
poco ordenada estos dos planos.
Ademads de privilegiar el segun-
do.

Le interesan sobre todo los
hechos mas que la naturaleza y el
alcance de los mismos. Haceruna
evaluacion que contemplara pro-

positosiniciales delos movimien-
tos sindicales y acciones realiza-
das para establecer grados de efec-
tividad, seria acaso subjetivismo
o voluntarismo.

Creemos que esta toma de po-
sicion obedece a queel autortoma
como referencia fundamental al
corporativismo. Lo trata como
mecanismo contenedor de cual-
quier sindicato que funcione en el
pais. El corporativismo es el re-
gistro civil de los sindicatos real-
mente existentes. El futuro del
sindicato en México incluso esta
dentro de un corporativismo
remozado.

La cuestién central no esta,
como afirma Trejo, en enfocar
mas lo que han hecho los trabaja-
dores que lo que ocurre en las
cupulas sindicales, porque si se
admite que el medio politico pre-
dominante es de tipo corporativo
pues la accién omas bien el inmo-
vilismo depende inevitablemente
de las cipulas. Sin pretender que
el autor clasificara a los sindica-
tos en corporativos o no, si esti-
mamos que hacer un recuento de
lo hecho por los trabajadores en-
frenta dificultades. En determina-
dos sindicatos, observar los he-
chos equivale a observar lo que
ocurre en las cipulas y nada mas,
en otros habria ademas que obser-
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var con cuidado las iniciativas y
los hechos de los trabajadores, en
otros los hechos protagonizados
por sindicatos, por entidades co-
lectivas que en determinados
momentos, tanto los trabajadores
como sus dirigencias funcionan
conjuntamente. Habria que admi-
tir todavia que existen sindicatos
que no participan del circuito cor-
porativo estatal, pero que tampo-
co necesariamente todos tienen
una vida democritica representa-
tiva. En esos casos, los hechos
deben estudiarse con igual cuida-
do.

Trejo admite la diversidad po-
litica y social creciente en el pais
y parcialmente atina al destacar
sus causas e impulsores funda-
mentales, pero es dubitativo al
tratar el cardcter autoritario del
régimen corporativo, como ca-
racteristica permanente. Parecie-
ra que, segun é€l, el corporativis-
mo se justifica porque ha sido
funcional para la estabilidad y
sobrevivencia del sistema. Mati-
zar esta proposicién, intentando
introducirunanalisis mas detalla-
do para establecer un balance del
corporativismo desde la perspec-

Habria que
admitir todavia
que existen
sindicatos que
no participan del
circuito corpora-
tivo estatal, pero
gue tampoco
necesariamente
todos tienen una
vida democratica
representativa.

tiva sindical seria también incon-
veniente desde el angulo escogi-
do por el autor: hacer un recuento
de loshechos. Ademads, cuinto ha
contribuido la sociedad y cuanto
el régimen a esa creciente plurali-
dad nacional que constata el au-
tor. Por otro lado, en sus conclu-
siones no incorpora la necesidad
dereformar la constitucion exclu-
yendo los apartados de excepcion,
asi como derogando todo lo que
tenga que ver con la administra-
cioén por parte del Ejecutivo de los
derechos politicos y sindicales y
con el requerimiento politico fun-
damental de los actores de siem-
pre de un tinico acuerdo de parti-
da: el respeto a la ley. La legali-
dad es el punto de partida de una
racionalidad politica y social ver-
daderamente modema.

El estudio de Trejo Delarbre
que comentamos es la memoria
minima e imprescindible del sin-
dicalismo mexicano en poco mas
de una década y también el con-
junto de reflexiones de una pers-
pectiva de tipo democrata y
posibilista que a todos nos enri-
quece.

Trabajo, nimero 7, 1992




Trabajo, nGmero 7, 1992

Notas Sobre
Algunos
Desarrollos
Recientes de
la Sociologia
Soviética

Patrick Champagne

Traduccion: Luis E. Gomez

ste ensayo quiere presen-
tar algunos rasgos de la
sociologia soviética con-
temporanea, al menos
pretende mostrar la actividad que
he tenido oportunidad de cono-
cer, durante una breve estancia
que incluy®d visitas a los principa-
les organismos de investigacion
de Moscu y Leningrado. Después
de una breve presentacion de los
trabajos emprendidos en esos cen-
tros haré algunos sefialamientos
en forma de balance provisional.

El centro de investigacién so-
ciologica mas importante es el
Instituto de Sociologia de Moscu.
Elinstitutoagrupa 300 personas y
esta en plena expansion gracias al
reforzamiento de las ciencias so-
ciales propiciado por la Peres-
troika. El centro se encuentra bajo
la direccion del profesor Iadov
quien esta encargado de un vasto
proyecto de encuestas inter disci-
plinarias subvencionado por el
poder, enel campo de la “sociolo-

gia de la educacion” y de la “so-
ciologia de la organizacién”, y
quien, por otra parte, esta directa-
mente encargado de una impor-
tante encuesta sobre “la innova-
cidn, la tecnologia y la personali-
dad social” que pretende igual-
mente respondera cuestiones fran-
camente politicas (;cuales son las
fuerzas y los factores que son fa-
vorables al movimiento de la re-
estructuracion? ;cuales son las
resistencias al cambio?). Ese pro-
yecto, que depende directamente
de Gorbachov, se ocupa del “de-
sarrollo de la sociedad™ y trata los
siguientes temas: estudios de psi-
cologia, sociologia del trabajo, el
papel de la ciencia en la sociedad,
ademis, las relaciones entre per-
sonalidad y estructuras sociales.
El profesor Iadov desea impul-
sar la apertura de la sociologia
soviética a la sociologia mundial
y se propone (o avizora), realizar
intercambios cientificos con el
extranjero para enviar, de manera
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particular, a jovenes investigado-
res a efectuar sus estudios, incor-
porar a investigadores ya forma-
dos a los proyectos de investiga-
cidn europeos, asi como, multi-
plicar las traducciones de obras
clasicas de la sociologia. (Tra-
ducciones de Durkheim, de
Mauss, de Weber y de Sombart
deberan aparecer pronto en una
nueva coleccion dirigida por
Alexis Goffan llamada “Ellegado
socioldgico™).

Entre las investigaciones mas
importantes que se trabajan en el
instituto, hace falta mencionaruna
encuesta de larga duracion sobre
la juventud, que se realiza actual-
mentebajo ladireccion de Shapiro.
A efecto de hacer comparaciones
de caracter étnico y social se ana-
liza una muestra de 15 mil nifios
de 11 a 17 afios, tomando en con-
sideracion su tipo familiar, su ori-
gen urbano, de provincia o rural;
la encuesta, como aquella que se
realizo en Francia por Alain Girard
a principio de los afios sesenta,
seguira a lo largo de varios afios
un grupo importante de jovenes a
fin de mostrar la dindmica del
cambio social; paralelamente se-
ran estudiados los sujetos que par-
ticipan en el trabajo de socializa-
cion de los jovenes (profesores,
milicianos, psicélogos, asociacio-
nes de la juventud, etc.).

Los muy diversos temas que,
descubren las preocupaciones
politicas subyacentes, son los si-
guientes: problemas de justicia
social (desigualdad social, facto-
res sociales de la salud fisica y
mental); socializacion familiar,
relaciones padres-hijos; proble-
mas de la ensefianza; de la ocupa-
ciondel tiempo libre, de la cultura
y del deporte; en fin, estudio de la
participacion en los movimientos
sociales y de otras formas de aso-
ciacion.

Las investigaciones que se lle-
van a cabo en el Instituto del
Movimiento Obrero Intemacio-
nal (Moscui) por el profesor
Subkine y su equipo se ocupan
esencialmente de la burocracia (a
propésito deltema, los trabajos de

Crozier son bien conocidos, pero
juzgados insuficientes tratindose
de la URSS ya que no consideran
los efectos especificos imputa-
bles al zarismo y al estalinismo).

También se investiga sobre los
deseos y las expectativas de los
Jjovenes, sus desarrollos escola-
res, sus diversiones, su entrada al
mercado de trabajo, los proble-
mas de delincuencia juvenil, ra-
cismo, sus actitudes frente a la
perestroika, etcétera.

El profesor Subkine que dirige
este instituto publicorecientemen-
te un trabajo sobre el desfase que
tiende a existir entre las aspira-
ciones de los jovenes y las posi-
ciones sociales reales que ocupan
el momento de su entrada en la
vida profesional. Subkine habia
llevado a cabo una investigacion
similar en 1963 que dio lugaraun
articulo publicado en la Revue
Francaise de Sociologie. La en-
cuesta, que fue rehecha en 1983,
comporta un estudio especifico
sobre las jovencitas.

Estos estudios conducen a
cuestionar un cierto numero de
mitos politicos, como por ejem-
plo, el del desempleo que en prin-
cipio, no existe como tal en la
URSS, pero que sin embargo se
manifiesta bajo otras formas.

Esasique las empresasse con-
frontan al problema de los traba-
jadores “incompetentes” que no
pueden cesar, o al problema del
personal excesivo (para separar a
un trabajador la empresa debe
buscarle un puesto en otro lugar),
ademads de que, por ejemplo, en-
tre los terroristas de Uzbequistin
se percataron de que habia mu-
chos jovenes que no podian acce-
der a una profesion.

La diversidad étnica (que es a
su vez el soporte de las desigual-
dades sociales) tiene por efecto
retraducir o desplazar los conflic-
tos, de entrada econémicos y so-
ciales, hacia el terreno de las na-
cionalidades.

En una encuesta comparativa,
realizada en distintos paises so-
cialistas (Bulgaria, Hungria, Po-
lonia, RDA, Checoslovaquiay en

una ciudad tipicamente rusa que
tiene los problemas de la mayor
parte de las ciudades rusas), los
investigadores analizaron el
desfase entre los estudios realiza-
dos y los estudios proyectados.
En Rusia 80% de los jovenes tra-
bajadores entre 16 y 30 afos eran
obreros y 15% solamente eran
cuadros responsables de la ges-
tion, si bien habia numerosos jo6-
venes que desean seguir con sus
estudios.

El desfase es igualmente fuer-
te en Bulgaria y menos fuerte en
Hungria. Los investigadores de
este instituto han tratado de desa-
rrollar estudios comparativos,
principalmente sobre dos proble-
mas mayores que les preocupan
politicamente, a saber, el proble-
madelasnacionalidades, asicomo
el de la socializacion de los jove-
nes y su transito de la escuela al
mercado de trabajo.

El Instituto de Etnologia de
Moscu que esta dirigido por el
profesor Shakaratan dirige estu-
dios monograficos sobre las po-
blaciones del Caticaso, los traba-
jos franceses sobre la salud, la
sexualidad (Igor Kon), de medici-
na y la relacién con el cuerpo son
bien conocidos, (Trabajos de Luc
Boltansky, de Francoise Loux, de
Ivonne Verdier, etc.).

El Instituto de Ciencias Socia-
les del Partido Comunista se dedi-
ca a la ensefianza para los cuadros
dirigentes del Tercer Mundo, mas
que a la investigacion, no obstan-
te, desde hace algun tiempo tien-
de a desplegar actividades de in-
vestigacion y quiere multiplicar
los contactos con el extranjero,
tanto como participaren coloquios
y mesas redondas.

Esnecesariomencionarqueen
Moscu se encuentra el nuevo Ins-
tituto de Estudios de la Opinién
Publica, dirigido por la sociéloga
Tatiana Zaslavskaia, quien es una
consejera cercana de Gorbachov,
y por Boris Grouchine. Este ulti-
mo ya tenia, en los afios sesenta,
investigaciones sobre opinién
publica: fue fundador de un insti-
tuto de sondeos dependiente de
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Komsomolskaya Pravda, que sin
embargo, el poder controlaba es-
trechamente con el fin de hacerlo
mas un instrumento politico con-
setrvador que uno de corte cienti-
fico. El nuevo instituto cubre todo
el territorio y tiene 25 centros con
antenas de envio y recepcion de
datos; efectiia encuestas sobre
problemas de politica interior en
los siguientes temas: desarrollo
econdmico (problemas de con-
ciencia de masas, alcoholismo,
etc.); problemas del trabajo (for-
mas de trabajo, relaciones entre
trabajadores y entre “gerentes”,
etc.) problemas sobre los modos y
los estilos de vida (el instituto
deplora que habiendo buenos eco-
nomistas no se cuente con
etndlogos capases de trabajar
cualitativamente); en fin, proble-
mas de la direccion de empresas.

Tomé mucho tiempo empla-
zar una red completa de corres-
ponsales. Faltan sociélogos com-
petentes y las autoridades locales
no estan siempre interesadas por
las investigaciones.

Frecuentemente sospechan de
las encuestas que perciben, con
prejuicio, como” antidemo-
criticas” en la medida en que ob-
jetivamente cuestionan el princi-
pio de legitimidad politica esta-
blecida que hace del partido co-
munista el representante mono-
polista del “pueblo”.

Desde enerode 1989, uncierto
mimero de encuestas “muy clasi-
cas” sobre la poblacion fueron
realizadas y, una treintena de in-
vestigaciones sobre la opinion
publica fueron desarrolladas.

Existe una colaboracién im-
portante con los Estados Unidos
tanto en el plano técnico, como en
el de la realizacion de encuestas
comparativas (una encuesta com-
parativa sobre los efectos de la
television en la URSS y los EU
estd en curso).

El organismo ha tenido algu-
nos contactos esporadicos con el
Instituto Francés de Opinién Pu-
blica.

Los responsables del Instituto
Soviético estan siendo solicita-
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dos. Su actividad es, principal-
mente, politica y tiene por objeti-
vo legitimar de manera cientifica
el surgimiento de un nuevo actor
(la opinién publica) en el juego
politico y que hoy se posiciona
frente a los representantes “tradi-
cionales” del “pueblo” (los cua-
dros del partido).

El porcentaje de rechazo a las
encuestas (por desconfianza o
ausencia de comprension del sen-
tido de las preguntas) es del 10 al
15% solamente, frente al 40% en
los Estados Unidos en las encues-
tas por teléfono.

Hoy, la difusién de ]as encues-
tas esta muy extendida, debido a
los encargos de la gran prensa, asi
como a sus propias publicacio-
nes.

El instituto busca nuevas fuen-
tes de financiamiento y también
nuevos clientes. En una encuesta
realizada entre diputados, éstos
colocaron en primer término las
propiasinformaciones provenien-
tes del conocimiento directo de la
opinidn piiblica (mas de la mitad)
mientras que un tercio solamente
sefialaron como importantes a las
“Estadisticas Sociales” que no
estdn, sin embargo, muy desarro-
lladas.

El conjunto de libros y revis-
tas, particularmente aquellos que
provienen del extranjero, es poco
accesible. El Instituto de Informa-
cion sobre Ciencias Sociales fun-
dado en 1970, los colecciona y,
también publica boletines indica-
tivos tematicos.

Su biblioteca se integra por 14
millones de volimenes soviéticos
y extranjeros. No realiza investi-
gacién propiamente dicha, pero
tiene un grupo de investigadores
profesionales que efectian un tra-
bajo de documentacién e infor-
macion y que presentan periodi-
camente un “estado general del
desarrollo de las Ciencias Socia-
les”.

Las series tematicas aparecen
regularmente, pero abarcan sola-
mente al 10% del conjunto de
publicaciones. Forman parte de
un informe analitico. En lo que

toca a la sociologia, la seccién
que se encarga de ella no existié
sino hasta 1983 (anteriormente
las publicaciones de sociologia
fueron repertoriadas mas bien de
manera encubierta). Sobre 10 de-
partamentos tres estan dedicados
a la sociologia y un tercio de la
revista Filosofia y Sociologia se
ocupa de temas socioldgicos. Las
clasificaciones utilizadas brindan
informaciones indirectas sobre la
disciplina.

Existe una fuerte discusion
(como en casi todas partes) entre
la sociologia empiricay la teérica
querecorta claramente ladivision
“socialismo cientifico/sociologia
aplicada”. La capturatematica esta
estructurada mediante clasifica-
ciones muy proéximas a las norte-
americanas. Se encuentran, por
ejemplo, los siguientes rubros:
Parsons, etnometodologia,
fenomenologia, sociologia del tra-
bajo, de la juventud, de la medici-
na, de la ensefianza, ecologia, es-
tructura social, técnicas, etcétera.

Se tienen muchas obras y re-
vistas inglesas, alemanas, y nor-
teamericanas, sin embargo, hay
pocas francesas, en razén, princi-
palmente, del obstaculo lin-
giiistico. Las publicaciones fran-
cesas conocidas y citadas en al
URSS son aquellas que esponta-
neamente son enviadas al Institu-
to (Sociologie du Travaily Revue
Francaise de Sociologie). Los
pocos socidlogos franceses que
son leidosy conocidosenla URSS
son aquellos que, en el pasado,
visitaron la Unién Soviética.

Actualmente, se operaun cam-
bio importante: Europa, largamen-
te puesta fuera de interés, en pro-
vecho de los Estados Unidos, sus-
cita hoy una atencidn creciente.

La sociologia esta igualmente
presente en Leningrado donde hay
una tradicion intelectual mas an-
tigua y sin duda mas acentuada
que en Moscu. Es mds, los princi-
pales responsables de la Sociolo-
gia en Moscu fueron formados en
Leningrado.

El Instituto de Investigaciones
Sociales y Econdmicas de esta
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ciudad hasido consideradoel cen-
tro de investigacion mds impor-
tante. Ocupa 240 investigadores
que trabajan de manera
interdisciplinaria y realizan en-
cuestas exclusivamente sobre las
grandes ciudades (de un millonde
habitantes o mas).

El presidium de la Academia
de Ciencias de la URSS decidio
recientemente dividir al instituto
en dos, creando por un lado, el
Instituto Econémico-Matematico,
y por otro, el Instituto de Sociolo-
gia, actualmente dirigido por el
profesor Golofast, y que es una
especie de filial del de Moscu.
Habia en Leningrado una gran
tradicion sociolégica desde antes
de la Revolucién (Sorokin).

Bajo Stalin la sociologia fue
practicamente suprimida hasta
1960.

Durante 10 afios se asistié a un
desarrollo importante, pero, en
1969, después de un debate sobre
el libro del socidlogo Levada se
produjo una nueva marginacién
para la disciplina.

Este nuevo Instituto de Socio-
logia aprovecha el renacimiento
de las ciencias sociales. Tienen
actualmente una cincuentena de
investigadores y pretenden con-
tar, en el curso de los préximos
dos afios una centena.

Ademas del estudio de los pro-
blemas de las fronteras naciona-
les, culturales, raciales y religio-
sos realizados por ciertos investi-
gadores, se analizan temas como
familia y cultura como factores
del desarrollo en la URSS. Estas
investigacionesestandirigidas por
el profesor Golofast quien estudia
principalmente los efectos del
desfase entre el producto escolar
y las competencias profesionales
del momento en que los indivi-
duos no llegan, por ejemplo, a
explotar su capital cultural sobre
el plano profesional o en el mo-
mento en que se produce una rup-
tura entre su competencia cultural
y su competencia politica y so-
cial.

Se trata de explicar el alteismo
que durante mucho tiempo ha se-

parado en la URSS a la inteligen-
cia (L’intelligentsia) del poder
politico. Se puede observar ac-
tualmente una transformacioén de
esa situacion, dado que la capa de
losintelectuales se encuentra cada
vez menos separada o cortada del
grueso de la poblacion soviética.
Hay una apertura de fronteras y
una mezcla de culturas. Entre los
grupos sociales que son intere-
santes para ser estudiados se en-
cuentran las nuevas capas medias
(¢0 clases?), los nuevos movi-
mientos sociales, formales e in-
formales, los problemas
ecoldgicos y culturales.

El profesor Golofast realizaun
vasto estudio comparativo sobre
las relaciones entre el desarrollo
de las estructuras econdémicas y
aquel de las estructuras politicas
(estudio comparativo entre Polo-
nia, China, Hungria y la Unién
Soviética, donde hace mucho
tiempo coexistié una ideologia
politica radical con una organiza-
cion del trabajo importada de los
Estados Unidos —el taylorismo—
y que fue, sobre todo, adoptado en
la industria pesada.

El Instituto de Etnografia de
Leningrado dirigido por el profe-
sor Tchistov se ha especializado
en el estudio de los eslavos orien-
tales. En el principio, la etnografia
que se practicaba era principal-
mente pueblerina, y dedicarseala
etnografia urbana fue durante
mucho tiempo impensable. Des-
pués del 45, el desarrollo impues-
to politicamente, de wuna
“etnografia de la clase obrera” ha
desembocado en una etnografia
de la ciudad. Estudios cruzados
han sido emprendidos: encuesta
sobre los obreros de los Urales y
el estudio de la penetracion de las
formas de vida urbana en las so-
ciedades pueblerinas; masrecien-
temente encuestas de sociologia
de la educacion y de las técnicas
de socializacidéntanto ensus com-
ponentes tradicionales como de
innovacién.

Paralelamente se realizan en-
cuestas etnograficas sobre el nifio
con el objeto de captar los meca-

nismos de transmision de las tra-
diciones (los trabajos de Igorkon,
principalmente).

Entre los nuevos problemas, el
éxodo rural es particularmente
estudiado ya que se ha convertido
enun problema capital. Hoy treinta
ciudades tienen mas de un millén
de habitantes; se caracterizan por
su multietnicidad (1/8 de la po-
blacién leningradense no es rusa,
no lo es tampoco 1/6 de la
moscovita). Existe una fuerte mi-
gracién interna en razén de la
colectivizacién rapida de los pue-
blos.

Los socidlogos que estudian
los problemas de la vida cotidia-
na, los comportamientos citadinos
y los problemas culturales lo ha-
cen mas bien desde una perspec-
tiva que privilegia mayormente
estadisticas y programas de com-
putacién. En tanto que los
etnologos con las que colaboran,
proceden a untipo de estudio mas
cualitativo de las agrupaciones y
de las asociaciones urbanas inte-
grado, en particular, las aporta-
ciones de la investigacién histori-
ca. Estudian igualmente los pro-
blemas ligados a las migraciones,
los problemas psiquicos y cultu-
rales ligados a la adaptaciényala
asimilacién de las minorias
étnicas; los grupos estan disper-
sados y no disponen, en las aglo-
meraciones urbanas, barrios pro-
pios propicios al mantenimiento
de las tradiciones culturales y al
desarrollo de la vida comunitaria,
debiendo los individuos vivirdon-
de su empresas los alojen (existe
s6lo una muy ligera tendencia al
reagrupamiento, ciertos barrios,
por ejemplo son un poco mas tar-
taros que otros), realmente no
existen mecanismos de segrega-
cién especial como en los paises
occidentales (que pasan princi-
palmente por la palanca del mer-
cado inmobiliario).

Sin embargo, la conciencia
étnica favorece la consolidacion
de esos grupos sociales dispersa-
dos en el espacio urbano. Hay
protestas contra la rigidez de la
burocracia que, contra su volun-
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tad, dispersa esas comunidades
que fundan organizaciones mas o
menos formales de mutua solida-
ridad y de reivindicacién de la
autonomia. Mientras el Instituto
de Etnografia de Moscu estudia
principalmente la dimensi6n cul-
tural de los fendmenos sociales,
el de Leningrado estudia sobre
todo los procesos propiamente
étnicos en las zonas urbanas, de
suerte que es la ciudad misma, en
tanto que espacio multiétnico, la
que se ha transformado en e] obje-
to principal del analisis de sus
investigadores; los conflictos
interétnicos que se han desarro-
llado gracias a la Perestroika son
enrealidad muy viejos, pero cuya
expresion publica se volvié im-
posible frente a la antigua repre-
sién politica. La interetnicidad es
vieja en Leningrado. Ya desde
San Petesburgo se publicaban
periédicos en 40 lenguas pero, a
partirde 1935, la violenta politica
de asimilacion llevada a cabo por
Stalin ha ahogado los parti-
cularismos que hoy tienden a
reconstituirse. Si no existe abier-
tamente conflicto en Leningrado,
habra sin embargo un ascenso de
chovinismo ruso, una reanimacion
de las formas culturales del pasa-
do, tanto como el desarrollo de
movimientos nacionalistas proce-
dentes de la base. Se encuentran
hoy en Leningrado movimientos
extremistas que denuncian el he-
cho de que la ciudad no pertene-
ceramas a los rusos, sino que serd
colonizada por los extranjeros;
los problemas mas destacados por
las diversas investigaciones cita-
das aqui y cuya presentacion esta
lejos de ser exhaustiva se pueden
reagrupar alrededor de los tres
temas siguientes:

Analisis Comparativo
de Estructuras Sociales

Entre los problemas que pueden
permitir andlisis comparativos,
estan aquellos que se abocan al
estudio de las estructuras socia-
les. Lamayor parte de los socidlo-
gos soviéticos evocan su gran di-
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ficultad para disponer de datos
confiables sobre la “estructura
social” de la URSS y todos invo-
can la urgencia de una “teoria
social soviética” que estaria alin
por hacerse. En primer término,
dichos propositos designan de
hecho el deseo elemental de poder
disponer con precisién de datos
empiricos confiables, comenzan-
do por la composicidn socio-pro-
fesional de la poblacion soviética.
Los investigadores buscan datos
del mismo tipo que las estadisti-
cas oficiales francesas, principal-
mente aquellas derivadas de los
censos de poblacion y de las mul-
tiples encuestas por sondeo que se
efectian de manera permanente.

Enla URSS, el pesode laideo-
logia era tal que ciertos datos
empiricos, elementales par noso-
tros, no estan siempre disponi-
bles. Pero mas alla de esta deman-
da de datos estadisticos simples,
hay esencialmente, el hecho de
que la estructura social soviética
pareciera seft, segun los sociolo-
gos soviéticos, particularmente
compleja para se definida y anali-
zada.

El salario y la calidad del di-
ploma determinan menos directa-
mente, como pasa en las socieda-
des occidentales, las posiciones
en el espacio social.

Todo lo que es pertinente en la
URSS se constituye por las redes
burocraticas de acceso a los bie-
nes: hay jerarquias horizontales
muy diversificadas (por ejemplo,
en Leningrado habria 45 depen-
dencias distintas para obtener una
vivienda) de tal suerte que un pro-
fesor de universidad, por ejem-
plo, puede ganar menos que un
obrero pero al mismo tiempo vivir
mejor, puesto que puede pertene-
cer a “circulos”o “uniones”, a or-
ganismos juridicamente definidos
que permiten acceder, a buen pre-
cio, a bienes que no se encuentran
sobre el mercado estatal.

Todoelmundo paga muy bara-
to las viviendas (salvo aquellos
que acceden a la propiedad), estas
son de tamario, calidad y condi-
cién legal muy diferente, segin

la dependencia de atribucion. Si
tiene, por ejemplo, una sociedad
que postula, de entrada, el princi-
pio de igualdad, pero que agrega
de inmediato excepciones que ra-
pidamente se convierten en mas
numerosos que los casos “norma-
les™. Segun los socidlogos sovié-
ticos, la estructura social de la
URSS se parece menos a una pi-
ramide, como en las sociedades
occidentales, que a un huevo: hay
una pequefia élite en la cima, aba-
jo una minoria excluida y en el
centro una masa importante en
reestructuracion permanente.

El poder soviético ha tratado
durante mucho tiempo de contro-
lar la estructura social, eliminan-
do incluso, alguna vez, ciertas
capas sociales (Kulacs e intelec-
tuales, bajo Stalin) y bloqueando
el surgimiento de una élite pro-
piamenteecondmica. Laintroduc-
cién del sector cooperativo, es
decir, una forma de economia de
mercado, entrafia la apariciony el
desarrollo de nuevas capas socia-
les que compiten con las capas
politicas ligadas al aparato buro-
cratico. Esos “nuevos ricos™ sus-
citan por demads reacciones igual-
mente hostiles de la mayor parte
de la poblacion.

El Problema
de la Autonomizacion
de las Ciencias Sociales

Lasituacion actual de las ciencias
sociales enla URSS permite mos-
trar con fuerza el problema de la
autonomizacion de la investiga-
cion cientifica. Uno de los gran-
des problemas que tienen las cien-
cias sociales —y no solamente en
la URSS—reside, en efecto,enla
dificultad que para conquistar su
autonomia cientifica deben afron-
tar, en relacion a los campos poli-
tico y/o econémico, tanto como
para definir sus objetos de trabajo
y sus métodos de investigacion.
La cuestion de las relaciones
entre el poder politico y las cien-
cias sociales no es exclusivo de la
URSS. Sabemos que en la propia
Francia, la politica de investiga-
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cién ha podido frenar o impulsar
los proyectos en ciencias sociales
y ha buscado actuar sobre sus
orientaciones, en particular, a tra-
vés delapolitica contractual. Pero,
en la URSS, la intervencién del
poder publico sobre el funciona-
miento de las ciencias sociales ha
sido mucho mas brutal, llegando
incluso a dispersar los equipos de
investigacion autoritariamente.
En el momento en que la filo-
sofia del Estado (el socialismo
cientifico) se ha encontrado en
posicion de fuerza, la sociologia
vio su papel reducido por el poder
a simple produccién de estadisti-
cas (con frecuencia politicamente
manipuladas) y, a la realizacion
de micro-encuestas; pero en el
momento en que, como ahora, los
dogmas naufragan, el nuevo po-
der politico tiende a fortalecer a
las ciencias sociales contribuyen-
do a que ocupen el terreno dejado
vacante por la filosofia politica.
Las ciencias sociales se encuen-
tran entonces confrontadas con
demandas externas exigentes y
tienen algunas dificultades para
definir, en términos propiamente
cientificos, esas peticiones de ca-
racter politico. Esto explica el por
qué las tematicas actuales de la
sociologia soviética se interesen,
sobre todo, en los “problemas so-
ciales” que preocupan a los nue-
vos respons: 3'zs de la politica.
(Lainnovaciodn, lamodermizacion,
la personalidad social, la estruc-
tura social, la familia, el alcoho-
lismo, las desviaciones del com-
portamiento, etc.), mas que sobre
las poblemadticas cientificas: la
mayor parte de las encuestas en
curso tienen objetos a la vez poli-
ticos y cientificos; siguiendo, mas
o menos, la misma légica de los
sondeos de opinion. Tal y como
éstos son concebidos en Francia.
Tratan de conocer aquello que los
diferentes grupos sociales desean
(encuesta sobre los Koljosistas,
sobre los obreros y sobre los jove-
nes); también tratan de establecer
observatorios estadisticos con la
finalidad de elaborar datos
confiables (a la manera de nues-

tras instituciones de estadistica),
sobre un cierto mimero de cam-
pos politicamente importantes
(demografia, alcoholismo,
escolarizacion, movilidad social
y geografica, consumo, etc.).

Se trata, en los hechos, de rea-
lizar encuestas nacionales que
permitan, de una parte, un mayor
conocimiento actual de un cierto
nimero de temas que han estado
politicamente manipulados y, por
otra, de conocer los procesos so-
ciales que puedan favorecer el
cambio.

Fuertemente controlada por el
Partido que le imponia su teoria
sobre el mundo social, la sociolo-
gia soviética se transformé sim-
plemente en una “ciencia aplica-
da”. El caracter de “aplicada” de
una gran parte de la sociologia
americana explica, sin duda, la
preferencia que ha encontrado en
Ja URSS desde hace una veintena
de afos. La sociologia soviética
resulté en una disciplina que cu-
riosamente combiné el marxismo
dogmatico (diamat) y la sociolo-
gia empirica norteamericana; pro-
dujo menos conocimientos, pro-
piamente dichos, que “datos” fuer-
temente manipulados por el po-
der politico.

El materialismo dialéctico,
durante veinte afnos, se convirtié
en una teoria sociologicacomple-
taque volvia inttiles entrevistasy
encuestas. Es asi, por ejemplo,
que el trabajo de un socidlogo
adscrito aun instituto de arquitec-
tura de Moscu, consistia en calcu-
lar las necesidades previsibles de
los moscovitas en residencias de
verano, en los anos por venir, ya
en ese momento inciertos y re-
querian de ser corregidos, a la
baja, por las jerarquias para res-
ponder a las expectativas de las
autoridades politicas, dejando ci-
fras totalmente irreales. La socio-
logiasoviéticano ha podido cons-
tituir una tradicién metodologica
especifica. A esto, se agrega la
existencia, mas clasica de la dis-
tincion entre sociologia ¥y
etnologia, que refuerza esta deri-
vade la sociologia hacia una acti-

vidad cientifica y metodo logica-
mente muy limitada: el estudio
etnoldgico, contécnicas y manejo
avanzado, asi como su observa-
cion cualitativa y directa, esta re-
servado a los etndlogos que estu-
dian las sociedades rurales tradi-
cionales, en tanto que, los soci6-
logos trabajan uUnicamente por
sondeos y por cuestionarios para
elaborar datos de tipo puramente
estadistico. Estadivision,atnmuy
marcada, tiende a ser frecuente-
mente cuestionada y se acompafia
de la voluntad de asentar la socio-
logia soviética sobre bases teori-
casy empiricas mas profundas, lo
cual explica que un cierto nimero
de socidlogos se dirijan actual-
mente hacia la sociologia europea
y principalmente haciala sociolo-
gia francesa que representa, por
lo menos a los ojos de los soviéti-
cos, una tradicion tedrica mas so-
lida.

Una de las cuestiones que hoy
formulan la mayor parte de los
socidlogos soviéticos se dirige a
producir un saber sobre el como
“desideologizar” las ciencias so-
ciales y, cual seria la mejor
metodologia para estudiar empi-
ricamente y sin un apriori politico
la realidad social. Si bien la inter-
vencion de las instancias politicas
contimia, hoy ha cambiado susen-
tido y tiende a favorecer el desa-
rrollo de una ciencia social
confiable y libre, por lo cual se
espera que ésta politica tenga,
desde un punto de vista estricta-
mente cientifico, efectos positi-
vos. En efecto las expectativas de
los responsables politicos frente a
la opinién y los resultados de la
investigacion de las ciencias so-
cialesson grandes. Porconsecuen-
cia estas expectativas pesan mu-
cho sobre la definicion de las te-
maticas de la investigacion: la
sociologia queda ain al servicio
del poder politico, asi sea por el
hecho de que éste quiera servirse
de ella para “desideologizar” la
sociedad y para encontrar los
medios que le permitan, en este
periodo de reestructuracién ma-
yor, no naufragar, ayudar a la
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modemizacidny al desarrollo, asi
como permitir la introduccion del
mercado en una economia plani-
ficada, sin que, al mismo tiempo,
todo el sistema econdémico se
desestabilice. Hace falta esas in-
tenciones, que si bien dejan un
lugar minimo a la sociologia, se
constituyen como el preambulo
deseable del desarrollo de una
investigacion sociolégica plena-
mente auténoma.

Las Transformaciones
del Campo Politico

El tercer campo de andlisis es sin
duda, el mas interesante, la reno-
vacioén reciente de las ciencias
socialesenla URSS se inscribe en
un movimiento mas amplio en
favor de los cientificos, quien a
causa del fracaso del sistema po-
litico-econdmico ocasionado por
la burocracia del Partido Comu-
nista, son llevados a jugar un pa-
pel politico y directo mas impor-
tante, mientras que correlativa-
mente se avizora la declinacién,
sin duda irreversible del peso so-
cial de los miembros del aparato
del partido y de los burdcratas.

Loscientificosque enla URSS
participaron en 1989 de manera
activay directa enla primera cam-
pafia electoral mas cercana a las
formas democraticas occidenta-
les, fueron particularmente nu-
merosos. Con la Perestroika se ha
abierto un nuevo espacio publico,
fuertemente acaparado por los
“publicistas”, tales como los
difusores profesionales de la es-
critura, escritores y periodistas,
etc. que son ahora verdaderos “li-
deres de opinion”.

El poder especifico que
detentan actualmente los socidlo-
gos (durante mucho tiempo su-
bordinados por Breshnev) se sos-
tiene dehechoen el cambio que se
produce en el campo politico, y
particularmente en el transito de
una situacién en la cual el partido
disponia del monopolio de la re-
presentacion (de tal suerte que
para operar, era suficiente saber
manipular al aparato y a los mili-
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tantes, hacia una situacién de
mercado, es decir, una situacion
de competencia en la cual, es ne-
cesario saber convencer al “gran
publico”, lo que supone a su vez,
el conocimiento de otras técnicas
de manipulacién. (la publicidad
en particular) y de instrumentos
de conocimiento especifico (pre-
cisamente, entre otros, las encues-
tas de opinién) que provienen prin-
cipalmente de las ciencias socia-
les.

Inevitablemente, las transfor-
maciones politicas se han visto
acompafiadas de la apertura de
institutos (tales como el Instituto
de Estudios de la Opinién Publi-
ca) dirigidos a abordar y medir, a
nivel nacional, la “verdadera”
opinién publica, que esta destina-
da a competir con aquella de los
hombres politicos mas “conser-
vadores™. Globalmente se asiste a
la proliferacion, al nivel local, de
encuestas de opinidn (por inter-
medio de la prensa) que pretenden
asir la real “palabra popular” en
su diversidad. Hay en la URSS,
segun ciertos sociélogos, una ver-
dadera locura por los sondeos de
opinidny se asiste al desarrollode
cooperativas de sondeo (habia
cuatroen Leningrado en 1989), se
hacen prondsticos sobre el resul-
tado de las elecciones, los com-
portamientos de la economia y de

la politica, por demanda conti-
nua. Asimismo, existe en la tele-
visién Leningradense un progra-
ma llamado “Opinion Publica”
que es realizado en directo y don-
delostelevidentessoninvitadosa
llamar por teléfono para dar su
opinidn sobre los temas tratados.
Como en nuestra sociedad, esta
irrupcion de los sondeos y de las
encuestas de opinion, tiende a
modificar profundamente la l16gi-
ca del funcionamiento del campo
politico.El andlisis comparativo
que hasido apenas esquematizado
aqui permite continuar una re-
flexion critica sobre la nocion de
“opinién publica™.

Siantes habia en la URSS “en-
cuestas de opinién” interesan dia-
metralmente distinto de las que
son efectuadas ahora por los ins-
titutos de sondeo. Habia de dos
tipos: de una parte las encuestas
realizadas por medio de la prensa
(poco confiables, porque era del
dominio publico el conocimiento
de su manipulacién por el poder
politico). Por otra, las encuestas
realizadas por medio de largas
entrevistas, directas y dirigidas a
categorias particulares de pobla-
cidn seleccionada sin método. Y
en funcidn del azar y de las posi-
bilidades. Es asi, que justo hasta
una fecha reciente eso que se lla-
ma “opinion publica” u “opinion
social” no era sino un conjunto de
opiniones autorizadas (a expre-
sarse) que eran publicadas por la
prensa oficial. La opinion publica
era en realidad la opinién de las
autoridades piblicas.

Quisiera que estas reflexiones
provisionales puedan convencer,
no solamente del interés que pue-
da presentarensiel andlisisde las
transformaciones mayores que se
producen actualmente en los pai-
ses del Este y sobre la creacion de
una red de intercambio entre so-
cidlogos del occidente y socidlo-
gos de la URSS, sino sobre todo
de la fecundidad para la teoria
sociologica, del procedimiento
comparativo que, Durkheim lo
decia (desde entonces) es el mé-
todo socioldgico por excelencia.
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