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Un oficio andariego

ay que mostrar al trabajador en su gesto productivo, no tanto para fijar una imagen romantica
del esfuerzo transformador sino para sugerir una cotidianidad que forja actitudes, autonomias,
solidaridades y en buena medida destinos posibles. Enfrentar una descripcion institucional de
un puesto de trabajo con el “‘paisaje”’ que rodea al trabajador y que le “da vida" a ese puesto,
es aleccionador para todo aquel que desde su “‘disciplina académica” o, podria decirse, desde
su propio sentido comun, intente dar cuenta de una realidad que no se deja atrapar mas que
por un instante, cual segmento fotografico.

El ferrocarrilero, al que dedicamos las imagenes de este numero, es sin duda uno de los gre-
mios mas antiguos y consolidados en el horizonte laboral. Sus luchas, victorias y derrotas tie-
nen como trasfondo ese enfrentamiento cotidiano con las condiciones de trabajo y con la
transformacion tecnolégica de las herramientas que rodean el entorno del maquinista, del fogo-
nero, del garrotero, del despachador, del telegrafista, del mecénico, del trenista, del calderero,
del patiero, del trabajador de via y de cada una de las numerosas especialidades que, divididas
antafio en fraternidades o gremios, hoy se les conoce genéricamente como los “‘ferrocas’.

La méquina de vapor ha sido un simbolo. En torno a ella se construyeron solidariamente cu-
yaimagen tal vez lo sea la “casa redonda”’, gran taller de reparacion y mantenimiento de loco-
motoras. Su arquitectura se adopté “familiarmente”, su configuracion circular con “*habitaciones”
rodeando a un gran patio central permitian la convivencia entre mecénicos, paileros, soldado-
res, herreros y demas especialidades, familia dentro de una familia.

El choque con la tecnologia diesel arrinconé en el baul de los recuerdos a una amplia gama
de los gestos que aqui evocamos. La locomotora diesel trajo consigo una panoplia de instru-
mentos que reemplazaban y ““precisaban’’ el gesto. Pero la actitud del trabajador, su pose ante
la camara, tiene algo de continuidad; nétese sélo como ejemplo la vestimenta laboral de las
cuadrilias, la presencia del sombrero y la ausencia del overol en las actividades a la intemperie.

Una memoria grafica sobre los ferrocarrileros, puede ser apreciada en el Museo de Ferroca-
rriles Nacionales de México, que facilitd el material que ilustra esta revista.
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LOS TRABAJOS Y LOS DIAS

Jordy Micheli

Los Limites
de la

Intolerancia

ara la historia del sindicalismo en México, los meses

que han transcurrido entre el primer nimero de la

revista Trabajo y éste que el lector tiene en sus

manos, ilustran una trayectoria de crisis.

Sobresale el inacabable conflicto de la planta

ensambladora de Ford en Cuautitlan, cuyo inicio se
pierde en afios anteriores, pero que explota en estos
meses iniciales de 1990.

Una simple y tesonera iniciativa auténoma de los
trabajadores de la planta, en torno a quiénes, como y
para qué han de representarlos, junto con un
persistente clima de intranquilidad en las relaciones
entre la empresa y sus obreros, se transformo
sibitamente en un intento descabellado de solucion
tratando de encontrar en la violencia la razon ultima.
Una trampa armada y la muerte de un obrero fueron el
unico y final argumento que los trabajadores hallaron
como respuesta a sus legitimas pretensiones. En los
momentos en que se pregona, y con justificada razén,

JORDY MICHELI es ingeniero y economista mexicano.
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la modernizacion industrial, una parte importante del
aparato sindical oficial se situa en los limites de la
intolerancia y se mueve en direccidén contraria al
reclamo de los tiempos, demostrando que el conspicuo
monopolio de poder construido en décadas de
corporativismo carece alin de mecanismos propios para
su adaptacion a un mundo moderno, en un agitado
cambio de época que deberia convocar a la
comprension y flexibilidad de los grupos que dirigen la
pesada maquinaria.

No es posible pasar por alto que en el Estado de
México las relaciones sindicales han tenido histdricamente
la marca del mas agudo patrimonialismo, y que
alli es un hecho documentado la existencia de gestores y
ejecutores profesionales de procedimientos violentos. Es
natural que alli se aloje una importante capacidad de
resistencia ante una modernizacién que, entre otras
cosas, reclama unas relaciones sociales adultas y
civilizadas. Era obvio que no partiria de este contexto
una actitud negociadora ante los cerca de 2 mil
trabajadores de Cuautitldn, pero el limite que rebasaron
los agresores ha sido absorbido por la dirigencia del
sindicalismo oficial, que por lo visto ha debido
responder por si misma como un todo, y éste es un
cobijo que no encuentra argumentos ante la sociedad.

Tras el violento episodio, los acontecimientos ilustran
el modo en que se entretejen los afanes de la empresa
para transformar las condiciones de empleo de su
fuerza de trabajo y del sindicalismo vertical para
conservar un patrimonio econémico y politico. Los
trabajadores quedan atrapados en una red que parece
no tener fin hasta que, literalmente, sobrevenga su
rendicion. En la industria que es punta de lanza de la
modernizacion industrial, que entra y compite en los
mercados internacionales, este hecho adquiere
resonancia mas alld de nuestras fronteras y entre
nosotros arroja dudas justificadas sobre el sentido
social de los cambios y las posibilidades que aun le
quedan al sindicalismo oficial en la industria para hacer
valer los intereses del trabajo. En todo caso, Ford
Cuautitldn ensefia que la persistencia de los viejos
métodos y de las viejas ideas, es el fendmeno mas
preocupante en un mundo laboral como el mexicano,
que en toda su heterogeneidad, reclama criterios de
organizacion y representatividad nuevos y
participativos, que configuren al trabajo como fuerza
social, condicion de fondo para la modernizacién
nacional.
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Agresion
y Despidos

en la Ford
Cuautitlan

TIEMPOS Y MOVIMIENTOS N

Andrea Becerril

Los 3 mil 800 obreros de la
planta Cuautitldn de Ford Motor
Company sacudieron el dmbito
laboral y nacional del pais, con
un movimiento iniciado a fines de
- 1989 y que se ha alargado en los
dos primeros meses del afio en
curso,; a pesar de la férrea unidad
de los trabajadores y de la firma
de un pacto de ‘‘buena fe’’ con la
empresa, es de temer la
posibilidad de un nuevo reajuste
masivo de personal.

El descontento de finales de
diciembre por recibir aguinaldos
de 10 mil pesos o cheques en
cero, se convirtio en ira
desbordada el 8 de enero, cuando
. fueron atacados por el grupo de

ANDREA BECERRIL es periodista de La Sornada.

choque de la Confederacion de
Trabajadores de México (CTM).
Frente al caddver de su
compafiero Cleto Nigno Urbina,
victima de la agresion,
prometieron luchar por el castigo
a los responsables del atentado y
por su fuente de empleo.

Y lo han cumplido, sdlo que la
mancuerna CTM-empresa y la
actitud pasiva de la Secretaria del
Trabajo y de las autoridades
Judiciales han impedido ambos
propositos: Héctor Uriarte, el
secretario general del Sindicato de
Ford —aun con licencia— sigue
profugo, y la empresa, después de
comprometerse a reinstalar a
todos los obreros, el 19 de
Jebrero pasado, a través de Fidel
Veldzquez, anuncio que cerca de
2 mil quedardn fuera.
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| movimiento de los trabajadores de
Ford de Cuautitldn muestra claramente
el desgaste del sindicalismo oficial y
exhibe sus métodos de presion y con-
trol.

El descontento de los obreros, surgido des-
de fines de 1987, cuando —en una maniobra
hasta ahora poco clara de la CTM— se liquidé
su contrato colectivo de trabajo, fue creciendo
paralelamente a la actuacién de su nuevo lider,
Héctor Uriarte, y explotd el 8 de enero pasa-
do, cuando los trabajadores fueron agredidos
por el grupo de choque que subsiste al interior
de la CTM, bajo la jefatura de Wallace de la
Mancha.

Por el impacto de dos balas, Cleto Nigno Ur-
bina, un obrero con reconocimientos de la em-
presa a su productividad, fallecié tres dias
después y nueve trabajadores resultaron con he-
ridas de bala.

En ese momento la atencién se centro en los
obreros, Ford anuncié que suspendia activida-
des y los obreros se unieron hasta conformar
un movimiento organizado que logré vencer la
terca resistencia de Fidel Velazquez a negociar
con ellos.

Si pudiera marcarse el inicio del problema,
coment6 Rail Escobar —el vocero de la comi-
sién negociadora que los obreros eligieron
para tratar con la CTM y la empresa—, data
precisamente de octubre de 1987. Los trabaja-
dores estaban en huelga y el entonces dirigente
del Sindicato Nacional de Trabajadores de Ford
Motor Company, Lorenzo Vera Osorno, nego-
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Fidel Velazquez,
habia declarado
estar de
acuerdo con la
solucion,
después se
manifesto
sorprendido.

)
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ci6 con la empresa el cierre de Cuautitldn y la
liquidacién del contrato colectivo de trabajo.

Se tenia ya pactado un nuevo contrato para
recontratar luego a los obreros. Fidel Velaz-
quez, quien en principio habia declarado estar
de acuerdo con la solucién, después se mani-
festd sorprendido y desconocid a Vera Osorno.

De cualquier forma, se liquidé a los sindi-
calizados y luego se les recontraté. ‘‘Pudimos
rescatar algo, ya que el proyecto de contrato
que habia negociado Vera Osorno disminuia al
minimo practicamente todas las prestaciones’’,
recuerda Francisco Mejia Ferrusca, dirigente
entonces de la Seccién de Cuautitlan y uno de
los despedidos nuevamente.

Paralelamente, Fidel Veldzquez ordend al se-
cretario de Trabajo y Conflictos de la CTM, Ja-
vier Pineda Serino, y al asesor juridico de la

. central, €], ex ministro de la Suprema Corte,

Juan Moisés Calleja, encargarse del relevo sin-

“dical. Se lam¢ a los representantes de las sec-

ciones de Chihuahua y de Hermosillo, las otras
dos plantas de Ford, y se decidi6 ahi que el se-
cretario general seria Héctor Uriarte.

A los seis meses la inconformidad crecia en
Ford: en Cuautitldn se acusaba al nuevo lider
de dar plazas a sus incondicionales y de despe-
dir a los inconformes. Comenzaron a circular
las versiones de los costosos regalos que el jo-
ven procedente de Chihuahua recibia de la
transnacional.

Ademas de la anécdota —‘“choca a cada rato
los Topaz que le da Ford’’, comentaban los
obreros— los trabajadores lo responsabilizaron
de vender a la empresa las revisiones contrac-
tuales y de presentar a destiempo los emplaza-
mientos a huelga.

Los despidos politicos continuaron: en Her-
mosillo, Juan de Dios Arvizu llevé a cabo una
huelga de hambre en protesta por su descono-
cimiento como dirigente de esa seccion; en Chi-
huahua, Uriarte desconocié 'y despidié al
comité ejecutivo recién electo.

Igual hizo en Cuautitlan con Raiil Escobar
Briones, Marco Antonio Jiménez, Jaime Pefla
Silva y Francisco Mejia Ferrusca, miembros de
la dirigencia local y otros cuatro sindicalistas
mas, destacados por defender sus derechos, co-
mo fue el caso de José Antonio Galindo.

En demanda de reinstalacién para los des-
pedidos, Marco Antonio Jiménez inicié una
huelga de hambre, prolongada por 35 dias. Con
¢l ayuné también Juan Ramirez, éste por 28
dias, en lo que llamaron ‘‘El campamento de
la dignidad’’.

La huelga se levanté el 7 de septiembre, da-
do el mal estado de salud de los dos trabajado-
res. Antes, Uriarte habia logrado, con el apoyo




6
4

Laira se
desbordo el dia
en que la
empresa
notificé que el
reparto de
utilidades seria
inferior al del
afno anterior.
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de Fidel Veldzquez, reclegirse por seis afios mas
en una asamblea realizada en el auditorio de
la cTM™.

En ese marco llego el 4 de diciembre de 1989,
dia de la entrega del aguinaldo. Los obreros re-
cibieron sobres en cero, ya que la empresa les
descont6 los 500 mil pesos que les correspon-
dia por esa prestacidn, bajo el argumento de
que tuvo que realizar un reajuste de impuestos.

El personal de carroceria suspendié labores,
las protestas persistieron los dias siguientes y
la ira se desbordd el miércoles 20, dia en que
la empresa notificéd que el reparto de utilida-
des seria inferior al del afio anterior.

‘““En ese momento la gente se levanta’’, co-
mentd José Antonio Galindo. El dia 21 se pa-
raron labores y bloquearon la autopista
México-Querétaro, y el 22 llevaron a cabo el
primero de los mitines masivos fuera de la
CTM, para exigir la intervencion de Fidel Ve-
lazquez y la salida de Héctor Uriarte de su or-
ganizacion.

El jerarca citd a cinco de ellos para el lunes
siguiente, pero nada resolvid.

Como las movilizaciones persistian, Velaz-
quez redobld la seguridad en la CTM y prome-
tié llamar a referendo los primeros dias del afio,
comprometiéndose ademds a conformar una
comisidn tripartita, a fin de que los represen-
tantes de los obreros, de la central y de la Se-
cretaria del Trabajo, supervisaran la votacion.

Sin embargo, poco después cambié de opi-
nidn y ya no recibe a los trabajadores, mien-
tras piblicamente da a conocer su apoyo a
Uriarte —que se pasea tranquilamente por los
pasillos cetemistas— y lo exculpa ademas de to-
da responsabilidad en la agresion del dia 8.

Influido por Pineda Serino y Juan Moisés
Calleja, asegura que el conflicto lo origina el
Partido de la Revolucién Democratica (PRD),
para apoderarse del sindicato.

Los obreros insisten en el referendo y exi-
gen que se lleve a cabo antes del 10 de enero.
El viernes 5, los seis despedidos que se habian
convertido en cabeza del movimiento, fueron
golpeados por policias del Estado de México y
trasladados luego a la Procuraduria de Justi-
cia de esa entidad.

Ese dia paran actividades todos los sindica-
lizados de Cuautitlan, en protesta por la golpi-
za y el encarcelamiento ilegal de sus
compaileros. El dia 8, a las seis de la mafiana
en que se inicia el primer turno, entra a la fa-
brica un grupo de golpeadores que, armados
con palos, tubos y armas de fuego, atacan a los
trabajadores.

De acuerdo con el testimonio de cientos de
los agredidos, Héctor Uriarte, acompaiiado por

Wallace de la Mancha y Guadalupe Uribe, en-
cabezo el operativo en que perdid la vida Cle-
to Nigno a manos de un pistolero que todavia
lo remato cuando caia al piso, herido ya en el
estdmago.

Ese mismo dia, Fidel Veldzquez se negd a
recibir a la comisidn representativa de los tra-
bajadores y la Ford Motor Company anuncid
que suspendia sus actividades porque no habia
garantias para operar.

Se integraron otras comisiones para exigir la
solucién a su conflicto y el castigo para los res-
ponsables de la agresion. Héctor Uriarte pidio
licencia para ausentarse provisionalmente de la
direccidn sindical en una reunion a puerta ce-
rrada en la CTM, el dia 25. Su lugar, transito-
riamente, lo ocupé Juan José Sosa, también de
Chihuahua.

El 27, en la audiencia en la Junta Federal de
Conciliacién y Arbitraje, la empresa se desis-
tio de la demanda. Los obreros realizaron una
gran concentracion y dieron a conocer que pen-
saban salir de la CTM para integrarse a la Con-
federacién Obrera Revolucionaria (COR) y
advirtieron que s6lo regresarian a laborar con
la garantia de que no habria represalias ni
despidos.

Ahi comenzé un estira y afloja. Fueron 8
dias en que la CTM trat6 de imponer sus con-
diciones, de comprometerse a firmar un con-
venio con las garantias necesarias para reanudar
labores, sin hacerlo. Hubo mas movilizaciones,
una marcha de seis horas y media, porque los
trabajadores caminaron de Cuautitlan al z6ca-
lo, la empresa envi6 avisos de rescisién de con-
trato a 2 mil 300 de los obreros y la COR
present6 su demanda de titularidad del contrato
colectivo.

Un dia después, finalmente, Fidel Veldzquez
acepto negociar. En su despacho reunié6 a los
abogados y encargados de relaciones laborales
de la empresa con la comisidn representativa
de los obreros. No hubo ningun convenio por
escrito, s6lo la promesa de que no habria des-
pidos ni sanciones y que la reanudacién de la-
bores seria paulatina, a través de un listado
presentado por la patronal.

Fidel Velazquez prometié, también, que el
cambio de dirigencia sindical se discutiria, una
vez que las labores se hubiesen normalizado.

Nada de ello se cumplié. En una gira por
Morelos, el domingo 19 de febrero, Fidel Ve-
lazquez adelant6 que la empresa no iba a reins-
talar a ninglin obrero mas de los mil 50 que
hasta entonces habia reintegrado. ‘‘Ya no quie-
re a los disidentes, porque han creado los nue-
vos problemas y ya no es asunto de la.cT™M”’.
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Entrevista con Antonio Guadarrama

SME,
una Forma
Diferente de
Modernizar

Enrique de la Garza
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TIEMPOS Y MOVIMIENTOS

esde el sexenio de Luis Eche-

verria fue decretada la disolu-

cion de la Compaiiia de Luz y

Fuerza del Centro, con miras

a fusionarla con la Comisién
Federal de Electricidad, unica com-
pafia paraestatal encargada de la
generacion, transmision, distribucion
y venta de energia eléctrica, de
acuerdo con la Ley del Servicio Publi-
co de Energia Eléctrica.

Las pugnas sindicales y la politica
estatal al respecto, mantuvieron la
amenaza de fusion entre el Sindicato
Mexicano de Electricistas (SME) y el
Sindicato Unico de Trabajadores
Electricistas de la Republica Mexica-
na (SUTERM), o la eventual desapari-
cioén del primero por ser minoritario
con respecto al segundo. La resisten-
cia del sMe y el cambio en las politi-
cas empresariales, de acuerdo a las
cuales la eficiencia productiva no se
relaciona con el tamafio de la empre-
sa (en especial la inconveniencia de
las empresas monstruo desde el pun-
to de vista de la productividad y la efi-
ciencia) llevaron, primero al Convenio
de Concertacion firmado entre la di-
reccion del SME y la Compaiiia de Luz
y Fuerza dal Centro (CLFC), por el cual
se acordaba anular el estado de liqui-

_dacién_de esta compafiia, crear una

nueva entidad paraestatal no fusiona-
da y aumentar la productividad al nivel
de la Comisién Federal de Electrici-
dad (CFE). Este convenio presentaba
un logro importante, la anulacion del
estado de liquidacién de la cLFC, pero
también un peligro: el compromiso de
aumentar la productividad por parte
del sindicato podria llevar a un proce-
so que culminase con la mutilacién
de su contrato colectivo de trabajo
(ccT), como habia sucedido en otras
empresas.

La presidencia de la republica en-
vié al Congreso de la Unién el 27 de
septiembre de 1989 un Proyecto de
Reforma de la Ley del Servicio Publi-
co de Energia Eléctrica. Este proyec-
to no aseguraba que el contrato
colectivo del SME seria respetado

ENRIQUE DE LA GARZA es coordinador de la Maes-
tria en Sociologia del Trabajo de la uAM.1.

posteriormente, a lo sumo hacia refe-
rencia a un ambiguo ‘‘respeto de los
derechos de los trabajadores’” que
también ha sido anunciado en otros
casos donde los contratos colectivos
se han mutilado. La tactica sindical y
la determinaciéon que existe en el
SME de defender su contrato, como
instrumento de defensa de condicio-
nes de trabajo y prestaciones y como
sintesis de su memoaria histdrica, lo-
graron que la iniciativa presidencial
fuera modificada al momento de su
aprobacién por las camaras, en el
sentido de contemplar el compromiso
de no tocar el contrato colectivo de
trabajo. Esta modificacion en la ini-
ciativa de ley se dio con una fuerte
oposicion de los funcionarios federa-
les encargados de presentarla ante la
comisién respectiva de la Camara de
Diputados.
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—En la formulacion inicial del proyecto de modificacién de
la Ley del Servicio Publico de Energia Eléctrica estaba im-
plicita la idea de modificar el contrato colectivo de trabajo
del SME, anulando posteriormente formas de intervencion
del sindicato en el proceso de trabajo. ;Se buscaba un in-
tercambio con el SME: la CLFC ya no se liquidaria ni fusio-
naria con la CFE, el SME daria a cambio su cCT?
—Al menos por parte del cuerpo de funciona-
rios negociadores de la Secretaria de Energia,
Minas e Industria Paraestatal (SEMIP) si habia
esta intencién. Funcionarios como el secreta-
rio de Energia, Hiriart, Escofet y otros son
enemigos jurados del SME. Su proyecto sigue
siendo el mismo que el de 1984, cuando se in-
tentd ‘‘modernizar’’ nuestro contrato, elimi-
nando la intervencion del sindicato en el pro-
ceso de trabajo. En 1989 fue la SEMIP la que
elabord la iniciativa de ley que el ejecutivo en-
vié a la camara. En esta iniciativa estaban
contenidas dos ideas lesivas al sindicato: por
un lado, la dependencia de la CLFC con res-
pecto de la CFE continuaria, aunque ya no se
fusionaran; por otro lado, se mantenia latente
la mutilacién del CCT o no se garantizaba su
vigencia. Varios proyectos de iniciativa guber-
namental se presentaron al sindicato antes de
enviarlos a las camaras, pero se llegé al punto
en que nos dijeron que la propuesta estatal era
la ultima, que ‘‘la tomabamos o la tomaba-
mos’’. Aun mads, se intento un golpe de mano,
cuando al secretario general del SME lo llama-
ron para que firmara la iniciativa en contra
nuestra.

—T4 jugaste un papel muy importante en el disefio e imple-
mentacién de la estrategia del-SME para modificar la ini-
ciativa presidencial, jen qué consistié esla estrategia?

—Lo que vimos es que habia algunas condi-
ciones para lograr la modificacion de la inicia-
tiva. Primero, el sindicato inicié una campafia
publica de defensa del CCT que culminé con
un mitin en la Arena México que concentrd a
20 mil electricistas; segundo, la politica de
mutilacidn de contratos colectivos habia gene-
rado grandes conflictos, como en el Seguro
Social, la minera de Cananea, la siderirgica
de Las Truchas; tercero, dimos a entender al
gobierno que todo intento de mutilaciéon de
nuestro contrato desencadenaria una guerra a
muerte y el SME podria ser orillado a conver-
tirse en el aglutinador del descontento sindi-
cal, dentro y fuera del Congreso del Trabajo,
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.- todas las fracciones fue la sélida ar

ante las politicas del gobierno; y, por iltimo,
en la Camara de Diputados también habia in-
conformidad, en especial entre los diputados
del Partido Revolucionario Institucional
(PR1), el partido oficial. Por tanto, abrigamos
la esperanza, aiin como posibilidad remota,
que ésta fuese la primera iniciativa presiden-
cial rechazada o modificada sustancialmente,
Para ello ya habiamos establecido contactos
con diversos diputados para conocer su opi-
nién y sensibilizarlos con respecto a nuestro
problema. Asi, platicamos con gente que po-
dia influir en las corrientes de la Cdmara.

—¢Cudles fueron las actitudes de las diferentes fracciones

. de la Cdmara?.

—Una cuestién muy importante que pesé en

. cién que presenté el SME. Nuestra. mgén
. técnica -elabor6 ' documentos muy completos: -
* para apovar racionalmente y con datos nues-

¢

Abrigamos la
esperanza, que
ésta fuese la
primera
iniciativa
presidencial
rechazada o
modificada
sustancialmente.
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tra lucha: sobre la deuda de la CLFc, la pro-
ductividad, las tarifas, las politicas de electri-
ficacién y comercializacién. Con estos estu-
dios llegamos ante las diversas fracciones y les
demostramos que la peticion del SME no era
simplemente que no se tocase el CCT, sino que
estabamos interesados, y con proyectos con-
cretos, en tener una industria eléctrica moder-
na y eficiente.

—;Del PAN hubo respuesta positiva?

—Si, aunque la comunicaciéon fue minima.
Teniamos ciertas reservas para hablar con
ellos, por sus simpatias con las politicas neoli-
berales. Sin embargo, cuando les planteamos
nuestros puntos de vista su respuesta fue posi-
tiva.

—¢La fraccién parlamentaria del PRI los apoyd undni-
memente?

—No tuvimos contacto con todos los diputa-
dos del PRI, pero una respuesta favorable de
personas como Juan José Osorio (que encabe-
za a la diputacion obrera del PRI), de Marti-
nez Corbald (presidente de la Comisidon de
Energéticos de la Cdmara) y en especial del
diputado Anguiano que presento nuestra pro-
puesta de modificacién de la iniciativa presi-
dencial. Todos ellos nos dieron un apoyo to-
tal, planteandonos que no se deberia golpear
al SME, que es un sindicato democratico.

—; Se presiond a los diputados para que no aceptaran mo-
dificar la iniciativa presidencial?

—Yo entiendo que si. Aunque no podamos
constatarlo directamente. Se sentia en el am-




© biente de las comparecencias en la Comisidn de |
+ Energéticos. En especial las presiones de la
CFE. Un eterno enemigo de nuestro sindicato,
¢l licenciado Athie (jefe del departamento ju-
ridico de la CFg}, llamd la alencion a los dipu-
tacdos ¢n una entrevista que organizd la comi-
sidn de la cimara para conocer la opinion de
instituciones diversas, Ahi manifesté que la
propuesta presidencial no podia ser modifica-
da. S{ hubo presiones fuertes sabre los diputa-
dos.

—¢ Hubw sectores gqubsrnameniales que les manifestaron
su simpatia?
—Y 0 pienso que si.

—;Cudies?
—(5in respuesta,)

—Finaimente se voto en la Comisidn de Energeéticos, ; cud
fug &f resultado?

—De manera unanime la Comisién de Energé-
ticos vold por nuestra propuesta. Todas las
fracciones parlamentarias nos apoyaron, Algo
iy bl fue Lo intervencian de la fraceion del
Partido de la Kevolucion Democrdtica (FRD),
gue propuso la exprapiacion de las acciones que
permanecen en manos de extranjeros de la
CLEC (para proceder a la liquidacién de la C1iC
'y ereacion a partir de ésta de una nueva paraes-
aley tatal, hay un problema legal porque ¢! 2% de
gigue:  las acciones de CLEC sigue en manos de extrin-
jeros y ¢l acta constitutiva sigue considerando
ol domicilio de la compafia en Canadd). La
propuestia no se aprokd, pero acelerd el acuer-
do sobre la propuesta del SME antes de que de-
rivara en un problema mayor.
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—¢ 80z iniciativa de ley hubiera side aprobada en sus tér-
minos arginales of peligra de mulfiacidn del CCT én la re-
vision e marzo e 1990 sera mayor?

—Estov convencido que la estrategia era apro-
bar la inictativa original, que no implicaha
compromiso aleuno de respetar nuestro con-
trato, y en marzo de este ano darnos el golpe
de pgracia.

—¢Con este Iriunfo del SME ha quedado a salvo definiliva-
menie su coT?

—Definitivamente no. Sigue latente el provecto
de la semip de querer mutilarlo. Aungue
otros sectores del gobierno podrian tener posi-
ciones diferentes. Sin embarza, yo creo gue en
la revision de marzo de 1990 la empress no
tendrd una posicion tan dura como en 1984,
En todo caso intentara ganar algunos puntos,

pero por ahora no padra imponer su provecto

global como ha sucedido en otras empresas,
Las condiciones no los faverecen, La estrate-
vin del SME ha sido cficiente, no cstamos a la
defensiva. El sindicato ahora estd mucho me-
jor preparado que en 1984, Sabe que busca la
politica de flexibilizacién de los contratos, sa-
be sobre cudles clausulas de nuestro COT tie-
nen la mira puesta y cdmo defenderlas,

—Finaimente. Almazén, lrabajacor del SME, estudioso ge
esios problemas y miambro de 1a comisidn legisialiva, ha
manifestado en diversos momenios gue la fexibilizacion de
fa fuerza de trabajo ya enird al SME por iz via de i3 modifi-
cacion de fos convenios depasiamentalss, sungue &l CCT
no haya side tocado, jcudl as fu opinidn?

—Mo podemos dejar de reconocer que la em-
presa, al fallarle la estrategia de querer maodi-
ficar ¢l CCT, ha buscado la salida a través de
los convenios de las departamentos. Aunque
no sea cierto que la flexibilizacion por esta yia
haya entrado de manera tajante y 1oral. En al-
gunos departamentos si ha entrado, pero ¢l
suE ha cuidado que no afecte aquellos en
donde las condiciones de trabajo fueran real-
mente afectadas, Por ¢jemplo, en el taller me-
canico general se introdujo la movilidad inter-
na, pero ésta no afecta tanto porque los com-
paificros estan en un solo lugar de trabajo.
También la empresa ha usado la tdctica de ini-
ciar la flexibilizacion en aquellns departamen-
tos en los gque esperaba encontrar menos resis-
tenicia pargie la afectacidn seria minima. En
camhio «i afectarfa mucho en departamentos

eomo oficinistas varios, dibujo, ingenicros, o

almacenes, para los que hay una gran canti-
dad de lugares de trakajo en toda la zona cen-
tro del pais. En estes casos la flexibilizacidn
no logra aun peneirar.
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El Laboratorio
Magisterial

Jesus Martin del Campo

Durante 1989 se realizaron dos
movilizaciones significativas del
magisterio democratico del
Sindicato Nacional de
Trabajadores de la Educacion
(SNTE), una en la primavera y
otra en ¢l otoiio. En ambos
casos los resultados fueron
distintos y un somero recuento
se hace necesario para
reflexionar sobre las
implicaciones del caso.

esulta pertinente afir-

mar que en la oleada de

movilizaciones - magis-

teriales de febrero-ma-

yo de 1989 se condensa-
ron los nueve afios de experien-
cia que para entonces contaba
la Coordinadora Nacional de
Trabajadores de la Educacion
(CNTE), asi como las experien-
cias precedentes de 1958-1960
(en cuya conduccién estuvo el
Movimiento Revolucionario
Magisterial, MRM) y la de 1968-
1972 (encabezada por el Comi-
té de Lucha Magisterial). Tam-
bién resulta cierto que en esta

JESUS MARTIN DEL CAMPO es secretario
de Organizacién Técnica Terminal de
la Comision Ejecutiva de la Seccién 10
del SNTE.

ocasion, se conjugaron la habi-
lidad de los cuadros fundado-
res de la CNTE y la vitalidad de
una enorme cantidad de nuevos
cuadros sindicalistas surgidos
de manera mis o menos es-
pontanea.

Pero lo mas importante de
todo es que se generd una cri-
sis de hegemonia en el SNTE, el
sindicato con mayor niimero de
agremiados en Ameérica Latina.
Desde su fundacion en 1943,
dos camarillas habian domina-
do la vida sindical: la de Jesus
Robles Martinez de 1949 a
1972; y la de Carlos Jonguitud
Barrios, de 1972 a 1989. Por su
mayor duracién puede parecer,
a primera vista, que la primera
ejercié un control mds férreo
sobre el sindicato, pero no fue

asi. La camarilla que cre6 me-
canismos de control mas fé-
rreos y eficaces, a la vez que
centralizados en una persona,
fue la de Jonguitud, quien for-
md, a partir de 1974, una co-
rriente sindical denominada
Vanguardia Revolucionaria
(VR).

Por el apoyo gubernamental
y por una hdbil politica de con-
trol de los trabajadores, la gran
mayoria de los agremiados
brindaron, durante mucho
tiempo, consenso activo o pa-
sivo a VR. Entre 1974 y 1979 se
acentud en el SNTE una conduc-
cion verticalista que excluyé a
la base de la toma de decisio-
nes; se afianzaron relaciones
clientelistas entre la base y los
dirigentes; se utilizaron los re-
cursos econémicos del sindica--
to para financiar la carrera
politica de la cipula dirigente;
se utilizo la retérica demagogi-
ca a grandes dosis; se centra-
liz6 el mando en una sola
persona; se contuvo a la disi-
dencia, incluso con violencia,
con el concurso complaciente
de las autoridades; los cargos
sindicales sirvieron de trampo-
lin para obtener posiciones en
el partido en el gobierno y, a
través del mismo, en las cama-
ras legislativas, en resumen, se
culmind la tarea de subordinar
la organizacién sindical a la po-
litica gubernamental.

Sin embargo, a partir de
1979, aiio en que se funda la
CNTE, podemos hablar de una
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yor y se multiplicara su influen-
cia en casi todos los puntos del
pais.

3. Los medios de comunica-
cién brindaron una cobertura
muy amplia al movimiento y
muchos trabajadores de radio,
prensa y television se compene-
traron de la situacién del magis-
terio al asistir a las asambleas
y centros de trabajo, lo que
contribuyé para que, con pro-
fesionalismo, elaboraran sus re-
portes. Atin en los casos en que
algunos medios distorsionaron

la informacién sobre el movi-
miento, estos contribuyeron a
su difusion.

4. El ajuste de cuentas entre
la burocracia politica moderni-
zadora y la burocracia sindical
del SNTE, empujado por la mo-
vilizacion magisterial, facilito al
mismo tiempo las negociacio-
nes sobre la cuestion politico-
sindical.

Seria erréneo afirmar que el
movimiento surgié sélo porque
el gobierno queria acabar con
el cacicazgo de Jonguitud; esta

es la versidn que algunos lide-
res charros manejan para des-
prestigiar al movimiento,
sosteniendo que lo patrocing el
gobierno.

5. La opinién publica fue
abrumadoramente favorable al
movimiento. Tanto la ciudada-
nia en general, como las orga-
nizaciones sociales y politicas,
en particular, apoyaron al ma-
gisterio por considerar justas
sus demandas. Al respecto, el
apoyo de los padres de familia
resultd de suma importancia.

6. La CNTE fue rebasada, en
los inicios del auge, puesto que
muchos maestros no tenian co-
nocimiento de sus objetivos y
formas de trabajo o tenian una
idea distorsionada de la misma.
Sin embargo, en un lapso rela-
tivamente breve recuperd la ini-
ciativa politica y mantuvo la
conduccion del movimiento.

7. El ritmo desigual de incor-
poracion de los contingentes al
paro indefinido generd friccio-
nes en la Comision Negociado-
ra de la CNTE, puesto que habia
distintas apreciaciones respecto
al tiempo oportuno para levan-
tar el paro con negociaciones
favorables. Finalmente fue un
acierto levantarlo después de 26
dias y con un triunfo inob-
jetable.

8. En las negociaciones se
mostro, por parte de los repre-
sentantes de las secciones en lu-
cha, la combatividad y la
flexibilidad necesaria en tales
casos, superando en toda la li-
nea a los representantes del cha-
rrismo. Entre el 29 de marzo y
el 5 de mayo, periodo de las ne-
gociaciones, se libré una impor-
tante batalla en la que se perfilo
el surgimiento de una direcciéon
colectiva del movimiento.

Mantener las negociaciones,
pese a los intentos de ruptura de
las mismas por parte de las
autoridades y los charros, fue
un acierto.

9. También fue un acierto
demandar el 100% de aumen-
to salarial y democracia sindi-
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cal, puesto que a ellas se
sumaron miles de trabajadores
de la educacion en la medida en
que reflejaron sus necesidades
mds importantes y de urgente
solucién.

En lo econémico, el magis-
terio rompio el tope del aumen-
to salarial, de 10%, impuesto
por el gobierno, al obtener 25%
de incremento.

En lo politico-sindical, se
avanzo mas que en todos los
afios de existencia de la CNTE:
se logro la convocatoria para
los congresos de las secciones 7
y 9; el reconocimiento del Co-
mité elegido democraticamente
en la seccidén 22; Comision Eje-
cutiva paritaria para la seccién
10; ampliacién de carteras pa-
ra los democraticos en la sec-
cién 11; y apertura de negocia-
ciones en las secciones 14, 18,
33, 34 y 50.

En el terreno educativo, el
magisterio interiorizé la necesi-
dad de buscar alternativas que
mejoren la calidad de la educa-
cién con la participacion de las
comunidades escolares, integra-
das por maestros, padres de fa-
milia y alumnos.

El gobierno federal, para
amortiguar el efecto de la mo-
vilizacién magisterial y ante la
necesidad de una direccion del
SNTE mads acorde a la moderni-
zacion que plantea en el sector
educativo, buscod un relevo a
Jonguitud; era el momento
oportuno, y lo encontré en El-
ba Esther Gordillo Morales,
con quien la disidencia firmé
los acuerdos de mayo.

Asi las cosas, el movimiento
alcanzo una fase de consolida-
cién de los triunfos obtenidos,
de reorganizacidén de sus con-
tingentes en cada seccion y de
crecimiento hacia las secciones
que no se habian incorporado.
En consecuencia, antes de ter-
minar el ciclo escolar de 1989,
en el mes de julio, la fuerza
democratica conquisté la di-
reccion de la seccidén 9, con-
- siderada como la de mayor
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Mantener las
negociaciones,
pese a los
intentos de
ruptura de las
mismas por
parte de las
autoridades y
los charros, fue
un acierto.

)

tradicion de lucha dentro del
SNTE debido a la experiencia
del “‘othonismo’’, al mismo
tiempo que era considerada cu-
na y baluarte del vanguardis-
mo, puesto que en ella inicid su
carrera politica Carlos Jongui-
tud. Por estas razones, el triun-
fo democratico en la 9 adquirié
un significado especial.

En la direccion nacional del
SNTE habia un vacio de poder,
debido a que Elba Esther Gor-
dillo fue considerada ilegitima
por la disidencia, al mismo
tiempo que los vanguardistas
leales a Jonguitud sentian que
los habia traicionado. En tales
circunstancias, Elba Esther
Gordillo arribé a la Secretaria

‘General utilizando un lenguaje | - /

audaz; de cambio y de: plurali-;

. dad, decretando, ademis, Ia dé -

“saparicion de: la corriente

Vanguardia Revolucionaria,
pero manteniendo a todo el co- -

mité vanguardista.

El otoiio fue distinto

Al iniciarse el nuevo ciclo esco-
lar, en septiembre de 1989, que-
daban pendientes de solucion
varios aspectos de los convenios
de mayo; en primer lugar la
convocatoria a los congresos de
las secciones 14 y 18 de Guerre-
ro y Michoacdn, respectiva-
mente. El primero se realizé en
Chilpancingo y culminé con la
imposicién de un Comité Sec-
cional de antiguos vanguardis-
tas, manejados por Antonio
Jaimes Aguilar, anterior secre-
tario general del SNTE y oriun-
do del estado. La fuerza de la
CNTE no supo negociar a tiem-
po y no tuvo mas que iniciar un
paro por tiempo indefinido. La
seccion 18 emitio la convocato-
ria para que el congreso se rea-
lizara en octubre.

En las secciones del DF el
bloqueo a la gestion de los de-
mocraticos fue creciente y que-
do6 sin cumplirse el aumento
que la SEP prometié para los

—
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trabajadores técnicos, manua-
les y administrativos. En ningu-
na de las tres secciones —9, 10
y 11—, se agilizaban los trami-
tes para comisionar a los repre-
sentantes democrdticos vy,
ademds, la SEP anuncié que pa-
ra la 9 no aceptaria mas de 100
comisionados —pese a que VR
mantenia mas de 500 en dicha
seccion cuando la tuvo bajo su
control— de los 333 que los de-
mocraticos pedian.

La situacion se complicé aun
mds en octubre al no realizarse
el Congreso de la seccién 18 en
Uruapan, lugar donde se habia
convocado, e imponerse un co-
mité de vanguardistas en ausen-
cia de los democraticos, dio
inicio un paro de labores por
tiempo indefinido en todo el es-
tado de Michoacdn. En Guerre-
ro los maestros anunciaron una
marcha hacia la ciudad de Mé-
xico que iniciaria en Iguala. Los
maestros de la seccién 9, entre
tanto, mantenian un planton en
la afueras del edificio del Comi-
té Ejecutivo Nacional al que se
sumaron maestros de la seccion
10. Las direcciones de estas sec-
ciones convocaron al paro de
labores por solidaridad con
Guerrero y Michoacdn, por el
asunto de los comisionados y
por el reconocimiento al comi-
té de la delegacidn de los maes-
tros de Educacién Fisica,
ganado por los democriticos
pero no reconocido por los cha-
rros. En el DF el paro se inicié
de manera irregular en algunos
centros de trabajo el dia prime-
ro de noviembre y en otros el 6
del mismo mes. Aunque un sec-
tor de la CNTE, encabezado por
la direccion de la seccién 18 y
una parte de la direccién de la
9, esperaba que se repitiera,
punto por punto, la situacién
del auge anterior, y se sumaran
al paro muchas mds secciones,
esto no ocurrid. El otofio no es
primavera y el movimiento cul-
mind con una derrota.

Por su parte la direccion de
Guerrero negocié antes de que

la caravana de maestros de ese
estado llegara al Zécalo como
habian ofrecido. En las seccio-
nes 9y 10 el paro se levantd a
fines de noviembreyenlal8a
principios de diciembre sin ob-
tener lo que se demandaba.
Entre algunas de las caracte-
risticas de esta movilizacién po-
demos sefialar las siguientes:
1. La movilizacién sélo abar-
¢ a maestros de las secciones 9,
10, 14 y 18 y al tratarse de un
para por demandas politico-
sindicales se dificult¢ la incorpo-
racién masiva de amplios secto-
res. La aparicion en cada seccidn
no abarcé a la gran mayoria.
2. La Comisién Negociado-
ra no consiguié discutir conjun-
tamente con los representantes
del CEN, aunque si de manera
simultanea. Al interior de esta
comisién hubo diferencias so-
bre todo en las apreciaciones
sobre los momentos para tensar
o flexibilizar las posiciones
frente al CEN del SNTE y la SEP.
Las fricciones se agudizaron en-
tre las representaciones demo-
craticas hasta llegar a que cada
seccion se guiara por sus con-
diciones particulares. Los re-
presentantes de la 9 y la 18
actuaron en bloque, tratando
de aislar a los de la 10.
3. Elba Esther Gordillo reci-
bié todo el apoyo del gobierno

¢

Al prolongarse
el paro, las
autoridades
pasaron del

dejar hacer a
una politica de
contencion y de
aplicacion de
sanciones.

)

para imponer el ritmo a las ne-
gociaciones, y la intervencién
de los titulares de la SEP, de la
Secretaria de Gobernacién y el
Departamento del Distrito Fe-
deral (DDF) como mediadores,
sélo sirvi6 de mampara para
afianzarla en el control del
SNTE.

4. Las tacticas empleadas no
cumplieron eficazmente su co-
metido. Se sobrevaloraron los
efectos posibles de las moviliza-
ciones (paros, marchas, blo-
queos de carretera, plantones
en radiodifusoras y embajadas,
etc.) y, de manera muy especial,
se sobrevalord el efecto de una
movilizacion el 1 de noviembre,
dia del informe presidencial. En
este sentido se abusd del térmi-
no ‘‘contundente’’ para referir-
se a cualquier accidn de las que
se proponian. "

5. Al prolongarse el paro, las
autoridades pasaron de] dejar
hacer a una politica de conten-
cién y de aplicacion de sancio-
nes. El DDF envi6 granaderos a
todas las movilizaciones magis-
teriales, llegandose a dar con-
natos de enfrentamiento. La
SEP suspendié el pago a los pa-
ristas y amenazé con cesarlos
masivamente.

6. La prolongacién innecesa-
ria del paro, aunada a la sus-
pension de salarios, asi como la
pérdida de simpatia entre la po-
blacion genero el levantamien-
to desorganizado del mismo.

7. En la CNTE se desarrolld
una discusién polarizada que
no contribuyd a la cohesion de
sus fuerzas. Un sector, aparen-
temente radical, intenté hege-
monizarla descalificando a los
que no estuvieran de acuerdo
con sus posiciones. Las acusa-
ciones sustituyeron a los argu-
mentos.

8. Los padres de familia con-
tinuaron considerando legi-
timas las demandas del ma-
gisterio, pero comenzaron a
‘‘enfriarse’’ como solidarios al
prolongarse demasiado el paro,
sin visos de solucién. Hubo, sin

Trabajo 2, primavera 1990




embargo, un grupo de padres
de familia muy activo hasta el
ultimo momento, aunque mi-
noritario con respecto al con-
junto: eran padres de familia
con participacién organizada en
grupos de colonos. Desde lue-
go que la campafia de los me-
dios de difusién contra el
movimiento conté para inducir
la opinién de los padres.

9. Los medios de comunica-
cién mantuvieron otra vez una
cobertura muy amplia, pero en
los mismos se dio mds peso a las
posiciones de Elba Esther Gor-
dillo, quien desarrollé una cam-
pafia ‘‘agresiva’’ hacia los
mismos, haciendo declaracio-
nes frecuentes sobre ¢‘plurali-
dad’’, ‘‘voluntad de cambio y
de negociacién’’. Algunos re-
presentantes del movimiento,
por otra parte, dieron mal tra-
to a los reporteros que ventila-
ban criticas o distorsionaban la
informacién, lo que ocasioné
un alejamiento de los ultimos
de las reuniones de las seccio-
nes en paro.
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10. De manera no espectacu-
lar avanzoé el trabajo de coor-
dinacién de las fuerzas de la
CNTE en el norte del pais. Se
realizaron cinco reuniones de
coordinacion regional entre re-
presentantes de las secciones 5
y 38 de Coahuila, 32 y 44 de
Durango, 21 y 50 de Nuevo
Ledn, 35 de La Laguna, 8 y 42
de Chihuahua. En las mismas
es previsible la emergencia de
un movimiento que cimbre a los
viejos grupos de control caci-
quil, integrados por antiguos
jonguitudistas, hoy autodeno-
minados ‘‘institucionales’’.

En el otofio, puede afirmar-
se, el magisterio democratico
sufrié una derrota parcial que
puso en riesgo las conquistas de
la primavera, lo que permitié a
Elba Esther Gordillo tomar la
iniciativa politica y, de manera
sorpresiva, convocar a un Con-
sejo Nacional Extraordinario
(integrado por los secretarios
generales de cada seccién y un
miembro mds de cada comité
seccional), los dias 12 y 13 de

diciembre, con el fin de que se
aprobara en el mismo la convo-
catoria al primer Congreso Na-
cional Extraordinario del SNTE,
para el mes de enero.
Tenemos asi que 1989 termi-
né con una doble experiencia
para el magisterio democrético
agrupado en la CNTE: una, la
del triunfo precedido de gran-
des movilizaciones que conta-
ban con la simpatia de la
poblacién y frente a un charris-
mo en desbandada; y, otra, la
de la derrota parcial con relati-
va desorganizacién de sus con-
tingentes y una cipula sindical
en proceso de reorganizacion y
con el apoyo pleno del gobier-
no. La virtud de este proceso es
que los maestros experimenta-
ron en ‘‘cabeza propia’’ las dos
caras de la lucha por la demo-
cratizacién de los sindicatos.
Queda a la CNTE el reto de

convertirse en la fuerza prota-
goénica para impulsar las trans-
formaciones necesarias en el
SNTE, de ser capaz de refundar-
lo sobre la base de la mas am-
plia democracia y pluralidad.
También tendra que resistir los
embates de la politica tecnocra-
tica del Estado, que tiene como
estrategia desmembrar o dismi-

nuir la fuerza de los grandes

sindicatos. Al respecto la CNTE

tiene que desarrollar un proyec-

to sindical en el que haya auto-

nomia relativa de las secciones
sin perder el cardcter nacional

del SNTE.

Para enfrentar esos retos, la 1

CNTE tiene que estar cohesiona-
da politicamente, sobre la base
de la mds amplia discusién y la
mayor tolerancia a las diferen-
cias. Desde ahora los trabaja-
dores de la educacién necesitan
tener claro que no pueden igno-
rar la modernizacién que im-
pulsa el régimen, y que tienen
que reclamar y conquistar su
participacién para cualquier
cambio que se realice en el te-
rreno educativo. Si el cambio
no se genera desde abajo, lo im-
podran desde arriba.
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‘Reestructuracion
del INMECAFE

Manuel Reyna

n diciembre de 1989 se inicid la primera

de seis etapas previstas para reestructu-

rar al Instituto Mexicano del Café (IN-

MECAFE). De conformidad con lo anun-

ciado por la empresa, en esta etapa de-
beria quedar fuera 15% de la plantilla total de
trabajadores; las autoridades vy el sindicato con-
vinieron que para ser operativa la reestructu-
raciéon se establecerian dos modalidades: por
una parte, los trabajadores que de mutu pro-
prio se acogieran al Programa de Retiro Vo-
luntario —impulsado por el gobierno federal—
y por la otra, las propuestas de liquidacion a
peticidn de empresa y sindicato y por consen-
so de las mismas.

Por este procedimiento 457 trabajadores y
empleados finiquitaron su relacion laboral con
el INMECAFE, de ellos 396 sindicalizados y 25
de confianza lo hicieron a través del Programa
de Retiro Voluntario, en tanto que 29 sindica-
lizados y 8 de confianza fueron liquidados. La
diferencia entre una y otra forma es de carac-
ter administrativo, con el Retiro Voluntario el
Instituto conserva la plaza y se forman cade-
nas escalafonarias para ascender categorias,

MANUEL REYNA es investigador de la Universidad Vera-
cruzana.

mientras que con las liquidaciones las plazas se
pierden, sean de confianza, base o eventuales.

Para las autoridades del INMECAFE la rees-
tructuracion implicaba reducir costos y no pla-
zas, por ello se plantearon ahorrar en esta
primera etapa cinco mil doscientos millones de
pesos al aiio, lo que equivaldria a la disminu-
cion de 15% de personal de confianza, base y
eventual, El sindicato de Trabajadores del Ins-
tituto Mexicano del Café (SNTIMC) se opuso y
demandé que s¢ le proporcionaran los objeti-
vos y funciones del Instituto a futuro; al no ob-
tener respuesta buscO revertir la propuesta y
expuso que si se trataba de disminuir costos,
se tomara en cuenta que el personal de confian-
za, 419 trabajadores (12%), concentraba el
42% de la némina de sueldos y salarios, mien-
tras que los trabajadores de base y sindicaliza-
dos, en ese momento 3 mil 29 (88%), recibian
el 57% de dicha ndmina.

Aunque irrebatible el argumento sindical
desde un punto de vista contable, la reestruc-
turacion del INMECAFE no es un problema de
costos, cae dentro de la politica de privatiza-
cion de la economia iniciada por el gobierno
de Miguel de la Madrid y continuada en la pre-
sente administracién.
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Una extrafia coincidencia

Desde hace algunos afios en la prensa veracru-
zana, particularmente de Xalapa, los grandes
productores y exportadores han dicho que el
INMECAFE es ineficaz y un estorbo para Ia ca-
feticultura. Esta tendencia se acrecentd a par-
tir de la gira electoral de Salinas de Gortari por
Veracruz, quien precisamente en Coatepec —en

la llamada capital del café— deélard ante ca- -

feucultores privados y productofes afiliados a
las ‘organizaciones oficiales que era necesaria
una ‘“‘reestructuracion a fondo dgl INMECAFE’.
La ofensiva no se hizo esperar: los acaparado-
res, exportadores, representantes oficialistas de
los productores y los lideres tanto de la CNC co-
mo de la Confederacién Nacional de la Peque-
fia Propiedad, martillaron a la ‘‘opini6n publi-
ca’’ con declaraciones acerca de la inoperan-
cia y anacronismo del Instituto.

Cabe sefialar que si bien de 1976 a 1987 el
INMECAFE tuvo una activa intervencién que
permitié el fortalecimiento de la cafeticultura
nacional y de los pequefios productores, en las
cosechas de 1987/1988 y 1988/1989 su presen-
cia se contrajo bruscamente en el acopio, in-
dustrializacién y comercializacion del café;
baste decir que en la dltima cosecha referida s6-
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lo logré captar 9%, mientras que en los afios

. de bonanza captaba hasta 44%. Ante esta si-

tuacién los pequefios productores se vieron
obligados a vender su cosecha a intermediarios
(““‘coyotes’’) y exportadores. La reduccion del

INMECAFE no se limit6 al acopio, también se . .

redujo la asistencia técnica que brinda a pro-
ductores, la dotacidén de ‘‘pesetilla’’ o planta,
de fertilizantes y desde luego en el retraso del
pago por café adquirido.

En esta tendencia a demostrar 1o innecesa-
rio del INMECAFE, se divulgo, en abril de 1989,
la noticia de que en los estados de Puebla y
Oaxaca los diputados locales estudiaban, por
separado, una iniciativa de ley para crear las
comisiones estatales de café, con idénticas fun-
ciones y atributos a los del INMECAFE, con el
agravante de que en la comision del estado de
Oaxaca su promotor era Fausto Cantu Pefa,
ex director del Instituto y hoy ligado a los gran-

des exportadores. En el estado de Puebla hay

productores a quienes les estorba el INMECA-
FE, particularmente los de Xicotepec de Jua-
rez que estan ligados a capitalistas industriales
y han modernizado el cultivo con tecnologia im-
portada y exitosamente han logrado cultivar ca-
fé sin sombra. La propuesta de las comisiones
estatales esta pendiente, en gran medida por la
oposicion de los pequefios productores indepen-
dientes y la accion de los trabajadores del Ins-
tituto.

Los pequeiios productores: aliados de los

. trabajadores y razén de ser del INMECAFE

En abril de 1989, un poco tarde, dicho sea de
paso, el sindicato acordé oponerse a la.forma-

cién de las- comisiones estatales .y busear la. s
alianza con los pequefios productores; para tal.. .3 -

fin se celebraron m4s de 600 asambleas con pe-

quefios productores en donde, después de ana-. ..

lizar los problemas del café y la cafeticultura,
se demandé la no desaparicidn del INMECAFE.
Por cierto, durante la visita de Salinas de Gor-
tari a Xalapa, en noviembre de 1989, el sindi-
cato le hizo entrega de esas actas con produc-
tores para constatar la exigencia de los peque-
fios productores.

Producto de la movilizacién por la defensa
de la fuente de trabajo, el sindicato organizé
en agosto de 1989 el Primer Foro Nacional So-
bre Cafeticultura, los Cafeticultores y el INME-
CAFE, en donde participaron especialistas en la
materia, productores de los principales estados
cafetaleros, ex funcionarios y trabajadores de
la institucién. En esta interesante reunién, que
durd tres dias, se analizo la compleja proble-
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matica del café, el papel que ha jugado y debe
jugar el Instituto en la asesoria técnica, el fi-
nanciamiento, el acopio, la industrializacion y
la comercializacidn del grano. Se expresaron
criticas y autocriticas de y hacia los trabajado-
res, por ejemplo se vieron los casos en que és-
tos ultimos, acatando las oOrdenes de sus
superiores, entregaron fertilizantes inapropia-
dos para determinada zona o entregaron plan-
tas que correspondian a otras caracteristicas de
la tierra en que se iba a sembrar la *‘pesetilla’’.
Era una orden que se debia obedecer.

Junto a las irregularidades, consecuencia de
una administracién que sabe poco de café y/o
tiene intereses econémicos por fuera de la ins-
titucidn, se comento la destacada intervencion
que ha tenido el INMECAFE en la organizacion
de las 3 mil 369 Uniones Econémicas de Pro-
duccion y Comercializaciéon (UEPC) que agru-
pan a 266 mil productores, que trabajan en 564
mil 343 hectdreas.

En el foro se constatd que 98% de los cafe-
ticultores poseen de 2 a 10 hectdreas y produ-
cen 60% de todo el café, 1.6% de los
cafeticultores tiene de 11 a 20 hectdreas y pro-
duce 13%; y, el 0.4%, que posee mds de 20 hec-
tareas produce €l 27% de toda la produccion.
Como se puede ver el peso de los pequefios pro-
ductores es determinante para la cafeticultura,
ademds son aproximadamente 195 mil produc-
tores que ocupan 80% de la tierra cultivada.
Una gran parte de ellos tiene problemas en la
tenencia de la tierra, por lo que no son sujetos
de crédito pard la banca comercial, INMECAFE
les otorga financiamiento a cuenta de cosecha.

;La reestructuraciéon del INMECAFE
que propone el gobierno beneficiard
a la cafeticultura?

Es conveniente precisar que la gran mayoria de
trabajadores cree necesaria la reestructuracion
del INMECAFE, pero ésta requiere tomar en
consideracion la enredada problemdtica que
comprende el cultivo e industrializacién de este
aromatico grano y el gobierno no ha dado prue-
- bas de una cabal comprensi6n de ello. La quie-
bra de la Organizacién Internacional del Café
y por ende del sistema de cuotas en julio de
1989, tomo por sorpresa a la administracién de
Gamas Torruco y el gobierno mandé a nego-
ciar a un funcionario que nada sabe de café.
El recorte de personal y la disminucién del
gasto, sin embargo, no es garantia de eficacia,
mds bien lo que provoca es la pérdida de las
funciones sustantivas del Instituto, lo que traer4
por consecuencia dejar en desigualdad de cir-

¢

La transferencia
de beneficios al
sector social es
un mito mal
fundado,
muchos de
ellos son
anacronicos,
otros requieren
costosas
reparaciones.

)

cunstancias al pequeilo productor frente a los
901 grandes productores. La transferencia de
beneficios al sector social es un mito mal fun-.
dado, muchos de ellos son anacrénicos, otros
requieren costosas reparaciones; algunos de
ellos estan disefiados para beneficiar grandes
cantidades de café —es el caso del lamado Go-
bernador Miguel Palacios que se encuentra en
Xalapa— por lo que, de comprarlo las organi-
zaciones sociales, tienen que garantizar un ele-
vado acopio de café; mds aiin, su precio no es
accesible para muchas organizaciones de peque-
fios productores y si éstos no pueden comprar-
los seguramente pasaran a manos de los grandes
productores.

Entre estos ultimos y los exportadores —que
no siempre son lo mismo— hay una competen-
cia por el mercado externo, los primeros bus-
can abaratar costos para poder competir en un
momento en que la oferta internacional es mu-
cho mayor que la demanda, por ello es frecuen-
te que los compradores, sean productores o
exportadores, paguen por encima del precio fi-
jado por el INMECAFE. Ahora bien, la quiebra
del mercado de cuotas de la Organizacion In-
ternacional del Café y las heladas de diciem-
bre de 1989 se conjugaron paradéjicamente
para hacer mds complejo lo complejo y acen-
tuar la competencia entre grandes productores
y exportadores, a éstos se les vino abajo su plan
de recepcién del café de Puebla, Veracruz e Hi-
dalgo y tuvieron que ir a Oaxaca a comprarlo.
Estos riesgos en el cultivo han propiciado la
afirmacion de que el negocio del café ya no es-
td en la produccién, sino en la exportacion.
¢Pero quién sembrara el café con estos precios
tan bajos? Ojald que el destino del aromatico
grano no sea el mismo del maiz y México, que
hoy exporta quinientos millones de ddlares en
café, no se convierta en importador.

Finalmente unos datos. En la primera sema-
na de febrero de este aflo, a los cortadores de
café les pagan entre 150 y 200 pesos el kilo de
café ‘“‘cereza’. A los productores, el INMECA-
FE les compra a 514 pesos en el centro recep-
tor y a 544 pesos a pie de beneficio el kilo de
“‘cereza’. Si el café estd en pergamino se los
pagan a 2 mil 537 pesos en el centro receptor
y a 2 mil 664 en pie de beneficio. Si ya esta mor-
teado, es decir café oro, listo para la exporta-
cién, el Instituto lo paga a 2 mil 830 en pie de
beneficio. El café tostado, 100% puro vale en- |
tre 8 mil 200 y 8 mil 600 el kilo. Si es café de
exportacion su precio es de 11 mil 100 pesos.
Cabe aclarar que no hay café 100% puro por-
que la ley de torrefaccion permite 30% de su-
ceddneos, es decir garbanzo y otros productos
en cada kilo.
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La Industria

Azucarera,

en charola
de plata
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Luisa Paré

as politicas de moderni-
zacién y reconversion
no son cosas de hoy en
el campo. Desde el go-
bierno de Lopez Porti-

llo, con la promulgacién de la .

Ley de Fomento Agropecuario,
se viene abriendo el camino pa-
ra una mayor participacion de
la iniciativa privada en la agri-
cultura. Con la aceleracion de
las politicas neoliberales salinis-
tas los hechos preceden los
cambios legislativos y el mo-
mento histdrico es comparable
al siglo pasado cuando la Ley
Lerdo y la desamortizacion de
los bienes de manos muertas
abrieron paso al desarrollo del
capitalismo. A més de un siglo
de distancia ahora se habla de
la conveniencia o no de mante-
ner ¢l ejido como forma de pro-
piedad.

La industria azucarera, la
agroindustria mds importante
del pais, ha sido la primera ra-
ma donde se han ensayado las
nuevas politicas de reconver-
sién agroindustrial. Un balan-
ce de la situacidn actual en la
rama seria prematuro. Tan so-
lo definimos en qué han consis-
tido las nuevas medidas de reor-

Luisa PARE es investigadora del Insti-
tuto de Investigaciones Sociales de la
UNAM. :
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denacién, dibujamos algunas
tendencias y seftalamos proble-
mas que podrian traer las me-
didas tomadas.

Un poco de historia

Vale la pena recordar algunos
momentos en el desarrollo his-
torico de la industria azucare-
ra en México para visualizar lo
que podrd suceder el dia de ma-
fiana. Si bien ahora el villano de
la pelicula es el Estado (inclu-
yendo en este concepto a la di-
rigencia sindical y representan-
te de los productores) con sus
conocidos rasgos de politicas
asistencialistas, clientelistas, de
corrupcidén, ineficiencia, sub-
vencionistas, etcétera, no hay
que olvidar la manera como la
iniciativa privada manejé la in-
dustria azucarera hasta 1975.
En estas fechas, cuando se es-
tatiza la industria azucarera y el
gobierno cobra a medias los

enormes adeudos de los magna-
tes azucareros, la mayoria de
los ingenios eran chatarra.!
Fue precisamente con la inicia-
tiva privada que México, de ex-
portador de azicar pasé a ser
importador.

A pesar de la politica de pre-
cio tope al aziicar, durante mu-
cho tiempo concebido como un
bien-salario, la burguesia azu-
carera logré imponer formas de
pago de la materia prima y del
azicar que le reditud jugosas
ganancias sin preocuparse por
mejorias tecnoldgicas, ni en el

1459 con instalaciones semi-
obsoletas y 30% con maquinaria total-
mente obsoleta en 1969 segiin estudios
realizados por riNasA. Del Villar Sa-
muel, ‘“‘Depresién en la Industria Azu-
carera Mexicana’’, Foro Internacional,
num. 64, vol, 16, abril-junio 1976. El
rendimiento en fabrica de 9.7% en 1940
habia caido a 8.7 en 1969. De 592 mil
536 ton de azicar exportadas en 1970,
en 1976 ya no se exportaba nada, al
contrario, se importaba.

campo ni en la fabrica.2 En
otras palabras, se les pagaba
por cafia molida y no por el
azucar que producian. La in-
dustria azucarera, a la vez que
se descapitalizaba, servia de pa-
lanca de acumulacién para
otras ramas: cadenas de hote-
les, compaiiias de seguros, ban-
cos (de Comercio, Internacio-
nal, Confia), litografias, equi-
pos de beisbol, lineas de avia-
cion y otros negocios. Esto mas
la concesidén y jineteo de los cré-
ditos de FINASA condujo a la
construccion de fabricas inmen-
sas como San Cristébal, con zo-
nas de abastecimiento demasia-
do extensas para garantizar la
debida eficiencia, con las con-
secuencias ya conocidas para
los productores: falta de plani-

%Igartia, Gabriela, ‘“La crisis de la
industria azucarera’ en: Paré Luisa
(coord), E! Estado, los carieros y la in-
dustria mexicana 1940-1980. UAM-
Atzcapotzalco-UNAM, México, 1988.
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ficacion en las siembras, bajos
rendimientos en campo y fabri-
ca, esperas en el batey con pér-
didas de sacarosa, cafias queda-
das, etcétera. De hecho, en
1957, 90% de los capitales en
esa industria pertenecian al go-
bierno y los industriales sdlo
eran administradores de sus
propios ingenios. Decretos an-
ticonstitucionales les garantiza-
ban un mercado cautivo ya que
los productores no podian sem-
brar otra cosa que cafia en las
zonas de abastecimiento.

En esta historia encontramos
los mejores ejemplos de la men-
talidad pirata de una burguesia
atrasada; uno de ellos fue el
contrabando de aziicar que se
realizaba en los afios treinta,
que obligd a constituir Aziicar,
S.A., en esos afios para regular
el mercado.

Hoy, para justificar la nue-

va politica, se dice que, en 1982
—después de la estatizacion de
la industria azucarera—, ésta
‘‘se encontraba inmersa en una
severa cricis, habia perdido su
capacidad exportadora y resul-
taba insuficiente para cubrir la
demanda interna’’.3 Lo que no
se dice es que esta crisis era mas
aguda en 1975 que en 1982, pe-
ro es recurrente en la historia de
México el que, una vez ahoga-
do el nifio, el gobierno tape el
pozo, pero cuando éste resuci-
ta, no falta quién aparezca y lo
reclame como un hijo que se
habia extraviado.

Los refresqueros,
hijos predilectos
de la reconversion

En la enésima reestructuracion,
ya con el Plan Nacional de De-
sarrollo de Miguel de la Ma-
drid, soplan los vientos desde el
norte, desde ¢l FMI. El Progra-
ma de Mediano Plazo 1984-88

3Rudy Alberto Camara, subdirec-
tor en Azicar S.A. Ponencia presenta-
da en Xalapa, Veracruz en 1989.
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buscaba, principalmente, redu-
cir las transferencias del gobier-
no federal. En el periodo se lo-
gran zafras récords y se incre-
menta 40% la produccién. El
sector paraestatal, integrado en
este momento por 51 de 69 in-
genios, no queda tan mal para-
do ya que su incremento en
produccidn de azicar es supe-
rior al promedio nacional.* A
partir de 1986 se redefine la
participacién del sector publico
en la produccién, de 76% a
50%. Se cierran seis ingenios
por ineficiencia y débil situa-
cion financiera y se venden 22
ingenios, disminuyendo la par-
ticipacidn estatal a 33.2%.

Para la compra de los inge-
nios no faltaron clientes; los
obreros de los ingenios, los pro-
ductores caiieros, la vieja bur-
guesia azucarera y los que resul-
taron predilectos: los compra-
dores de la mitad del azicar que
se produce en-el pais, las com-
pahnias refresqueras nacionales
y extranjeras.’

El primer aspecto importan-
te de esta reconversion indus-
trial es que la entrega mayori-
taria de ingenios fue para la ini-
ciativa privada, sin tomar en
cuenta al sector social y, ade-
mas, no a la iniciativa privada
tradicionalmente involucrada
en esta actividad, sino a una to-
talmente nueva ligada a intere-
ses multinacionales.

*Ibid.

SEl grupo Escorpidn que produce la
Pepsi se quedo con el ingenio de Aten-
cingo y el Plan de San Luis; el grupo
AGA fabricante de Sidral, con el Puga
en Nayarit; Embotelladores Mexicanos
(Coca Cola) con la Concepcion en Ve-
racruz; el grupo Querétaro, con el Tres
Valles, el Lopez Mateos y la Gloria en
Veracruz; la Amermarn, otra embotella-
dora, con el Plan de Ayala y el Obre-
gon. Otros grupos compradores fueron
Protexa de Monterrey, el grupo Zafra,
Franquicias Especiales, Impulsora del
Grijalva, Grupo Beta. Las organizacio-
nes de productores se quedaron con 5
(la UNPC-CNC) ¥ 4 (UNC-CNPP) respecti-
vamente, y la del sindicato azucarero
con ninguno.

¢

El primer
aspecto
importante de
esta
reconversion
industrial es
que fa entrega
mayoritaria de
ingenios fue
para la iniciativa
privada, sin
tomar en cuenta
al sector social.

)

Los obreros
y la reconversion

Los industriales no estuvieron
dispuestos a comprar proble-
mas, es decir, se negaron a car-
gar con ¢l peso de la indemni-
zacién de la fuerza de trabajo
excedente, resultado de las po-
liticas populistas y de las presio-
nes de un sindicato poderoso
mas interesado en sus prestacio-
nes que en el devenir de la in-
dustria azucarera. El despido y
las indemnizaciones de los tra-
bajadores sobrantes en algunos
ingenios, es un conflicto del
cual se hizo y se hara cargo el
gobierno federal. A pesar del
acuerdo firmado entre los in-
dustriales y el Sindicato Nacio-
nal de Trabajadores de la In-
dustria Azucarera de no redu-
cir personal, los despidos estu-
vieron a la orden del dia: 4 mil
430 trabajadores liquidados
hasta el momento, cerca de
10% de la planta total. En los
ingenios que permanecen toda-
via en manos del Estado, como
el Independencia y el San Cris-
tobal, en Veracruz, las liquida-
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ciones recaen sobre ¢l personal
de confianza. En San Cristébal
se despidieron mil empleados
de confianza de un total de 2
mil 500 despedidos.

El conflicto de noviembre
pasado, en El Potrero, Vera-
cruz, donde se amenazé de ex-
pulsion a 14 empleados por la
introduccion de computadoras,
nos muestra que la moderniza-
cion de la administracion es el
primer renglén en la reestructu-
racién. Los cambios tecnolégi-
cos no-han sido espectaculares
todavia ya que, en palabras del
secretario general del Sindicato,
Enrique Ramos Rodriguez, las
reparaciones en esta zafra fue-
ron nulas o ineficientes (E! Sol
Veracruzano, 26 de octubre de
1989).

Autosuficiencia alimentaria
o el refresco es primero

El segundo aspecto de la recon-
versién es la nueva integracién
agroindustrial que significa la
venta prioritaria de ingenios a
las empresas refresqueras que
consumen la mitad del azicar
producida ¢n el pais. La baja de
la produccidon desde la zafra
1986-87 a la fecha, no es por si
misma un indicador de la bon-
dad o no de las medidas toma-
das ya que intervinieron facto-
res de caracter coyuntural como
la sequia. Son otros los datos
que nos hacen pensar que posi-
blemente esta situacién no serd
tan coyuntural sino crénica.
Varios son-los elementos que
hacen sospechar que, en este
‘“‘crecimiento vertical del cam-
po cafiero’’ al que aspira el Pro-
grama de Mediano Plazo, la in-
tencion es la de subordinar la
produccién de cafia a las nece-
sidades de valorizacién del ca-
pital de las empresas refresque-
ras en las mejores condiciones
para los industriales, al costo
mas bajo posible y, sobre todo,
relegando a un segundo plano

el abasto para el consumo hu-
mano directo.$

Los primeros indicios de es-
ta tendencia no son mera espe-
culacion. Ya escasea el aztcar
en el mercado. En su afan de ti-
rar la toalla, parece que el go-
bierno ha perdido el control so-
bre la distribucién que esta en
manos y a criterio de la nueva
burguesia azucarera, Los mis-
mos responsables del sector
prevén el problema:

En el ambito comercial, la
conveniencia de mantener el
caracter estatal del mono-
polio de venta de azicar y
subproductos se enfrenta ya
a una medida que modifica
radicalmente su anterior
forma de operar.

El decreto por el que se
exime el pago del impuesto
por adquisicién del azicar,
a los primeros adquirientes,
posibilita a las unidades in-
dustriales a comercializar li-
bremente sus productos. En
el caso de los ingenios re-
cientemente adquiridos por
grupos industriales que con-
sumirdn gran parte de la
produccién azucarera pro-
pia, la exencién anterior les
permite comercializar sus
excedentes, lo que en forma
aparente atenta contra la
entrega de cuotas que se de-
berian hacer a Azicar S.A.,
de c.v,, ala luz de los com-
promisos contraidos y con-
templados en los contratos
de compra-venta correspon-
dientes. Por otra parte, una
eventual liberacién de pre-
cios puede generar batallas
en las zonas de'influencia de
los productores.

Lo.-anterior conlleva a
una secuencia que, en algu-
‘nas regiones, se puede pre-
sentar desfavorable: el de-
sabasto; esta vez al margen

SA este respecto esperemos que los
industriales recojan algunos de los bue-
nos proyectos elaborados en la cNIA y
que nunca fueron llevados a la pricti-
ca como es la produccidn de azucar li-
quida para la elaboracion de refrescos.

de situaciones coyunturales
como la especulacion y el
ocultamiento del azucar.
Con ello ademas se cuestio-
na la existencia de un apara-
to comercializador de ca-
racter estatal que privilegie
algin tipo de consumo, en
este caso, el doméstico, por-
que el consumo industrial se
hallaria abastecido en gran
medida.’

La discusién acerca del uso in-
debido de la mitad del suelo de-
dicado a la ganaderia extensiva
frente a la escasez de basicos y
dependencia del mercado mun-
dial puede trasladarse a la pro-
duccién de cafia que se ocupa
principalmente para la produc-
cidon de refrescos (70 millones
de refrescos al dia)

.Ya no habra subsidios?

Que el precio de adquisicion del
azucar para los industriales sea
mas bajo que el precio al con-
sumidor doméstico, nos dice
mucho sobre el nuevo benefi-
ciario de los subsidios; éstos no
se suprimiran, sino que ahora
son mds dificiles de detectar.
Esto significa que buena par-
te del costo de la reestructura-
cion y reconversion que-apor-
tard la moderna y dinamica
nueva burguesia azucarera, lo
tiene que otorgar el gobierno.
Por si fuera poco, en los acuer-
dos del Convenio de Reestruc-
turacidon azucarera, firmado
por representantes de producto-
res, industriales y gobierno fe-
deral en noviembre de 1989, es-
te ultimo se compromete, en la
sexta clausula, a la ““liberacién
de la importacién de azicar pa-
ra resolver los problemas de
abasto y especulacién, con un
arancel ajustable adecuado, pa-
ra evitar perjuicios a los pro-
ductores’’. De aqui en adelan-
te el azicar de los campos ca-
fieros mexicanos serd para la

"Rudy Alberto Camara, op. cit.
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Coca-cola, la Pepsi, el Sidral,
etcétera y si no alcanza para
quienes todavia toman café con
aziicar o preparan uno gue otro
dulce... pues se podrad importar
al precio vigente en el mercado
internacional.

Al respecto, el senador de la
republica Esquer Apodaca se-
fiala que: ‘‘la pretension empre-
sarial de lograr la libre impor-
tacion de azuicar pone en peli-
gro los intereses del sindicato’’.
Aun cuando el azicar cuesta
40% mas en el mercado inter-
nacional (1.40 ddlares/kg) que
en México, su importacién pue-
de constituir un elemento im-
portante de presidén sobre las
demandas laborales.

Los productores
y la reconversién

La reconversién no sélo con-
cierne a la integracién del pro-
ceso industrial del aziicar y su
transformacion en refresco, la
integracién campo-industria es
motivo también de reajustes.
La recuperacion de la auto-
suficiencia en azicar, a partir
de los decretos cafieros del go-
bierno de Echeverria, se logré
gracias a que se modificé la for-
ma de pago con base en el ren-
dimiento de sacarosa en cafia y
se descongeld, después de 12
afios, el precio del azicar. ‘Es-
ta medida buscaba independi-
zar a los productores de la suer-
te de los ingenios cuya recapi-
talizacion estaria a cargo de
subsidios estatales y de medidas
tendientes a mejorar la produc-
tividad’’.8 En 1980, se promul-
ga un decreto, vigente hasta la
fecha que, como en 1943 fija el
pago en base al rendimiento mi-
nimo en fabrica y con un indi-
ce relacionado con los aumen-
tos de los precios de cinco pro-
ductos basicos. En pos de la sa-
lud del Pacto y para ‘‘mantener

8Paré Luisa. “El Decreto cafiero
de 1980 o la Ley del Embudo’’ en : Pa-
ré, Luisa (coord), op. cit.
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el marco de estabilidad que el
mismo procura y sentar asf ba-
ses firmes para el logro del cre-
cimiento que ya empieza a per-
cibirse de manera vigorosa en
diversos sectores de la econo-
mia’’, en la zafra 1989-90, el
precio de la cafia aumento sélo
en 13.85% o sea alrededor de
46 mil pesos la tonelada. A pe-
sar de que la inflacion fue de
mas de 20%, el aumento a los
fertilizantes de 38% vy el del
combustible diesel de 25%, de
poco valieron las demandas de
los cafieros que pedian 30%, y
las de los propios industriales
que recomendaban 20%. Este
afio se importaron, segun fuen-
tes extraoficiales, mas de 600
mil toneladas de azucar.

Los cafieros también son
parte del sector. Su utilidad
que en la zafra 1985/86 repre-
sentaba 50.1% del precio final
del azicar, en 1988/89 habia
caido a 29.6%. Esto significa,
con base en un rendimiento
promedio de 90 ton/ha (en Ve-
racruz) y una utilidad de 14 mil
500 pesos por tonelada, un mi-
116n 305 mil por hectarea, libre
de costo. Si tomamos en cuen-
ta que la mayoria de los cafie-
ros (70%) poseen menos de 4

ha, esto da para quienes tienen
2 ha la fabulosa cantidad de 2
millones 618 mil pesos/afio, o
sea 7 mil 150 pesos diarios, el
salario minimo. El cortador re-
cibio 5% de aumento (con 8 to-
neladas que corte al dia, al pre-
cio de 3 mil ton, obtiene unos
25 mil pesos, pero no todos los
dias de la zafra puede mantener
este ritmo).

En los acuerdos del Conve-
nio de Reestructuracién el go-
bierno federal se compromete a
modificar el decreto cafiero en
vigor para instituir el pago de
cafia por su contenido de sa-
carosa.

Esta forma de pago libera al
cafiero de los problemas de la
fabrica y estimula una mayor
productividad en el campo. Sin
embargo, quedan muchos pun-
tos por negociar como es la fi-
jacién del precio por punto de
sacarosa, los mecanismos de
medicidn sin que entre en jue-
g0 la corrupcidon y, sobre todo,
el financiamiento oportuno y
suficiente, la disponibilidad de
insumos y la correcta planea-
cién de las siembras y de la za-
fra, aspectos en los que tiene
que ver la administracién del
ingenio.
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La

Privatizacion

Yy

Desrequlacion
Internacional

Raul Conde

| movimiento de desregulacidn, enten-

dido como la eliminacion del conjunto

de reglas impuestas por el poder publi-

co que encuadraba el comportamiento

de sectores estratégicos de la economia
y que afectan por ello de manera importante
la accién de los agentes privados, ha sido pre-
sentado corrientemente como la punta de lan-
za de los procesos de reestructuracion eco-
nomica en curso en esta década. La desre-
gulacién aparece como el eje alrededor del cual
se articula la busqueda de la eficiencia produc-
tiva. El discurso dominante de politicos y vo-
ceros empresariales hacen de la desregulacion,
en general, y la privatizacién, como método
particular de llevarla a cabo, el movimiento que
al restablecer el imperio de las leyes del merca-
do debe generar, al mismo tiempo, la eficien-
cia productiva. Este movimiento, para los de-
fensores del credo liberal, seria el
reconocimiento, la reivindicacion de las virtu-
des de la libre competencia y la aceptacion, por
el contrario, de los costos, ineficiencias y dis-
torsiones econdmicas acarreadas inevitablemen-
te por la intervencion estatal.

En el presente ensayo intentaremos mostrar
que esta posicion solo es sostenible con base en
una simplificacién extrema y, por ello, al final,
falsa de los procesos de desregulacién en curso
en el ambito internacional. La privatizacion y

RauL CONDE es economista mexicano.
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el recurso que se intenta con el mercado, tal co-
mo se ha realizado, nos habla que lo sucedido

- mds que una desregulacion a secas y en gene-

ral, constituye una reforma a la regulacion vi-
gente,! y una actualizacion de la propiedad
estatal. Hoy dia, y sobre la constatacién de la

experiencia internacional, los analistas del fe-

némeno concluyen en los estrechos mérgenes

para reducir eficazmente la intervencién: esta-

tal en el patrimonio productivo. Lo realizado
hasta ahora fue posible sacrificando, en buena
parte, los objetivos originales de las empresas
estatales, y los beneficios para el consumidor
y usuario de esos servicios estan lejos de ser ple-
namente comprobados.

La gran paradoja del proceso de desregula-
cidn es que éste no ha significado necesariamen-
te una mayor liberalizacion del sector afectado,
e incluso la esperada eficiencia de las empresas
privatizadas no es una realidad fehaciente.

Desregulacion o destruccion de la economia

Hacemos notar que el argumento que aqui de-
sarrollamos no se refiere al enfrentamiento en-
tre las virtudes del mercado y las bondades de
la intervencion estatal. No pretendemos reivin-
dicar unas u otras. Nuestro propodsito es dar
cuenta, mediante el seguimiento de algunas ex-
periencias internacionales en este terreno, des-
de luego las principales, si la desregulacién en
curso ha desembocado en el objetivo anuncia-
do de hacer del libre juego de la competencia
la unica fuerza reguladora de la economia; y

mds an, si este proceso puede ser profundiza-

do de manera definitiva en términos de lo que

exigirian los principios tedricos del liberalismo

que animan la privatizacion. Dicho de otro mo-

do, nos preguntamos si existen fuerzas estruc-

turales que justifiquen el proceso privatizador,

fuera de las presiones financieras coyunturales

y evoluciones de igual naturaleza del marco eco-
némico global y del comportamiento particu-
lar del sector regulado, incluso por efecto
positivo mismo de la intervencién del poder
publico.

Para empezar, el balance que se hace de los
procesos de desregulacion ha debido reconocer,
a estas alturas, notables diferencias entre los
métodos seguidos y los espacios econdmicos
afectados. En algunos paises, la llamada libe-
ralizacién afectd poco la propiedad estatal, pa-
ra centrarse en las modificaciones de los
reglamentos existentes.? Es el caso de Estados

IRetomamos esta expresion del trabajo de D. Encaoua
y H. Kempf (1988); en la bibliografia al final del articulo.
2Ibid.
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Uridos. En otros la situacion fue a la inversa,
la privatizacién se acompaiia del mantenimijen-
to de un conjunto de reglamentaciones que, de
varios modos, dejaban casi inalteradas las si-
tuaciones de monopolio de las antiguas empre-
sas publicas. Fue el caso de la experiencia
britdnica.?

Diferencias igualmente notables se estable-
cen entre la privatizacion en las economias mds
industrializadas y la que tiene lugar en‘los pai-
ses semiindustrializados. En estos ltimos, la
experiencia constatada permite afirmar que la
privatizacién ha obedecido y se ha llevado a ca-
bo mds por motivos pragmaticos y por opor-
tunidades politicas, que por razones de una
politica econémica que pretenda restaurar el
imperio del libre mercado, o porque la regula-
cion estatal represente un obst4culo infranquea-
ble al logro de la tan buscada eficiencia
productiva.?

En lo fundamental, en los paises semiindus-
trializados las transferencias de empresas pu-
blicas a manos privadas se ha hecho a la sazén
de las negociaciones de la deuda de estos paises.

Los organismos internacionales que han
conducido los acuerdos sobre la deuda, han he-
cho de la privatizacién un mecanismo privile-
giado de la reduccién de las cargas financieras
del sector piiblico, de ahi que su desincorpora-
ci6n sea un elemento obligado en las politicas
de ajuste de los paises deudores. A estas res-
tricciones debe agregarse, por la recesién mis-
ma de esas economfas, la aguda escasez de
fondos para atender demandas por servicios
asistenciales y educacionales. La venta de em-
presas publicas ha sido el medio para obtener
los fondos necesarios para paliar esas deman-
das. Son, pues, presiones externas ligadas al pa-
go de la deuda y las derivadas de la recesién
econdmica, las razones que han guiado los pro-
cesos de privatizacidn,

Cabe también sefialar que en muchos paises,
las empresas publicas en venta no han intere-
sado ni al sector privado local y menos atn al
capital extranjero. Por ello, la desregulacién se
ha traducido llanamente en procesos de liqui-
dacién y fusién (una buena con una mala) de
empresas publicas. Este hecho puede hacer pen-
sar que aquello que no es rentable para el sec-
tor puiblico, tampoco lo es para el privado, en
especial dadas las condiciones por las que atra-
viesan los paises en desarrollo a raiz de las po-
liticas de ajuste. En este sentido no podemos
afirmar que haya liberalizacién de la economa,

3Ibid.
ACfr. 1. Aylen (1987) y J.F. Coburn y L.H. Wortzel
(1983).
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La privatizacion
necesariamente
comprende
empresas de
sectores donde
el monopolio
natural es la
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funcionamiento.
Del monopolio
publico se pasa
al monopolio
privado.

)

sino extincidn, destruccidn de una fraccion de
ella (la desindustrializacion).

Privatizacién y monopolio piblico

De acuerdo a los principios teéricos que fun-
damentan la posicién neoliberal, un criterio va-
lido para evaluar los procesos de privatizacion
de los monopolios publicos, seria si la desin-
corporacién de empresas publicas ha desembo-
cado en una disminucién o eliminacién de
préacticas monopolicas, contrarias a lo que la
teoria denomina la libre competencia. Es sobre
la existencia de esta iltima que se considera que
los empresarios privados pueden promover una
mejor administracién que la gubernamental.
Qué otro sentido tendria, si no fuese asi, la
liberalizacién?

Como sabemos, la literatura econémica so-
bre el libre mercado admite una serie de fallas
del mercado que justifican la intervencién de
los poderes publicos, en particular en sectores
donde el monopolio natural no es posible eli-
minarlo por decreto (mineria, servicios publi-
cos).’ Estas llamadas fallas del mercado, en las
economias en vias de desarrollo, por definicidén
de lo que la teoria econdmica considera como
atraso econémico, son mayores aun que en los
paises mds industrializados. Es por ello, preci-
samente, que la intervencidon econémica del Es-
tado se sitila en ramas de actividad en las que
los objetivos de crecimiento globales y el otor-
gamiento de servicios sociales en donde la ren-
tabilidad mercantil pasa a un segundo plano,
son los que dan sentido a la existencia de esas
actividades.

La privatizacién necesariamente, cuando ha
conllevado activos significativos, comprende
empresas de sectores donde el monopolio na-
tural es la regla de su funcionamiento. Del mo-
nopolio publico se pasa al monopolio privado.

Los expertos del Fondo Monetario Interna-
cional (FMI), mostrando quiza mayor pruden-
cia que sus colegas de los paises en desarrollo,
admiten que, dada la diferente estructura y ob-
jetivos de la empresa publica en estas econo-
mias, sea muy plausible que los programas de
privatizaciéon deban ser muy diferentes de los
instrumentados hasta ahora en los paises mas
industrializados.$

Si bien en las economias en desarrollo, el pe-
so financiero de las empresas publicas aparece
cOmo mayor que en las economias mas indus-
trializadas, haciendo mds deseable su privati-
zacién a fin de eliminar estas cargas financieras,
estos impactos hay que evaluarlos de acuerdo a

Cfr. Hemming, R. y Mansoor A.M. (1988).
6Cfr. Berg, E. y Shirley, M.M. (1988).
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la naturaleza de la empresa en cuestién y de sus
objetivos. De acuerdo con esto, ‘‘existe, pues,
un margen limitado para la privatizacién de
monopolios naturales y de otras empresas que
deban su existencia a las fallas del mercado.
También, en el caso de empresas establecidas
para enfrentar objetivos sociales y no comer-
ciales, es poco probable que la privatizacion
pueda ser efectuada y operar de acuerdo a cri-
terios de mercado sin que ello implique el sa-
crificio de algunos de esos objetivos que
cumplian. Estas consideraciones sugieren que
la privatizacién puede ser menos apropiada en
los paises en desarrolio que en los paises indus-
trializados.”’”

Los criterios que habitualmente se apuntan
para desautorizar la privatizacién de las empre-
sas publicas son:

*No contar con el capital privado nacional
necesario para la privatizacion y que la utiliza-
cién de capitales extranjeros resultara politica
0 econdmicamente inaceptable porque sélo se
estableceria el monopolio en manos privadas
o incrementaria la deuda del pais.

#No recibir un precio de venta razonable de-
bido a la debilitada economia de la empresa (es-
pecialmente cuando el gobierno ya hubiere
invertido grandes sumas de dinero en la com-
pafiia).

*Que la nueva empresa reprivatizada, por su
estrategia monopolica eliminara los principa-
les beneficios para el consumidor, despidiera
obreros o desinvirtiera en regiones prioritarias.

*Que la privatizacién resultase en una ma-
yor concentracion de propiedad de grupos oli-
garquicos. '

De acuerdo con estos criterios, puede veri-
ficarse facilmente que la privatizacion en los
paises en desarrollo se ha efectuado en la ma-
yoria de los casos a contracorriente de estas exi-
gencias,® en especial en lo que se refiere al
restablecimiento del libre juego de la compe-
tencia.

La desregulacién en paises desarrollados

En cuanto a los paises mas industrializados los
procesos de privatizacién no presentan un pa-
norama que pudiera apoyar los objetivos bus-
cados por el discurso neoliberal.

El analisis de la experiencia britanica, atn
en opinion de sus defensores,’ estd lejos de ser
concluyente en cuanto a la materializacion de

sus objetivos: hacer mds competitiva la indus-
tria privatizada, buscando mayor eficiencia
en términos de rentabilidad y en términos de
los beneficios aportados a los consumidores y
usuarios. ,

Un hecho notable de la experiencia britani-
ca de privatizacion es que ésta se ha acompa-
fiado o dejado de subsistir por un conjunto de
reglamentaciones especiales que limitan la ‘‘ex-
plotacién” de la posicion monopdlica inalte-
rada de las grandes empresas privatizadas; esas
reglamentaciones cubren més de la mitad de la
privatizacién total llevada a cabo, medida en
valor de lo vendido. Y se sefiala que la privati-
zacion de la empresa Agua y Electricidad ele-
vard esa proporcion sustancialmente,!0

Los logros en cuanto a la eficiencia no son
mejores, aun cuando la empresa se ha privati-
zado con todo y sus ventajas de monopolio. Se
dice que la persistencia del entorno regulato-
rio ha explicado este hecho, sin embargo, su eli-
minacién desvirtuaria los objetivos‘'mismos que
motivaron la creacion de la emprésa. Se men-
ciona que la reglamentacién del sector sélo per-
sistira por un tiempo limitado, el suficiente para
restablecer las deterioradas finanzas de la em-

"Hemming, R. y Mansoor, A.M. (1988), p. 19.
8Coburn, J.F. y Wortzel (1985), p. 77.
9Yer Beesley, Michael (1987).

7pid., p. 9.
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presa y para hacer atractiva la misma venta de
la empresa. La desreglamentacion, sin embar-
go, se sittia en el terreno de negociaciones po-
liticas y en su mayor parte no son incluidas en
los contratos.!!

Los sectores privatizados en los que la des-
regulacién se ha llevado con mas éxito, han si-
do aquellos en los cuales los cambios tec-
nolégicos han transformado las condiciones
de operacion monopdlicas del sector, eliminan-
do las barreras que los caracterizaban. El ca-
pital privado volvi6 a encontrar rentable esas
actividades. Es el caso privilegiado de las tele-
comunicaciones. La privatizacion so6lo confir-
mé una nueva realidad tecnolégica y
econdmica; la confrontacién entre eficiencia
privada y eficiencia del Estado poco tuvo que
ver aqui.

Para el caso britanico las conclusiones son
tajantes:

La privatizacion no es mas que un eslogan. Las
verdaderas consignas deben ser reforma y li-
beralizacién (de reglamentos). Tal como lo
muestra la experiencia britdnica la venta de
bienes publicos no garantiza la mejoria de los
resultados... Creer en los principios del mer-
cado, en la libertad de los intercambios y de
los mercados de capitales no supone automa-
ticamente que uno sea partidario incondicio-
nal de la privatizacién,!?

O bien, lo que nos dice otro autor, experto
del Fondo Monetario Internacional: ‘“El impac-
to de la privatizacidn sobre la eficiencia eco-
némica en uno de los pocos paises con su-
ficiente historia de privatizacidn —el Reino
Unido— es dificil de evaluar’.!? Y todavia
hoy, la polémica sobre la alternativa entre ‘‘al-
go es mejor que nada’’ y ‘“algo es peor que na-
da’’ se mantiene en el ambito de los analistas
del caso britdnico;* aunque esto no signifique
la renuncia de promover la competencia lo mas
que se pueda, la duda permanece sobre los al-
cances y beneficios de la privatizacién en
general.

Evaluaciones similares se dan en el caso de
Estados Unidos. La diferencia es que el proce-
so de desregulacidn no ha involucrado tanto la
privatizacion de empresas, como la puesta al
dia o eliminacidén de la reglamentacion de acti-
vidades, la cual concernia a cerca de 25% del
Producto Bruto Nacional de esa economia.

1Ver Steel, D, Heald, D. (1985); y Beesley, M. (1987).

R2aylen, J. (1987), p. 17.

BHemming, R. (1988), p. 19.

4Brittan, Samuel, “‘Privatization: A comment on kay
and Thompson.”” Economic Journal. Londres, vol. 96,
marzo 1986. Citado por Hemming. op. cit.
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Nuevamente la desreglamentacion, si bien ha
apelado a los principios liberales, en realidad
en buena parte ha sido motivada por las muta-
ciones tecnoldgicas en las dreas de telecomuni-
caciones que han cuestionado los monopolios
naturales existentes (y, con ello, la razon de ser
de las reglamentaciones) o bien, impedido su
aplicacién. En efecto, los avances tecnoldgicos

- han modificado las fronteras entre actividades

econdmicas: por ejemplo, entre informatica y
telefonia, de modo que la aplicacion del regla-
mento se hace muy dificil, aunque sus motivos
originales permanezcan; simplemente su obje-
to de aplicacion se vuelve mas “‘escurridizo’’.
La misma innovacién tecnoldgica, su veloci-
dad, introduce una gran inestabilidad en Ia es-
tructura de precios reglamentados, por lo que
su puesta al dia se traduce, al final de cuentas,
en la posposicion de su aplicacién hasta encon-
trar una nueva estabilidad. Al mismo tiempo,
los cambios en las politicas macroeconémicas
han modificado los propdsitos de la reglamen-
tacidn, pero no la han eliminado. Se cuentan
aqui las reglas sobre las formas de remunera-
cion de los bancos y los cambios en los contro-
les monetarios de la Reserva Federal de Estados
Unidos, la que pasa de una incidencia directa
sobre las tasas de interés a un control de la masa
monetaria y el crédito.

La experiencia de Estados Unidos ilustra el
hecho de que la propiedad nacional de las em-
presas es s0lo un eslabon de la cadena regula-
dora, por lo que la privatizacion de empresas
esta lejos de llevar, por si misma, a la libera-
¢ién del mercado.

Por 1ltimo, en los analisis mas recientes de
trabajos del Banco Mundial y del FMI, no apa-
rece aquello que pudiéramos llamar la confron-
tacion entre empresas estatales y empresas
privadas. Se insiste mas bien en la necesaria glo-
balidad, unidad de ambos tipos de propiedad
y administracién. Un autor del FM1I sefiala:

Pero para repetir el principal punto de este en-
sayo, la privatizacion debe ser acompafiada
por otras politicas ~——que promuevan la com-
petencia y mejoren la eficiencia de las empre-
sas que deben permanecer dentro del sector
publico—, si se desea lograr una transforma-
cion en la eficiencia de las empresas publicas
y del conjunto del sector productivo de la
economia. !’

En este mismo orden de cosas, la privatiza-
cidn no puede ser sino un componente menor
de una estrategia global de crecimiento econd-
mico que sea el terreno en el que los resultados

BHemming, R. y Mansoor, A.M. (1988), p. 20.
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de las empresas piiblicas y privadas pueden me-
jorar, dentro de un contexto econémico pertur-
bado, en especial para los paises en desarrolio.

La desregulacion y sus distintos métodos, en
particular la privatizacién de empresas publi-
cas, estd lejos de conducirnos a un utépico mer-
cado libre. Y la razén de ello no es la mayor
o menor debilidad del proceso, sino porque el
mismo movimiento desregulador fortalece nue-
vas posiciones monopolicas y suscita otras re-
glamentaciones. El seguimiento que puede
hacerse de las experiencias internacionales
muestra que la privatizacién no responde a un
proposito general, practicamente doctrinario,
de restablecer la libre competencia, sino que ha
sido llevado a cabo siguiendo exigencias pun-
tuales de puestas al dia de reglamentaciones,
cambios tecnolégicos que han modificado 10s
perfiles de competencia de algunas ramas pro-
ductivas, presiones financieras coyunturales vy,
desde luego, opciones politicas.
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La Disputa por
lo Publico

en las

La Privatizacion
no es Cosa Clara

Telecomunicaciones

‘Jorge Sandoval

La transferencia de empresas =
publicas a la iniciativa privada
es un fenémeno mundial que
ha inquietado a segmentos
importantes de la sociedad. No
sdlo porque implica una
reconfiguracion de las .+
fronteras productivas que hasta
hace poco tiempo se
considerabgn “naturales’’, sino
porgse redefine también los
proyectos de futuro que las
fuerzas sociales van

. construyendo.

Mas alld de afirmaciones
aprioristicas sobre las bondades
de la estatizacion o las Virtudes
de la privatizacion, en este
articulo se describen tres
experiencias de privatizacion de
las telecomunicaciones en
Esparia, Francia y Gran
Bretafia, contextualizando la
inminente desincorporacion de
Teléfonos de México.

a decisién de “‘privatizar’’ a las teleco-

municaciones en México ofrece la opor-

tunidad de plantearse algunas interro-

gantes en torno al movimiento, mas o

menos generalizado a escala mundial,
de redefinicidon de las fronteras productivas
del Estado.

La retirada del Estado del ambito de la pro-
duccion obedece a I1ds mas variados argumen-
tos y con frecuencia se refuerza con un discur-
so que condena a la ineficiencia todo intento
de administracion publica.! Sin embargo las
implicaciones son, o pueden ser, muy delica-
das en el plano politico. Los afectados mas in-
mediatos son los propios trabajadores de las
empresas y ramas productivas ‘‘en proceso de
privatizacién’’ que, por ese hecho, pueden ver
sometidas a revisidon todas sus conquistas la-
borales. Los detractores de este movimien-
to ‘‘privatizador’’ no ven, muchas veces, mas
que esta razén como fondo causal. Se trata-
ria, de acuerdo con este enfoque, de introdu-
cir un nuevo esquema de relaciones obrero-pa-
tronales en un medio sobreprotegido como es
considerado el sector publico. Sin embargo,
la trama causal es bien compleja: se entretejen
fuerzas de diverso orden y, paulatinamente, el

JORGE SANDOVAL es profesor de la Maestria en Sociolo-
gia del Trabajo de la UAM-1 y asesor del Sindicato de Tele-
fonistas de la Republica Mexicana (STRM).

1Como ejemplo de ese lirismo desestatalizante baste
recomendar la lectura del libro de Jacquillat, Bertrand.
Desétatiser, Paris, Ed. Robert Lafont, 1985.
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retraimiento del Estado del espacio producti-
vo se convierte en una tendencia que habra
que analizar en sus manifestaciones concretas.

Varias cuestiones surgen entonces. Algunas
tienen que ver con la importancia de esta me-
dida a nivel internacional: ;es la privatizacion
una especie de receta para reanimar a sectores
en crisis? ¢ Es una condicién para participar de
los nuevos mercados internacionales? ;Es po-
sible plantearse la no privatizacién como es-
trategia de desarrollo de sectores productivos
estatales en la crisis?

Trabajo 2, primavera 1990

Aparece en el panorama de la reestructura-
cién del orden productivo una suerte de crisis
de proyectos. Esto parece aiun mas evidente
ante este proceso de ‘‘renuncia’’ del Estado a
sus atribuciones productivas. Algunos simple
y sencillamente reivindican una permanencia
de las fronteras productivas, solicitando even-
tualmente su ampliacién. Con todo, poco se
dice acerca de las posibilidades reales de una
reestructuracién productiva que tendria que
contar con planes precisos de reconversion
tecnoldgica y de organizaciéon productiva. Es-

33

TO¥3A0

e




34

OVEROL

tendria que ponerse sobre la mesa de la
sion. En efecto, habrd que formular preguntas
cada vez mas precisas sobre los agentes que
forman parte de la reestructuracién econdmi-
ca: saber cudles son sus pretensiones, cusles
sus fuerzas politicas y, sobre todo, de qué ma-
nera se estan construyendo vinculos que per-
mitan hablar de soluciones, o salidas, de la
crisis.

Los paises latinoamericanos tienen un gra-

argumento para ‘‘reprimir’’ toda reivindica-
tienen prisa 'y 1a dimefisién temporal, inefable

en estos terrenos, se ¢onvierte eén’ una‘de las

)

2Ese problema es la ““deuda externa®’, que se ha con-
vertido en un terreno de discusién quizé demasiado sim-
plificado y, por ello mismo, desmovilizador y
desmoralizante. Mds que discutir sobre la legmmxdad de
un pago disciplinado de la misma, lo que corresponde al
andlisis es preguntarse sobre los mecanismos de construc-
cion del debate monopolizado por politicos y tecndcratas
especializados en finanzas.

te es el verdadero campo pfobleﬁfét’t’ib‘ e -

ve problema que se convierte, en ocasiones, en

cion en favor de una solucidn concertada para. <~
la reestructuracién.? Los diseursos ofitiales "

e

mads importantes dimensiones de la lucha po-
litico-econdmica.? En este sentido, el uso del
tiempo por parte de los agentes se convier-
te en un factor determinante de la relacién de
fuerzas. En efecto, los agentes afectados por
la reestructuracién pueden utilizar ese tiempo
“‘politico’’ en movilizaciones que tienen como
finalidad la defensa, el ataque, o bien el dise-
fio, siempre complejo y complicado, de pro-
:yectos alternativos que movilicen por el esbo-

« zo del futuro. Sin.embargo, no todos los agen-

< tes sociales tienen tiempo para reflexionar so-
‘bre el uso del tiempo y, bien lo sabemos, no
‘todos pueden ocuparse del futuro: ya sea por-
que el fituro nunca se les ha otorgado como
un bien posible, ya sea porque les han sido ex-
proplados los medios de produccién del por-
venir.

El actual es un periodo en el que el futuro
esta en disputa. La destruccion de esquemas
de movilizacién productiva, que van desde el
reconocimiento de las limitaciones de la orga-
nizacion taylorista-fordista del trabajo hasta
el problema de la administracién piblica de la
produccion, ha generado un periodo basado
mads en la bisqueda que en la imposicidén de un
plan detallado de construccion del nuevo or-
den econémico. Son estos tiempos de ensayo,
de experimentacion, de sondeo. Es valido, en-
tonces, preguntarse sobre la manera en como
se estan configurando estos espacios de con-
frontacion de proyectos.

Se instala asi una seductora tentacién de

- hacer hablar al “Estado”, a la ““clase obre-
fa’’, al ‘‘patronato’’, etcétera..., dotando a
estas figuras conceptuales de una vida que esta
lejos de corresponder a ese hervor de interrela-
ciones sociales que parecen darles cuerpo. Es

 asi que cuanda se hace ‘‘hablar’’ al Estado, en
-redfidad se hace referencia a tan sélo uno de
I8s estados posibles de las interrelaciones entre
65 ‘agentes que constituyen ese espacio en el
que se delimitan las acciones de gobierno o de
ministracién publica. Sabemos que lo mas
dificil es referirse a los procesos sociales y no
" caer en descripciones demasiado apresuradas
que lo unico que logran es fijar arbitrariamen-
te un movimiento. Hay que ‘‘evitar hablar del
cambio social como si se tratara de una situa-
cion’’, como bien lo sefiala Norbert Elias. Si
esto se logra o no, es ya otro problema que no
justifica, sin embargo, la ausencia del intento.

3Convendria aclarar que por “lucha’ no hay que en-
tender agresion explicita, sino configuracién de discursos
y proyectos que tienen intenciones hegemdnicas y que, al
confrontarse, intentan hacer valer sus argumentos como
legitimos, es decir, que responden con mayor eficacia al
problema de la movilizacién de la ‘‘mayoria ciudadana’’.
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Si contiene algo de verdad la idea de que vi-
vimos ante todo un periodo de busqueda, en-
tonces cabe la indagacion acerca de las zonas
mas indefinidas del campo de confrontacion.
Son tal vez estas zonas las que permiten conce-
bir al movimiento de reestructuracién produc-
tiva como una ‘‘obra abierta’’, para retomar
la frase de Eco: no tan sélo es posible con-
frontarse en torno a un discurso sino que éste
puede ser influenciado en su contenido cu-
briendo sus vacios y sus vacilaciones. Ahora
bien, esto es tan solo una posibilidad de andli-
sis que, de ninguna manera, califica la actua-
cion de alguno de los agentes; por el contra-
rio, es, hoy en dia, mas una sugerencia que
una constatacion.

En el proceso de redefinicion del papel del
Estado en la produccién, varios son los dis-
cursos que justifican su retirada y muchas y
variadas las causas que parecen entrecruzarse.
El porqué del alejamiento del Estado del am-
bito productivo sélo lo sabremos después de
haber estudiado sus distintas formas de reubi-
cacién. Existen muchas ‘‘maneras’’ posibles
de realizar esta retirada* y algunas de ellas
apenas si son percibidas, pues se espera siem-
pre una misma forma de concrecién del fené-
meno.’

En el caso de la privatizacion, el retrai-
miento es explicito, abierto y provoca un pro-
ceso de reacomodo de las fuerzas sociales en
juego a una velocidad tal que, por lo mismo,
se convierten en un momento privilegiado pa-
ra medir sus capacidades de adaptacion y de

“En este sentido tienen razén los que a manera de
‘““manual de procedimientos’’ han publicado un conjunto
de casos ilustrativos de las privatizaciones mis “espec-
taculares”’.

5Asi, por ejemplo, hay quien en México teme o espera
que en algliin momento el Estado anuncie explicitamente
que la educacién superior serd dejada en manos de par-
ticulares. Este puede ser un ejemplo de una incorrecta de-
finiciéon del problema. El Estado puede retirarse, sin
aspavientos privatizantes, de sectores especificos, o bien
modificar su composicion. Es el caso de la educacién. Po-
co a poco la escolarizacién privada ha ido ganando terre-
no hasta convertirse en la parte cualitativamente mds
influyente en la estructura de la ensefianza superior. La
laxitud de los marcos legales para iniciar una ‘‘empresa
escolar’” ha propiciado la proliferacién de todo tipo de
universidades que segmentan el mercado de clase media y
los estratos de la clase dominante. No ha hecho falta pri-
vatizar la universidad publica, se ha promovido un des-
plazamiento de buena parte de la demanda hacia una
estructura de formacién profesional de tipo privado. A la
universidad publica se la somete a un rigido control presu-
puestal que la deja desprotegida ante las nuevas condicio-
nes de los mercados de trabajo profesionales y se la deja
vivir sus romdnticos suefios populistas de servicio a las
grandes mayorias sin contar tampoco con los medios para
llevar a cabo tan quijotesca empresa.
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¢

El actual es un
periodo en el
que el futuro

esta en disputa.

La destruccion

de esquemas de
movilizacion
productiva, ha
generado un
periodo basado
mas en la
busqueda que
enla
imposicion de
un plan
detallado de
construccion
del nuevo orden
econémico.

9

35

influencia en la configuracion del nuevo orden
socioproductivo.

Telecomunicaciones y privatizacion:
una experiencia europea

Generalmente, cuando se habla de un proceso

‘como ¢él de la privatizacion, es en referencia a

una empresa, 0 bien, a alguna fraccién de una
rama. Pocas veces existe la oportunidad de
acercarse a un sector con ambiciones de esta-
blecer comparaciones supranacionales. Este es
el caso que se intentard a partir de este aparta-
do.

En México hay ya una informacién acumu-
lada de importancia en relaciéon con casos de
empresas especificas que han sido privatiza-
das. El Estado aparece como el principal
agente del proceso y se tiene poca idea de su
significado en el contexto internacional. Los
argumentos son en términos de la busqueda de
una eficiencia perdida, y se constata, con la-
mentos a posteriori, la destruccion de conve-
nios colectivos que, en ocasiones, eran ejem-
plo en su sector.

El intento de este ensayo sobre el sector de
las telecomunicaciones, reside, principalmen-
te, en la intencién comparativa de la descrip-
cion. La necesidad de ubicarse en el contexto
mundial es hoy una exigencia en el estudio de
la reestructuracion productiva al interior de
las economias nacionales. Delimitar lo contin-
gente y lo necesario del fendmeno puede auxi-
liar a sus protagonistas a estructurar de mejor
manera sus proyectos de reacomodo.

Nuestro punto de partida, entonces, serd la
comparacion de tres casos de organizaciones
prestatarias del, servicio de telecomunicaci6n.®
Se trata de tres organismos europeos que, en
algiun:momento. de .su -desarrollo reciente, se

- han planteado la necesidad de su ‘‘privatiza-

cién”’. Estas organizaciones son la British Te-
lecom, la France Telecom y la Telefénica Es-
pafiola. Cada una de ellas posee hoy un poten-
cial financiero y tecnolégico que las convierte
en empresas activas en el plano internacional.
Cabe, sin embargo, antes de entrar en la
descripcion de estos tres procesos de ‘‘privati-
zacion’’, hacer algunas observaciones en tor-
no al sector. La intencion es dar cuenta del
significado de las transformaciones ocurridas
en los 4mbitos comercial y organizacional.
Por ultimo, se dara entrada a un apartado
sobre el caso mexicano. En México, la deci-

6Este trabajo debe su realizacion al apoyo del Sindi-
cato de Telefonistas de la Repiiblica Mexicana.
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sién de privatizar este sector, ha sido anuncia-
da pero estamos en un tiempo de espera. Las
autoridades gubernamentales preparan las
condiciones de la desincorporaciéon de la em-
presa Teléfonos de México del ambito estatal
y también, ultiman los detalles del protocolo
para la venta de la empresa y los términos en
los que se dara la concesion a los distintos seg-
mentos del sector. Es el momento para apro-
vechar lo hecho en otras latitudes y compartir
algunas interrogantes en torno a las implica-
ciones laborales y organizacionales de este
proceso.

Integraciéon de servicios,
reintegracion de mercados

La transformacion tecnoldgica afecta y pene-
tra hasta el ultimo rincén de las telecomunica-
ciones. No se trata de algunos segmentos del
proceso sino que es el proceso todo el que su-
fre una mutacién sin precedentes, que ha dado
Iugar a un sorprendente cambio en las ““for-
mas de produccién’ de las telecomunicacio-
nes, lo que, a su vez, ha provocado una
mutacién en los productos. Aunque no es

nuestra intencién profundizar en las caracte-
risticas técnicas de los nuevos sistemas,’ con-
viene, de cualquier forma, detenerse en algu-
nos de sus elementos con el fin de plantear al-
gunas cuestiones que tienen que ver con los
cambios inducidos en los mercados y con las
implicaciones organizacionales.

El hecho de que el teléfono, o mejor dicho,
la linea telefénica, se halla convertido en una
linea transmisora de mensajes de tipo diverso,
ha trastocado el orden comercial que caracte-
rizaba al sector. La vinculacién de la teleco-
municacién con la informatica ha hecho posi-
ble que los ordenadores y los equipos de tele-
comunicaciones compartan un mismo codigo
de funcionamiento. Desde ahora, voz, imagen
y datos pueden ser conducidos a través del
mismo medio. Surgen asi nuevos mercados y
una nueva integracion de productos a través
de un distribuidor: /a red telefonica.

La bibliografia al respecto es hoy abundante. Para
una lectura introductoria se aconseja referirse a los si-
guientes trabajos: Nora, S. Mina, A. L’informatisation
de la société, Paris, La documentation Francaise. 1978;
De Sola Pool. The Social Impact of the telephone. Cam-
bridge, Mit press, 1977.
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‘De esta forma, los monopolios publicos o
| privados que vivian tranquilamente su desa-
rrollo especializado a través de la expansion
de sus mercados, son sorprendidos por tales
| transformaciones técnicas que los obliga a re-
visar su' misma funcidon en los nuevos mer-
cados. Nos enfrentamos, pues, a un tras-
tocamiento de la organizacién del sector y a
una total transformacién de la mercancia.
Ahora bien, si la integracién de los mensajes
es posible y ademds generalizable desde el
punto de vista comercial, entonces es necesa-
rio revisar el papel que desemperian los orga-
nismos que producen servicios especializados.
(Qué pueden significar entonces el correo o el
telégrafo frente a los servicios integrables a la
red telefénica como, por ejemplo, el telefax, o
frente al envio de paquetes de datos a través
de las redes de microordenadores conectados
a las lineas telefénicas privadas? ;Qué decir
de los tradicionales servicios de correos y tele-
comunicaciones que compartian muchas veces
un espacio monopélico al complementar ser-
vicios que hasta hoy eran diferenciables?
Estas condiciones técnicas han determina-
do en buena medida la necesidad de reorgani-
zar el sector. Asi, al potenciar la aparicion no
tan s6lo de nuevos productos sino de instru-
mentos de conexion y transmision mds pode-
rosos que los anteriores, el mismo sector se
procuraba los instrumentos para su transfor-
macion organizacional. Esta transformacién
debia de llevarse a cabo no tan sélo en su
interior (por la introduccion de los nuevos
equipos de conmutacidon y transmision) sino
también al exterior en virtud de la ya mencio-
nada reorganizacion de los mercados. No po-
dia pensarse en el mismo tipo de empresas ni
en el mismo tipo de estructura del mercado.
Ahora bien, no es posible afirmar que la
neotecnificacion de la red telegﬁnica sea un
asunto de fécil solucién. Por el contrario, ésta
es una decisién de importantes implicaciones
financieras y politicas. Existen paises en los
que las telecomunicaciones no cubren a sus
poblaciones con lo que ahora es posible llamar
el servicio bdsico de transmision de voz. La in-
troduccion de la digitalizacion de la red supo-
ne grandes inversiones y requiere de finos es-
tudios de mercado para delimitar los alcances
de una demanda que, en gran parte, debe ser
inducida. Las empresas de telecomunicaciones
tienen ante si un gran reto y, a la vez, un gran
dilema que enfrentar: no pueden pretender
quedarse al margen de la nueva tecnificacion
de sus procesos (y menos aun aquellas que no
son productoras de tecnologia) y tampoco
pueden desdeiiar la demanda de nuevos servi-
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cios de telecomunicacién proveniente de sus
usuarios industriales. Por otro lado, es bien
sabido que no toda la demanda potencial tien-
de a sofisticarse, pues son muchos los hogares
que no desean un servicio que vaya mas alla
del telefénico. Se constituye asi un mercado
con una amplia gama de productos y, por en-
de, segmentado en forma intensiva, lo que in-
troduce una caracteristica nueva en este parti-
cular terreno comercial.

Las empresas u organismos productores de
servicios se confrontan a este mercado de am-
plia gama y segmentado, que exige de ellos
una organizacion suficientemente flexible y
adecuable.

Con lo dicho hasta aqui, no queda aun cla-
1o por qué una de las ‘‘salidas® de la reestruc-
turacidn ha tenido que ser la ‘“privatizacién’’.
Sin embargo, a lo largo y ancho del mercado
mundial, atendiendo a procesos no necesaria- |
mente equivalentes, las empresas de telecomu-
nicacién han planteado su desincorporacién
de la tutela del Estado como una *‘condicién’’
para su reestructuracién. En los tres casos que
abordaremos los puntos de partida no han si-
do los mismos y, tal vez 1o mas importante, las
implicaciones en términos de costo social di-
fieren grandemente unas de otras. ;Existe,
pues, un solo y mejor camino para reestructu-
rar a la empresa publica? jEs la privatizacion
un proceso bien definido para la reorganiza-
cion de la empresa estatal? ;Quiere decir lo
mismo privatizar en el norte que hacerlo en el
sur?

Un Estado en retirada o un Estado que
“‘flexibiliza’> su presencia. La
privatizacion de la British Telecom

‘En Europa —y en Ia mayor parte del mun-

do— los servicios de correo y telecomunica-
ciones han estado tradicionalmente bajo la ad-
ministracién del Estado.® - - '

Al inicio de la crisis, esto es, a principios de
los afios setenta, el mapa europeo de las tele-
comunicaciones era muy desigual. Sin embar-
£0, en ese momento se tomaron decisiones que
preparaban ya un desarrollo sin precedentes
de las redes europeas y que, en el momento de
abrirse las fronteras, en 1992, representara un
‘“‘capital comunicativo’ de aproximadamente
100 millones de aparatos telefénicos.

Este potencial se ha forjado en su mayor
parte bajo esquemas estatales. Ahora bien, el
grado de estatalizacion de estos servicios, que

8En Gran Bretafia el Sistema Nacional de Telecomu-
nicaciones habia sido ‘‘propiedad publica’’ desde 1912.




| puede ser expresado en términos tanto de
{ "Jﬂﬂ' diel capital como del control de fa
'y de la rigidez reglamentaria,
o radicalmente a partir de la

tad del decenio de los ochenta,

_ z sen 1y Gran Bresafa la que marcd la
}Eﬂl ¥ que Euc mds lejos en este proceso de
Wﬂkwﬁn. lgradn de estatalizacian de la

Mﬂﬂﬂ pm'ri' que resulta interesante ha-

M-:ﬂﬁw#' ‘de su trayectoria.

val poder del partido conserva-
r . al mando mmran en 1979,
le otorga toda la fuerza politica necesaria para
iniciar la reestru :ion sin muchas inlen-
clones mia&am Era evidente que se tra-
tabin de tomar mediday espectaculares que die-
far cuenta de la pretension de romper con los
grandes simbolos del corporativismo, Diez
afios despuds, es pasible afirmar que, en el
contingnte europea, pocas patses han llegado
tan lejos en tan corto plazo. En el Cuadro |
puede ehservarse el proceso- de liberalizacidn
del tereada de Tas elecomunicaciones britd-
micas. En seis afos, el gobierno Tathcher ma-
difict su estructura radicalmente: rompio ¢
manapalio estatal; concesiond ¥ dio lugar a la
areqeion de un segundo gperador de la red te-
leftnica; puse en venta 1% de las acciones de
1= nunicaciones; y liberalizo
completamente al sector, conessionando las
‘dilerentes seeciones de abricacion de equipo
yde servicio,

Es casioun caso de faboratorio, Pocos eran
los agentes socitles que se habian preparado
para tal prucba, por lo gue este procesa |os so-
melio & un maovimienta de adaptacién recipro-
ca en términas politicas; midieron sus fuerzas
y comprobaron su ehcacia de movilizacian so-
cial, Doy hechos principales marcan este pro-
ceso) el primero es la introduceian de un se-
gundo operador —privadn— de la red publica
de telecamumicaciones, que dio origen, en el
seno de la administracidn, expansion v plane-
acion de la propia red, a una competencia en-
tre por lo nenas dos empresas (la yva exisrente
British Telecom v Mercury). El segundo hecho
fue la venta de la mavoria de las acciones de
la propis British Télecom, lo gue creaba un
mercado arientado, desde ese momento, por
eriterios no estatales. Cabe, can todo, hacer
mrar gue la venta de [as d@cciones se situd e
“una de las mayorias'’ de capital posibles
(Cundro 2). Se PRS0, en venia, en r:h:n,m el
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estuvo en la raiz misma de la operacion, ;para
qué entonces guardar ‘‘un 49% de ineficiencia
publica’’? Esta estructura del capital (51%
privado-49% publico) persiste hasta el mo-
mento, lo que significa una presencia determi-
nante de la parte gubernamental en el consejo
de administracion de la British Telecom.

Esto ultimo hay que sefialarlo, pues en Mé-
xico se ha hecho creer, tanto por promotores
como por detractores de la privatizacion, que
el proceso britanico habia sido consumado to-
talmente. Resulta curioso .observar cémo la
estructura del capital de la empresa britdnica,
después de la ‘intervencién ‘privatizadora del
gobierno Tathcher corresponde a la estructu-
ra de la empresa mexicana en €l momento en
que se anuncia su privatizacion. Ademads, es
de sefalarse la presencia estatal inglesa en el
capital del otro operador britdnico del servicio
“‘telefénico’’, Mercury.® ;Para qué participar
como inversionista en una empresa que quiere
competir en un mercado que ha sido domina-
do por el *‘criterio estatal’’ y con el que se tra-
ta de romper como criterio legitimo de orde-
nacién del mercado?

Las respuestas son complicadas y en todo
caso justificarian este estado de cosas, pero
igual podria pensarse en un proceso mucho
mas ad hoc con el tipo de discurso que pro-

* mueve la reestructuracién. Por supuesto, el

monto de la operacién era en si un problema
y poner en venta tal cantidad de acciones, o,
lo que es lo mismo, vender una empresa de ta-
les proporciones de capital representaba un
problema de mercado de dificil resolucién en
términos espacio-temporales. Esta operacién
implicaba cerca de 4 billones de libras esterli-
nas (aproximadamente 9 billones de ddlares
estadunidenses). Se aduce el monto de la

operacion como una de las causas principa-

les para la ubicaciéon de esta ‘‘estructura-
frontera” marcada en 49%. En efecto, €l go-.

de las acciones antes de 1992. Pero, ies en ver-
dad mis dificil vender 65% o 70%, que 54%?

De cualquier forma, el'gobierno inglés, ba-
jo el esquetna de sgcio: minoritario y como

premotor de Ia; gompetencna en'la operacn’)n

Mtﬂeféﬁq, indujo en poco tiempo
i 1. nunca antes vista en sec-
tor piblic dkuno lo ) que puso a prueba no
tan sélo su capac:dad para administrar su pro-
pia reorganizacién. sino la capacidad de res-
puesta politica de sus pringipales interlocuto-

’La participacién del Estado britdnico en el capital

social de la empresa Mercury alcanza 15% de las accio-
nes.

res. Asi es posible centrarse en dos perspecti-
vas de juicio que imperaban (y aun imperan)
en torno al proceso liberalizador. En primer
lugar, la clase politica en el poder intenta ha-
cer valer la operacion como una forma de di-
namizar tecnoldgica y financieramente al sec-
tor: por otro lado, la oposicion sindical no ad-
mite tal necesidad y se aferra al ‘‘retorno del
sector’’ al ambito de lo publico.

Cuando el gobierno conservador demostrd
que los margenes de inversion en la British Te-
lecom habian sido sumamente exiguos antes
de la privatizacién, estaba acusando no tan
s6lo a una administracién (la laborista) de no
haber entendido la importancia del sector, si-
no, sobre todo, a una estructura economico-
Juridica; ponia en tela de juicio a los mecanis-
mos que hacian posible la expansién de un ser-
vicio puiblico. Fue asi como, a partir de 1985,
el crecimiento en la inversiéon productiva ha-
bia dejado atrds las tasas del periodo pre-
privatizador: en 1989, se pusieron diariamente
en servicio dos centrales digitales en prome-
dio, y para el afio 2000, los planes son tener
una red totalmente digitalizada. Ello no hu-
biera sido posible sin una suficiente autono-
mia financiera; de acuerdo con la opinién ofi-
cial, la privatizacién liberd a la British Tele-
com del ‘‘esquema de requerimientos para el
endeudamiento del sector publico’’'® (Public
sector borrowing requirement) y le abrio “‘las
puertas’’ de los mercados internacionales del
dinero. Por otra parte, la aparicién de una
nueva tecnologia que no era dominada por la
industria nacional dio pie a que se considerara
necesaria su adopcion en el corto plazo, prin-
cipalmente por el hecho de que las transfor-
maciones técnicas empezaban a sucederse en
periodos que se acortaban crecientemente.

Este ultimo punto es interesante, pues lleva

._préctlcamente a la pregunta de las causas de
_ la,mnovacu’m técnica. Sin ser una gran poten-
bierno Tathcher ha prometido vender-el resto,”

cia en telecomunicaciones, Gran Bretafia pro-
ducia un poco mas del 90% del equipo y ma-
terial que consumia el sector inglés. Al apa-
recer la tecnologia digital y poner en jaque a
la tecnologia electro-mecanica, se ha plantea-
do, para este tipo de economias que ya po-
seian una cierta ‘‘independencia’’ técnica, la
necesidad de su reconversion, ya sea a través
de la adopcion de los nuevos medios, ya sea
estimulando la propia innovacion tecnoldgica.
Hoy es un hecho que ninguna economia de al-

10E5t0s requerimientos para el endeudamiento consti-
tuyen, en principio, un mecanismo de control, pero, a
decir de los directivos, se vuelve rapidamente un obstacu-
lo para el crecimiento de la inversién y para su ‘“diversifi-
cacion’’.
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cance intermedio se plante6 la posibilidad de
desarrollar una tecnologia alternativa. Asi,
ante la necesidad de adoptar nuevos medios de
produccion comunicativa, parecia que sélo
habia un camino: asociarse a las industrias
mas innovadoras del sector a nivel mundial y
tratar de sacar partido de su propia base in-
dustrial ya instalada. El discurso oficial hace
notar que el dinamismo mostrado actualmen-
te por la British Telecom a nivel internacional,
es una consecuencia de esta flexibilidad orga-
nizacional que le permitié vincularse a otras
empresas extranjeras. Es un hecho que la Bri-
tish Telecom se encuentra activa en buena par-
te del mercado europeo y estadunidense en el
terreno de los nuevos servicios.!!

Los dirigentes de la empresa no cesan de
alabar la decision privatizadora, dando cuen-
ta, ademas, de la evidente descentralizacion de
una empresa que, durante decenios, fue ante
todo londinense. La creacidn, a la manera es-
tadunidense (para la ATT) de centros de bene-
ficio, a todo lo largo del territorio nacional,

1L a British Telecom cuenta con 170 oficinas en mas
de 30 paises. Es propietaria de la empresa japonesa de te-
lecomunicaciones KK y actualmente realiza proyectos de
desarrollo de redes en 16 paises de Africa, 3 de Oceania
y 4 asiaticos. Es sin duda una de las transnacionales euro-
peas mds activas.
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Al aparecer la
tecnologia
digital y poner
en jaque a la
tecnologia
electro-
mecanica, se ha
planteado, la
necesidad de su
reconversion,
ya sea a través
de la adopcion
de los nuevos
medios, ya sea
estimulado la
propia
innovacion

tecnoldgica.

)

ha dado como resultado una gestion mas cer-
cana a los usuarios directamente afectados
por la calidad de lo producido.

Pero, ;qué fue de los ‘‘proyectos oposito-
res’’ o, en su caso ‘‘alternativos’’? En Gran
Bretaiia existian tres fuentes posibles de surgi-
miento de este tipo de respuesta: el partido la-
borista, el movimiento sindical —principal-
mente los sindicatos del sector— y el publico
usuario.

El marketing politico de los sindicatos
briténicos y el movimiento opositor a la
privatizacién!2

Desde el anuncio de la privatizacion de la Bri-
tish Telecom, los sindicatos dieron a conocer
su abierta oposicion a la medida gubernamen-
tal y se convirtieron en la punta de lanza del
movimiento opositor. Los seis sindicatos del
sector, reunidos en un comité, enfrentaron la

121 a2 informacion sindical del caso britanico procede
de una extensa entrevista realizada a John Starmer, ofi-
cial de la Direccion de Asuntos Internacionales del Sindi-
cato de Ingenieros y Técnicos de Correos y Telecomunica-
ciones, asi como de los siguientes documentos: Post Offi-
ce Engineering Union (PoEU). Making the future work;
POEU. Job Security Agreement; British Telecomunications
Unions Commitee. The Bartle for British Telecom.
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medida a través de una accion conjunta basa-
da en los siguientes puntos: 1) Informar al pu-
blico usuario y movilizarlo en contra de la pri-
vatizacion, advirtiéndole del atagque al servicio
publico; 2) advertir a los trabajadores de la
British Telecom sobre la descomunal pérdida
de empleos que se avecinaba con la privatiza-
cion; y 3) advertir al gobierno de la moviliza-

cion que iniciarian los trabajadores en caso de” -,
llevar al cabo la privatizacién. Se anunciaba
una campaiia de 0p051c1on como nunca amges - f;

se habia visto. ‘ o

En 1983, el comité de sindicatos de teleco-
municaciones inicid, en efecto, una-de las més
importantes. campaflas en la historia dé los
sindicatos ingleses. El centro del ataque era
demostrar, por una parte, que el servicio
telefénico empeoraria y encareceria en manos
privadas y que, por otra, la privatizacion de-
sarticularia el sector, generaria una pérdida de
actividad y, por lo tanto, una desinversién y
un desempleo masivo. La campafia fue monu-
mental y representé un costo de 1,5 millones
de libras esterlinas en publicidad (carteles,
anuncios por televisién, radio, prensa...). El
comité puso en huelga algunos sectores clave
y 4 mil trabajadores se quedaron en sus casas
con el fin de ejercer presion sobre las autori-
dades de la empresa. Durante seis meses, el
comité cubrid integramente los salarios de es-
tos trabajadores y, al cabo de este periodo, los
sindicatos habian gastado ya 3 millones de li-
bras esterlinas. ‘‘Era demasiado y el comité no
podia seguir sufragando este movimiento’’,
explica John Stamer, miembro de la seccién
de asuntos internacionales del Sindicato de In-
genieros y Técnicos.

La campaifia tuvo que ser interrumpida y los
sindicatos reconocen hoy el fracaso del movi-
miento. A pesar de las presiones sindicales que
se ejercieron sobre el Parlamento, el proceso
siguid su curso y, en 1984, se ponia en venta
el 51% de las acciones de la British Telecom.
Desde la interrupcién de la accion del comité
sindical, no ha habido otra accién en contra
del proceso de privatizacién de la economia
estatal inglesa. Seis afiqs después, la estrategia
sindical britdnica se basa en una esperanza:
que el Partido Laborista llegue al poder en
1992. Entonces, se afirma, habra que preparar
la “‘re-nacionalizacién®’"de lo que, hasta el
momento, haya sido privatizado y, principal-
mente, de la British Telecom.

La oposicion sindical es directa, no preten-
de mas que el mantenimiento de la actividad
productiva del Estado. La estrategia actual
afina los detalles de una eventual reesta-
talizacién del sector y se prevén las dificul-

Cuadro 3
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| la mayor parte de los paises, ¢

tades para recuperar las acciones dispersas en
wvarios mercados internacionales. El sindicalis-
mo inglés nunca hizo mencion de la apertura
del mercado europeo v de las perspectivas de
sus gémomﬁgﬁinm de cara a las nuevas
condiciones del comercio internacional de los

~ (Es posible plantearse el retorno a las anti-
guas fronteras estatales como estrategia sindi-
cal en un futuro transnacionalizado?

El dilema de la competencia, El caso de las
telecomunicaciones espanolas

Las fronterns productivas del Estado parecen
desplazarse por razones que rebasan los prin-
cipros politicos de los gobiernos en curso. La
-aparicién en el honizante (992 del Mercado
Comiin Europeo ha puesto en la mesa del de-
bate internacional, el problema de los mano-
polios estatales y, en primer lugar, ¢ de las te-
lecomunieaciones.

En efecto, dos afios después de que »! go-
bierno Tathcher tomara la decision de privau-

| zar la British Telecom y liberalizara el merca-

do de telecomunicaciones, la Comision de las
Cemunidades Europeas puso en circulacion lo
que se conoceria mas adelante como ‘el libro
verde de las lelecomunicaciones” (del gue se
reproduce, en el Cuadro 3, alpunas de sus pro-
puestas). Las propuestas del *“libro verde'' de-
finen ¢l futura mercado de las relecomunica-
cipnes ¥ estahlecen las requisitos que paulati-

mamente deberan de ser cubiertos por el con-

junin de los Estados miemhros, En un merca-
do smpliado, supsanacional, poco significan
ya los anteriores *‘proteccionismos™ v, por lo
anto, la apertura comercial ya €5 un asunto

inevitahle. Asi, la mayor parte de los monopo-
| lios ven puesta en entredicho su supervivencia.
 El caso de las telecomunicaciones es mds que

ilustrativo, pues Whmmd . en
‘han éaﬁa
en manos del Estado que las explota en exclu-
sividad. La Comision de las Comunidades Eu-
ropeas ha recomendado que se realice una gra-
dual apertura de los distintos mercados nacio-
nales,
Si en el caso inglés ésta no era la principal
justificacidn pari llevar 4 cabo la privatiza-
cion de su empresa estatal de telecomunicacio-

| nes, para el gobierno espanol, si ¢s uno de los
_ | principales acicates para replantear el estatus

. | desucmpresa telefonica: la Compafia Telefo-
, | mica Nacional de Espafa.

Aqui el “*problema’ no es tanto ¢l de la
ubicacion de la empresa telefonica en el dmbi-
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Telecom:

antes teniamos

usuarios, ahora clientes

Jorge Sandoval

'ENTREVISTA CON:

ROLANDE CALMEL

' Responsable Geogréfico del Sector
América Latina de la Direccidn de
Asuntos Infernacionales de France Te-
lecom. )

PIERRE AVRIL

Ingeniero, Responsable de la Zona
Asia, América Latina, Europa del Este.

—Comencemos por la cues-
tion planteada por el reporte
Prévot. Sabemos que este
afio se publicé con la inten-
cioén de lanzar un debate so-

bre el estatus de France -
“Telecom:

—De hecho, antes del reporte,
hubo el debate. Ahora bien,
icon qué finalidad se realizé tal
debate? Era necesario tomar
conciencia de una evolucién en
el campo de las telecomunica-
ciones para estar en condiciones
de responder a la competitivi-
dad y a la competencia interna-
cional. El problema que se nos
planteaba entonces es que Fran-
ce Telecom es una empresa de
Estado, por lo que sus estruc-
turas son bastante rigidas; po-
seemos en efecto un
presupuesto ‘‘anexo’’ que nos
permite invertir y, ademas, en
dltima instancia, ser auténo-
mos. Desgraciadamente, el Es-
tado que, -afio tras afio estd en

déficit, nos sustrae cantidades’

importantes de nuestro presu-
puesto, lo que nos impide inver-
tir y tener objetivos precisos en
materia de finanzas. Fue por
eso que las autoridades politi-

to estatal, sino el del régimen de monopolio en
el que dicha empresa se desenvuelve. Cabria,
antes que nada, hacer algunas anotaciones en
torno a la Telefénica de Espafia. Se trata de
una empresa ‘‘mixta’’, con un 33% de su ca-
pital en poder del Estado. A pesar de su
participacién minoritaria, este monto hace
que sea el propio Estado el principal accionis-
ta de la compaiiia. Esa minoria le otorga la
rectoria administrativa de la empresa y, por lo
tanto, su plena injerencia en el consejo de ad-
ministracién. Es, pues, una empresa con capi-
tal privado mayoritario y con rectoria estatal.

Telefoénica vive hoy un proceso de reaco-
modo, en términos de su participacién en el
mercado. La empresa administra en régimen
de exclusividad el servicio telefénico urbano e
interurbano en el territorio nacional espafiol.
Este régimen de monopolio es el que actual-
mente se encuentra en entredicho. Ahora
bien, en este caso, el esquema de soluciones se
plantea de una manera diferente al caso
inglés. Aqui, no se habla de privatizacién sino
mas bien de un problema de aperturay libera-
lizacion del mercado.

La Compafifa Telefénica cuenta, en lo fun-
damental, con una organizacién que le per-
mite estar presente en los mercados inter-
nacionales. Su dinamismo financiero y téc-
nico ha facilitado su transnacionalizacién y
es actualmente una de las empresas mds ac-
tivas en los mercados europeo y latinoame-
ricano. Dentro de Espaiia, Telefoénica ha man-

‘tenido un ritmo de crecimiento que la ubi-

ca en el sexto lugar mundial. A partir de fina-
les de los afios setenta, ha instalado un
promedio de 900 mil lineas telefénicas por
aflo. Esta intensa actividad se ha reflejado
también en un aumento de sus tasas de pro-
ductividad globales (8,2 trabajadores/1000
lineas). Con todo, se ha instalado en el seno
del gobierno espaiiol un discurso que pone en
tela de juicio al régimen de exclusividad bajo
el cual explota el servicio. La aparicion del
“libro verde’ de las telecomunicaciones ha
orillado a todos los paises miembros de la Co-
munidad Europea a reestructurar sus regla-
mentos de telecomunicaciones; en Espaiia, en
1988, se dio a conocer el proyecto de ‘“Ley pa-
ra el ordenamiento de las telecomunicacio-
nes’’. Dicha ley intenta adaptar la legislacién
espaiiola a los requerimientos del nuevo espa-

. cio comercial europeo. Por medio de esta ley,
el Estado espaiiol ha iniciado la apertura y li-

beralizacion del mercado de telecomunicacio-
nes.

Contrariamente a lo que ha hecho el
gobierno britdnico, y mas bien siguiendo las
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recomendaciones de la Comisién de las Co-
munidades Europeas, Espafia parte del princi-
pio de la soberanta de su red: 1a red no puede
ser sometida a un régimen de competencia y su
expansion y gestion deberdn obedecer a un es-
quema de servicio publico que dictard sus
orientaciones futuras. No se dictamina lo mis-
mo para los servicios que serdn conducidos
por dicha red. Estos seran puestos de manera
creciente en competencia y la Compaiiia Tele-
fénica de Espafia actuard en estos mercados
como un concesionario mas.

Ahora bien, uno de los problemas que sur-
gen a raiz de estas nuevas reglamentaciones, es
el de la determinacion de los limites de la red.
(En dénde termina esa red puiblica? ;A partir
de dénde se inicia el mercado de competencia?
Actualmente, Telefénica mantiene el mono-
polio o la exclusividad de una red que com-
prende a los aparatos terminales (es decir, el
primer aparato o teléfono principal) tanto en
su instalaciéon como en su mantenimiento. Pe-
ro la “‘Ley para el ordenamiento de las teleco-
municaciones’’ prevé que la red publica
deberd ser considerada hasta la conexién
doméstica, sometiéndose al “‘libre mercado”’
a los aparatos terminales, incluyendo al prin-
cipal. Lo mismo se prevé con el resto de los
servicios denominados a valor agregado que
comprenden la transmisién de datos e imagen
(telefax, videotexto, transmisién de datos...).
Este espacio comercial deberd abrigar a em-
presas concesionarias que incluirdn a Telefd-
nica de Espafia como un prestatario mas.

Es evidente que tales planes tendrdn una re-
percusién directa no tan sélo en el grado e in-
tensidad de la expansién de la Telefénica de
Espafia sino también en su actividad, que
podriamos denominar de ‘‘exclusiva’. Asi,
cuando se plantea establecer en régimen de
competencia al mercado de aparatos termina-
les, se estd incidiendo no en una actividad po-
sible, sino en una actividad presente. Se
afectan asi zonas de trabajo que hasta hoy tie-
nen que ver con la instalacién y, por supuesto,
el mantenimiento de los equipos terminales y
suplementarios. Esta decision no puede ser
vista como un puro capricho liberalizador:
forma parte de los acuerdos que en el seno de
la Comisién de las Comunidades Europeas se
llevan a cabo y que conciernen a las telecomu-
nicaciones consideradas como un sistema
global, en este caso, como un sistema europeo
de telecomunicaciones.

No puede tampoco hablarse de un asalto a
una ‘‘propiedad publica’’ ya establecida, sino
tal vez de una apropiacién concurrencial de un
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cas, ya que se trata de una vo-
luntad politica, lanzaron un
gran debate al interior de la
administracién de France Tele-
com. El debate duré aproxima-
damente 8 meses y se consulto
al personal, a los sindicatos, a
los clientes y a gran parte de la

i¥ poblacién para saber cudl era

su opinién respecto a una even-
tual privatizacién de la empre-
sa. Uno de los problemas que
habia que resolver era el de sa-
ber cémo responder a la com-
petencia, pues pedir la
autorizacién del Banco Central
(Trésor) para responder a la de-
manda es un procedimiento
muy largo que entorpece el di-
namismo de una empresa. Asi
llegamos a la conclusién de
que, para responder a la com-
petencia, habia que adaptarse.

—Y ;cudles fueron entonces
los resultados del debate? -

—Actualmente, France Tele-
com pertenece al Ministerio de
Correos, Telecomunicaciones y
del Espacio, pero lo que quiere
la empresa es separarse de los
correos y las telecomunicacio-
nes. Ya no seriamos una empre-
sa de Estado sino lo que
llamamos un *‘establecimiento
publico, con cardcter industrial
y comercial’’. Asi, para cubrir
su déficit, el Estado ya no po-

dria sustraernos parte de nues- .

tro presupuesto, ya que éste
seria totalmente auténomo. Al
principio, los sindicatos se opu-
sieron a la creacién de este tipo
de ‘“establecimiento’’, pues no-
sotros pertenecemos a la ‘‘fun-
cién publica’” y nuestros
trabajadores poseen un estatus
particular, un ‘‘tanto protegi-
do’’, si asi puede decirse; pero
hace poco el Ministro ha hecho
saber que con este nuevo esta-
tus de ‘‘establecimiento”’, tam-

"™ poco se afectaria el estatus de

los trabajadores. .

De hecho, este nuevo estatus
organizacional nos. permitird
ser mas auténomos, poder ad-
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ministrar nuestro patrimonio
tal y como lo entendamos, sin
ninguna injerencia por parte de
las autoridades politicas. Asi,
podriamos avanzar e intervenir
en campos que hasta ahora no
nos estaban abiertos por razo-
nes politicas.

—¢En France Telecom, el es-
tatus de funcionario publico
cubre al conjunto de los traba-
jadores? .

—No. En Francia, cuando al-
guien quiere ingresar en la fun-
cién publica, debe presentarse
a un concurso y si-lo gana, se
convierte en funcionario. Pero
en France Telecom no sélo te-
nemos funcionarios, pues para
enfrentar la competencia, nos
vimos ante la necesidad de re-
clutar inmediatamente a perso-
nas que egresaban de las
‘‘grandes escuelas’’ y que, por
razones de tiempo, no podian
realizar el concurso. Se trata de
ejecutivos de muy alto nivel que
fueron entonces reclutados
‘‘bajo contrato’’ para cubrir to-
das esas funciones de gestién,

de marketing, etc. De un total |

de 150 mil trabajadores, 5 mil
aproximadamente estdn bajo
ese estatus de contrato, mismo
que es renovable mas o menos
cada tres afios.

—Ante la Europa de 1992,
¢cudles serian para ustedes
los riesgos, oportunidades y
perspectivas después del
cambio de estatus?

—Una consecuencia inmediata
de este cambio de estatus es la
posibilidad para la empresa de

disponer de sus propios fondos | -
Y 1O tener que pasar-por auto-.} .
rizaciones del' tesoro péblico | .
Tendremos asi mayor: flexibili- .}
dad financiera y comercial pa- |-

ra realizar nuestras operaciones
y enfrentar la competencia in-
ternacional, asi como la posibi-
lidad de ubicar capitales en
empresas extranjeras y de ajus-
tar nuestras tarifas. Por otra
parte, serd para nosotros la

¢

El espacio
europeo-es -
visto como un

gran mercido
sometido a la

competencia en
los servicios de
mayor valor
agregado. Los
mas aptos
técnica,
financiera y
organizacional-
mente,
esperarian
convertirse en
los ganadores
de este
mercado.

)

mercado en vias de constitucion. Cierto es
que, por ‘‘derecho histdrico’’, estos mercados
‘‘domésticos’’ correspondian a los monopo-
lios estatales, pero ;qué quiere decir en este
contexto europeo ‘‘mercado doméstico’’? Si
fuese posible conservar los monopolios estata-
les, ;cdmo considerar al espacio telecomuni-
cativo que sera necesario constituir como base
para un mercado supranacional?

Por lo pronto, los acuerdos dejan sentado
el principio de que las redes seran sometidas a
una gestidn de cada uno de los gobiernos na-
cionales. Con todo, la construccion de la mis-
ma red plantea un problema complejo y su
solucién no es sencilla. La necesidad de una
infraestructura homogénea y eficaz como ba-
se para la circulacién supranacional de la
informacidn es un problema técnico de enor-
mes dimensiones. Un aspecto de éste concier-
ne al establecimiento de las normas y es-
tandares de construccion y funcionamiento
de la red. La red, bien se sabe, se ha sofistica-
do a tal grado que el problema de las normas,
que tienen que ver con la instalacién, emision,
transmisidn y recepcion de las redes y sefiales,
se encuentra apenas en proceso de formula-
cién. Los europeos saben que si no se esta-
blecen acuerdos claros para lograr una ho-
mologacion de este conjunto de factores,
serd imposible hablar de un sistema global de
telecomunicaciones europeo. Desde ahora, los
distintos gobiernos promueven convenios en-
tre sus empresas operadoras del servicio tele-
comunicativo con el fin de ir anudando una
estructura de normas armonizada.

El Estado espafiol ha previsto la apertura
gradual de su mercado de telecomunicaciones
y ha empujado a su propia empresa a un pro-
ceso bidireccional: por un lado: convertirse en
una “‘empresa europea’’ y, por lo tanto, dina-
mizarla tecnolégica y financieramente; y, por
otro lado, liberar el mercado interno para
compartir los ‘‘nuevos espacios comerciales’’.
Telef6nica de Espaila, como los otros opera-
dores del servicio europeo, parte del principio
de que es posible ganar afuera lo que se pierde
adentro. El espacio europeo es visto como un
gran mercado sometido a la competencia en
los servicios de mayor valor agregado. Los
mds aptos técnica, financiera y organizacio-
nalmente, esperarian convertirse en los gana-
dores de este mercado. Espafia, como los
demds paises, se obliga a salir del territorio y
a competir por nuevos mercados no tan sdlo
en Europa sino mds alld de sus nuevas fronte-
ras. La presencia espaifiola en Estados Unidos
e Iberoamérica es una manifestacién clara de
esta necesidad.
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Ahora bien, la reestructuracion del sector
no se dard sin una transformacién en la
organizacion productiva. Al interior del terri-
torio espafiol, apenas se inicia el debate por
las implicaciones de la apertura del mercado.
En buena medida, la modernizacion empresa-
rial ya ha sido realizada en el decenio anterior
y, de lo que hoy se trata, es de negociar el fu-
turo. El gobierno sabe que la apertura del
mercado de los aparatos terminales plantea
un problema de reconversion cualificacional y
funcional de segmentos importantes de su
fuerza de trabajo en el sector. La posibilidad
de que Telefénica participe en los futuros
mercados de servicios a valor agregado, abre
perspectivas reales de reorganizacion. El de-
bate, aqui, no es tanto por la privatizacion de
la empresa (se trata de una empresa con capi-
tal mayoritariamente privado: 67% versus
33% estatal) sino de su refuncionalizacion li-
beralizada.

Un sindicalismo cauteloso y realista!3

En Espafia desde que inicio el debate en torno
a la ley de las telecomunicaciones, los sindica-
tos pertenecientes a las dos principales centra-
les, Comisiones Obreras y Unién General de
Trabajadores, se han manifestado en contra
de una posible ‘‘privatizacion’’ del sector. En
sus argumentaciones parten del principio fun-
damental de considerar a las telecomunicacio-
nes como un servicio publico. La idea que
impera en ambos sindicatos es que bajo una
logica de beneficio privado se descuidara a los
segmentos menos rentables, es decir, aquellos
no necesariamente interesados por el consumo
de los nuevos servicios. Para Comisiones
Obreras y UGT, lo problemadtico no estriba en
el caracter privado del capital propietario, es-
to ‘“‘es una cuestion de rostro”’, el problema
para los sindicatos espaifioles es el referido a la
garantia de un servicio publico en telecomuni-
caciones. Segin este argumento, Espafia aun
no satisface su mercado interno y, ademads, es
imprescindible dar acceso al conjunto de los
espafioles al mercado de los servicios telema-
ticos; se habla entonces de una no-segmen-
tacion del mercado y de la posibilidad del
acceso doméstico a los servicios. Ello im-
plica una doble reivindicacion. Por un lado,
garantizar que la expansidn y gestion de la red
cubrird a todos los niicleos de poblacién vy,

131 a informacién sobre los sindicatos espafioles estd
basada en entrevistas realizadas a los miembros de los co-
mités de empresa de los sindicatos de teléfonos.
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oportunidad de hacerle frente a
la competencia en nuestro pro-
pio territorio, pues desde hace

:ya algiin tiempo tenemos en

Francia a varios operadores
europeos y también norteame-
ricanos:que buscan hacerse del
iqe{cado “de los muevos ser-
vicios. o ey

—¢COmo estd estructurado

el sector de Telecomunica-

ciones en Francia?

—Hay tres grandes sectores:
los constructores de material,
la mayor parte de ellos france-
ses; el operador nacional que
es France Telecom y que pro-
porciona el servicio de base
(teléfono y otros servicios) y,
por ultimo, los prestatarios de
servicios, privados o no, que
actian en competencia directa
con France Telecom, en ¢l te-
rreno del radio-teléfono o de
la radio-televisién, por ejem-
plo.

—Frente al mercado euro-
peo, ¢;piensan ustedes que
tienen algtn retraso en el
campo de la operacion del
servicio respecto a los demas
sectores? ‘

—No. Nuestro problema era
de estatus, de flexibilidad. Fue-
ra de es0, no tenemos ningun re-
traso. Por el contrario, nos con-

_sideramos los.mds modernos en

cuanto a infraestructura de red
de comunicaciones, misma que
estd extremadamente digitaliza-
da. Somos los primeros en
cuanto a Red Digital de Servi-
cios Integrados. Por otra parte,
poseemos un know how consi-
derable en satélites y cables sub-
marinos. En fin, tenemos la
mejor estructura tarifaria de
Europa. En otras palabras, es-
tamos listos para enfrentar a la
competencia, pues ademds nues-
tra tasa de productividad es
comparable a la de los demas
operadores (5,5 empleados/1000
lineas). ‘

I
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—¢Es posible seguir habtan-
do de empresas nacionales
en el marco de los nuevos
mercados supranacionales?
¢Es posible pensar en Fran-
ce Telecom como una em-
presa completamente nacio-
nal, dado su nuevo estatus?

—Creo que esto tiene que ver
con lo dicho anteriormente;
nuestra distribuciéon de la in-
version se tiene que hacer a
través de acuerdos con nues-
tros operadores vecinos. Debe
haber acuerdos bilaterales que
nos permitan trabajar en otros
paises, posibilitando asi la en-
trada en nuestro territorio de
otros operadores y establecien-
do intercambios financieros,
de know how, etcétera. En este
contexto, resulta efectivamen-
te dificil hablar de empresas
‘““nacionales’’, en su estado
puro.

—¢Han previsto ya la posibi-
lidad de realizar ‘‘alianzas
estratégicas™ con otras em-
presas?

—No, aunque no descartamos :
esta posibilidad. En” esto, los;
operadores europeos se en-;

cuentran retrasados con res-
pecto a los constructores de
material. Asi, por ejemplo, la
sociedad, ‘‘francesa’’ y multi-
nacional a escala europea,
ALCATEL estd muy ‘‘multina-
cionalizada’’, pues tiene em-
presas practicamente en cada
pais de Europa. No cabe duda
de que los constructores se nos

adelantan en la construccn’)n;

de Europa.

— ¢Podriamos pensar; &:par-: ‘
tir de 1992, en la-constitucion |
de "socledades de operado—f

res’’?

—No creo que pueda pensarse’

en un operador unico a escala
europea, pero es un hecho que
a través de los trabajos de ar-
monizacién que se llevan a ca-
bo actualmente, se llegara al

por otro lado, en la estructura tarifaria, habra
que pensar en el establecimiento de un costo
que permita el acceso masivo al servicio.

En lo que respecta al problema propiamen-
te laboral, los dos sindicatos parecen coincidir
también en lo fundamental. Por una parte, en
la estabilidad del empleo y, por otra parte, en
la reorganizacion interna del trabajo. El he-
cho de que se abra el mercado de las teleco-
municaciones facilita la aparicion de dos fe-
nomenos: la proliferacion de pequefias em-
presas satélites dedicadas a la subcontratacion
y la misma segmentacion de las grandes em-
presas a través de la creacion de filiales. Am-
bos procesos son vistos y justificados en
nombre de la flexibilizacion productiva y, al
mismo tiempo, redundan en la ‘‘precariza-
cion”’ del empleo. Telefénica de Espaiia no ha
tardado en aprovechar esta posibilidad y echa
mano de manera creciente tanto de la subcon-
tratacion como de lo que se podria llamar la
““filializacion’’ (es decir su crecimiento ‘‘seg-
mentativo’’ por medio de la creacién de filia-
les). Los sindicatos han advertido los peligros
de este doble proceso que ataca de manera di-
recta dos de los principios mismos de la activi-
dad sindical. Por un lado, la estabilidad del
empleo: "al ser posible la subcontratacion, el
crecimiento del sector puede hacerse en detri-
mento de la estabilidad del trabajo telematico.
Por otro lado, es necesario organizar el acceso
de la fuerza de trabajo a los nuevos espacios
productivos, lo que exige una ordenacion de la
formacion profesional y de la distribucién de
los trabajadores. Los acuerdos en estos temas
son esenciales para los sindicatos y su estrate-
‘xia es presionar para que los ritmos de la libe-

] ralizacién del mercado se adapten a los de la
} aegociacion politica y haga posible la minimi-

acidn ‘de los costos sociales. En sintesis, la
‘posicidn sindical espaiiola es de cautela y, so-
bre xddo, de concertacion, pues el objetivo es
jercer presion sobre el gobierno para que la
fiberalizacion se realice ‘‘sin prisas’’: jla mo-

} 'neda estd en el aire!

AT

No se puede prohibir lo que no se puede
impedir: France Telecom o las maneras

de no privatizar

Lareestructuracion y modernizacion de las te-
lecomunicaciones francesas surge hoy como
una prueba que echa por tierra el discurso de
la ineficiencia congénita del sector publico. En
efecto, sin dejar de pertenecer al Estado, las
telecomunicaciones francesas han realizado
un salto sorprendente. En poco menos de
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quince aflos, el sector ha pasado de una situa-
cion similar a la de algunas economias tercer-
mundistas a otra que la ubica en el cuarto sitio
internacional. Hoy, Francia es la gran poten-
cia europea en telecomunicaciones y es una es-
pecie de gigante que se apresta a salir de casa.

El Estado francés ha sido el gran promotor
de la modernizacién del sector. Bajo su
proteccion nacié y se ha desarrollado una
ciencia y una tecnologia propias, asi como
también se ha promovido la creacién de una
poderosa industria de equipo en telecomuni-
caciones. Ademads, la expansion y administra-
cion de la red telefénica es una de las mds
avanzadas y eficientes en el plano internacio-
nal. Dar cuenta del proceso de modernizacién
de las telecomunicaciones francesas seria tema
de otro trabajo; por ahora, baste sefialar que,
de 1975 a 1989, la red casi cuadruplicé su ta-
maiio; en efecto, pasé de 7 a 26,7 millones de
lineas instaladas. En ese mismo periodo se
aprovechd el proyecto de expansién para lo-
grar una plena modernizacion de la infraes-
tructura, llegando, en 1989, a un grado de
digitalizacién que abarca ya la totalidad del
territorio. Los niveles de calidad del servicio,
que se encontraban a principios de los setenta
poco menos que catastroficos (debemos recor-
dar que, en esos afios, un abonado, en algunos
casos extremos, podia esperar hasta 8 afios pa-
ra ver satisfecha su demanda de instalacién del
servicio), logran situarse hoy muy por encima
de los promedios europeos y, en ciertos aspec-
tos, mundiales. En la actualidad el tiempo pro-
medio para la instalacion no rebasa los treinta
dias.

No estd por demds agregar un comentario
sobre la politica de comercializacién del servi-
cio: los precios de la instalacion se abaten en
mas de 50% al pasar de mil francos a princi-
pios de los afios setenta, a menos de 300 fran-
cos a finales de los ochenta.

Este proceso es producto de una adminis-
tracion estatal. La empresa France Telecom,
el operador francés de telecomunicaciones, es
en realidad una dependencia del Ministerio de
Correos, Telecomunicaciones y del Espacio;
desde esta oficina se ha promovido esta ex-
pansion del servicio y los mas de 160 mil tra-
bajadores de France Telecom son, de hecho,
funcionarios publicos acogidos en los estatu-
tos laborales de la burocracia publica france-
sa.

La modernizacion del sector fue el resulta-
do de un proceso complejo que combing, de
manera oportuna, la existencia de un buen ni-
vel cientifico y tecnoldgico con una decision
politica para el proyecto de dicha infraestruc-
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¢

Si Telmex se
privatiza y
France Telecom
se vuelve
operador en
México,
podriamos
pensar en
ofrecerle a
México
servicios
uniformes y
armonizados
que serian de
gran utilidad a
las
multinacionales
instaladas aqui.

)

establecimiento de normas eu-
ropeas unicas y comunes. Esto
€s un trabajo considerable que
hoy se est4 realizando. Pero a
nivel de empresas éstas segui-
rdn siendo entidades separa-
das; que haya acuerdos técnicos
y de inversion, es otra cosa. Por
ejemplo, ya tenemos acuerdos
técnicos de cooperacién con
Alemania en distintos sectores
—como violeotex, tarjetas tele-
fénicas, Red Digital de Servicios
Integrados— para homogenei-
Zar y armonizar nuestros ser-
vicios.

—¢Qué es el mercado mun-
dial para una empresa como
France Telecom? ;Se situa
en zonas bien localizadas?
—Podemos hablar hoy en dia
de un mercado mundial ‘‘sec-
torizado’”’ y de un ‘““mercado
global” que es el del mundo
profesional y de las sociedades
multinacionales. Estas traba-
jan cada vez mads a escala mun-
dial y tienen necesidades de
redes globales para las cuales
no se ve aun un operador de
talla mundial.

Esta es una de las razones
de nuestro desenvolvimiento
internacional: quisiéramos ase-
gurarnos un cierto mimero de
apoyos en el mundo para poder
ofrecer a sociedades multinacio-
nales log servicios que reclaman
a nivel de sus zedes de comuni-
cacidbn. .. ... .y

Puedo poner un ejemplo: si
Telmex se privatiza y France
Telecom se vuelve operador en
México, podriamos pensar en
ofrecerle a México servicios
uniformes y armonizados que
serian de gran utilidad a las
multinacionales instaladas aqui
y que licuen grandes necesidades
de telecomunicacion interconti-
nentales.

—¢Ya tienen ustedes crite-
rios claros en lo que respecta
alas inversiones en el extran-
jero? (Cudles de estos crite-
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rios serian los mas importantes
para decidir sus operaciones
de inversién?

—En realidad, la unica expe-
riencia que poseemos al res-
pecto, es una experiencia de
gabinete, de estudios de mer-
cados. Estamos aprendiendo
y, hay que decirlo, aqui se
aprende mucho. Por eso, asis-
timos a México con la volun-
tad de llegar a un acuerdo,
pero al mismo tiempo con cier-
ta prudencia, dada la novedad
de este tipo de operaciones pa-
ra nosotros, y también, debe-
mos reconocerlo, por la masa
financiera que est4 en juego en
esta operacion.

—¢ Es éste uno de los prime-
ros pasos de su participacion
en la construccién de la red
mundial?

—El interés de un gran opera-
dor, como France Telecom, es
que las telecomunicaciones se
desarrollen en el mundo ente-
ro. En el caso mexicano, nues-
tro interés reside en el hecho
de que la tasa de penetracion
del servicio es alin muy débil,
por lo que el mercado estd
abierto.

—Sabemos que en Francia
se realizé un enorme salto en
lo que se refiere al desarrolio
de la red telefdnica. ;Coémo
se logré dar ese salto?
—No fue tan facil como tien-
den a pensarlo ciertas personas
aqui en México. Antes no ha-
bia gran cosa, es cierto, y fue
necesario realizar muchos es-
fuerzos para desarrollar nues-
tra propia red. Para ello
tuvimos que conjuntar condi-
ciones de tres tipos: tecnoldgi-
cas, financieras, y humanas.

En el plano financiero, con-
vencimos a los poderes piibli-
cos de nuestra necesidad de di-
nero para que nos dejaran pe-
dir préstamos al mercado inter-
nacional. Asi creamos estructu-

¢

En el caso
mexicano,
nuestro interés
reside en el
hecho de que la
tasa de
penetracion del
servicio es aun
muy débil, por
lo que el
mercado esta
abierto.

9

tura. France Telecom, en efecto, fue favoreci-
da con apoyos financieros y organizacionales
para llevar a cabo tal proyecto. En lo que con-
cierne al empleo, éste no habia dejado de cre-
cer desde principios de los setenta, constitu-
yendo un sector excepcional dentro de un con-
texto en crisis: el numero total de trabajadores
pasé de 126 mil en 1975, a poco mas de 160 mil
en 1989.

Se trata, pues, de un éxito técnico, comer-
cial, organizacional y politico. Y, sin embar-
g0, en 1989, el Ministro de Correos y Teleco-
municaciones convoca a los distintos grupos
sociales a debatir en torno a la posible priva-
tizacion de France Telecom. Los argumentos
esgrimidos por las autoridades ministeriales y
empresariales tienen que ver con los planes de
desarrollo a partir de 1992.

En efecto, las propias autoridades anun-
cian que el estatus piblico de France Telecom
le impide continuar con su desarrollo y expan-
sion. A ello agregan el hecho de la inminente
apertura del mercado europeo y de los com-
promisos de liberalizacién de los mercados
domésticos. Los mismos directivos de France
Telecom han estimulado este discurso partien-
do de problemas de tipo financiero y organi-
zacional. France Telecom sabe que es una
potencia mundial y que estard en la batalla
por los nuevos mercados junto con los otros
cuatro grandes: la NTT japonesa, la Bundes-
post alemana, la ATT estadunidense y la Bri-
tish Telecom. Es la disputa por el futuro de las
telecomunicaciones y en ello se basa en buena
parte, la peticion del cambio de estatus para
France Telecom.

La presencia de la British Telecom y las exi-
gencias desreguladoras provenientes del ‘‘li-
bro verde’’ europeo apoyan este discurso
“reformista’’. France Telecom sabe que posee
un potencial con el que puede ganar mercados
internacionales; sabe también que, al abrir su
mercado doméstico tendra que existir una
contraparte en el mercado exterior. Necesita
ademds asociarse con otras empresas con el
fin de potenciar sus proyectos de desarrollo
tecnoldgico y, sobre todo, comercial. Pero pa-
ra ganar mercados y asociarse con sentido de
la oportunidad, es necesario, dicen sus directi-
vos, que exista el suficiente margen de libertad
para lograrlo y eso solo puede ser posible,
seguin ellos, independizandose del Ministerio
de Correos. Es asi como el llamado del Minis-
terio para entablar un debate en torno al es-
tatus de France Telecom es una forma de
plantear lo inevitable. Francia tendrda que
abrir sus fronteras tarde o temprano a las em-
presas de telecomunicacion de los otros paises
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europeos. La creacidon de este espacio europeo
de las telecomunicaciones es ya un hecho que
no puede impedirse.

Ahora bien, el que se admita en los circulos
gubernamentales que la desincorporacion de
France Telecom de la funcién publica es una
necesidad no implica que exista un acuerdo en
el resto de los grupos. Aun més, en el interior
mismo de los cuadros dirigentes no hay un
consenso en torno a la suerte de France Tele-
com. Pocos son los que han llegado a sugerir
la creacion de una empresa privada y muchos,
en cambio, creen que es posible continuar con
el estatus de funcion publica. Desde un princi-
pio, los sindicatos han manifestado su desa-
cuerdo con una eventual privatizacion. Sin
embargo, reconocen las transformaciones del
contexto comercial europeo y han llegado a

aceptar la idea de que es un proceso irreversi-
ble.

Un sindicalismo dividido: las
posibilidades de la negociacién

Las tres principales centrales sindicales fran-
cesas (la Confederacion General del Trabajo,
la Confederacion Francesa Democratica del
Trabajo y Fuerza Obrera) mantienen posicio-
nes politicas divergentes en torno a la politica
de modernizacion del sector. Desde una posi-
cion abiertamente conciliadora como es la de
Fuerza Obrera (FO) hasta una recalcitrante
oposicion proveniente de la Confederacion
General del Trabajo (CGT), todas las centrales
sindicales coinciden en oponerse a todo inten-
to de privatizacién. El principal argumento
opositor tiene su origen en la defensa del esta-
tus laboral de los trabajadores de France Tele-
com: en efecto, la casi totalidad de los
trabajadores son funcionarios piiblicos, con
todas las implicaciones que esto supone en
Francia, sobre todo lo que concierne a la esta-
bilidad en el empleo y prestaciones de distinta
indole.

El conjunto de los sindicatos ha intentado
negociar una salida que conserve el estatus de
empresa publica de France Telecom. Se sabe
que la negociacion ha dado lugar a la creacién
de un “‘establecimiento publico de cardcter in-
dustrial y comercial’’.

Esta conclusion puede sorprender, pues el
Estado francés conserva el control sobre la
empresa y, a la vez, le otorga el suficiente
margen de maniobra para su autonomia en lo
financiero. Los sindicatos han presionado pa-
ra que se conserven las condiciones de empleo
de los trabajadores y puedan seguir disfrutan-
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ras que nos permitieran procu-
rarnos dinero.

En el aspecto tecnoldgico
ya habiamos desarrollado, en
nuestros centros de investiga-
cion, técnicas avanzadas y mo-
dernas, pues fuimos los prime-
ros en utilizar las centrales di-
gitales y alrededor de este pro-
ducto, ya habiamos logrado
asegurar un avance rapido y
barato.

En lo que respecta al factor
humano, fue necesario reclu-
tar a mucha gente para realizar
este esfuerzo. También se mul-
tiplicaron los programas de
capacitacién o formacion pro-
fesional, asi como los incen-
tivos al personal para que pu-
diera mantener su esfuerzo.
Los resultados de tal politica
fueron muy positivos: en pro-
medio, 3 millones de lineas
instaladas por afio, y hasta hu-
bo un momento en que instala-
bamos y poniamos en servicio
una central telefénica cada ter-
cer dia. Al iniciarse este proce-
so en 1973-1974, contabamos
tan sélo con 5,5 millones de li-
neas telefénicas, situacién
comparable a la de México
hoy en dia. Ahora, quince
afilos mds tarde, disponemos
de 27 millones de lineas en ser-
vicio.

—¢Cudles han sido Ios cam-
bios expenmentados en sus"
politicas ales?

—Antes ter " " usuarios,
pues éramoﬁ"ﬁni administra-
cién. Ahora’ tenemos ‘‘clien-
ws” Y. hay que satisfacerlos

. ~"p;ra conserVarlos, por lo que
- instituimos estructuras desti-

nadas -a- lograrlo. Buscamos
cada Véz mds satisfacer al
cliente, mejofir. la calidad de
la red y alcanzar la excelencia
en cada-uno-de nuestros secto-
res de actividad. Tratamos
también de adaptar nuestros
servicios a las necesidades de
los clientes importantes, pro-
poniéndoles soluciones adap-
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tadas al tipo de problema que
se les presenta.

—Hablemos de Europa del
Este,.

‘—Sklhpre hemos tenido exce-

lentes relaciones con la admi-

“nistracién de esos paises en los -
que tenemos intereses indus-

triales.” De hecho, el Director

General de France Telecom se

encuentra ahora en Budapest

en donde las telecomunicacio-
nes serdn privatizadas a partir
del primero de enero de 1990.
También estamos negociando,

desde hace ya varios meses con
las autoridades polacas para
participar en el desarrollo de
una red moderna en los alrede-
dores de Varsovia. Hay mu-
chas cosas por hacer todavia
en los pafses del Este y estamos
listos para participar .en su
proceso de modernizacién.
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El gobierno
mexicano ha
anunciado, a
finales de 1989,
su decision de
privatizar la
empresa
Teléfonos de
México y de
liberalizar el
mercado de las
telecomunica-
ciones.

3

do de su estatus de funcionarios publicos. En
pocas palabras, el Estado ha garantizado las
condiciones contractuales de la fuerza de tra-
bajo al mismo tiempo que ha permitido la fle-
xibilizacién de la organizacién de la empresa.
(Es éste el primer ejemplo de una liberaliza-
cion no privatizadora? En todo caso, los cos-
tos politicos y sociales de la reorganizacién
parecen haber sido llevados a su minima ex-
presién. Francia es, tal vez, el pais que esta de-
mostrando que, por lo menos en este tipo de
sectores en expansion, es posible reestructurar
sin sacrificar.

La privatizacién mexicana: el caso de
Teléfonos de México

El gobierno mexicano ha anunciado, a finales
de 1989, su decisién de privatizar la empresa
Teléfonos de México y de liberalizar el merca-
do de las telecomunicaciones. Esta decisién
forma parte de un programa mas amplio de
privatizaciones que, de cumplirse, reducirda
significativamente los limites productivos del
Estado.

Cabria plantearse algunas interrogantes en
torno a la decision mexicana de privatizar sus
telecomunicaciones. Es un hecho reconocido
que el esfuerzo que se requiere para realizar la
expansion de la red de telecomunicaciones exi-
ge de un financiamiento que, para los proxi-
mos 5 afios, equivaldria a 10 mil millones de
délares. En efecto, en México contamos, en
total, con 4,3 millones de lineas instaladas que
apenas cubren 18% de los hogares. El creci-
miento de la poblacion urbana plantea un
problema de demanda que rebasa las posi-
bilidades de los actuales planes de expan-
sion (el ritmo de crecimiento del servicio de te-
lecomunicaciones paso en los ultimos 10 afios
del 12% al 6% anual). Lo extenso del pais, lo
disperso de la poblacién y la escasa penetra-
cién telefonica actual permiten afirmar que la
red de telecomunicaciones en México estd aun
por construirse. Se requiere, es verdad, de un
esfuerzo extraordinario que sélo podra lograr-
se con claros apoyos financieros y politicos.
Tan sélo en las principales ciudades, la de-
manda de servicio telefénico no satisfecha re-
basa el millon y medio de solicitudes y el
deterioro de la calidad del servicio alimenta
los discursos que pugnan por una reorganiza-
cién de las telecomunicaciones en México.

Las autoridades estatales, inspirandose en
los actuales discursos sobre el papel del Esta-
do en la produccion, promueven abiertamente
el retiro del Estado de este sector. Segun este
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"argumento, el Estado no cuenta con los me-

dios suficientes para apoyar la expansion de
las telecomunicaciones. Al mismo tiempo, se
anuncia la liberalizacién gradual del mercado
de las telecomunicaciones en el que Teléfonos
de México actuard como un concesionario
mas. Todos los servicios de valor agregado se-
rdn otorgados en concesion dentro de un régi-
men de competencia.

El programa de Modernizacién de las Tele-
comunicaciones, dado a conocer en 1989 por
la Secretaria de Comunicaciones, aclara que la
administracion de la red y su expansiéon que-
dara bajo el dominio publico y, por lo tanto,
no se admitird la existencia de redes en compe-
tencia. Fuera de la red de telefonia para servi-
cio local o de larga distancia, todos los demas

_servicios se ofreceran en abierta competencia

bajo un régimen de concesiones.

Con este programa, el Estado permanece
s6lo en los espacios de regulacion de la compe-
tencia y deja en manos de esta ultima la es-
tructuracién de un sistema de telecomunica-
ciones que apenas si puede percibirse como
esbozo. Cierto es que las autoridades guber-

namentales ponen un especial énfasis en el es- -
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tablecimiento de un riguroso marco regulato-
rio. Asi, se ha planteado una serie de premisas
que dan pie al titulo de concesion de Teléfo-
nos de México y que intentan sentar las bases
de un nuevo sistema de regulacion:

a) Garantizar que el Estado mantenga la
rectoria en las telecomunicaciones del pais:
“‘Se otorga un titulo de concesién con vigencia
de 30 afios revisable cada 5. El Estado se reser-
va una serie de facultades que parten de la
concertacion de un programa quinquenal de
compromisos y metas para expandir, moder-
nizar y mejorar la calidad de los servicios...”

b) Mejorar radicalmente el servicio telefé-
nico a los ciudadanos. Para ello, se fija un
conjunto de metas para la expansion y
modernizacién del servicio. Asi, antes de
1994, la empresa debera haber instalado telé-
fonos o agencias de teléfono puiblico en todas
las poblaciones del pais que tengan mas de 500
habitantes, pues 10 mil comunidades carecen
actualmente del servicio.

¢) Garantizar los derechos de los trabajado-
res. “‘Los inversionistas que adquieran la em-
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presa deberdn respetar los términos del
convenio de concertacion para la moderniza-
cién que se firmo en abril de 1989 entre el
sindicato, la empresa y el gobierno federal.”

d) Expandir el sistema telefénico. ‘A par-
tir de 1990 se realizard un programa de expan-
sion de la red piblica para aumentar la
densidad telefénica de 5 a 10 terminales por
cada 100 habitantes para 1994 y de 20 por ca-
da 100 habitantes en el afio 2000”°.

¢) Permanecer bajo el control mayoritario
de los mexicanos. ‘‘La representacion extran-
jera en el capital social de la empresa en
ningun caso excederd el 49% del total. Ningun
socio extranjero podra detentar directa o indi-
rectamente acciones que excedan el 10% del
capital social.”

El Estado parece haber entendido que no es
posible retirarse de la produccion sin dejar
bien sentadas las reglas del juego. Con todo,
quedan muchas interrogantes. ;Quién sera el
interlocutor privilegiado de ese titulo de con-
cesion que no se conoce en sus detalles? ;Has-
ta donde se llegard en la negociacién de las
condiciones de la concesién? ;Cémo se san-
cionard el incumplimiento de los términos de
la concesidén? ;renunciard el Estado a toda
participacion en el capital social de la empre-
sa?

El debate no se ha dado ain de manera
abierta. Quedan muchas interrogantes por de-

lante. En este sentido, el papel que ha desem-
pefiado el Sindicato de Telefonistas de la
Republica Mexicana es fundamental. Sin opo-
nerse al proceso de privatizacion, el sindicato
ha promovido su propio proyecto de moderni-
zacidn del sector y ha establecido las bases pa-
ra una negociacion que haga posible la parti-
cipacién de los trabajadores en la reestructu-
racion de la empresa.

El sindicato admite la privatizacion, pero la
condiciona a un desarrollo integral del sector
que permita al mismo tiempo su moderniza-
cion y la satisfaccidon de las necesidades de los
nucleos atin marginados del servicio de teleco-
municaciones. Su vision de la empresa le abre
perspectivas de negociacion que tienen que ver
con la construccién de un sector en expansion
mas que con la defensa de unas condiciones
productivas atrofiadas.

Queda por saber si el Estado estd dispuesto
a asumir su papel de promotor del desarrollo
y da muestras de su interés de concertacion.
La reestructuracion de algunos sectores de la
economia ha dejado tras de si un alto costo so-
cial. Es un hecho que no existe un camino tni-
co para llevar a cabo la reorganizaciéon pro-
ductiva, €l ejemplo de las telecomunicacio-
nes europeas estd ahi para evidenciarlo. ;Pue-
de la reforma del Estado mexicano ser capaz
de sentar, al fin, las bases politicas para llevar
a cabo una modernizacion concertada de la
economia nacional?
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Telmex:
los

escenarios
- de laventa

Pilar Vasquez

La dificil negociacion sobre la
privatizacion de Teléfonos de México,
parece estar llegando a su final. ;Cudl

serd la parte que el Estado se reservard?
¢ Qué porcentaje de las acciones podrd
comprar el capital nacional y extranjero?
¢ Participard como accionista el sindicato
de telefonistas? ;Cudl serd el modelo que
adoptardn las relaciones laborales? Si
existe alguna decision gubernamental al
respecto, nada se sabe aun con precision.
Por eso es que, intentando romper la
cultura del silencio, se ofrecen a
continuacion algunos de los posibles
escenarios que asumird la
desincorporacion de los servicios
telefonicos.
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a reestructuracion del sistema telefonico

nacional y de la empresa concesionaria

del mismo fue una tentacion acariciada

por diversos sectores de la sociedad me-

xicana durante los dltimos afios. Tenta-
cidn que el gobierno federal convirtié en posi-
bilidad al decidir la reprivatizacién de Teléfo-
nos de México (TELMEX), pero que aun sigue
en estado de deseo/intencién, de proceso frag-
mentado, sin materializarse en una realidad in-
tegrada.

Durante los ultimos afios, los problemas del
servicio telefénico fueron un tema recurrente
en la opinién publica.

Los empresarios organizaron formas de pre-
sion diversas; desde la organizacion de oficinas
de quejas, hasta la contratacion y operacion de
sistemas privados al margen de TELMEX, pa-
sando por la creacién de los mil y uno rumores.

El gobierno, por su parte, ejercio presiones
directas y contradictorias a través de las secre-
tarias involucradas, encaminadas a conseguir
incrementos en la calidad del servicio y respues-
tas a una demanda cada vez mads irritable.

Los usuarios comunes convirtieron su impo-
tencia en espacio de credibilidad para acoger
rumores: la creciente corrupcion de los traba-
jadores y las pretendidas soluciones radicales:
en primer lugar, la privatizacion de la empresa.

Los protagonistas principales —adminis-
tracién y sindicato— trataban de mantener el
sistema a flote aunque con distintos rumbos,
condiciones y contradicciones internas.

El cambio estructural

En 1987, durante la viii Reunién de Planeacion
Corporativa de TELMEX, la Direccion de Pla-
neacion Estratégica presentd el disefio del
‘“‘Cambio Estructural”.

Los objetivos del mismo se definieron como:
calidad, expansidon, modernizacién tecnoldgi-
ca y diversificacidon de servicios. Ejes que se
transformaron en metas corporativas y premi-
sas de los nuevos titulos de concesién en 1989,

El cambio estructural fue concebido como
el ““cambio de estrategia’’ necesario para res-
ponder a la “‘peor crisis de la empresa’’, segiin
el diagndstico elaborado por la misma Direc-
cién de Planeacién Estratégica (DPE). Crisis
provocada por las transformaciones en:

La economia mundial. El sistema teleféni-
¢o constituye un factor determinante en el de-

PILAR VASQUEZ es periodista mexicana.

sarrollo economico y como instrumento fun-
damental de integracién al sistema econémico
internacional;

El crecimiento de la demanda. Solamente
17% de las familias mexicanas tiene acceso al
servicio doméstico;

La competencia. Redes privadas que reali-
zan funciones de la red publica; apertura del
mercado de aparatos terminales y las nuevas re-
des de telecomunicacidn, como el satélite Mo-
relos y la red de Telepack;

La calidad. Un deterioro severo en el servi-
cio que, de continuar, provocaria la pérdida de
segmentos importantes del mercado: maquila-
doras, hoteles, bancos, etcétera. (Se realizo el
primer Programa Intensivo de Mejoramiento
del Servicio.)

Cabe anotar que, entre las causas mencio-
nadas formalmente por la direccion de TELMEX
para justificar la problematica situacion de
1987, no estan todas las que son, ni son todas
las que estdn.

Las contradicciones internas entre las secre-
tarias implicadas en la operacion de la empre-
sa telefonica, que incidieron en la situacion
financiera, en la autorizacion de nuevos servi-
cios y en la politica fiscal, puede considerarse
como un cuello de botella para el desarrolio de
la empresa.

Las fallas en los tiempos de entrega y en la
calidad del producto de los proveedores, con-
tratistas de obra civil, fuerza y clima, determi-
naron también la crisis de TELMEX.

El desempeiio de los trabajos encomendados
a las compailias filiales, conformé otro factor
fundamental en el deterioro del servicio, espe-
cialmente en lo concerniente a obras de planta
externa.

Las fallas en equipos de nueva tecnologia,
por ejemplo, el caso del Sistema 12, provoca-
ron retrasos en la oferta de lineas y en la flui-
dez del trafico telefonico. El selector de grupo
ANC-11 presentd defectos que causaba cruces en
las llamadas.

La indecision en cuanto a la utilizacion de
fibras épticas, conllevé un alto costo de opor-
tunidad para la expansion de la planta tele-
fénica.

Una estructura contractual que ya no corres-
pondia a la organizacién del trabajo y una ac-
titud ante el mismo que favorecia la tendencia
descendente de la productividad, sin proporcio-
nar mejores condiciones de trabajo y de vida,
forma parte también de los factores que pro-
vocaron la situacién de TELMEX.

Asimismo, la corrupcién que comenzé a per-
mear al personal de la empresa telefdnica, par-
tiendo desde algunas direcciones y alcanzando
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a algunos trabajadores, deteriord la imagen y
la calidad del servicio.

La estrategia disefiada para superar la pro-
blematica de TELMEX se estructurd sobre tres
ejes:

® Acelerar el crecimiento. La expansion de
la planta telefdnica estd condicionada por los
requerimientos de capital necesarios para el
mismo y por la situacién financiera de la em-
presa. Para responder a esto se propusieron un
conjunto de medidas: esquemas de reprivatiza-
cion, adecuacion tarifaria y fiscal e incremen-
to de las ganancias por linea.

® Diversificacion de servicios y moderniza-
cion tecnoldgica. Se proyectaba introducir: La-
da 800, Lada Hotelera y el Facsimil, asi como
servicios adicionales de abonado, teléfonos pu-
blicos Ladatel, transmision de datos, Triplex
y telefonia celular y la Red Superpuesta.

En cuanto a la tecnologia, se tomd la deci-
sion de dejar de adquirir equipo analégico en
un plazo de 3 a 5 aiios (1990 a 1992) y de al-
canzar una penetracion de tecnologia digital en
conmutacién del orden de 73% de las lineas
locales.

Asimismo, en 1989 se tomo la decisién de
adquirir 450 circuitos del Cable Submarino
TAT-9, de forma que se lograra diversificar los
medios de transmision.

En la viii Reunién Corporativa, la direccion
acord¢ la instalacion de una Red Superpuesta
que evolucione hacia una Red Digital de Servi-
cios Integrados (RDSI).

eCalidad del servicio. Este eje esta determi-
nado por el crecimiento, la introduccion de
equipos de transmision y conmutacién digital
y por la transformacién de la relacion laboral.
El diseiio del cambio estructural se sustenta en
una estructura organizacional basada en “‘cen-
tros de resultados’’ y en una rzlaciéon obrero-
patronal adecuada, que permita recuperar in-
dices de productividad crecientes.

Desde 1987, la DPE propuso la participacién
de los trabajadores en la estructura de propie-
dad de la empresa, como un mecanismo que
permitiria fortalecer la ‘‘coincidencia de in-
tereses’’.

También desde entonces existia el proyecto
de que los convenios departamentales se asimi-
laran al cCT, debido a los altos costos de ne-
gociacidn.

Los horizontes del cambio en 1987
La necesidad de ‘‘adecuar’’ la relacién laboral

como consecuencia de Ia reestructuracion tan-
to administrativa como operativa y tecnoldgi-
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En 1988, los
problemas
estructurales
del servicio
telefonico
seguian sin
resolverse:
calidad,
demanda
insatisfecha y
carencia de una
infraestructura
en
telecomunica-
ciones.
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ca estaba contemplada explicita y piiblicamente
por el sindicato telefonista desde 1987.

Vale la pena recordar que el sindicato con-
sideraba la posibilidad de que ““los cambios im-
plicaran una modificacién casi radical de los
convenios y del contrato colectivo’’, asimismo,
que seria ‘‘necesario, ante la nueva tecnologia,
revisar la funcionalidad y las normas de los as-
pectos relacionados con los convenios”’, por-
que se ha detectado ‘‘que la materia de trabajo
de algunos departamentos se esta cruzando con
la de otros [...] en parte porque la nueva tec-
nologia tiende a compactar labores [...]"".

Las anteriores afirmaciones corresponden al
Informe de la Secretaria General del Sindicato
de Telefonistas de la Repiblica Mexicana
(STRM) ante la 12 Convencién Ordinaria, en
1987.

Durante el discurso inaugural de dicha con-
vencion, el secretario general del sindicato rei-
terd la necesidad de que se otorgaran las
concesiones de transmision de datos a la em-
presa y se le apoyara en términos financieros.
Estos requerimientos expresan ya un principio
de coincidencia de intereses y una base para la
futura concertacion.

Bases que no son mas, pero tampoco menos
que un principio de respuesta que se materiali-
zaria en el transcurso de 1987 a 1989 y que es-
tuvo condicionado por el contexto nacional,
por la situacidén general del movimiento obre-
ro y no sélo ni determinantemente por la vo-
luntad de los dirigentes sindicales.

La modernizacién que nos alcanzé

En 1988, los problemas estructurales del servi-
cio telefénico seguian sin resolverse: calidad,
demanda insatisfecha y carencia de una infraes-
tructura en telecomunicaciones capaz de sopor-
tar el planeado, prometido y deseado
““‘despegue econdémico’’, seguian sin materia-
lizarse.

La administracién de la empresa podia ase-
gurar que habia reorganizado su estructura ad-
ministrativa en centros de Resultados u
Operativos: tres direcciones de Operacion Te-
leféonica (Metro, Sur y Norte), la Direccion de
Larga Distancia y la Direccion de Desarrollo
Tecnoldgico. Que para el aiio 2000 se tendra
el 100% de centrales digitales y el 80% de digi-
talizacién en centrales locales; y la instalacion
de fibras Opticas en 8 mil kilometros de larga
distancia en 1990. »

El sindicato, por su parte, podia asegurar
que el problema del servicio no era responsa-
bilidad de los trabajadores; que ellos estaban
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dispuestos a participar en la traida y llevada
modernizacién del TELMEX, asi como reiterar
su voluntad de integrar un proceso de calidad
y productividad.

La cuestidn es que los usuarios habian per-
dido “‘la linea de la confianza’’. La comunica-
cién telefénica seguia conformando un foco de
irritacion, un cuello de botella para el desarro-
llo y una decision dificil para el gobierno fede-
ral, quien no conseguia una renegociacion de
la deuda externa que soportara el desarrollo
prometido del pais.

Un terreno esbozado, pero no conquistado

En la revisién contractual de 1988, los telefo-
nistas consiguieron, en referencia a la ‘‘moder-
nizacién®’ de la empresa, la modificacion de las
cldusulas 136, 185, 189 y 193. La redefinicion
significé la conformacion de tres comisiones
mixtas nacionales: Seguridad e Higiene, Capa-
citacion y Adiestramiento y Nueva Tecnologia.

También, consiguieron formalizar ‘‘el dere-
cho a participar en los proyectos de moderni-
zacion, digitalizacidn y nuevos servicios’’ bajo
1a obligacion de la administracidén de la empresa
de proporcionar capacitacién y adiestramien-
to, asi como la informacién necesaria para par-
ticipar en la reestructuracién de la empresa.

Se conformé la Comisién de Modernizacién,
como instrumento coordinador del Comité Eje-
cutivo Nacional del Sindicato para los progra-
mas y proyectos involucrados en el proceso de
reestructuracion.

La Comisién de Productividad (constituida
en 1987, como respuesta al Programa Intensi-
vo de Mejoramiento del Servicio), disefié un
‘“‘modelo de calidad” para TELMEX, basado en
sistemas ‘‘participativos’’ de trabajo, en una
cultura de servicio y en una cadena productiva
basada en la relacion ‘cliente-proveedor’’.

El modelo de calidad requeria de inversio-
nes significativas en capacitacién y constituia
un proceso ‘‘gradual’’ de transformacion de los
sistemas de trabajo y actitudes ante el mismo.

El Convenio de Concertacién cerré la posi-
bilidad de poner en marcha el modelo; esto sig-
nifica una respuesta al mediano plazo, pero no
a los requerimientos inmediatos.

Concertacion, venta y...

Uno de los requerimientos para la reestructu-
racion de TELMEX en que estaban de acuerdo
practicamente todos los sectores que confor-
man la direccion de la empresa, era la necesi-
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dad de ‘‘adecuar’’, ‘‘transformar’’ o
“reformular’’ la estructura contractual y la re-
lacién STRM-TELMEX.

Como ya se menciond anteriormente, la di-
reccion de TELMEX venia pidiendo el apoyo de
las autoridades gubernamentales en esta cues-
tién, por lo menos desde 1987.

En la primavera de 1989, los representantes
de la empresa entregaron a los dirigentes sin-
dicales un proyecto de modificacion del clau-
sulado contractual, cuyo objetivo era facilitar
la modernizacién de la empresa, tanto admi-
nistrativa como tecnolégicamente.

El proyecto de la empresa lo queria todo, ti-
tularidad del sindicato incluida en el menu.

Las negociaciones modificaron sustancial-
mente el proyecto inicial de TELMEX, de ma-
nera que la exclusividad en la titularidad
contractual no entré en la negociacion.

Se transformaron los convenios departamen-
tales en especialidades, con sus respectivos per-
files de puesto y categorias.

También se formalizaron mecanismos de
movilidad y flexibilizacidon en la organizacién
del trabajo y fueron redefinidos los limites de
la participacion del sindicato dentro del proce-
so de reestructuracion, lo mismo que se acor-
d6 mantener la planta de trabajadores: sin
despidos.

El convenio de concertacién firmado en abril
de 1989, tuvo lugar en un tiempo y en un espa-
cio determinado, en unas circunstancias reales
del movimiento obrero, de la empresa y bajo

Trabajo 2, primavera 1990
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una politica econdmica concreta, de la cual for-
ma parte la privatizacion de TELMEX.

Pretender o imaginar que ¢l sindicato o los
telefonistas podian mantener el clausulado co-
mo se reviso en 1988, supone cerrar los 0jos an-
te una realidad que puede no gustarnos, pero
que, al margen de esto, es la que existe.

El convenio de concertacion es un capitulo
mas dentro de las relaciones entre empresa y
sindicato. Capitulo que apenas ha comenzado
a escribirse. El desarrollo de la trama girara so-
bre las formas como se lleven a cabo la flexibi-
lidad y la movilidad; en el desarrollo y
adecuacién de los perfiles de puesto y en los me-
canismos mediante los cuales se consiga elevar
la calidad y productividad del trabajo: ;equi-
pos de trabajo? ;incentivos econdmicos?

Los polvos de estos lodos no eran descono-
cidos para los telefonistas. No solo estan con-
templados en el informe de la secretaria general
de 1987, volaban en el aire de las cuasi eternas
revisiones de convenio, en las irregularidades
al reglamento interno, en la situacién econd-
mica nacional y en la inconformidad de los
usuarios.

Las modificaciones al clausulado limitan la
participacion del sindicato en el proceso de rees-
tructuracion. Valdria la pena analizar las pér-
didas reales que implica, porque en referencia
a las clausulas ‘‘modernizantes’’, se disolvie-
ron intenciones, no realidades, ;cuanta injeren-
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cia tuvo el STRM y sus comisiones en la
definicidn de Ladatel, S800, Red Superpuesta
y Telefonia Celular?

El juego del teléfono descompuesto: TELMEX
en venta

En septiembre de 1989, las autoridades guber-
namentales anunciaron formalmente 1a decision
de reprivatizar a Teléfonos de México. Una de-
cision coherente con la politica econémica del
gobierno federal en turno y que era un fantas-
ma desde la campafia para la presidencia de la
repuiblica del entonces candidato Carlos Sali-
nas de Gortari.

La venta de las acciones del gobierno fede-
ral en TELMEX es como el juego del ‘‘teléfono
descompuesto’’; los mensajes se han distorsio-
nado hasta terminar en un malentendido.

La inversidn extranjera en la empresa tele-
fénica no comenzd con la decisién de privati-
zar; 22% del capital pertenece hace tiempo a
extranjeros.

La inversién privada nacional tampoco es
nueva: 26% es suya y sus representantes for-
man la mitad menos uno del Consejo de Ad-
ministracién, sin contar a los consejeros que,
como parte del sector publico, representaban
los intereses privados.
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Imaginar que el
sindicato o los
telefonistas
podian
mantener el
clausulado
como se reviso
en 1988,
supone cerrar
los ojos ante
una realidad
que puede no
gustarnos, pero
que, al margen
de esto, es la
que existe.

La decisién de “‘desincorporar’® a TELMEX
del conjunto de parestatales constituye el co-
mienzo de un camino cuya longitud es dificil
predecir.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publi-
co encomendd al Banco Internacional la ope-
racion de venta y ésta supone la elaboracion de
andlisis que requieren tiempo.

Las formas de venta pueden ser multiples;
las que recomienda la DPE de TELMEX son las
siguientes:
¢ Asociarse a una empresa ‘‘lider’’ en teleco-

municaciones, que participe en los requeri-

mientos financieros y apoye el proceso de
modernizacion administrativa, tecnoldgica

y operativa. Puede conjugarse la incorpora-

cién simultanea de capital extranjero y na-

cional.
® TELMEX debe privatizarse como una unidad.
e Alternativas: venta directa de parte o del to-
tal del capital del Gobierno Federal; crear
una tenedora de acciones; privatizar median-
te ampliacion de capital.

La estructura del capital para la primera al-
ternativa, propuesta por la DPE es:

Gobierno Federal: 25%

IP actual: 49%

Inversionistas mexicanos: 11%
Inversionistas extranjeros: 15%

Esta alternativa es la de mas facil e inmediata
instrumentacidn y le permite al gobierno man-
tenerse como el socio individual mayor.

La alternativa de crear una empresa nueva,
tenedora de acciones, poseedora de 51% del ca-

Trabajo 2, primavera 1990
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pital de TELMEX, implicaria la siguiente estruc-
tura de capital;

Gobierno mexicano: 25%
Grupos mexicanos: 35%
Grupos extranjeros: 40%

La ampliacién de capital significa aumentar
el capital actual por mil millones de dolares, re-
nunciando el Gobierno Federal a su derecho al
tanto, para proporcionar a la empresa recur-
sos frescos.

Algunas recomendaciones de la DEP fueron
ratificadas en el Programa de Trabajo de la Se-
cretaria de Comunicaciones y Transportes pa-
ra 1989-1994.

Mantener los servicios publicos bdsicos de
telefonia local y larga distancia nacional e in-
ternacional como una unidad a cargo de TEL-
MEX, lo mismo que integrar a una empresa
lider en telecomunicaciones, son ratificados. La
SCT recomienda que dicha empresa sea euro-
pea, debido a la similitud tecnoldgica de la red.

La SCT contempla las mismas alternativas de
privatizacion mediante la venta de 25% del ca-
pital del Gobierno Federal.

25% Gobierno Federal

49% Accionistas actuales

13% Inversionistas mexicanos
19% Inversionistas extranjeros
3% Trabajadores.

Las otras dos alternativas son muy simila-
res a las propuestas por TELMEX.

Trabajo 2, primavera 1990

La sCT recomienda cambios en el consejo de
administracion de la empresa: incorporar a los
nuevos inversionistas y sustituir algunos con-
sejeros actuales por representantes de los gran-
des usuarios como CONCAMIN, la Céamara
Nacional de Hoteles y Moteles y la Asociacién
Nacional de Bancos.

Cabe sefialar que el programa de la SCT ex-
plicita la ‘‘obligacién de TELMEX de instrumen-
tar el Cambio Estructural’’ bajo las siguientes
“‘lineas de accidn’’:

Primera

Expandir y modernizar la red bdsica.

Desarrollar infraestructura de LD con cen-
trales digitales, enlaces de microondas, fibra
Optica y estaciones terrenas.

Nuevos servicios complementarios, a través
de filiales en competencia con otras empresas.

Segunda

El convenio de Concertacion TELMEX-STRM
establece el marco laboral adecuado para el de-
sarrollo de la empresa. (Forma también parte
de los antecedentes de los nuevos titulos de con-
cesion.)

Elevar la productividad en 25% durante
1989-1994. Esto supone un crecimiento del per-
sonal de 5% frente a 12% en lineas, para lo-
grar 9.5 trabajadores por cada mil lineas en
1994,

Tercera y cuarta

Se consolidar4 la estructura de centros de re-
sultados que permitan medir el desempefio en
calidad, productxvxdad y rentablhdad fi-
nanciera.

Se crecerd al 12% anual mto significa la ins-
talacién de 4.5 millones de lineas nuevas.

El servicio rural se ampliar4 al total comu-
nidades con mds de 500 habitantes.

Se instalardn 80 mil casetas piblicas y ope-
rard una red digital superpuesta en 22 ciuda-
des para mds de 250 mil grandes usuarios.

;Ahora si lleg6 el cambio estructural?

Aunque todavia no se siente con todo rigor, el
cambio estructural ya estd caminando.

El fortalecimiento de las empresas filiales,
por ejemplo, es una expresion de ese cambio.
DIPSA, empresa filial, serd quien opere a TEL-
CEL, el servicio de telefonia celular del Grupo
TELMEX, quien cuenta con 21 empresas filia-
les, divididas en cinco sectores: Anuncios,
Constructoras, Inmobiliarias, Servicios y Te-
lefdnicas.




OVEROL

62

En 1988, estas empresas empleaban a 18 mil
369 personas, mientras que TELMEX a 44 mil
700.

Ademas, las decisiones en una empresa de
las dimensiones de TELMEX no son de un dia
para el otro. A partir de 1990 se inicio la susti-
tucion de 623 mil 400 lineas electromagnéticas,
pero el proceso durara seis afios; en 1991 co-
menzara la sustitucion de centrales analdgicas
por digitales y en cuanto a transmision, el uso
de fibra 6ptica en las principales rutas, se hara
a un promedio de mil kilometros-ruta en la
préxima década.

En referencia a la modernizacion de la ope-
racion, se contemplan cuatro grandes rubros:

Comercializacion de los servicios

La oficina comercial evolucionara, en un pla-
zo de dos a tres afios (1990-1993) hacia Cen-
tros de Atencién Especializada (CAE) altamente
automatizados, donde la mayoria de los servi-
cios se solucionaran por medio del teléfono.

El pago del servicio y la contratacion del mis-
mo podran realizarse a través de cajeros auto-
maticos.

Como transicion a los CAE, se automatiza-
ran los procesos bdsicos: recepcion de solicitu-
des de lineas, quejas y aclaraciones; reparacion,
instalacién y cobranza.

Operacion y mantenimiento

Los actuales Centros de Trabajo se transfor-
maran en Centros de Operacién y Manteni-
miento de manera que sea posible medir y
controlar el comportamiento del trafico, redis-
tribuyendo facilidades de la red y coordinan-
do cuadrillas zonales. Asimismo dardn soporte
a los CAE sobre aclaraciones de facturacion y
quejas.

Se inicid ya la mecanizacidn en la recepcion
de quejas y se pretende avanzar hacia la total
automatizacion en el largo plazo.

Modernizacion de trdfico manual

La atencidn de servicios via operadora parte,
en los proyectos de la empresa, de la necesidad
de ‘‘analizar los requerimientos objetivos de
personal’’ que conllevaria la introduccién de
nuevas posiciones y de la determinacién de al-
ternativas de reacomodos.

La recomendacién del proyecto de cambio
estructural considera la creacién de dos espe-
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cialidades: Tramitacién de llamadas de larga
distancia; y Servicios de Informacidn.

La estrategia decidida por la direccién de
TELMEX, consiste en la utilizacién de posicio-
nes de operadora de nueva tecnologia a partir
de 1991.

Asimismo se promoveran servicios altamente
productivos, como son Lada 92, 96 y 98.

Se concentraran los centros de operadora de
zona, en centrales de drea. A largo plazo se con-
centraran los servicios de operadora en pobla-
ciones estratégicas.

Plan Maestro de Sistemas

Se refiere a un sistema informatico que man-
tiene estrecha coordinacion entre procedimien-
tos, sistemas técnicos y administrativos, pero
principalmente tiene relacion con la estrategia
operativa de largo plazo.

Modernizacion de la Administracion

Se crearon tres direcciones corporativas: Pla-
neacion, Finanzas y Recursos Humanos y tres
Direcciones de Operacion Telefonica (Metro,
Sur y Norte), una Direccion de Larga Distan-
cia y la Direccién de Desarrollo Tecnologico.

El proyecto de Proceso de Administracion
Integrada comenzo con un Sistema de Infor-
macién Gerencial, por medio del cual se midie-
ron los parametros de calidad de los PIMES.

Se estd utilizando un sistema de encuestas pe-
riddicas para conocer el grado de satisfaccién
de los usuarios, que evolucionard hacia Cen-
tros de Telemercadeo en todo el pais.

La modernizacién tanto en TELMEX ¢como
en el sector de Telecomunicaciones no es un
fantasma, aunque tampoco ha tomado un per-
fil definido, sin embargo, la competencia es ya
un hecho y afecta directamente a los trabaja-
dores telefonistas. Si el nuevo marco regulato-
rio de la SCT establece la apertura en el
mercado de terminales y cableados, los usua-
rios podran elegir con quién contratar el man-
tenimiento y la instalacién de su servicio.

La digitalizacién en los sistemas de transmi-
sion y conmutacion va lenta, pero va. Esto re-
quiere de la capacitacion adecuada para atender
dichos sistemas.

La utilizacién de sistemas alternos de comu-
nicacion via satélite, comienza a convertirse en
una posibilidad viable para empresas medianas
y pequeias y existen ya las respuestas a estas
demandas por parte de empresas de telecomu-
nicacion; SIT es un ejemplo.

Trabajo 2, primavera 1990

E

[
!
(
|

ﬂ

L8
&

-._--;--.--4-..-- ess=me s mo .--':: '
lig
)

: f_s

%
~

!!}vﬁl

I

i

K

B
[T {1331 13T 5

i

i

l
I.I.l

!
a

lii

i

ilg"!’",.

i

IR B LT

T

Al

2
il

v

It

i)
¥

g
H
i

li

|'[!r.§a?i!
Ré
i!ol:ii::

0
it

|
H

IciTu
|
}

A

!Illll

i

“I

¥
IR

ll!

1

LTI

s e s e

i“iﬂe

L

g

63

Calidad y productividad constituyen ya el es-
pacio definitivo del quehacer sindical, aun
cuando todavia se mantengan como fantasmas
acechantes o como amenazas disfrazadas.

Las respuestas adecuadas, como la reestruc-
turacién de los sistemas de trabajo y la com-
prensién de la realidad, no se improvisan ni
dependen de buenas voluntades.

Teléfonos de México consiguié modificar ya
factores determinantes para su salud financie-
ra: adecuacion de tarifas y del régimen fiscal.
Modificé también la estructura contractual sin
mutilaciones severas y sin reajustes de personal.

Sin embargo, Teléfonos de México tiene un
serio problema: su estructura organizativa in-
terna funciona como archipiélago. Es decir, ca-
da direccion se considera a si misma como una
isla con territorio propio y su relacién con las
otras direcciones se articula bajo el principio
de aliados-enemigos, situaciéon que definitiva-
mente incide en la puesta en marcha del cam-
bio estructural.

El proceso de privatizacién de la empresa te-
lefénica posiblemente se termine hasta princi-
pios del afio 1991, pero esto no significa la
paralizacién del sistema.

El sindicato se encuentra ante una situaciéon
de ‘‘cabresteas o te ahorcas’’, es decir, que ne-
cesita mostrar en los hechos que es viable ele-
var productividad y calidad a costos
competitivos, en el plazo inmediato, o paulati-
namente ird perdiendo materia de trabajo en
los hechos, aunque esto no se escriba en nin-
gun acuerdo ni sea formalizado. Basta recor-
dar la situacién de los departamentos de Lineas
o de Conmutadores.

Reconstituir un proyecto sindical viable su-
pone reconocer una realidad con muiltiples si-

,tuaciones nuevas, para desde alli elaborar
mecanismos que permitan avanzar en mejores

condiciones de vida y trabajo.

Modificar actitudes ante el quehacer sindi-
cal y el trabajo; elaborar medios de informa-
cion sistematicos y adecuados; no confundir la
descalificacién por principio con el andlisis res-
petuoso de la posicidn contraria, son cuestio-
nes que, sin nombres elegantes, condicionan la
participacion cotidiana de los afiliados en el
quehacer sindical.

Por ultimo, el sindicato necesita conformar
un grupo capaz de comprender, analizar y de-
cidir sobre cuestiones técnicas: los requerimien-
tos de los nuevos sistemas, las caracteristicas
de los mismos, sus limitaciones y posibilidades,
asi como las habilidades/calificaciones necesa-
rias para operarlos y los riesgos de trabajo que
acarrean.
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Nacido
Ford,
crecido
flexible

Arnulfo Arteaga

INFORME S

I presente informe pretende mostrar
algunos aspectos relevantes de la estra-
tegia de reconversion de la empresa
Ford en México, con ¢l objeto de en-
marcar de manera mas amplia las con-
diciones que anteceden y constituyen el marco
del conflicto que se desarrolla desde fines del
afio de 1987.

Destacamos seis elementos que inciden en es-
ta modificacion, algunos de alcance general pa-
ra la industria y otros que solo estan vinculados
a las condiciones particulares bajo las cuales la
trasnacional ha encarado este proceso en Mé-
xico. El primero, que tan sdlo mencionaremos
sin detenernos a profundizar, tiene que ver con
la reconversion de la industria automotriz mun-
dial, en el contexto de la creciente competen-
cia en los mercados internacionales y que, para
empresas como Ford, ha implicado un viraje
en las politicas de inversion, produccion y co-
mercializaciéon, impulsando una integracién
mas dindmica de sus filiales, hacia los espacios
de la competencia mundial; tal es el caso de las
plantas mas modernas en México convertidas
en plataformas de exportacién. El segundo se
refiere al marco general de politica estatal ha-
cia esta industria expresado en los dos tltimos
decretos presidenciales: €l de 1983, ‘‘Para la Ra-
cionalizacidn de la Industria Automotriz’’, y
el del 8 de diciembre de 1989, ‘‘Para el Fomento
y Modernizacién de la Industria Automotriz’’.

ARNULFO ARTEAGA es profesor en la Maestria de Socio-
logia del Trabajo de la uAM-I.
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Los dos decretos, pero sobre todo el segundo,
plantean el desplazamiento de los objetivos que
presidieron la politica de sustitucion de impor-
taciones para impulsar una industria integra-
da sobre bases nacionales. Frente al
agotamiento del patrén de industrializacion di-
versificada y con encadenamientos hacia
atrds,! se formula una visiéon mas acorde con
la restructuracion en funcion del mercado mun-
dial y de manera destacada con Estados Uni-
dos, iniciando una gradual liberalizacion de una
industria que en las tres décadas anteriores go-
z0 de una exacerbada proteccion por parte del
Estado.?

El tercero se refiere a las inversiones proyec-
tadas y realizadas por las empresas del sector
alo largo de la década, entre las que destacan
las realizadas por Ford (véase Cuadro 1), con
la perspectiva de homogeneizar sus niveles tec-
nolégicos y productivos con los estandares vi-
gentes en los paises que cuentan con una
estructura industrial eficiente en la produccion
automotriz.

Destacan, por su importancia, las destina-
das a la construccion y puesta en operacion
(1983) de una planta de motores con una capa-
cidad instalada de 440 mil anuales y una inver-
sién inicial de 500 millones de délares. En esta

1Sin hacer una revision exhaustiva, conviene contras-
tar los objetivos iniciales de la politica de promocién y fo-
mento hacia esta industria a principios de la década de los
afios sesenta y la actual legislacion en la materia. En los
considerandos del Decreto Para la Integracion de la Indus-
tria Automotriz de 1962 se sefialaba lo siguiente: “‘[...]al
interés general conviene acelerar el programa de integra-
cion de la industria automotriz {...]Jdebe aprovecharse al
maximo las instalaciones existentes [...}de las industrias me-
canica, eléctrica, de fundicidn y de otras auxiliares y asi-
mismo conviene estimular el establecimiento de nuevas
industrias conexas con la automotriz’’. Con relacién a es-
te considerando, en el articulo 4° se estipulaba que: ““A
partir del 1° de septiembre de 1964, la integracién de la
industria nacional [...]Jrepresentara cuando menos el 60%
del costo directo del vehiculo fabricado en el pais’.

ZDos décadas después de haber iniciado la politica de
fomento a los encadenamientos con la estructura industrial
del pais, se establecio en el articulo 5° del Decreto de 1983
los nuevos grados minimos de integracién nacional, fijan-
dose, para 1984, el 50% para los automdviles, es decir 10%
menos que el considerado 20 afios atrds. En el Decreto de
1989 de plano desaparece el concepto mismo de infegra-
cion nacional, sustituyéndolo por el de valor agregado na-
cional, estipulandose como minimo un 36%. En el Decreto
de 1972 se sefialaba que era ‘‘[...]preciso conformar una
estructura de oferta de vehiculos mas acorde con las nece-
sidades del pais y con la capacidad de compra del pueblo
mexicano”’. En tanto que en el de 1989 se plantea en el ar-
ticulo 1°, sin mas preambulos que: ‘‘El presente Decreto
tiene por objeto fomentar el desarrollo de la industria auto-
motriz para consolidar los avances logrados, ampliando su
participacion en la economia internacional’”.
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Inversiones previstas* y realizadas
por la empresa Ford 1979-1988
(millones de pesos corrientes)

1979 41 70005
NS

1980 || 51604

il o

1981

1982

1983

1984

1986 135,018

1987 453,167

1988 335,306

Fuente: Elaboracion propia, con base en los nimeros anuales de fa revista Expansion dedicados a las 500
empresas mas importantes en ventas en México.

*Hasta el afio de 1988, aparecia el rubro de “Inversiones Previstas”, sustituido en el informe de 1989 por
el de “Inversiones Realizadas”. Si bien no expresan lo mismo, los incluimos como indicadores aproximados
de la dindmica de inversion de la empresa.
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factoria, se proyectaba producir para el afio de
1987, 13.6% por encima de su nivel normal, al-
canzando 500 mil motores.? Otra inversion
igualmente relevante (1986), también por un
monto de 500 millones de dodlares, es una coin-
version con la empresa japonesa Mazda, dedi-
cada a la construccion de una planta para el
ensamblado de automoviles y al troquelado,
con una capacidad instalada inicial de 130 mil
unidades anuales del modelo Mercury Tracer.
Actualmente, la empresa realiza una amplia-
¢ién de su capacidad para alcanzar 170 mil uni-
dades anuales, con una inversién de 300
millones de dolares mds.- El proyecto inicial
contemplaba que 10% de la produccién seria
destinada al mercado interno, pero, en los he-
chos, la totalidad de la produccidn se ha desti-
nado al mercado de Estados Unidos.

El monto y tipo de inversiones no deja lu-
gar a dudas sobre la relevancia que han adqui-
rido la filial en México, como zona privilegiada

3Shaiken, Harley, y Herzenberg Stephen, Automation
and Global Production, Center for U.S.-Mexican Studies
University of California, San Diego., U.S.A., 1987, p. 9.

______cwvoz

en el redimensionamiento de la produccién y
competencia de Ford. En los dos ultimos afios,
esta corporacion, segin datos de la revista Ex-
pansion, concentrd entre 40% y 60% de la in-
version realizada por el conjunto de empresas
del sector terminal que reporta la publicacidn.
(Graficas 1 y 2.)

Directamente vinculado a la politica de in-
versiones, el cuarto elemento estd relacionado
con la segunda fase de desconcentracion geo-
grafica y la implantacién del tercer nicleo
productivo* de la industria automotriz en Mé-
xico iniciada a principios de los ochenta. Para
Ford esto significo el cierre casi total de la plan-
ta ubicada en la Villa, en la ciudad de México,
en 1982, hasta entonces la mas antigua en el
pais, dejando en funcionamiento solamente dos
departamentos, el de refacciones y el de vesti-
duras. También canceld las operaciones de la

4Sobre la periodizacion del desarrollo de la industria
automotriz en México a partir de los niicleos productivos,
véase Arteaga, A. ‘‘Innovacion tecnoldgica y clase obre-
ra’’, en Gutiérrez Esthela, coordinadora, Testimonios de
la crisis, nim. 1, Siglo XXI Editores, México, 1987.

Comparacion de salario diario base promedio ponderado
Compaiiia Salario base Diferencia %
Ford 890784 eeeee.s
General Motors
DF. 8,305.90 72
Toluca 5,992.56 (48.69)
Ramos Arizpe 451474 (97.3)
Chrysler
D.F. 7,384.46 (20.6)
Toluca 5322.02 (67.4)
Ramos Arizpe 4,226.29 (110.8)
Nissan
Cuernavaca 6,395.85 (39.3)
Lerma _ 5,878.05 (51.5)
Aguascalientes 3,683.64 (141.8)
Volkswagen
Puebla 7,890.36 (12.9)
Ford
Chihuahua 4,376.01 (103.6)
Hermosillo 393279 (126.5)

Fuente: Documento interno de la empresa, elaborado por el Staff de Relaciones Laborales para la negociacion contractual de 1987.
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planta de Tlalnepantla, Estado de México, de-
dicada a la produccidn de herramientas y que
en buena parte se exportaba. En contraparti-
da, dentro de la politica de integracion de su
filial a la competencia en el mercado de Esta-
dos Unidos, inician operaciones las plantas de
motores y de ensamble en las ciudades de Chi-
huahua y Hermosillo, en los estados fronteri-
zos del norte, Chihuahua y Sonora,
respectivamente.

En el plano tecnoldgico, que constituye el
quinto elemento, el proceso de restructuracion
ha sido un proceso desigual, de la misma for-
ma que en el conjunto de las empresas trasna-
cionales de la industria automotriz que operan
en ¢l pais. De ellas, la mayor parte mantiene
una politica de modernizacion gradual de! pro-
ceso productivo en sus viejas plantas, solo pa-
ra mantener las condiciones técnicas minimas
para responder a los cambios de proceso y pro-
ducto de los nuevos modelos.

En el caso del complejo de Cuautitldn, la
modernizacién alcanza algunas fases criticas del
proceso de produccidn en la fundicion, el ma-
quinado, el ensamble de la carroceria, la pin-
tura y la fase de vestidura final.5 En contraste,
y como una tendencia de la evolucion de la in-
dustria automotriz en México, con la segunda
desconcentracion geografica de la planta indus-

5¢«Cambios importantes en las instalaciones y proceso
en las plantas de ensamble”, e ““Informe del Subcomité de
Fabricacion P.A.C.C.”’. Documentos internos de la em-
presa. Véase también Arteaga A. y Carrillo J. ‘‘Automo-
vil, hacia la flexibilidad productiva’, en El Cotidiano, nim.
21, enero-febrero de 1988.
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Inversiones Industria Automotriz 1987.

Ford
499

Participacion de Ford

General Motors

21

Chryster
178

Fuente: Elaboracion propia con base en revista Expansion, Vol. XXI, No. 522, agosto 16 de 1989, p. 101.

Inversiones Industria Automotriz 1988.
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Participacion de Ford

Ford
69.6
General Motors
0.43
\:
Volkswagen
22.3
Chrysler
17.9

Fuente: Elaboracion propia con base en revista Expansion, Vol. XXI, No. 522, agosto 16 de 1989, p. 101.
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trial automotriz, la mayor parte de las empre-
sas incorporaron en sus nuevas instalaciones
parte de los desarrollos de punta en la tecnolo-
gia de produccién y de organizacién. Si hubie-
ra que contrastar, se podria afirmar que Ford
lo hizo de manera mds profunda que el grueso
de las demads firmas. Como resultado de esta
estrategia, las plantas de Chihuahua y Hermo-
sillo son las mas automatizadas en el pais; la
segunda destaca en el plano internacional.’
Dentro de la estrategia de reconversion de
la empresa un sexto elemento que ha jugado un
papel relevante, se refiere a los intentos por de-
sarrollar un nuevo esquema de relaciones labo-
rales en la flexibilizacion de la fuerza de
trabajo. Esta modificacion es no solo conse-
cuencia de las transformaciones impuestas des-
de el exterior a partir de los resultados
contradictorios en la industria automotriz de
Estados Unidos en la adaptacién de los mode-

5Para una descripcion detallada véase: Arteaga y Ca-
rrillo, op. cit., y Shaiken y Herzenberg, op. cit. Con rela-
cién a la planta de Hermosillo, Shaiken y Herzenberg citan
al presidente mundial de Ford, Donald E. Petersen: ‘“‘Nues-
tra planta de estampado y ensamble en Hermosillo, no es
solamente la mas nueva, es la mas moderna, con nuestra
mejor tecnologia y talento world-class integrados en su or-
ganizacion y funcionamiento’’, p. 10.

Comparacion de ingresos anuales entre los trabajadores de Ford Cuau-
titlan y de los nucleos 1°, 2°, 3° y las plantas de Chihuahua y Hermosillo*

Salario
base anual
(promedio}

Ford
Cuautitldn 3'521,362

1er. Nicleo 2'609,469
20. Nicleo 2'336,608

3er. Nicleo 1'511,668

Prestaciones
gravables
917,508
714,618
703,550

179,468

Impto.
anual
367,057
259,223
193,778

34,316

Cuota
IMSS

48,045
74,768

57,988

Ingreso
IMSS ¢ Prestaciones Ingreso
1S.P.T. extras neto Dif. (%)

3'801,813 245,856 4047 669

3179,952 22,104 3'202,056 20.9
2'771,076 15,146 2'786,972 31
1°198,967 22,058 1'620,760 60

Fuente: Elaboracion propia con base en Staff Ford.
*Los datos corresponden a marzo de 1987, previos al ciclo de negociantes salariales ylo contractuales.
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| los japoneses de gestién de la mano de obra,
| también tienen un importante componente
1 interno.

En la planta de Cuautitlan, uno de los pri-
meros intentos por modificar la politica de re-
laciones laborales fue el Programa de
Participacion Activa para la Calidad y la Com-
petitividad (PACC). Los objetivos del progra-
ma apuntaban a una doble direccidn: primero,
como plan piloto para evaluar la respuesta de
los trabajadores en una area, en ese momento
critica, con la perspectiva de extender su fun-
cionamiento al conjunto de la planta; la segun-
da consistia en implantar, sobre la base de
esquemas de involucramiento planteados en el
PAAC, el sistema “‘bell to bell’’,” que permitie-
ra ala gerencia la recuperacion del ritmo y con-
trol del proceso de fundicién. En el documento
interno de presentacion del PAAC se planteaba
que la forma de mantener en operacion el area
de fundicidn, era desarrollando programas de
exportacion para revertir los efectos de la cai-
da del mercado interno y de las restricciones im-
puestas a la instalaciéon de motores de ocho
cilindros a partir de 1985. Como consecuencia
de la reduccion de la demanda, el empleo en
la planta de fundicién habia pasado de 909 tra-
bajadores en 1980, a 393 en 1984 y de mante-
nerse esa tendencia, la empresa pronosticaba
una caida hasta 173 trabajadores en 1986.%

Por estas razones, en el documento de la em-
presa, se sefialaba que ¢‘[. . .] era indispensa-
ble un clima armoénico y ambiente laboral
responsablemente participativo, involucrarnos
y apoyar cada una de las acciones que compren-
da el programa, en esa medida lo haremos mas
grande y mas fuerte, lo que como consecuen-
cia nos hara fuerte y sélidos a los retos que el
tiempo y circunstancias nos plantean’’.? Ese
era justamente el ‘‘clima armonico y respon-
sablemente participativo’’ al que la empresa
apelo para anular de la noche a la mafiana el
Contrato Colectivo de Trabajo (CCT) del com-
plejo de Cuautitlan.

Frente a los magros resultados del PAAC, el
CCT representaba el principal obstdculo para
transformar radicalmente la politica de relacio-
nes laborales ya que, ademas de ser el que ase-

"El sistema bell to bell es simple y llanamente que los
obreros tengan una jornada efectiva de ocho horas, esto
es, suprimir los tiempos muertos desde el toque de entra-
da al de salida, anulando hasta donde sea posible las pau-
sas e interrupciones derivadas de usos y costumbres de los
trabajadores.

B«participacidn Activa para la Calidad y la Competi-
tividad”’, Ford-Sitraford, Planta Fundicién, s/f. Documen-
to interno de la empresa.

1bidem.
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guraba un mayor nivel de beneficios y
prestaciones para los trabajadores en el conjun-
to de la industria automotriz en el pais, garan-
tizaba una bilateralidad relativamente fuerte
que impedia un uso discrecional y flexible por
parte de la gerencia. Por otra parte, el CCT te-
nia un permanente efecto de demostracién ha-
cia los trabajadores, no sélo de las otras
empresas, sino principalmente con relacion a
los obreros de las plantas del norte de la mis-
ma empresa.

La flexibilidad contractual

En lo que sigue ilustraremos algunas de las
diferencias mds notables en salarios y presta-
ciones con sus similares y algunos cambios no-
tables entre el CCT anterior y el actual.

En principio, comparemos el salario diario
base promedio ponderado!® —que es factor
base para la determinacién de la mayor parte
de las prestaciones—, vigente a principios de
1987 en el complejo de Cuautitlan, fijado en
8 mil 305.90 pesos diarios, ubicado 12% por
arriba de las plantas del primer niicleo produc-
tivo.!! Esta diferencia se acentuaba hasta
28.2% con las del segundo nucleo, y alcanza-
ba 53.5% con las del tercero.!2

Estas diferencias resaltaban de manera mas
pronunciada, al comparar directamente los sa-
larios entre Cuautitlan y las dos plantas del ter-

105a]ario base diario promedio ponderado, se obtiene
de la relacion entre Ia distribucion de los trabajadores por
categoria y la media salarial entre las distintas categorias.
Las comparaciones estan basadas en un documento inter-
no de la empresa Ford, elaborado por el Staff de Relacio-
nes Laborales para la negociacién contractual de 1987. En
adelante nos referiremos a €l como Staff Ford.

'1_as plantas del prifmer nicleo-productivo fueron ins-
taladas entre las décadas de los treintay cincuenta y se de-
dican al ensamblido” terminal ..de automéviles
principalmente. Es importante hacer notar que ain cuan-
do el complejo de Cuautitldn corresponde al segundo ni-
cleo productivo, implantado a partir de la década de los
sesenta, sus niveles salariales se encontraban por encima
de la media, debido a que con la constitucion del sindicato
nacional en esta empresa en el afio de 1976, buena parte
de los logros alcanzados por los trabajadores de la planta
de la Villa, entre ellos los salarios, fueron extendidos tam-
bién a los trabajadores de Cuautitldn, cosa que no ocurrié
en el caso de las demds empresas, debido principalmente
a que las firmas de los contratos en las plantas del segun-
do nicleo productivo, o fue con una central distinta con
la que tenia el contrato en las primeras plantas o, con una
misma central pero con sindicatos distintos y condiciones
contractuales diferenciadas, generalmente hacia la baja.

12F) tercer nicleo productivo, se refiere a las plantas
creadas en los estados del norte del pais de la década de
los afios ochenta y constituye el soporte de la plataforma
de exportaciones hacia el mercado de Estados Unidos, Cen-
tro y América del Sur.
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cer nucleo de la empresa Ford. En el caso de
la planta de motores de Chihuahua era de
103.6% (4 mil 376.01 pesos); vy de 126.5% (3
mil 932.79 pesos)'? en el caso de la planta de
Hermosillo.

Si comparamos en dias de salario, las pres-
taciones en efectivo, como por ejemplo el bo-
no de puntualidad, representaba 46 jornadas
de salario anuales, en tanto que el promedio,
considerando las otras empresas, oscilaba en-
tre 66 (General Motors, DF primer nicleo) y
nada (Chrysler). El bono de vacaciones era de
30 dias, oscilando entre 28 dfas (GM segundo
nucleo) y 4 (Ford tercer niicleo Hermosillo).
Tomando en cuenta adem4s aguinaldo, fondo
de ahorro, cupones de despensa, reparto de uti-
lidades y seguro social, el total de dias era de
146 al afio y el promedio en la mayor parte de
las empresas y plantas de la industria era de
89.1, encontrdndose sélo por debajo de GM,
planta en el Distrito Federal, que tenia 149.4.
El factor de compensacién,!4 en el mismo or-
den, era de 40.7%, 24.8% y 41.5%. Sin em-
bargo, como el salario base es el piso para el
cdlculo de las demds prestaciones, agrupando
estos dos rubros, las percepciones (12 mil
533.33 pesos diarios) de los trabajadores de
Cuautitlan se encontraban en 19.4%, 32.5% y
62.4% con relacion a los tres nucleos respecti-
vamente.

Nuevamente, para los casos de sus plantas
del tercer micleo la Ford mantenia desigualda-

3Staff Ford. : ,
4Factor de compensacion es el porcentaje de incremen-
to al salario base a partir de las compensaciones en efectivo.

des muy notables, ya que en el caso de Chihua-
hua y Hermosillo, estas disparidades se
pronunciaban hasta 121.5% y 168.6%, respec-
tivamente.

En lo que corresponde al ingreso anual pon-
derado por trabajador!’ (véase Cuadro 3), las
diferencias se presentaban de la siguiente ma-
nera: mientras que los trabajadores de Cuauti-
tldn tenian asegurado, a través del CCT, un
monto por 4 millones 047 mil 669 pesos, lo que
hacia que, con relacién al promedio del primer
nucleo existiera una diferencia de 18.9% y con
el segundo y tercero eran de 31.1% y 120.1%,
respectivamente; en tanto que para las otras
plantas de Ford en Chihuahua y Hermosillo era
109.1% y de 150.2%, respectivamente. En con-
junto, salario base, prestaciones en efectivo y
prestaciones en especie arrojaban una estruc-
tura de costo laboral muy alto ya que el prime-
ro integraba 31.5%, el segundo 33.1% vy las
ultimas 35.4%, conformando 68.5% destina-
do a prestaciones, proporcidon determinada en
buena medida, por las condiciones contrac-
tuales.

Sin entrar en mayores explicaciones, la si-
tuacién contractual y salarial en el complejo,
fue la causa fundamental para que la empresa,
en contubernio con Fidel Veldzquez, dirigente
de la CTM, y el Comité Ejecutivo Nacional del
Sindicato de Ford, a través de la liquidacidn de
la totalidad de los trabajadores, modificara
drasticamente el CCT y, de esta forma, inten-
tar implantar la flexibilizacién salvaje, medi-

" da que a la vuelta de escasos dos afios se revirtio

contra sus disefiadores.

Tres niveles podemos identificar en los cam-
bios realizados entre el CCT anterior y el vigen-
te. En el primer nivel agrupamos los aspectos
mds evidentes de la flexibilidad, la pérdida de
garantias y la disminucion de prestaciones, cu-
yo efecto principal se expresa en la eliminacién
de clausulas que determinaban beneficios y re-
gulaciones expresas a las condiciones de traba-
jo, jornada laboral, promociones, etcétera. En
el segundo nivel ubicamos a las que inciden més
claramente en la pérdida de bilateralidad, esto
es, la capacidad de injerencia de los represen-
tantes sindicales, en la determinacién de las
condiciones generales de trabajo en las distin-
tas esferas. Por ultimo, destacamos los que lla-
mamos ‘‘pérdida de autonomia’’ del comité
local en la gestion global de la fuerza de traba-
jo y su relegamiento a un segundo plano.

15E] ingreso anual ponderado por trabajador se inte-
gra por el salario base anual, mas prestaciones gravables,
menos impuesto anual, menos la cuota al Seguro Social,
mas prestaciones exentas de impuesto.
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Contrato Colectivo 1985-1987

Capitulo IV

Del trabajo permanente, temporal y eventual
Clausula 7. ‘“‘Debido a la naturaleza de las ope-
raciones de la Empresa, se tiene la necesidad
en parte del afio de intensificar su produccion,
para lo cual se utilizaran los servicios de traba-
jadores de planta temporal, temporales y even-
tuales; tomando en cuenta que estos
trabajadores se utilizaran en parte de la tem-
porada o la totalidad de la misma, Empresa y
Sindicato estan de acuerdo en reconocer el de-
recho de los trabajadores antes mencionados
atodos y cada uno de los trabajadores que que-
den comprendidos en esta cldusula. . . En ca-
so de que por causas de fuerza mayor sea
necesario interrumpir el periodo que se le defi-
nio a un trabajador al reingresar, la Empresa
le pagard al trabajador afectado una gratifica-
cion equivalente a dos dias de sueldo por cada
semana en que se acorte dicho periodo, sin per-
Juicio de sus derechos de recontratacion’.

Capitulo V

De la recontratacion y vacantes

Clausula 12. ““La Empresa se compromete a te-
ner un niimero de trabajadores destinados a cu-
brir ausentismo, que serd igual a la cantidad
real observada como ausente en la semana an-
terior por cada departamento, ajustando a las
tendencias estadisticas de aumento o disminu-
cién que se hayan observado. En el ausentis-
mo diario se cubriran todos los puestos
vacantes por ausentismo (reclutando reempla-
zos temporales de otros departamentos no pro-
ductivos, citando en tiempo extra a reemplazos
temporales u otros de naturaleza andloga. . .)
Asimismo, Empresa y Sindicato revisardn pe-
riddicamente el nimero de cubreausentismo
por cada departamento’’.
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Contrato Colectivo 1989-1991

Capitulo IV

Del trabajo permanente temporal y eventual
Cldusula 6. Se anulan las figuras de trabajador
de planta temporal y se redefinen las de even-
tual y temporal, quedando solamente las de
eventual y temporal, teniendo efectos en la de-
terminacion de las prestaciones para cada una
de las figuras de trabajadores. Se anula tam-
bién la responsabilidad de la empresa de indem-
nizar al trabajador cuando por efecto de causas
no imputables a este ultimo se suspenda el con-
trato bajo cualquiera de las modalidades de
contratacion mencionadas arriba.

Clausula 10. ‘“En el ausentismo diario se cu-
briran todos los puestos vacantes por ausentis-
mo [sic] (reclutando reemplazos temporales de
otros departamentos no productivos y citando
en tiempo extra a reemplazos temporales), con
excepcion de aquellos puestos que por su na-
turaleza, no complejidad y no afectacién a los
sistemas productivos, puedan quedar vacantes
por ese dia’’. ,

Se anula por tanto el puesto de ‘‘cubreau-
sentismo’’ contemplado en el anterior CCT.
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Capitulo VI

Ascensos y cambios de personal

Clausula 13. ““Para cubrir puestos de igual o
inferior categoria, pasara el trabajador de me-
nor antigiledad que retina los requisitos an-
tes estipulados y sin menoscabo de su
salario. . . Todos los movimientos a mayor ca-
tegoria en tiempo normal, deberdn ser registra-
dos para efecto de pago de prestaciones de
bonificacién por puntualidad, bonificacion de
vacaciones y aguinaldo, dichas prestaciones se-
rdn pagadas semanalmente, utilizando 3.53%
como factor por hora trabajada. . .’

Clausula 16. *“En caso de ascensos temporales
por fluctuaciones en los volimenes de produc-
cioén o derivados de operaciones extaordinarias
de indole temporal,:durante dicho periodo en
que el trabajador ocupe un puesto de mayor
clasificacién, se le otorgar4 el salario provisio-
nal (compensacién) que le corresponda. .

Clausula 18. “Empresa y Sindicato convienen
en que todo trabajador que haya sido ascendi-
do a un puesto de mayor categoria y responsa-
bilidad y que ese puesto sea considerado como
definitivo y permanente pasara un lapso maxi-
mo de prueba de noventa dias, en el que se /e
concederd el salario provisional (compensacion)
correspondiente y por todo el tiempo que haya
durado su periodo de prueba, en cuyo periodo
la empresa dard toda clase de facilidades para
su capacitacion, una vez pasado este periodo,
la Empresa le otorgard el salario base que le co-
rresponda sin ninguna prorroga mds, es decir
en forma definitiva’’.

Clausula 21. ‘‘Cuando la Empresa tenga nece-
sidad de cambiar personal de una localidad a
otra, Empresa y Sindicato se pondran de acuer-
do en el reacomodo. . . procurando ubicarlo
en un puesto similar al que desempefiaba sin
afectar los derechos de los trabajadores del de-
partamento, en la inteligencia de que no podrd
modificarse el salario del trabajador en su per-
. juicio”.

Capitulo XVI T any
Prestaciones Hhak
Clausula 69. Se contemplabatn esta cféusula
los dfas que por concepto de seguro de'vida co-
rresponden al trabajador en relacién a su
antigiiedad y oscilaba entre 495 dias de sala-
rios por un afio de servicios, hasta 1,415 por
44 y 47 afios.

En el contrato actual las regulaciones a los
procedimientos de ascensos y cambios de per-
sonal se eliminan, abriendo un amplio margen
a la negociacion informal, limitdndose a enun-
ciar la posibilidad de su existencia. Por el con-
trario, con la introduccién del ‘‘sistema
trimestral de retroalimentacion’’, se hace mas
explicita la fiscalizacion y se involucra al mis-
mo sindicato en los objetivos de la Empresa.

Clausula 11. ““Empresa y Sindicato reconocen
que en la operacién normal de las plantas se
dan movimientos de personal en sentido ascen-
dente y descendente. Estos movimientos se lle-
varan a cabo tomando en cuenta los escalafones
departamentales correspondientes y seleccio-
nando Empresa y Sindicato a los trabajadores
de acuerdo a su competencia, eficiencia, con-
ducta, asistencia, puntualidad y disciplina sin-
dical reflejada en los registros del sistema
trimestral de retroalimentacién. . .”’.

Clausula 13. “Empresa y Sindicato acordaran
los cambios de personal de una Planta o loca-
lidad a otra cuando las circunstancias lo re-
quieran”’

Al haber sido liquidada la totalidad de los tra-
bajadores perdieron su antigiiedad por lo que
en el nuevo CCT sélo se estipula el seguro de
vida para los obreros con antigiiedad de entre
uno y dos aiios.
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Capitulo III
Clausula 4. f) “‘Los candidatos que hayan sido
seleccionados deberan pasar un examen médi-
co, debiendo ser practicado dicho reconoci-
miento por el médico de la Empresa. En e¢aso
de que un candidato no pasara satisfactoria-
mente el examen referido, el Sindicato podra
solicitar al médico respectivo el diagndstico por
escrito para que éste sea sometido a un examen
final de una institucion médica oficial, obligan-
dose ambas partes a aceptar este dictamen’’.
h) ““. . .Los candidatos que en primera ins-
tancia no hayan sido aceptados por la Empre-
sa, podran nuevamente ser propuestos por el
Sindicato’’.

Capitulo VI

Ascensos y cambios de personal

Clausula 17. ““. . .Cuando no exista seguridad,
ya sea por parte de la Empresa o del Sindicato
sobre la competencia del trabajador para de-
sempefiar el puesto vacante y en consecuencia
no haya acuerdo de las partes, se procedera
conjuntamente a la aplicacion de las pruebas
respectivas previamente establecidas por am-
bos, las cuales deberan ser estrictamente rela-
cionadas con los requisitos del puesto a cubrir;
la aplicacion (. . .) debera ser vigilada por Em-
presa y Sindicato. . .”’.

Capitulo IX

Del trabajo, dias de descanso y tiempos ordi-
narios y extra

Clausula 30. ‘““Cuando por excepcion la entra-
da o salida de un trabajador sea después de las
veintitrés horas o antes de las seis horas del dia
siguiente, ya sea por jornada normal o por
tiempo extraordinario, la Empresa se obliga a
cubrir al trabajador por la transportacion a su
domicilio, la cantidad establecida en el proce-
dimiento respectivo’’.

Clausula 31. ““Los cambios de turno se efec-
tuaran invariablemente conforme a la cos-
tumbre’’.

Clgusula 32. La Empresa reconoce el derecho
de los trabajadores de desarrollar sus labores
en forma balanceada durante la jornada dia-
ria, a un ritmo normal de trabajo, el cual se en-
tiende como el que desarrolla un trabajador
promedio.
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Cldusula 4. f) Los candidatos que hayan sido
seleccionados deberdn pasar un examen médi-
co, debiendo ser practicado dicho reconoci-
miento por el médico de la Empresa el cual debe
ser satisfactorio. o

h) <“. . .Los candidatos que en primera ins-
tancia no hayan sido aprobados por la Empre-
sa, podran nuevamente ser propuestos por el
Sindicato para un segundo examen. Para dar-
le una nueva oportunidad a los candidatos re-
chazados, deberd pasar un periodo minimo de
seis meses”’ .

Capitulo IX

Del trabajo, calidad y productividad

En el CCT vigente, se incorpora un nuevo ca-
pitulo que introduce de manera explicita la ne-
cesidad de involucramiento de los trabajadores
en los objetivos de la empresa, a partir de la
instauracion de mecanismos de autocontrol
asumidos como una necesidad por parte del
Sindicato.

Clausula 22. ““El Sindicato reconoce la impor-
tancia de ser competitivo dentro de la misma
rama industrial, sin que este reconocimiento
implique la renuncia de los derechos legales
contractuales de los trabajadores.

Empresa y Sindicato reconocen que el invo-
lucramiento y la participacién del personal son
la esencia de la calidad y la productividad, por
lo que conjuntamente disefiaran y apoyaran es-
fuerzos que fomenten la participacién indivi-
dual y colectiva.

Para fomentar una adecuada comunicacidn
entre trabajadores y supervision, Empresa y
Sindicato estan de acuerdo en la aplicacion tri-
mestral del Sistema de Retroalimentacién In-
dividual que registra los logros y dreas de
mejora de cada trabajador. Esta aplicacion se-
ra monitoreada permanentemente por ambas
partes’’.
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Es obligacion de la Empresa evitar las so-
brecargas de trabajo derivadas de ausentismo,
fallas de equipo o de irregularidades de cual-
quier tipo no imputable al trabajador.

Clausula 33. ¢“. . .el personal que labore en tur-
nos diferidos y como consecuencia tenga que
laborar como parte de su labor semanal saba-
do y/o domingo percibird una prima adicional
de un 75% (setenta y cinco por ciento) sobre
el salario ordinario del sdbado y/o domingo’’.

Clausula 39. Cuando la Empresa tenga necesi-
dad de trabajar turnos completo durante cual-
quiera de los dias sefialados como de descanso
obligatorio (ademds de lo estipulado en el
LFT), recibird “una compensacion especial por
trabajo en dias de descanso equivalente al 14%
de los ingresos derivados del tiempo extraordi-
nario laborado en estos turnos”’.

DISMINUCION

Capitulo 111

Ingresos y perfodos de prueba

Cldusula 4. b) Las solicitudes de empleo estaran
numeradas progresivamente y se llenarén por

duplicado, quedando un tanto en poder del Sin--

dicato y otro en poder de la Empresa. . . Di-
chas solicitudes, deberd firmarlas de aprobadas
el Secretario del Trabajo de la localidad res-
pectiva. '

h) El candidato aceptado, asi como un Re-
presentante Sindical, firmardn el respectivo
contrato individual de trabajo antes de iniciar
sus labores en la Empresa. . .”’.

Clausula 20. ‘“El personal que labore en tur-
nos diferidos y como consecuencia tenga que
laborar como parte de su labor semanal saba-
do y/o domingo percibird una prima adicional
de un 50% (cincuenta por ciento) sobre el sa-
lario ordinario del sdbado y/o domingo’’.

DE AUTONOMIA DEL CEL

Clausula 4. b) ““. . .dichas solicitudes debera
firmarlas de aprobadas el Secretario del Tra-
bajo del Comité Ejecutivo Nacional’’.

Clausula 4. h) ‘‘El candidato aceptado, as co-
mo el Secretario General, firmaran el respecti-
vo contrato individual de trabajo antes de
iniciar sus labores en la Empresa, del cual se
entregard una copia al trabajador”’.
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El debate sindical suele
postergar, a menudo, un tema
que desde el nacimiento mismo
del trabajo industrial se ha
revelado conflictivo: la salud
fabril y el desgaste obrero.
Pocos investigadores y sindicatos
mexicanos se han interesado en
este aspecto, de ahil la
importancia que los esfuerzos
realizados en este terreno —
como el libro La salud en la
Jfdbrica— sean conocidos de
manera amplia, a fin de
contribuir a la reflexion sobre
las consecuencias que la
modernidad o el atraso plantean
a la salud obrera.

Dando lugar a la fabricacidn de
la diferencia, dos puntos de
vista de confrontacion ilustran
ahora un debate iniciado con
motivo de la presentacion de ese
libro.

ASA CRISTINA LAURELL/MARIAND NORIEGA

Asa Cristina Laurell y
Mariano Noriega, La
salud en la fabrica.

Estudio sobre la industria

sideriirgica en México,
Editorial Era. 1989
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Productividad y

Desgaste Obrero:

un equivoco
funcional

Francisco Zapata

a vida y la muerte, el
trabajo y los accidentes,
el esfuerzo y el desgaste
de los obreros de la pro-
duccion de acero de la
planta siderurgica Ldzaro
Cardenas-Las Truchas (Sicart-
sa) constituyen los temas cen-
trales del libro La salud en la
fdbrica, de Asa Cristina Laurell
y Mariano Noriega. Estos te-
mas no son banales, es decir, no
pueden ser consideradas como
un simple analisis del costo ne-
cesario de la industrializacion.

La denuncia de los riesgos
que existen en la vida de la
produccién adquiere aqui tan-
to o mads relieve que aquélla,
tan usual hoy en dia, de la vio-
lacién de los derechos huma-
nos en la esfera politica.
Algunos piensan que el desgas-

FRANCISCO ZAPATA es profesor del
Centro de Estudios Socioldgicos de El
Colegio de México.

te obrero es consustantivo con
la necesaria peligrosidad de al-
gunos equipos industriales co-
mo son los de la tecnologia
que permite transformar el

hierro en acero. En este libro, -

dicha postura es desmentida
radicalmente, pues se busca
demostrar que, en este ambito,
la administraciéon de Sicartsa
no puede escudarse en la inevi-
tabilidad de los riesgos. El uso
del testimonio de los trabaja-
dores, de acuerdo al método
del ‘““Modelo Obrero Italia-
no’’, cuyos pormenores se pre-
sentan en la primera parte del
libro, adquiere sustancia en la

segunda parte en donde el ana-.

lisis se traslada a lo que ocurre
dentro de la planta de Sicartsa
en Ciudad Ldzaro Ciardenas,
Michoacén.

Sin embargo, los autores
buscan también, mas alla de
dar la voz a los actores de la
produccién, descubrir las 16gi-
cas que gobiernan la accién de
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los ingenieros de la planta si-
derurgica. Aqui, un tanto pri-
sioneros de un marco de
referencia aprioristico, que tie-
ne como punto central la afir-
macién de la existencia de un
vinculo necesario entre pro-
ductividad del trabajo y des-
gaste obrero, afirma que el
proceso de acumulacién de ca-
pital pasa por la

[...] modernizacién de las
relaciones laborales, el in-
cremento de la productivi-
dad, la intensificacién del
trabajo,! la disminucién del
mimero de trabajadores, la
reestructuracion de la rama
con una creciente concen-
tracién de la produccién y
su ajuste al tipo de produc-
tos requeridos en el merca-
do, la tendencia a la repriva-
tizacion, la puesta al dia de
la tecnologia en algunas de
las plantas (p. 97).

Si bien todos los propésitos
enumerados figuran entre los
objetivos de la denominada re-
conversién de la industria me-
xicana, también es cierto que,
en el caso particular de Sicart-
sa, existen condicionantes fi-
nancieros que limitan consi-
derablemente las posibilida-
des de llevarla a la practica.
En efecto, desde la conclusién
de la construccion de la planta
en 1976 hasta hoy, Sicartsa ha
enfrentado serios problemas
para mantenerse a flote en
términos financieros. Sujeta at

'"Para apoyar la tesis de la progre-
siva intensificacién del trabajo, los au-
tores aluden al incremento sostenido,
entre 1981 y 1986 de la produccién por
hombre ocupado en Sicartsa. Quisié-
ramos hacer notar que fue precisa-
mente en ese lapso que la planta
Sicartsa alcanzd su capacidad instala-
da por lo que el incremento menciona-
do no resulta de la intensificacién del
trabajo sino del uso pleno de la capa-
cidad productiva de los equipos (ver p.
98).

control presupuestal del go-
bierno federal y prisionera de
una deuda en monedas duras,
dicha empresa ha dependido y
depende del monto y de la
oportunidad con la que la Se-
cretaria de Programacién y
Presupuesto (SPP) le ha entre-
gado los recursos necesarios
para su operacién. De manera
que los administradores de la
planta, por muy partidarios
que fueran de la reconversién
y de la operacion eficiente de
los equipos, han tenido que
enfrentarla con recursos limi-
tados que los han obligado a
reducir costos, a aplicar una
politica laboral sintonizada
con los topes salariales im-
puestos por la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social
(STPS) desde 1978, a ‘‘apre-
tar’’ en todas las areas de la
produccion y, en especial, en
el mantenimiento de los equi-
pos de seguridad. Se han com-
binado una serie de factores
para fortalecer los riesgos o
‘‘cargas laborales”, como di-
cen los autores, y deteriorar
asi la salud de los trabajado-
res.

Sin embargo, a la vez que
ocurre lo sefialado, es indis-
pensable decir que la légica
empresarial en Sicartsa no es
todo lo racional que los inge-
nieros quisieran. En efecto, to-
da la historia del proyecto Las
Truchas, cuya construccion se
inicié en 1973, ha estado pla-
gada por decisiones e indeci-
siones que, a veces bordean en
lo irracional, por lo que no es
sorprendente que, en una vi-
sion miope del incremento de
la productividad del trabajo,
se haya pensado' hacerlo a cos-
ta de los cuerpos de los obre-
ros de la planta. De la misma
manera que en el &mbito de las
decisiones técnicas se optd, en
1980, en contra de la opinién
de muchos, por la reduccién
directa como alternativa tec-
nolégica al alto horno para lle-
var a cabo la Il Etapa del

proyecto siderurgico, igual-
mente se opta ahora por el de-
terioro de la seguridad en el
trabajo y la agudizacidn de los
efectos nocivos de los procesos
productivos sobre la salud co-
mo supuesto mecanismo de
““modernizacién’’. No es en-
tonces casual que, en vez de
concebir el aumento de la pro-
ductividad del trabajo como el
resultado de la racionalizacidn
global del proceso productivo,
se recurra a estrategias de ex-
plotacién mas cercanas de las
prdcticas de los capitalistas de-
cimondnicos. En Sicartsa, la
realidad dramatica del desgas-
te obrero es precisamente el re-
sultado de la aplicacion de
medidas que poco o0 nada tiene
que ver con la ‘“‘modernidad”’,
propia del discurso oficial de
la reconversién industrial. En
efecto, baste citar cémo en la
planta de la Societé Lorraine
et Méridionale de Laminage
Continu (Solmer)? ubicada
cerca de Marsella, en el sur de
Francia, se han resuelto mu-
chos de los problemas que sus-
citan el desgaste obrero y se
logran reducir al maximo los
detonantes del mismo, para
comprobar que lo que ocurre
en Sicartsa no es precisamente
el resultado de la puesta en
practica de la ‘““modernidad’’.

En este sentido, mientras
las estrategias realmente mo-
dernas van en el sentido de uti-
lizar el saber-hacer obrero,
buscando la instauracién de
prdcticas de trabajo colectivas
(como los circulos de calidad o
los grupos Eureka), en Sicart-
sa se individualiza el proceso
de trabajo y se responsabiliza
al trabajador del desgaste que

*Véase, Francisco Zapata, ‘‘La po-
litica sideriirgica de Francia y México:
estudio comparativo de los casos de Sol-
mer y Sicartsa’’, Documento de Recher-
che du cRepai, Paris, mim. 51,
septiembre 1987 (en prensa como Do-
cumento de Trabajo del ces, El Cole-
gio de México 1989).
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experimenta. La evidencia em-
pirica presentada en este libro
(en términos de morbilidad,
accidentes de trabajo, clasifi-
cacion de las dreas de trabajo
por incidencia de diversas car-
gas, etc.) indica que la imagen
de Sicartsa no se corresponde
con la que quisiera proyectar,
la de ser la planta sidertrgica
mas moderna del pais. El dete-
rioro de la salud de los traba-
jadores y también, de las
instalaciones de la planta (que
ha sido constatado fehacien-
temente, como lo sefialan los
informes de organismos es-
tatales como el Instituto Me-
xicano del Seguro Social) o la
(STPS) indican que la planta ha
sobrevivido a costa de extraer
el maximo, tanto de sus equi-
pos como de sus trabajadores.
Esta situacién se agravara con-
siderablemente si considera-
mos que Sicartsa constituye el
ultimo baluarte de la siderur-
gia estatal del pais, dado el
cierre de Fundidora de Hierro
y Acero de Monterrey, en ma-
yo de 1986, y los intentos de
‘‘racionalizaciéon’’ en marcha
en las dos plantas de Altos
Hornos de México (AHMSA),
en Monclova, Coahuila. La
presién sobre los ingenieros y
técnicos de Sicartsa para ase-
gurar la produccién de la plan-
ta en términos eficientes sera
muy fuerte y ello, seguramen-
te, agravara las condiciones de
trabajo y de salud de los traba-
jadores.

La salud en la fdbrica se re-
fiere sélo a las condiciones
imperantes en Sicartsa y sus
efectos sobre el desgaste de los
obreros. ;Qué pasaria si la mi-
rada se deslizara hacia fuera
de la planta, hacia el deterioro
del medio ambiente en pobla-
dos como Las Guacamayas o
La Mira, en donde viven los
obreros? ;Cual seria el diag-
nostico de la salud de las fami-
lias de los obreros, dado el
agudo deterioro de la vivien-
da, del drenaje, de la red de
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agua potable, de los edificios
(como efecto del terremoto de
septiembre de 1985 que afectéd
seriamente al municipio)? Es
probable que, si los archivos
de la Clinica-Hospital del
IMSS, situada a escasa distan-
cia de la planta de Sicartsa,
fueran abiertos a una investi-
gacién profesional, como la
emprendida entre los obreros,
lo que se encontraria en ellos
reforzaria el argumento pre-
sentado con base en la eviden-
cia recogida en los cuerpos de
los trabajadores.

Podria uno pensar, ;y dén-
de estan las instancias repre-
sentativas de los trabajadores,
los sindicatos, en este asunto?
Efectivamente, fue gracias al
interés de los dirigentes de la
seccion 271 del Sindicato Na-
cional de Trabajadores Mineros
y Metalurgicos de la Repuiblica
Mexicana (SNTMMRM), que esta
investigacion fue posible. Des-
de 1a gran huelga de agosto de
1985, la ofensiva empresarial
en contra de la intervencion
sindical en cuestiones como la
de la salud, dio razén a los au-
tores con respecto a la centrali-
dad de dicho problema en la
légica empresarial de ‘eficien-
tismo’’. En efecto, la empresa,
una vez terminada la huelga,
procedio al despido de los inte-
grantes del comité de huelga
gue habian sobresalido en la
presentacién de este asunto. La
investigacién, cuyos resultados
—correspondientes a la primera
fase de la recoleccién de infor-
macion realizada entre 1983 y
1986— se presentan aqui, per-
mite confirmar el interés de la
seccidon 271 por la salud como
elemento central de las peticio-
nes obreras mas alla del salario
y de las prestaciones.

De manera que, si bien la
evidencia presentada por los
autores fundamenta contun-
dentemente el desgaste experi-
mentado por los obreros de
Sicartsa, la raiz del problema

no radica tanto en los impe-
rativos que plantea la opera-
cion de la planta en Sptimas
condiciones, sino mas bien en
el tradicionalismo y la irra-
cionalidad de los que la ma-
nejan, a la vez que refleja las
restricciones al gasto que -han
tenido que ejercer éstos co-
mo resultado de las limitacio-
nes impuestas por el gobier-
no federal. En efecto, el
esfuerzo por reducir los costos
de produccién, el control que
la empresa ejerce sobre el pro-
ceso de trabajo, el cierre de la
participacion de los trabajado-
res en la gestion de algunos as-
pectos del mantenimiento de
los equipos, podria indicar, al
revés de lo afirmado en este li-
bro, la presencia de una légica
empresarial retardataria y no
un modelo de explotacién efi-
ciente y modernizado, como
quisieran los autores.

En consecuencia, el desgas-
te obrero no es el resultado
inevitable de la operacién efi-
ciente de Sicartsa sino mads
bien de una vision de la ‘‘mo-
dernidad’’  extremadamente
tradicional, mds cercana a la
forma en que operaban las fa-
bricas en el capitalismo de li-
bre competencia que de la
forma en que operan las ins-
talaciones productivas de las
empresas siderurgicas con-
temporaneas. Asi, de la mis-
ma forma que los ingenieros
de Sicartsa creen manejar su
planta de acuerdo a criterios
modernos, los autores del li-
bro, con base en una eviden-
cia irrefutable desde el punto
de vista empirico, la interpre-
tan en funcidén de principios
tedricos, como el de la liga ne-
cesaria entre explotacién y
desgaste, cuya actualidad ted-
rica podriamos cuestionar. Pa-
radoja interesante, que lleva a
interrogarnos acerca del vincu-
lo entre investigacion e inter-
pretaciéon, entre préctica y
retdrica, entre dato y teoria.
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La Especificidad

del Desgaste
Obrero

a critica principal de
Francisco Zapata al li-
bro La salud en la fd-
brica, es a su concepcion
tedrica. Asi, refiere que
su punto central es la afirma-
cidn de “‘la existencia de un vin-
culo necesario entre
productividad del trabajo y des-
gaste obrero”’ . Una lectura mas
cuidadosa del texto, tanto de la
primera parte del libro que ex-
pone el planteamiento tedrico
que sustenta la investigacion
empirica, como de la segunda
parte donde se analizan los re-
sultados obtenidos, desmiente
que ésta sea la concepcion
central.

Asa CriSTINA LAURELL es profesora de
la Maestria en Medicina Social de la
UAM-X.

El planteamiento tedrico-
interpretativo de La salud en
la fdbrica, establece que la ex-
plicacion del desgaste obrero
requiere del andlisis especifi-
co del proceso de valorizacién
(mejor comprendido como es-
trategia de extraccion de plus-
valor), el proceso laboral y las
cargas laborales. Por ello, al
resumir las implicaciones de la
teorizacion utilizada en la in-
vestigacion, se dice:

Asi, ningiin elemento aisla-
do puede dar cuenta de cé-
mo se constituye el proceso
de desgaste de una colectivi-
dad obrera y cOmo se expre-
sa en su nexo bio-psiquico,
ya que sdlo son comprensi-
bles a partir del analisis de
las relaciones entre el proce-
so de valorizacién, el pro-

Asa Cristina Laurell

Reéplica a

Francisco Zapata

ceso laboral y las cargas la-
borales en el marco de co-
rrelacidn de fuerza entre ca-
pital y trabajo [...] Es decir,
al mismo tiempo que se re-
quiere de! estudio de, por
ejemplo, el proceso laboral
concreto, la exploracion de
sus elementos debe despren-
derse tanto de su relacién
con el proceso de valoriza-
cién como con las cargas la-
borales y debe enriquecer, a
su vez, la comprension de
éstos (p. 80).

Por otra parte, en los linea-
mientos metodoldgicos se se-
fiala que los elementos gene-
rales del proceso laboral que
interesan conocer son: la ba-
se técnica y la organizacion
y divisién del trabajo, y, en
cuanto a las cargas laborales,
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las fisicas, quimicas, fisioldgi-
bcas y psiquicas (pp. 70-78). Es-
ita concepcidon  excluye el
 establecimiento de un vinculo
necesario entre productividad
- del trabajo y desgaste obrero,
dado que la productividad es
el resultado de una combina-
cion especifica entre la base
técnica y formas de organiza-
cién y division del trabajo y
1] cada una de estas combinacio-
nes serd el origen de un proce-
so de desgaste igualmente es-
pecifico. Tal vez lo que habria
que explicitar es que el unico
vinculo necesario es, por un
lado entre las caracteristicas
del proceso laboral y las cargas
laborales que genera, y, por el
otro, las del desgaste, pero que
éste puede asumir formas di-
versas y ser de mayor o menor
gravedad.

Este planteamiento general
estd retomado en la parte em-
pirica que consta de un analisis
largo de las caracteristicas del
proceso laboral, de las cargas
laborales y del desgaste en Si-
cartsa interpretadas en el mar-
co de las estrategias de la
empresa de extraccion de plus-
valor y del sindicato de resis-
tencia. Se eligio el concepto de
estrategia de extraccion de
plusvalor por su mayor con-
crecion que el de proceso de
valorizacion, justamente por-
que es perfectamente posible
encontrar estrategias con con-
tenidos muy distintos encami-
nados a la misma finalidad
—el de incrementar la ganan-
cia—. El ejemplo de la moder-
nizacion de la siderurgia fran-
cesa expuesto por Zapata es
una buena muestra de ello.

Sin embargo, el objeto del
libro no es hacer una reflexion
sobre la gestién capitalista o
modernizacién en general, si-
no sobre sus concreciones en
una empresa paraestatal mexi-
cana, en tiempos de la imposi-
cion del proyecto modernizador
neoliberal. Y en cuanto a las

Trabajo 2, primavera 1990

predicciones que se aventuran
en el libro respecto a las formas
que asumird ese proyecto en el
caso concreto de Sicartsa, resul-
taron plenamente confirmadas
en el ultimo conflicto huelguis-
tico de agosto-octubre de 1989.
Asi, 1a gerencia de la empresa
propuso recortes importantes al
contrato colectivo para limitar
sustancialmente la bilateralidad
y conferirle ‘‘libertad’’ de ad-
ministracion a la empresa en lo
referido a los cambios tecnolo-
gicos, la normatizacion del tra-
bajo, la productividad y la sub-
contratacion de tareas junto
con el despido de 40% de los
trabajadores, particularmente
en los departamentos de man-
tenimiento. Como se sabe, los
obreros lograron impedir la
destruccion del contrato, pero
en el proyecto patronal se ob-
serva el perfil tipico de la mo-
dernizacién industrial mexica-
na. Esto no quiere decir que es-
ta modernizacion sea la unica
posible ni la mas conveniente ni
para la empresa y desde liiego
no para los obreros. Pero es la
modernizacidén que se estd im-
poniendo.

Finalmente un comentario
de detalle. Zapata argumenta
que los incrementos de la pro-
duccidén observados en Sicart-
sa no se deben a la intensifica-
cion del trabajo sino al uso ple-
no de la capacidad productiva
de los equipos, o sea, que tiene
una explicacién tecnoldgica.
Sea como fuera, el hecho es que
los trabajadores reportan que se
han acelerado los ritmos de tra-
bajo, por ejemplo, se incremen-
taron las ‘‘coladas’ en Alto
Horno y Aceracion y de vacia-
miento de los hornos de Coqui-
zadora (‘‘empujes’’) por turno,
de la misma manera como se re-
dujo el personal auxiliar de
mantenimiento. Puede que es-
to exprese que se haya llegado
al pleno uso del equipo, pero
también significa una intensifi-
cacion del trabajo.
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aul conducia el tren por el tiinel como

lo hacia diariamente, eran las diez de la

mafiana y su turno estaba por termi-

nar. Se acercé a la estacién Hidalgo y

a esa hora no le extrafid ver tanta gen-
te. Al llegar al inicio del andén, observd, por un
instante, cémo del tumulto se desprendia una
persona y caia a las vias. Rail quedé inmévil,
abrié sus 0jos lo mas que pudo y una sensa-
cién desconocida recorrié todo su cuerpo. Sin
darse cuenta, su mano derecha movié el mani-
pulador de mandos del tren y lo colocé en la
posicién ‘‘Freno de urgencia’’. El tren se detu-
vo con una gran sacudida.

En una cantina de la calle de Bolivar, cuatro
trabajadores ordenan una ronda de cervezas.
De sus uniformes azul cielo resaltan tres letras
bordadas, en amarillo, en la parte superior de
la bolsa izquierda de la camisa: STC. Tres ini-
ciales que pueden significar diferentes cosas:
para algunos, sélo la razén social del patrén
para el que trabajan, Sistema de Transporte
Colectivo; para ellos, la coincidencia con su
identidad que orgullosamente celebran a car-
- cajadas: Somos Técnicos Cabrones.

Rauil sintié la tension de su cuerpo, por un mo-
mento sus manos no le obedecieron, tampoco
los pies. Segundos después atiné en mover el
cuello; asomé la cabeza por la puerta derecha
de la cabina, miré la parte trasera del convoy

ANSELMO GARCIA es trabajador del Sistema de Transpor-
te Colectivo, Metro.
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Este Tren Sale
de Circulacion
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y se dio cuenta que sélo habian entrado tres va-
gones a la estacién,

—Tengo que llamar a algin policia o vigi-
lante —pensé Raiil—. ;No!, primero tengo que
reportarme al Puesto Central de Control, des-
cender a la via... ;Y si la persona no murié?
¢Si aun esta con vida abajo del segundo o ter-
cer vagéon? ;Qué hago?

—iYa tuvo problemas el giicy del 234/235!
—dijo el regulador del Puesto Central de Con-
trol, al ver que la luz roja que indicaba la tra-
yectoria del tren en el tablero, no se movia de
la estacién Hidalgo. Al regulador le preocupa-
ba que un tren se retrasara porque la compu-
tadora comenzaria a imprimir mayor velocidad
a los demds trenes y tendrfa problemas de cir-
culacion en toda la linea tres del Metro. Ade-
mas, el jefe de reguladores podria llamarle la
atencién y no queria que eso sucediera, porque
éste le habfa prometido que lo ascenderia de
puesto muy prontamente.

Raul tardé s6lo dos o tres segundos en con-
trolar sus nervios y dominar el temblor de su
mano derecha. Cuando al fin pudo hacerlo, to-
mo el pequefio micréfono gris, no mds grande
que su mano, oprimio el botdn lateral y se co-
municé al Puesto Central de Control.

—Aqui conductor del tren 234/235. Infor-
mo al PCC que en la estacién Hidalgo una per-
sona se arrojé a las vias y el convoy la arrolld.
Cambio.

—Aqui regulador de pCC. Enterado. Infor-
me cuantos vagones entraron a la estacion y
péngase en contacto con el jefe de estacion pa-
ra que la desalojen. Descienda a la via y obser-
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ve en qué condicién quedo la persona arrollada.
Cambio.

—Conductor del tren 234/235. Informo a
PCC que s6lo entraron tres vagones, buscaré al
jefe de estacion y ejecuto instrucciones.
Cambio. :

—Muy bien conductor del 234/235. Manten-
ga informado al pcc. Cambio y fuera.

El regulador del Puesto Central de Control
sabia qué hacer en estos casos, no era la pri-
mera vez que ocurria algo parecido en su tur-
no. Sabia también que ésta no seria la tltima,
pero que tenfa que aprovechar la ocasién para
apresurar su ascenso. Se dirigié apresurada-
mente al jefe de reguladores y en un tono que
mostraba preocupacion, pero también firme-
za, le dijo:

—Jefe, tenemos un arrollado en la Hidalgo.
Al parecer fue suicidio, pues sélo entraron tres
vagones a la estacion. Estoy a sus érdenes.

—;Ni modo! Ya se gané tres dias de descan-
so este pinche conductor —respondié enfada-
do el jefe de reguladores. Se levanté de su
comodo asiento, dio algunos pasos, tomé un
teléfono y después de marcar tres ntiimeros se
comunicé con personal de vias. Informé del ac-
cidente y solicité que acudieran pronto a la es-
tacion Hidalgo. Cort6 la comunicacion y luego
llamé al drea de material rodante para que se
presentaran al mismo lugar y revisaran posibles
dafios en el equipo del tren. Por segunda vez
cortd la comunicacion y, después de marcar
otros tres nimeros, logré hablar a la Direccion
General del Sistema e informé escuetamente lo
ocurrido. Finalmente, tomo el lugar del regu-
lador de la linea tres para dirigir personalmen-
te las maniobras, mientras que éste seguia
presuroso cada movimiento del jefe, preocupa-
do por ejecutar alguna orden de su superior.

Por los altavoces del Metro se escuché la voz
de una mujer:

—Se informa al piblico usuario que debido
a fallas en la linea tres, el servicio de trenes se-
rd provisional por unos minutos. El servicio s6-
lo se dard de la terminal Indios Verdes a La
Raza y de terminal Universidad a estacién Jua-
rez. En la estacion Hidalgo no habra servicio
por unos minutos. Por su atencién gracias.

El mensaje se repetiria cada minuto.

—A estas alturas ya no sé si es buena o mala
suerte, el caso es que a mi me ha tocado levan-
tar ocho caddveres —dijo Luis levantando el
vaso de cerveza.

—Estd medio cabrén (no? —murmuré
Fernando.

—Al principio es complicado, como que no
quieres ni bajar, pero después del segundo te

acostumbras, ya no sientes nada cuando estas
abajo del tren buscando al muerto o cuando re-
coges lo que haya quedado —respondié Jorge.

—Para mi la primera vez no fue tan dificil,
pero cuando si me puse muy nervioso fue la se-
gunda vez, y mas me temblo el cuerpo cuando
nos dimos cuenta que habia sido una mujer
—dijo Pedro, quien sélo habia participado en
dos ocasiones recogiendo cadéveres de perso-
nas arrolladas en el Metro.

—Antes era mas dificil que sucediera. Aho-
ra se mueren a cada rato, ¢sera porque tienen
mas lineas y estaciones para escoger? ;jPueden
aventarse en la estacién mds cercana a su do-
micilio o lejos de su casa si lo prefieren! —dijo
Luis, acompafiando sus palabras con una son-
risa irénica.

—Hasta parece comercial, cabrén —res-
pondié Pedro riendo también.

~Lo mads dificil es cuando llegas y los res-
tos estdn esparcidos por abajo de todo el tren,
no sabes ni por donde comenzar a recogerlos
—dijo Jorge poniéndose serio.

—O cuando no encuentras alguna parte del
cuerpo —agregd Luis.

—Aunque casi siempre estdn abajo de los
primeros vagones —afirmé Pedro.

—Ya deberian aumentar la ciento diez. Con
ese dinero que te dan jno alcanza para nada!
—dijo Jorge.
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Raiil continuaba palido. Sali6é de la cabina y
vio acercarse a un hombre como de treinta
afios, con pantalén y saco color beige.

—Debe ser ¢l jefe de estacidn —pensé.

—Me informaron del PCC. Ya estdn desalo-
jando la estacién, ojalda no tarden los de vias
—dijo el jefe de estacion tratando de tranqui-
lizarlo.

—;Debemos evacuar el tren! —respondid
Raul y procedi6 a maniobrar en la cabina unas
pequefias palancas para abrir manualmente las
puertas de los vagones. Después acciond un in-
terruptor, se agaché hasta casi tocar con la bar-
billa el tablero de mandos y, hablando por el
micréfono, dijo:

—Sefiores usuarios, este tren tiene un pro-
blema y debe ser desalojado. Desciendan tran-
quilamente por las puertas ubicadas en el
costado de los vagones. Este tren sale de circu-
lacién, repito, este tren sale de circulacion.

Algunos vigilantes del Metro, saco azul y
pantalén gris, abrieron las puertas de los tres
vagones que habian entrado a la estacion y pi-
dieron a los usuarios que salieran con cuida-
do. Mientras tanto, otros vigilantes y policias
pasaban de vagon en vagon desalojando el resto
del tren. También el otro andén era desaloja-
do, mientras que los pasajeros no retiraban la
vista de las vias intentando descubrir algo.

Rauil salié de la cabina y, tropezando con al-
gunos usuarios que lo miraban molestos, cami-
né por el andén hacia el tinel. Busco el
interruptor de urgencia para desenergizar las

vias y lo acciond. Si tenia que bajar, no lo ha-
ria con las vias energizadas, penso.
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Después de bajar la palanca y observar que
encendia la sefial de ‘‘vias desenergizadas’’ re-
gresé a la parte delantera del tren. Entré a la
cabina, tomo la ldmpara de mano que guarda-
ba abajo de la consola de mandos y salié por
la puerta contraria al andén, la que daba a la
otra via.

Cuando iluminé abajo de la cabina, las pier-
nas le volvieron a temblar; Rail contemplé al
barrepistas enteramente doblado, impregnado
de sangre y salpicado de pequefios fragmentos
de carne humana.

—Pues si, deberian aumentar la ciento diez y
ademds deberian prohibir que se suiciden en el
Metro —dijo Pedro.

Nadie respondidé. Luis abrié una cajetilla
nueva de Marlboro. Ofreci6 cigarrillos a los de-
mas y después de encender el suyo, continué
hablando al tiempo que el humo envolvia sus
palabras.

—Lo mas penoso y duro para mi, fue cuan-
do me toco sacar el caddver de la sefiora que
se aventd con los dos nifios.

—¢En dénde fue? —pregunto Jorge, guien,
a pesar de saberlo, sentia que platicar esas co-
sas al calor de unas copas y acompafiado por
algunos cigarrillos, haria que disminuyera el do-
lor acumulado, el temor adquirido en horas de
trabajo, la tensién concentrada en ellos, traba-
jadores de vias, que quién sabe por qué extra-
fia razén o condena les correspondia sacar 10s
cadaveres de personas arrolladas.

—Fue en el mes de febrero de 1987, ;se
acuerdan? En ese mes hubo doce suicidios y a
mi me tocd el de la sefiora que se aventd en la
estacion Pino Sudrez de la linea uno.

—:Y también murieron los nifios? —
preguntd Fernando.

Luis levanté lentamente el cigarro y tras una
larga bocanada de humo que mantenfa expec-
tantes a sus compafieros, 1o acercd al cenicero
para golpearlo tres veces con el indice y tirar
la ceniza.

—Cuando llegamos —continué Luis—, el
jefe de estacion nos dijo que no sabia si eran
dos nifios o uno. El conductor tampoco lo sa-
bia. El caso es que, cuando llegamos, el con-
ductor habia localizado el cuerpo de la sefiora
abajo del segundo vagén y el de un nifio, co-
mo de tres afios, en las llantas del primero. El
conductor estaba muy espantado, nunca habia
arrollado a nadie. Cuando vimos el cuerpo de
la sefiora nos dimos cuenta que estaba total-
mente destrozado y, claro, ella estaba muerta.
Pero el nifio aiin no moria, entonces metimos
los gatos para levantar el vagén y rescatarlo.
Fue cuando escuchamos otros quejidos. Todos
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nos quedamos paralizados y, la verdad, yo em-
pecé a temblar. Rubén solté la palanca del pin-
che gato y por poco se nos cae. Nos quedamos
viendo unos a otros, en silencio...

Los policias continuaban desalojando la esta-
ci6én Hidalgo, pero Ratl no se reponia atin del
todo. Dirigi6 la luz de su ldmpara ahora a las
llantas, observé nuevas manchas de sangre y
mads fragmentos de carne en los mecanismos de
freno.

—iOjala esté muerto! —pensé involuntaria-
mente, con el deseo, tal vez, de evitar mds do-
lor al cuerpo arrollado-por el tren que conducia.
Apenas llegé a la parte media del primer va-
gén, cuando iluminé unos brazos ensangren-
tados carentes ya del cuerpo. No pudo evitar
un gesto de asco y asombro, se recargé en la
carrocerfa por un instante y luego caminé titu-
beante por el drea que su ldmpara alcanzaba
a iluminar. Terminé de recorrer el primer va-
gén y se repetia la misma imagen. Alumbré con
temor el espacio entre el primero y segundo va-

/gén y se tranquilizé un poco al no encontrar
el cuerpo que buscaba. Respir6 hondamente,
dio un paso atras y se qued6 parado un mo-
mento. Después, reanudé la busqueda en los
espacios vacios entre los equipos del tren y el
suelo. Fue al final del segundo vagén donde en-
contré una tela color amarillo que rodeaba unas
piernas. Tragé saliva y movié su ldmpara ha-
cia la derecha, ahi estaba. Raiil se levantd, ce-
rr6 los ojos, traté6 de relajarse y volvié a
agacharse iluminando nuevamente los restos de
la mujer.

No se pregunté si era joven o vieja, si era
guapa o no, solo eché la luz para cerciorarse
que el cuerpo no se movia. Debia estar seguro,
totalmente seguro de que el cuerpo no tenia vi-
da para poner el tren en marcha. Por un ins-
tante creyé ver que se movia, pero €so no se
repitié mas. Después de observarlo escasos se-
gundos, sacudié la cabeza, apagé la ldmpara
y, con paso rapido, se dirigi6 a la cabina para
informar al Puesto Central de Control.

Los andenes de la estacién Hidalgo, una de
las méds concurridas, estaban totalmente desa-
lojados cuando Raiil subié a la cabina.

—¢Coémo estd? Soy inspector de material ro-
dante —dijo un hombre corpulento que se acer-
¢6 a la cabina.

—Estd muerta —contesté Raiil, al tiempo
que tomaba el micréfono. '

—Conductor del tren 234/235 a PcCC.
Cambio.

—Aqui jefe de reguladores de Pcc, escucho
fuerte y claro. Cambio.

¢

Sefores
usuarios, este
tren tiene un
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tranquilamente
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costado de los
vagones. Este
tren sale de
circulacion,
repito, este tren
sale de
circulacion.
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—La persona arrollada estd muerta debajo
del segundo vagén. Cambio.

—Bien, conductor. Encienda los equipos del
tren y pruebe la marcha hacia atrds para que
el personal de vias recoja los restos. Si tiene al-
gun problema, comuniquelo a personal de ma-
terial rodante que ya deben estar presentes.
Informe si el equipo del tren presenta averias.
Cambio.

—Después que escuchamos nuevamente los
quejidos, supimos que eran de un nifio, pero
no del que habiamos visto en el primer vagén,
sino de otro mas. Entonces Juan, el compafie-
ro que ahora estd en la estacién Zaragoza, se
tuvo que meter abajo del vagén para buscarlo
mientras que todos los demads lo haciamos al-
rededor del tren. Aunque... ahora que me
acuerdo, se metié también otro abajo. Si, eran
dos los que se metieron a buscarlo.

—¢Entonces, también estaba vivo? —pre-
gunté Pedro.

Luis se dio tiempo para tomar un trago de
la cerveza que acababan de servir y, con nue-
vos dnimos, siguié platicando sin dirigirse a na-
die en particular.

—Mientras ellos andaban buscando, el jefe
de estacién se encabroné con nosotros dizque
porque nomas estadbamos parados y nos orde-
né que comenzaramos a sacar los restos de la
sefiora. Y pues ni modo, los tuvimos que sacar
mientras se seguian escuchando los quejidos del
nifio. Casi acababamos de recoger a la sefiora
cuando escuchamos que alguien grit6: ‘‘;Acé
esta!”’ Y otra vez todos nos quedamos parados,
entonces no aguantamos mas y fuimos al lu-
gar en que habian encontrado a la nifla, por-
que era una nifla, también como de tres o
cuatro afios. Estaba entre la pared inferior del
andén y la barra.

—¢Entonces no se electrocut6? —pregunté
Pedro.

—No, nada ma4s tenia un brazo quemado y
un chingo de huesos rotos, pero estaba viva.
Eso como que nos animd, rapido la sacamos
de ah{ y se la llevé la cruz roja junto con el ni-
fio, pero ése si iba bastante madreado y sin un
brazo. Luego nos enteramos que habia muer-
to en la ambulancia, pero la nifia se salvé, gra-
cias a Dios.

—Pues a mi me tocd recoger los restos de
una chava en Ermita —dijo Pedro— y cuando
llegamos, también estaba viva abajo del segun-
do vagén. Cuando la sacamos estaba toda gol-
peada y con sangre por todos lados, pero dicen
que después se murié y que estaba muy joven.
¢Quién sabe por qué se habra aventado?
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—Esta cabrén ¢no? —dijo Fernando mo-
viendo la cabeza de un lado a otro.

—Pues si, estd cabrédn querer morir tan jo-
ven mano, pero ;quién sabe qué problemas ten-
dria para matarse? —respondié Luis.

—Lo triste es que ahora son mds los que se
suicidan. Tiro por viaje, no pasa el mes sin que
haya uno o dos muertos. En una ocasion plati-
caba con un compailero de otra dependencia
y dice que vio las estadisticas, y que en prome-
dio hay cuatro suicidios por mes —dijo
Fernando.

—Ademads, ya no es como antes, que solo
se aventaban mayores de edad, o de plano ya
muy viejos. Ahora no es asi, ya ven que hasta
nifios de secundaria se llegan a suicidar —dijo
Pedro.

—No pues a mi lo m4s dificil fue cuando me
tocd recoger los restos de un compaiiero de ma-
terial rodante. Con un extrafio, como que te
acostumbras, pero cuando es un compaiiero de
trabajo que muere por accidente, pues es mas
feo —dijo Jorge, que habia estado callado por
largo tiempo.

—Tienes razén —dijo Luis—. Tan sdlo el
pasado mes de noviembre murieron dos com-
pafieros; un inspector de material rodante y el
compafiero de vias de Ticoman.

—Si, pero dicen que al cuate de vias se le ol-
vidé el sentido de circulacién donde estaba tra-
bajando, y que cuando escuché el ruido del
tren, brincd precisamente a la via por donde ve-
nia echo madre. Y como era en la curva de
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Tlatelolco, ni €l vio al tren ni el conductor lo
vi6 a él —dijo Fernando—. Una vez que yo es-
taba trabajando en el tiinel de Pino Sudrez, ahi
en la curva, cambiamos un aislador y no me
van a creer, pero cuando acabamos de insta-
larlo y como no habia pasado ningin tren, de
momento no sabia por ddnde esperarlo. Enton-
ces hice como que seguia trabajando nomds pa-
ra saber por dénde venia. Pero si, a veces uno
pierde la nocién y no sabes por dénde viene el
tren.

—Pero so6lo es al principio, luego te acos-
tumbras y ya sabes qué onda —dijo Luis.

—Yo lo que digo es que deberfan aumentar
la ciento diez, eso de que te den tres dfas de sa-
lario por recoger un muerto, yo creo que es po-
co, (0 no? —preguntd Jorge.

—Conductor del 234/235 a pcc. Cambio.

—Aqui PCC, escucho fuerte y claro. Infor-
me sobre las condiciones del tren. Cambio.

—1Los mandos del tren obedecen y funcio-
nan bien, sdlo se inactivaron los motores del
primer carro-motor. Cambio.

—Bien, conductor del tren 234/235, cuan-
do llegue el personal de vias proceda a mover
el tren hacia atrds para permitir que recojan los
restos de la persona arrollada. Disponga lo ne-
cesario para limpiar el drea. Cambio.

—Le informo que en estos momentos per-
sonal de via est4 llegando. Procedo a mover el
tren hacia atrds. Cambio y fuera,

—pcc enterado. Cambio y fuera,
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Respiré hondo,
trago saliva y al

arillo; sintié que
el tren se movia

cerro los 0jos

trabajar ese dia.

Cuando Rail vio venir a los cuatro unifor-
mados de azul cielo, con las tres letras borda-
das en amarillo sobre la bolsa izquierda de la
camisa, se tranquilizé. Traian consigo una ca-
milla, una bolsa de polietileno, ldmparas por-
tdtiles y guantes.

“‘1Qué bueno que eso les toca a los de vias!”’,
pensé Rail, Pero en seguida y de manera un
tanto apresurada, les dijo:

—Ni modo, les tocé a ustedes recogerla; al-
gunos restos estdn en el primer vagon y casi to-
do lo demas en el segundo. Es una mujer.

Uno de los trabajadores, al parecer el res-
ponsable de la cuadrilla, se acercé al conduc-
tor y en voz baja le dijo:

—Nos tocd a nosotros porque los de la otra
cuadrilla recogieron uno la semana pasada en

la estacion Basilica, y hay que ser equitativos

{0 no?

Raul se quedd callado, no supo qué decir an-
te las palabras de aquel trabajador. Se pregun-
t6 si lo ‘“‘equitativo’’ se referia a la tarea de
recoger el cadaver o a los tres dias de bonifica-
cién que recibian por hacerlo. No le dio impor-

¢

fin elevo el

lentamente y

deseando no
haber ido a

)

tancia, al fin y al cabo eran compafieros,
compartian similares condiciones de trabajo
que los hacian convivir diariamente con la elec-
tricidad y la muerte; en algunas ocasiones de
los usuarios, en otras, con la muerte de com-
pafieros de trabajo.

Uno a uno, los cuatro trabajadores saltaron
a la via. Caminaron hasta cruzar la barra-guia
y esperaron que retrocediera el tren para dejar
libre el area donde se encontraba la mujer de
falda amarilla; era una joven de aproximada-
mente veintidds afios y habitante de la ciudad
m4s grande del mundo, suicida inoportuna en-
tre los cinco millones de pasajeros diarios del
Metro, quien habia impedido la circulacién
fluida de la linea tres.

Raul pos6 la mano derecha en el manipula-
dor de mando y con los cinco dedos sumamen-
te tensos, tomo el arillo que permitia al tren
iniciar su marcha hacia atras. Antes de hacer-
lo, sintié nuevamente que el sudor frio le reco-
rria la espalda y las piernas le comenzaron a
temblar. Respiré hondo, tragé saliva y al fin
elevd el arillo; sinti6 que el tren se movia len-
tamente y cerr6 los ojos deseando no haber ido
a trabajar ese dia.

—Pues si, con la ciento diez no alcanza para
nada, son como setenta y dos mil pesos, pero...
pues, una lana, es-una lana —comenté Luis—.
Ademds, como dice Fernando, cada vez son
mds los que se suicidan y asi como estédn las co-
sas, si ahora son cuatro al mes, dentro de poco
serdn cinco o diez. Y bueno, no es que uno le
desee mal a nadie, pero si se suicidan es por
algo.

—Conductor del tren 234/235 a pcC. Cambio.

—Aqui pcc. Escucho fuerte y claro.
Cambio.

—Informo que el drea ha sido despejada, los
trabajadores de vias se disponen a recoger los
restos. Cambio.

La voz de Raul sonaba cansada. Mientras
hablaba, miré desde la cabina c6mo los cuatro
trabajadores, con paso lento, recogian todo
vestigio de la mujer. Sélo hasta ese momento
se pregunté si tendria familia, ;cOmo se llama-
ria? ;Estaria casada? ;Tendria hijos? ;Alguien
la estaria esperando?...

—PCC enterado. Informe los resultados de
la maniobra y limpieza del idrea. Cambio y
fuera.

—Conductor enterado. Cambio y fuera.

Los pasajeros que habian sido desalojados
esperaban el reinicio de la circulacidn tras una
valla de policias que les impedian el paso. Un
hombre, como de veintiséis afios, con portafo-
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lios negro, comenz6 a desesperarse al sentir que
el sudor le recorria la frente.

—Este servicio del Metro cada dia est4 peor,
siempre se retrasa, y los conductores no se dan
cuenta que por su culpa todos llegamos tarde
al trabajo o a la escuela.

—Pues si, pero qué quiere que haga uno —le
contesto la sefiora de al lado.

—Ya tenemos aqui ocho minutos parados y
son tan inutiles que no pueden reanudar el ser-
vicio —dijo el del portafolios, quejandose pu-
blicamente.

La sefiora sélo asintié con un gesto y diri-
gi6 la mirada al periodico que lefa un sefior ade-
lante de ella. El del portafolios no dijo mds,
lo tomd con ambas manos y alzé los hombros
para bajarlos en seguida resigndndose a conti-
nuar la espera.

—Ya vamonos, (no? —propuso Luis.

—Y qué... ;no nos echamos la del estribo?
—pregunté Fernando.

—Ojald y aumentaran la ciento diez —
insistié Jorge.

—3Si, y al que le toque recoger el siguiente,
que dispare una botella de bacacha —propuso
Luis.

—iSeguro que si! —respondieron en coro.

—No, tengo otra idea —dijo Jorge, chas-
queando los dedos—. ;Qué tal si hacemos una
quiniela y apostamos en qué linea caera el si-
guiente? ;Qué opinas Fernando?

—Estd muy cabrén, ;no?

—Uy uyuy mi buen, qué mal te estas vien-
do —respondié Luis, sin mirarlo.

Como si se tratara de una bolsa con legumbres,
dos policias trasladaron rapidamente los restos
de la mujer a la oficina del jefe de estacién. Mds
tarde llegaria el agente del ministerio publico
para levantar al acta que diera fe de la persona
fallecida. Mientras tanto, otro de los policias
que estaba en el andén, tomé dos extinguido-
res contra incendio y se los pasé a los de vias
para que cubrieran las manchas de sangre.

—Bueno, nosotros ya cumplimos —dijo el
responsable de la cuadrilla al jefe de estacidn.

—Por favor, firmen el acta y después pue-
den retirarse —les contesto.

—Conductor del tren 234/235 a PCC.
Cambio.

—Aqui PCC, escucho fuerte y claro.
Cambio.

—Los trabajadores de vias terminaron la
maniobra y se retiran. Cambio.

—Conductor del 234/235 espere al conduc-
tor sustituto para que usted pueda retirarse a
descansar. Cambio y fuera.
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—Conductor del 234/235 enterado. Cambio
y fuera.

Cuando Ratil dejé el micré6fono habian pa-
sado s6lo diez minutos de la tragedia, diez mi-
nutos que se le habian hecho dias enteros. Al
ver que se acercaba el conductor sustituto sa-
li6 de la cabina y corrid a su encuentro.

—Bueno, ahi te lo dejo —le dijo, y conti-
nud su carrera.

—iQue descanses! —grit6 el sustituto a sus
espaldas.

—Conductor sustituto del tren 234/235 a
PCC. Me dispongo a trasladar el tren a termi-
nal Universidad para su reparacién. Cambio.

Raiil tendria tres dias de descanso y posible-
mente una o dos entrevistas con el psicélogo.

Una mujer de falda amarilla nunca regresa-
ria a su casa.

Cientos de trabajadores de oficina y estu-
diantes llegarian diez minutos tarde a su
destino.

Cuatro trabajadores electromecdnicos de
vias, recibirian la siguiente quincena una boni-
ficacién de tres dias de salario que estipula la
cldusula ciento diez de las condiciones de tra-
bajo, pero, mientras tanto, irian a una cantina
en la calle de Bolivar, cercana a la estacién
Hidalgo.

Por los altavoces se escuché una voz de mu-
jer que decia:

—Se informa al publico usuario que el ser-
vicio de trenes en toda la linea tres de Indios
Verdes a Universidad, desde estos momentos
es normal. Les pedimos disculpas por la inte-
rrupcion del servicio, gracias.
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I. Aumento y mejora del empleo

Consideramos el aumento del empleo y la mejora de su calidad como
objetivos centrales.

El cercenamiento de garantias minimas y el uso indebido y fraudu-
lento que con frecuencia se hace de los contratos, ante la pasividad de
la Administracion, han conducido al resultado que tantas veces’ hé?an
denunciado los sindicatos: precarizacion, disminucion de lasga:.aﬂw ntiag
legales y discriminacion en el empleo, especnalmeme /grave €n lab -

mujeres.

Por estas razones, consideramos necesaria la reforma y*snmph
de la normativa vigente, de suerte que se logre garantlzar q élpl
general de la estabilidad en el empleo, se asegure la causaltad en l s

T,

contrataciéon temporal, se elimine el contrato temporalidé fomento del
empleo, creado en una situacion econémica y un contexto socio- laboral,:
determinados, pero carente de justificacion actualmente,.y se asegure
el papel, que estimamos fundamental, de la negociacion colectiva. En
este sentido, es necesario prestar una atencion especial a colectivos co-
mo mujeres y jovenes.

No propugnamos la supresion de toda forma de contratacion tempo-
ral. Si queremos, en cambio, acabar con el fraude y hacer real el princi-
pio de causalidad: que a un puesto de trabajo fijo le corresponda un
contrato de trabajo por tiempo indefinido, mientras que los contratos
temporales sélo se justifican para actividades temporales o transitorias.

No se puede excluir la capacidad de creacion de empleo del sector
publico, maxime cuando nuestro diferencial con Europa en materia de
servicios publicos es muy elevado y resulta imprescindible reducirlo de
cara a la integracion a partir de 1993.

Por otra parte, dado que la creacion de empleo es notoriamente insu-
ficiente, creemos necesario hacer hincapié en la reduccion de la jorna-
da laboral. A tal fin tenemos en cuenta que los sucesivos incrementos
de productividad, junto con la constante introduccion de tecnologias
ahorradoras de mano de obra, conducen inevitablemente, a que, en tér-
minos relativos, cada vez se requiera menor volumen de empleo para
asegurar una determinada produccion.

Como esta demostrado, el crecimiento econémico, aun siendo impres-
cindible, es insuficiente por si solo para paliar el grave problema del
paro.

Por lo tanto, en linea con lo que ha sido una practica sindical constan-
te desde hace anos y con la experiencia de otros paises europeos de
nuestro entorno, nuestra propuesta es negociar una reduccion de la jor-
nada de trabajo como medida necesaria —aunque no sea, naturalmen-
te, la Gnica, porque siempre sera fundamental la politica econ6mica—
para fomentar la creacién de puestos de trabajo.

Ademas, hacemos nuestro el objetivo de 35 horas semanales estable-
cido por la Confederacion Europea de Sindicatos.

En cuanto a las horas extraordinarias, también pretendemos modifi-
car una situacion legal que favorece la utilizacion excesiva, e invertir la
pasividad de la Administracion para que sea eficaz el control y el cum-
plimiento de las disposiciones convencionales, legales o reglamentarias.

En relacion con la formacion profesional, las organizaciones sindica-
les estamos especialmente interesadas en consegunr un aumento del ni-
vel y calidad de la formacion y de la experiencia profesional como
condicién necesaria, aunque no unica, para articular sélidamente una
politica de empleo. [...]
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1. Proteccién sindical de todos los contratos

a) Firma de los representantes sindicales de los trabajadores, cuando
los haya, en todos los contratos, especialmente en los acogidos a incen-
tivos, en las prorrogas de los contratos y en los finiquitos.

b) Creacién de Comisiones Provinclales de Inspeccion para el segui-
miento y control de la contrataclén, compuestas por la Inspecctén de
Trabajo y los sindicatos; a qulenes se les reconoceran, amglj,as.c%\mp%- -

tencias, entre ellas, la de proponer planes y medidas de Inspeccion. Es:

tas Comisiones haran especlal hincapié en la/ lufha contrai i~

discriminacion laboral de la mujer. ; A ¢

¢) Obligaclén del empresario de Informar a los r?re erga ;st‘s,in i- !

cales de los trabajadores sobre planes, previsione yn@ lalidades de é’

contrataclon. S b= A
rrrrrrr - . #,

2. Revisién de las modalidades de contratacion e =

Para este fin consideramos necesario que se introduzcan modificacio-
nes legales y reglamentarias tendentes a:

a) Revisar y simplificar las modalidades de contratacion, suprimien-
do las innecesarias, de suerte que quede asegurado €l principio gene-
ral de estabilidad en el empleo y la estricta causalidad en la contratacion
por tiempo determinado. (...

c) Establecer garantias legales, que eviten los abusos en la contrata-
cién temporal, en relacién con la formalizacidn por escrito, elevacion de
la duracién minima de los contratos, situacion de los trabajadores fijos
discontinuos, eliminacion de la incentivacion en base a autoliquidacion,
exigencia de oferta genérica de empleo e indemnizaciones. {...]

e) Potenciar el papel fundamental de la negociacion colectiva, para
garantizar el principio de causalidad y determinar, en su caso, las con-
diciones y limites de la contratacion temporal.

3. lnlclarlvés para el reparto del trabajo (reduccion de la jornada)

a) Para este fin son esenciales ios convenios colectivos. Asimismo,
los sindicatos propondran acuerdos de ambito superior con los empre-
sarios, privados y publicos, con el objetivo de crear empleo a través de
la reduccién progresiva de la jornada laboral que, en un principio, de-
bera situarse en 37 horas semanales en la perspectiva de las 35 horas
semanales propuestas por la Confederacion Europea de Sindicatos. {...]

b) En los convenios colectivos se determinaran, asimismo, las jorna-
das, mas reducidas, que correspondan a trabajos nocturnos, penosos,
toxicos o peligrosos.

©) Sin perjuicio de los avances que se registren en los convenios, los
sindicatos impulsaran la reduccion legal de la edad de jubilacién, con-
siderando las diferentes realidades sectoriales, profesionales y de du-
racion de la vida laboral, entre otras, y salvando el principio de
voluntariedad en esta disminucion.
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4. Control y eliminacion de las horas extraordinarias

La propuesta de los sindicatos es:

a) Manteniendo, naturalmente, el criterio de realizar las horas extraor-
dinarias que vengan exigidas por causa de fuerza mayor, poner espe-
cial énfasis en la negociacion colectiva para lograr:

v

¢ La supresion de las horas extraordinarias habituales,. =

* Sustituir, en cuanto sea posible, las horas estructurales contha- - -
tos temporales. Tales horas, en todo caso, deberian ¢bmpénsars (/398
tiempo de descanso y no mediante retribuciéon ecoplo ca. X //

* Acuerdos para eliminacion de las horas extraorfingrias « @m
presas publicas, donde el abuso en su realizaciérg es' espec® e;?e
notorio. CEEAN V-

b) Reclamar de los poderes publicos la restitucion em%estra legisia- /
cion de los topes diarios y mensuales de horas extraor,dinarias.,_que"fu%;‘"
ron suprimidos arbitraria y unilateralmente en 1986-asi como_las
modificaciones que aseguren una definicidén mas estricta de-las-horas
estructurales.

5. Programa de formacioén y empleo con
especial atencién a los jovenes

En relacién con la formacion y el empleo proponemos las siguientes ac-
tuaciones:

a) Elaboracién de un ‘‘Plan de Choque' de formacion profesional diri-
gido a paliar los déficits de formacion que tienen los trabajadores, para
poblaciones mas necesitadas y sectores, como el agrario, y, en espe-
cial, para los jévenes que abandonan el sistema escolar y las mujeres
que se reintegran al mercado de trabajo.

b) Garantizar dos anos de preparacion profesional para los jovenes.
Lareforma del Sistema Educativo debe asegurar una ensenanza técnico-
profesional de calidad que responda mejor a las necesidades objetivas
del sistema de produccion.

c) Establecimiento de un Servicio Publico de Informacion y Orienta-
cion Profesional, coordinado en su vertiente educativa y laboral, que
preste atencion especial a mujeres, jovenes y parados de larga duracion.

d) Implantacién de un sistema unico de certificaciones y homologa-
ciones profesionales que validen la experiencia y formacién profesio-
nal adquirida, con participacion de la Administracion y de los agentes
sociales.

11. Mejora de la proteccion social

La desigual y regresiva distribucion de la renta y de la riqueza, lejos de
desaparecer, permanece y se consolida entre nosotros. La carencia de
mecanismos eficaces de solidaridad, las deficiencias en la seguridad SO-
cial y las dificultades para acceder a servicios y prestaciones esencia-
les, conforman una sociedad profundamente injusta.

Tales problemas son historicos en nuestro pais. Al inicio de la tra'nsi-
cién democratica, el gasto social pablico se situaba en torno a la mitad
de la media de la Comunidad Europea (CE). . '

Doce anos después, aundque algo se ha corregido, el diferencial sigue
siendo muy importante, permaneciendo Espania en el penultimo lugar
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de los paises de las Comunidades Europeas en niveles de proteccion
social.

Mientras los indices de desempleo son los mayores de la Europa Co-
munitaria, existe un bajo nivel de parados cubiertos con prestaciones.

Recientemente se ha avanzado en la universalizacion de la asisten-
cia sanitaria publica, pero esto ha ido acomparnado de un creciente de-
terioro en su calidad y en la insuficiente asignaciéon de recursos. Fres
anos después de la aprobacion de la Ley General de Sanidad, los.aspec
tos mas progresistas no han sido desarrollados, mientras. que se han
acentuado los aspectos negativos al introducirse plaptegmientos pro
pios de politicas neoliberales. El modelo de sanidad ,ijni;c{a se entiende
cada vez mas como la potenciacion del sector priva%o ‘fawmentan las;
amenazas de introducir ‘‘tickets’” moderadores o de im-i@ﬁ}é% prestay
ciones sanitarias. También el gasto sanitario es infer‘i"oi;;‘fy; a media co-
munitaria. A e

La inexistencia de una politica progresista de vivienday la dejacion
de responsabilidades por parte de los poderes publicos hariltevado a
que se haya convertido en uno de los factores mas importantes de €s-
peculacion. Esto esta perjudicando seriamente a las clases populares
(y especialmente a los jovenes), que se ven imposibilitadas de acceder
a una vivienda digna o lo hacen mediante un gran sacrificio econémico.

En claro contraste con lo que sucede en todos los paises de la Cg, la
proteccion familiar es practicamente inexistente. Las escasas medidas
adoptadas hasta hoy son de caracter fiscal, a diferencia de la experien-
cia comparada y en contra de la logica de proteccion social. |...]

Con el salario social, o renta minima garantizada, pretendemos que
ningun ciudadano viva por debajo de un nivel socio-vital determinado.
Son muchos los paises que tienen esta figura protectora y la necesidad
de su extension ha sido reclamada por instancias europeas. La propia
OIT recomienda su instauracion como “‘el gran reto de la seguridad so-
cial antes de que termine el siglo”’. Recientemente la Comunidad Auto6-

-noma del Pais Vasco lo ha establecido y otras han anunciado su pronta
implantacion. Una minima coherencia politica y social exige su estable-
cimiento en todo el Estado.

Las pensiones de la seguridad social sometidas a recortes y al dete-
rioro de su capacidad adquisitiva, se sitian, de forma generalizada, en
bajos niveles. Cerca del 75% de ellas es de cuantia inferior al (SMI). Igual-
{jnente han sufrido un deterioro importante las clases pasivas del Esta-

o. (..}

En definitiva, resulta imprescindible y urgente adoptar medidas que
supongan la construccion de un moderno sistema puablico de protecciéon
social. Esto exige, junto a la mejora y extension de las prestaciones en
los dos niveles de proteccion, un sustancial incremento del gasto social
publico, situandolo en la media existente en los paises de las Comuni-
dades Europeas. {(...)

6. Extension de la cobertura de desempleo:
parados de larga duracién y trabajadores del campo

a) Ampliar el nivel de proteccion de las prestaciones contributivas y

ajustarlo para que se adapte a la actual tendencia de contrataciones de
corta duracion. ' :
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b) Transformar y ampliar el nivel asistencial, en funcién de las situa-
ciones de necesidad, de aquellos colectivos actualmente desprotegidos.

En concreto:

Parados de larga duracion (1 ano) que, habiendo cotizado a lo largo
de su vida laboral, no tengan derecho, segin la normativa vigente, al
subsidio de desempleo por alguna de las siguientes razones:

* porque atn teniendo cargas familiares, no tengan Cotlzacmmu-
ficientes para generar derecho; -

e porque no tengan cargas familiares o porque hayfﬁn agomrgg
taciones de subsidio. L4 ).

Parados de larga duracion (2 anos) que no hayan cczmz do.L &\‘ha
de esta prestacion dependera de las responsablhdade fa ac%s/ ;

C) Para los parados mayores de 45 anos, se estab@ecexah lanes €8- |
pecificos de recualificacion y de empleo que ayuden ﬁ)ﬁﬁ reinserciéon /
laboral y, en todo caso, se les garantizara, con caracter umversal un sub-;;
sidio indefinido. e, z

d) Para los trabajadores del campo proponemos: Teens ’

s Derecho a las prestaciones contributivas, en igualdad de condncno-
nes a los del Régimen General, salvo en lo referente al periodo minimo
de cotizacion exigido, que deberia adecuarse a las especiales caracte-
risticas de cotizacion del sector.

* Derecho al subsidio indefinido para los mayores de 52 anos.

* Reforma del subsidio especial agrario existente en Andalucia y Ex-
tremadura y su extension territorial.

€) Recuperar la “‘transparencia’’ financiera del sistema de proteccion
al desempleo y asegurar la aplicacion total de los recursos al mismo.

/

7. Promulgacion de una Ley de Pensiones Asistenciales

a) Las pensiones no contributivas deberian tener caracter de presta-
cion del Sistema Publico de Seguridad Social.

b) Proponemos la creacion de 6rganos de control de la gestion de es-
ta prestacion, con participacion sindical.

¢) La financiacion debiera correr a cargo de los Presupuestos Genera-
les del Estado. .

d) Los requisitos exigibles para los supuestos de vejez tendrian que
establecerse, en un principio, en la edad minima de 65 afos. {...}

8. Establecimiento de un salario social garantizado

a) El salario social contemplaria, basicamente, las situaciones de po-
breza y marginacién social no cubiertas por otras prestaciones.

b) Para el supuesto de que €l salario social entrara en vigor en 1989,
su cuantia no debiera ser inferior a 30 mil pesetas (250 doblares).

c) La percepcion del salario social seria compatible con las prestacio-
nes de ayuda familiar.

d) La percepcion del salario social podria conllevar la realizacion de
determinadas prestaciones de caracter social o de formacion profesio-
nal, que permitan la reinsercion laboral del beneficiario, siempre y cuan-
do éstas no encubran la realizacién de actividades laborales.

Trabajo 2, primavera 1990




96

e) Tendrian derecho al salario social quienes no dispongan de ingre-
s0s o rentas superiores al importe anual de esta prestacion y no puedan
acceder a ningln otro tipo de prestaciéon contributiva o no contributiva.

f) Debieran establecerse 6rganos de control de la gestion de estas pres-
taciones, especialmente en 1o que se refiere al reconocimiento de las mis-
mas, con participacién sindical

nistraciones Publicas. P

_f’"

h) El derecho al salario social llevaria consigo el dcf-‘ras t‘estacibn
sanitarias y farmacéuticas de la Seguridad Social, a ﬁyco oalos s r‘(é

'''''

cios sociales. [...) % ‘‘‘‘‘ §
9. Ampliacién y mejora del sistema sanitario pubhco QQ / y:
y defensa de su gratuidad T e g

a) Todos los ciudadanos deben tener pleno derecho de ?Bnna:gratui-
ta a la asistencia Sanitaria del sistema publico. En este sentido, los sin-
dicatos nos oponemos al establecimiento de tasas para los usuarios. (...}

d) Proponemos integrar dentro de las prestaciones del Sistema Nacio-
nal de Salud la plena asistencia psiquiatrica, orientacion y planificacion
familiar, asistencia bucodental (al menos, en una primera fase, la odon-
tologia infantil y prétesis para ancianos) y atencion a la drogadiccion.

€) La cobertura de la poblacion atendida por el modelo de Atencion
Primaria de los Centros de Salud, deberia incrementarse progresivamen-
te hasta alcanzar en 1994 el 100% de la poblacidn espanola.

10. Vivienda social

a) Dotacion presupuestaria para la realizacion de planes que garanti-
cen iniciar la construccion de viviendas sociales de iniciativa publica,
en funcién de un anadlisis detallado de las necesidades sociales.

Dichos planes deben garantizar igualmente la financiacion necesaria
para iniciar cada ano la construccion de suficientes viviendas de pro-
teccion oficial, de iniciativa publica y cooperativa (...}.

f) Derogacion del Decreto-Ley Boyer, de 1985, una de cuyas principa-
les consecuencias ha sido dejar totalmente indefensos a los inquilinos
al desaparecer la clausula de prorroga automatica del contrato, con el
incremento espectacular del precio de los alquileres.

111. Redistribucion de la renta

Aunque el principal factor de desigualdad es, sin duda, el elevado de-
sempleo, la politica econémica practicada, dirigida unilateralmente al
crecimiento del excedente empresarial mientras se trataba de contener
los salarios, ha favorecido una mayor concentracion de la renta y la ri-
queza, aumentando las desigualdades en su distribucion.

En este contexto, resalta la existencia de importantes colectivos ca-
rentes del derecho a negociar sus retribuciones o prestaciones (pensio-
nistas, clases pasivas, empleados publicos, desempleados con subsidio
y perceptores del smi) que han visto disminuir su poder adquisitivo en
los Gltimos anos porque la fijacion de las mismas, realizada unilateral-
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mente por el gobierno, se ha basado en erréneas previsiones de evolu-
cion de los precios, sin ningun tipo de clausula de garantia.

Ademas, en el caso del smi se ha incumplido la revision semestral a
que obliga el Estatuto de los Trabajadores. [...)

Creemos imprescindible corregir esta situacion y para ello propone-
mos medidas especificas. [...) .

Es preciso, por lo tanto, establecer mecanismos que sirvarf‘ﬁ'é’r’ii*ecx@b-
trolar el destino de los beneficios empresariales, ya que éstos sgmal" $en- -
te no son un fin en si Mismos, sino que se justifican por $u destino sotial..
por su capacidad de crear riqueza y empleo y por sufefefto sobre a2
distribucion mas justa de la renta. En este sentido, 1o fondos dgEier-
sion son un buen instrumento, aunque no el Gnico, para canalidat e‘étosj
recursos a la creacion de empleo. ’ o S !

12. Clausula de garantia para colectivos sujetos .
a presupuestos (pensionistas, clases pasivas, subsidiados ~
y empleados publicos) y al salario minimo interprofesional

Para evitar la pérdida continuada de poder adquisitivo de estos colecti-
vos, los sindicatos reclamamos:

a) Reconocimiento del derecho de los pensionistas, clases pasivas y
empleados publicos al establecimiento de clausulas de salvaguarda que
preserven sus rentas de las desviaciones de la inflacion, mediante los
procedimientos legales oportunos.

La cuantia'de la revision debera hacerse efectiva mediante una sola
paga, con efecto retroactivo al primero de enero, y sera consolidable a
todos los efectos.

b) El Salario Minimo Interprofesional sera establecido cada ano me-
diante una negociacion real con los interlocutores sociales. [...)

13. Un tratamiento fiscal mas justo

Es necesario corregir las desigualdades provocadas por el sistema im-
positivo, manteniendo el principio de suficiencia, consistente en dotar
al Estado de los recursos suficientes para atender los gastos publicos.

Para ello, proponemos las siguientes actuaciones:

a) Un tratamiento fiscal mas favorable de las rentas del trabajo, a tra-
vés de dos mecanismos: o

* Aumentando el porcentaje de la base imponible de las rentas de tra-
bajo que no tributara, estableciendo un tope maximo, para aliviar su tra-
tamiento fiscal.

¢ Potenciando la deduccion de la cuota de las rentas de trabajo para
fortalecer el caracter progresivo del impuesto y la ventaja fiscal para las
rentas mas bajas. .

b) Adopcion de medidas eficaces de lucha contra el fraude fiscal que
sirvan para aflorar las rentas ocultas. Entre ellas, el establecimiento de
la total transparencia bancaria y la imposicion de la retencion en origen
a todas las rentas de capital y activos financieros. Ademas, es necesa-
rio dotar a la Administracion de Hacienda de los instrumentos materi’a—
les, humanos y legales que hagan posible en la practica la consecucion
del objetivo.
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Para una eficaz colaboracion sindical en la lucha contra el fraude, con-
sideramos necesario establecer mecanismos de informacion y segui-
miento de los planes y medidas que se adopten. |...]

14. Regulacién por ley de la dedicacion de una parte
del excedente a la inversion productiva y generadora de emp]eo

a) Proponemos la constitucién de fondos de mversion al amparo de.
una Ley-marco. Una parte de los beneficios empres@uales deberia.ca:
nalizarse como fondos adicionales y diferenciados haaa la cre:amén de
empleo. ,
Dichos fondos se nutririan del excedente que superas ﬂﬂétermmado i
nivel. g
b) Esta norma debiera ser elaborada necesariamente mediante nego-
ciacion con los interlocutores sociales y debe recoger, con.el animo-de
dotar a los fondos de la mayor homogeneidad y eficacia en la consecu-
cién del objetivo perseguido, €l sistema de financiacion de los mismos,
su titularidad patrimonial, su gestion socialmente compartida, el desti-
no de la inversion y el de los beneficios que la misma produzca, asi co-
mo una articulacién acorde con los fines colectivos a desarrollar.

IV. Derechos de participacion de los trabajadores

L.os sindicatos consideramos consustancial a una sociedad democrati-
ca el reconocimiento amplio del derecho de los trabajadores a ser pro-
tagonistas en las decisiones que les afectan.

Por ello, proponemos un conjunto de medidas para superar las defi-
ciencias existentes y avanzar hacia la participacion en diversos ambitos.

Somos conscientes, ademas, de que es necesario fortalecer el papel
de la negociacion colectiva y extender su ambito al conjunto de los tra-
bajadores, lo que requeriria, entre otras cosas, garantizar reglas de re-
presentatividad empresarial.

En el caso de los empleados pablicos, tienen muy limitado su dere-
cho a la negociacion colectiva, en cuanto estan excluidos de €l aspec-
tos tan importantes como son las retribuciones y otras cuestiones
relativas a las condiciones de trabajo.

Para dar solucién a este problema propugnamos negociar un acuer-
do que fije los criterios de regulacién de ese derecho, reconocido en otros
paises.

En cuanto a las competencias de los comités de salud en las empre-
sas y proteccion del medio ambiente, constatamos la existencia de con-
diciones de trabajo cada vez mas agresivas para la salud, que han
propiciado, durante los ultimos anos, un incremento de los accidentes
de trabajo.

A ello se anade un marco normativo ya obsoleto y preconstitucional
(las normas que regulan la composicién y funcionamiento de los Comi-
tés de Seguridad € Higiene son de 1971), y una estructura que da partici-
pacion no paritaria y de mera colaboraciéon con el empresario, ademas
de los frecuentes incumplimientos. También hay que resenar la ausen-
cia de inversiones en materia de seguridad.

PoOr otra parte, la proteccion del medio ambiente y la conservacion de
los recursos naturales tienen gran importancia para el desarrollo eco-
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nomico y el empleo. El modo de produccién actual y la actividad de de-
terminadas industrias constituyen un foco de agresion importante para
la salud de los trabajadores y de la poblacion en general.

En este sentido, proponemos medidas inmediatas de extensiéon y am-
pliacion de las competencias de los comités de salud y otras destina-
das a la proteccion del medio ambiente y la calidad de vida, rechazando
un modelo que ha subordinado estos aspectos al crecnmnentﬁ‘é’cm-
CO a cualquier precio.

A
En orden a avanzar hacia una auténtica democratnzajcxép d‘g’l-z?e?omg -

mia, creemos necesaria una extension y ampliacion de lo's derech@
participacion de los trabajadores en las empresas. >

Por una parte, los insuficientes derechos reconocidos en la le
(Estatuto de los Trabajadores y Ley Organica de Libertad: Sindical) tie-
nen vigencia real limitada por la falta de potenciacion:institucional-de
los sindicatos.

Creemos que tales derechos deben ampliarse y profundizarse.

Por otra parte, resulta evidente que no puede postergarse mas el de-
sarrollo del mandato constitucional segun el cual ‘‘los poderes publicos
promoveran eficazmente las diversas formas de participacion en la em-
presa..."” (art. 129.2).

En relacidn con este aspecto, nuestra propuesta sobre participacion
tiene en cuenta la necesidad de armonizar el derecho de sociedades den-
tro de las Comunidades Europeas, asi como la de crear estructuras de
empresas europeas. |...)

Por lo que respecta al establecimiento de mecanismos de solucion de
conflictos laborales, es nuestro propdsito abordar una de las lagunas
mas destacadas de nuestro sistema de relaciones laborales, negocian-
do un acuerdo por el que se fijen procedimientos de mediacion, arbitra-
je y conciliacion para la solucién de conflictos, tanto individuales como
colectivos.

LoS ejes de nuestra proposicion son la plena participacion de las or-
ganizaciones representativas en la soluciéon de los conflictos y la crea-
cion de instancias de composicion, para que solo lleguen a los
Tribunales de Justicia las controversias que no puedan resolver los in-
terlocutores sociales.

Formulamos también una propuesta de procedimiento para la nego-
ciacion de servicios minimos en caso de huelga, plenamente conscien-
tes de que es necesario y posible compatibilizar la prestacion de aquellos
con el pleno respeto al derecho constitucional de huelga.

El derecho de huelga corresponde ejercitarlo a los trabajadores y a
los sindicatos que, en virtud de su autonomia y responsabilidad, son su-
jetos insoslayables en la determinacion de los servicios minimos que
garanticen los servicios esenciales de la comunidad, ateniéndose para
ello a las concepciones imperantes en nuestro entorno, asi como a las
orientaciones de organismos internacionales sobre la materia.

Hasta ahora, en los casos de huelga que afectan a tales servicios esen-
ciales han prevalecido, con frecuencia, el abuso, la unilateralidad y la
arbitrariedad del poder publico en la fijacion de servicios minimos.

Ello, ademas de implicar el cercenamiento de garantias constitucio-
nales de los trabajadores, ha anadido tension a los conflictos y no ha
resultado, en definitiva, eficaz.

Los sindicatos queremos que la negociacion prevalezca sobre la im-
posicion y detendremos con firmeza el derecho de huelga.
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Por ultimo, el derecho a la formacion continuada de los trabajadores
constituye otro de los capitulos cuya actualidad es evndente y lo con-
vierte 1gualmente en problema prioritario.

La crisis, el desempleo masivo y las politicas orientadas a la precari-
zacion del mercado de trabajo, tienen también una incidencia importante
en la descualificacion de los trabajadores. 7

Los periodos de reestructuracion, adaptacion y cambios tecnologicas
hacen que cobre interés maximo la necesidad de que los trabajadores -
vean garantizado su derecho a una formacion permanente enlaem pre-,,,,
sa, que amplie sus posibilidades de cambio y mejordsu,cuallflca ioh:
A tal fin se dirigen nuestras propuestas. g

i E

15. Reconocimiento del derecho a la negociacion co’feqm@g
de los empleados publicos

a) Nuestra propuesta €s negociar un Protocolo, entre”‘l‘os}sindicatos
mas representativos y el gobierno, en el que se establezcan los princi-
pios basicos del derecho pleno a la negociacion colectiva de los emplea-
dos publicos.

Estos principios se incluiran en la normativa reguladora. (...)

d) Se debera asegurar, ademas, que el derecho a la negociacion co-
lectiva tenga vigencia efectiva y real en materias tales como:

* La elaboracion de los Planes de Oferta de Empleo Pablico. La clasi-
cacion de puestos de trabajo. Los sistemas de ingreso, provision y pro-
mocion profesional.

* L.as materias de indole econétmica, de prestacion de servicios, sin-
dical, asistencial y, en general, cuantas otras afecten a las condiciones
de trabajo y al ambito de las relaciones laborales.

16. Comités de salud en las empresas, maternidad
y proteccién del medio ambiente

Extension de los Comités

a) Sustituir los actuales comités de seguridad e higiene por Comités
de Salud, Seguridad y Condiciones de Trabajo, como 6rganos paritarios
de participacion, con funciones efectivas en esta materia.

b) Se constituiran comités en todo centro de trabajo de mas de 50 tra-
bajadores y en aquellos otros de menor plantilla en los que, por la reali-
zacion de actividades con riesgo, sea necesario.

En aquellas empresas no obligadas a constituir comités, se nombra-
raun delegado de prevencion, con funciéon especifica en materia de sa-
lud y seguridad.

c) Creacion de la figura del delegado territorial de salud y seguridad,
elegido por los sindicatos representativos, para promover la mejora de
las condiciones de trabajo, fundamentalmente en la pequena y media-
na empresa.

Ampliacién de competencia

d) El ambito de las competencias de comités y delegados debe ser
ampliado a todos los factores presentes en el centro de trabajo que pue-
dan tener un efecto sobre la salud, entre ellos, los que se refieren a las
condiciones y organizacion del trabajo, como horario, turnos, trabajo
nocturno y métodos de trabajo.
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e) Ademas de los derechos y competencias que ejerzan los miembros
del comité de salud, seguridad v condiciones de trabajo y los delega-
dos, los representantes sindicales de los trabajadores deben contar con
derechos como los siguientes: Informacion sobre riesgos, mspecaon de
los puestos de trabajo, control de los servicios de prevencion de la em-
presa, ser consultados sobre introduccién de nuevas tecnologlas pro-
cesos productivos locales y nuevos equipos. gy

Proteccion a la maternidad en el trabajo T

f) Consideramos de particular importancia la defensaﬂe la salud
la mujer trabajadora y la garantia de prevencion frentc a condl§ iy
nocivas en los periodos de gestaciéon y lactancia. A

Para ello, propugnamos la potenciacion de la accion smdmal y desa-
rrollos legislativos que garanticen el cambio de puesto de trabajo du-
rante la gestacion, los permisos retribuidos necesarios para la
preparacion del parto y para la asistencia a nuevas técnicas de fecun-
dacion, asi como la extension a la paternidad de actuales derechos de
maternidad para el cuidado de los hijos.

Asimismo, reivindicamos el derecho a la reserva del puesto de traba-
Jjo para permitir el reingreso automatico, en las excedencias para cuida-
do de hijos, sin el actual tope de un ano.

Proteccion del medio ambiente

g) La estrategia del crecimiento cualitativo, tal y como se entiende en
el seno de la Confederacion Europea de Sindicatos, debe ser planifica-
da, con la participacion de los trabajadores y sus sindicatos. El princi-
pio de prevencion ha de tener prioridad absoluta.

h) El lema de ‘*quien contamina paga’’, ha de ser extendido y entendi-
do de forma que se considere la posibilidad de interrumpir cualquier con-
taminacion medioambiental grave.

i) Se reconocera de modo efectivo el derecho de los trabajadores a
ser consultados previamente a la toma de decisiones sobre inversiones
o modificaciones de procesos productivos que puedan tener repercu-
sion sobre el medio ambiente, en particular, el control de emisiones, asi
como a conocer el cumplimiento, por la empresa, de las disposiciones
legales al respecto.

j) Reorientacion de los subsidios publicos a la Inversion y a la Investi-
gacion, de forma que los impactos medioambientales sean considera-
dos prioritarios respecto a los intereses econoémicos.

17. ExXtension y ampliacion de los derechos de participacion
de los trabajadores en las empresas

En este sentido, planteamos lo siguiente:

a) La reforma negociada del derecho de sociedades, estableciendo
una clara distincién entre las funciones de direccion de la empresa y las
de supervision y control.

La Ley debe garantizar la participacion de los trabajadores, en plano
de igualdad de derechos respecto de otros intereses empresariales, en
la supervision y el control de la gestion de las sociedades.

Asimismo, es necesario establecer el derecho de participacion en
aquellas decisiones que puedan afectar o tengan repercusion sobre los
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trabajadores, entre ellas, las referidas a cambios de titularidad, fusiones,
absorciones y segregaciones de empresas.

También proponemos la ampliacion de la actual participacion de los
trabajadores en los Consejos de Administracion y en otros 6rganos rec-
tores de las empresas publicas y privadas.

b) El desarrollo, a través de la negociacion colectiva, del reconocimien-
to de facultades reales de informacién, consulta y negociacion sobreto-
das las cuestiones importantes de la empresa que incidan-directa o
indirectamente sobre los trabajadores, previamente a la toma de deci-
siones. ;o 5

c) Debera reforzarse la via de la negociacion y el acuerdo enaterias
como modificacion de las condiciones de trabajo, movilidad funcional
y geografica, organizacion del trabajo, proyectos y planés Industriales.

d) Reconocimiento a los sindicatos del derecho a la riegociacion, con,
caracter previo y a lo largo de todo el proceso, de introduccion-de nue-

. vas tecnologias en las empresas, especialmente en lo quée-afecte al em-
pleo, a las condiciones de trabajo, a la salud laboral, a los planes de
formacion y al establecimiento de comisiones de control.

18. Acuerdo para la solucion de conflictos laborales

Proponemos negociar con las organizaciones empresariales un acuer-
do regulador de los procedimientos extrajudiciales de solucion de los
conflictos laborales, que se elevaria al gobierno en relacién con las mo-
dificaciones normativas que puedan ser necesarias.

Serian lineas generales de tal acuerdo:

a) Establecimiento de procedimientos voluntarios para la solucion de
conflictos colectivos, basados en:

* Interpretacion en el seno de las Comisiones Paritarias de los conve-
nios colectivos, en tramite que se ajustara a plazos breves.

* Mediacion no sujeta a formalidad preestablecida, salvo la designa-
cion de mediador y la formulacion de la avenencia que, en su caso, se
alcance.

Para facilitarla, se establecera una lista consensuada de mediadores
en €] seno del Comité Paritario Interconfederal.

* Arbitrajes realizados por arbitros libremente designados de una lis-
ta similar a la indicada para los mediadores.

b) Establecimiento de 6rganos paritarios de conciliacion y, en su ca-
so, arbitraje, para la solucion de conflictos individuales.

Estos 6rganos paritarios estarian formados por representantes desig-
nados por los empresarios y por los sindicatos.

El presidente-moderador, cuya actuacion no desnaturalizara el carac-
ter paritario del 6rgano, sera elegido de comun acuerdo por las organi-
zaciones sindicales y empresariales y su eleccion sera comunicada a
la autoridad laboral competente, a efectos de expedir el oportuno nom-
bramiento.

Se constituira, al menos, un érgano paritario en cada capital de pro-
vincia.

Podra fijarse la obligatoriedad en determinados supuestos.

C) En todo caso, quedara a salvo el derecho constitucional a la tutela
judicial efectiva.

d) Constitucion de un Comité Paritario Interconfederal para la interpre-
tacion, vigilancia y desarrollo del acuerdo.
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19. Procedimiento de negociacion de servicios minimos

El procedimiento para la determinacion de servicios minimos en los ca-
sos de huelga que afecten a los servicios esenciales de la comunidad
se basara ineludiblemente en el principio de negociacion. Para ello, pro-
poNemMos:
a) Acuerdos sectoriales y de empresa donde se fijaran 165 pro‘“('feal—
mientos y los servicios minimos que correspondan en casos ,(;onc:@tos
b) El procedimiento se iniciara con una propuesta dél sindicato o

dicatos convocantes de la huelga y, de no ser aceptﬁ'da sta, se k- 4
el proceso de negociacién, pudiendo preverse formulas de arbj O-
luntario para solucionar las discrepancias que se ptan ee@,ﬁ }

F E "7_,' }f ‘4‘%‘:

20. Derecho a la formacion continuada de los trabajadqres —

Los sindicatos reivindicamos como sustancial el derecho a la formacion
permanente y el reciclaje en la empresa, durante el tiempo de trabajo,
garantizando el ejercicio de este derecho mediante la negociacion co-
lectiva y la legislacion, especialmente el desarrollo normativo del con-
venio 140 de la oIt y la decision del Consejo de las Comunidades
Europeas, del 5 de junio de 1989, sobre la formacion continuada de los
trabajadores. Para ello resulta imprescindible:

a) Incremento de los recursos destinados a Formacion Profesional, con
nuevas aportaciones del Estado para la actividad formativa basica y la
dirigida a desempleados jovenes, mujeres, parados de larga duracion
Y PYMES.

b) Aumento de las aportaciones de las empresas a la Formacion Pro-
fesional, dedicando exclusivamente el fondo de la cuota de Fp para la
poblacion ocupada, con participacion sindical en su gestion.

c) Participacion de los sindicatos en la definicion y ejecucion de los
planes de Fp, tanto a nivel de empresa como de sector, mediante comi-
siones paritarias.

d) La formacion permanente en la empresa debe suponer la defini-
cion de un sistema de certificaciones profesionales, realizado con parti-
cipacion y acuerdo de los sindicatos, que permita la promocion
profesional y la insercion en los modulos profesionales y otros niveles
de Formacion Técnico-Profesional.

e) Elaboracitn de planes, con participacion de los sindicatos, que de-
finan el destino de los fondos publicos dedicados a las actividades de
formacién permanente a todos los niveles, en especial los provenien-
tes de las Comunidades Europeas.
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Emplazamientos y estallamientos de huelga
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Causas de emplazamientos a huelga
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Emplazamientos a huelga, estallamientos y
trabajadores involucrados
(Jurisdiccion Federal)

Emplazamientos Estallamientos Trabajadores

Afios a huelga de hue| en hueiga
1980 5757 9 nd.
1981 6589 108 LT
1982 16030 675 213531
1983 13536 230 125770
1984 9052 221 64994
1985 8754 125 60841
1986 11579 312 82844
1987 16142 174 201386
1988 7730 132 117786
1989 3740 ‘ 94 53458

'Se refiere al periodo enero-septiembre.
FUENTE: /nforme de Labores de la STPS, 1987-1988 y 1988-1989.

Huelgas estaliadas por Central Obrera
(Absolutos)
(Jurisdiccion Federal)

CENTRAL OBRERA 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989
c C™ 212 M 139 64 219 119 82 63

139 7 6 6 6 4 6 4

_
E

L NO ESPECIFICADO 0 0 0 0 0 0 2 2

NO ESPECIFICADO 1 1 0 0 0 1 0

o

'Se refiere al periodo enero-septiembre.

* INCLUYE SINDICATOS NACIONALES DE INDUSTRIA: COR, STRM, STFRM, SNTMMSRM, SRTPRM, ASSA, ANDA, ASPA, ETC.
**RESPECTO AL CONGRESO DEL TRABAJO: VDI, FAT, FNSI, COM, FORAS, SOL, CTC, SIND. UNIVERSITARIOS.

FUENTE: Elaborado con base en Informe de Labores de la STPS, 1987-1968 y 1988-1989.
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Causas de emplazamientos a huelga
(Jurisdiccion Federal)

Causa 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989
Revision salarial 8366 1103 1547 1905 2070 1687 2714 1162
Revisién de contrato 4244 4538 4005 4557 3548 3530 2350 1108
Violacién de contrato colectivo 628 607 1214 824 818 990 861 727
Firma de contrato colectivo 494 1199 521 839 940 1586 1686 729
Otras 2298 6089 1765 629 4203 8347 122 14
Total 16030 13536 9052 8754 11579 16142 7730 3740

"Se refiere al periodo enero-septiembre.
FUENTE: Informe de Labores de la STPS, 1987-1988 y 1988-1989.

Causas de estallamientos de huelga
(Jurisdiccion Federal)

Causa 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989'
Revision salarial 56 56 24 25 85 37 29 29
Revision de contrato 513 54 64 27 53 37 46 28
Violacion de contrato colectivo 50 65 59 50 60 61 44 30
Firma de contrato colectivo 22 24 51 16 39 18 12 7
Otras 34 3 23 7 75 21 1 0
Total 675 230 221 125 312 174 132 94
1Se refiere al periodo enero-septiembre.

FUENTE: Informe de Labores de la STPS, 1987-1888 y 1986-1989.
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Disculpas

Ep el nur_n_ero anterior, en la entrevista con Michel
Piore OmI!ImOS, involuntariamente, los créditos de
los entrevistadores Alfredo Hualde y Jordy Micheli.
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La avanzadisima Italia

Tardé en contestar el fax, porque estaba en un
momento de trabajo enloquecido, y mientras tanto
me llegd la (muy bonita) revista de ustedes. Por
supuesto me precipité a leer el ‘‘informe’’ sobre Italia
(no, ino es por celos!). Me parece un cuadro muy
claro, simple y didactico, seguramente 1til para
entender el sistema italiano, pero excesivamente
idilico si se lo toma como un cuadro de la realidad.
No estd mencionado el asunto de las pequeiias
empresas, ocho millones de asalariados ‘“oficiales’’,
mitad del producto industrial y de las exportaciones
del pais, en fuerte crecimiento en los ultimos afios,
donde no es vdlido el Estatuto de los Trabajadores,
y donde los sindicatos han aceptados hasta ahora,
en nombre de la unidad con la pequeiia burguesia,
fenémenos de explotacion ‘‘superados’’, que
recuerdan un pais de los nuestros. Ahora Democracia
Proletaria ha propuesto un referéndum para extender
la defensa sindical a las pequefias empresas (poca
cosa, sOlo las garantias para los delegados), y los
sindicatos, para impedirlo, tratan de que se apruebe
una ley.

Algunos ejemplos (estoy en una region que
prospera sobre este tipo de empresas):

 ¢s practica generalizada escribir en el sobre de
pago la cifra legal, y meter dentro dos tercios o la
mitad del salario; a quien protesta, despido;

¢ la preparacion del taller antes del horario y la
limpieza después, son gratis, a quien protesta,
despido;

¢ las maquinas carecen de proteccién y estan
separadas por corredores de 30 a 50 centimetros; los
aspiradores de polvo en el corte de poliamidas son
desconocidos, en las fundidoras se trabaja en el
borde de los hornos, y en las laminadoras
pirueteando los trenes, con solo un delantal de cuero;

¢ numerosos trabajadores son ‘‘contratados’’ a
gesto de la cabeza, por dos o tres dias, y ‘‘despidos’’
con la misma informalidad;

o estan prohibidos el sindicato, la protesta y hasta
la frecuentacion de ‘‘sospechosos’ bajo pena de
despido; entre las exigencias patronales las mujeres
reciben algunas de tipo particular.

Otro universo nada idilico es el del comercio; en
Italia predomina abrumadoramente la pequefia
empresa. También aqui nada de sindicato ni de
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Estatuto de los Trabajadores: ilegalidad, horarios
agotadores, condiciones de trabajo arcaicas y silencio
oficial. El capitalismo salvaje se extiende también
al trabajo a domicilio (pagando hasta un tercio de
igual jornada de trabajo), del que no hay cifras
atendibles de dimensién nacional, pero que, a juzgar
por la situacién local, es muy grande. El alma negra
del trabajo italiano absorbe actualmente decenas de
millares de extranjeros, africanos, asidticos y
latinoamericanos (estos ultimos pocos, porque son
en general obreros especializados o técnicos). Los
extranjeros son, en general, muy escolarizados (los
diplomas son el doble de la media italiana) pero
pueden acceder sélo a estos puestos de trabajo.
Como los italianos no alquilan casas-habitacién a
los negros, después de tales horarios de trabajo, y
en tales condiciones, tienen que dormir en el
automnévil, tapados con cartones y trapos; hay varios
miles en estas condiciones solo en Bologna. Y todavia
los matan o torturan en expediciones punitivas
racistas.

Los Consejos de Fabrica son, en su mayor parte,
gloriosos caddveres; si en Italia hubo un gran bajon
de las huelgas (que practican sobre todo los
pulverizadisimos sindicatos de servicios, muy
corporativos), es porque la clase obrera recibié una
solemne paliza, y en las grandes fabricas se cuidan
muy bien de acercarse a algun tipo de actividad
colectiva, por temor de quedar en la calle. Quedaron
algunas conquistas de los afios setenta, en particular
salariales; pero se ha perdido por completo (si alguna
vez se consiguid) el control de las condiciones de
trabajo en las grandes fabricas, que volvieron
completamente a los empresarios. En la Italia de hoy
estd bien la clase media; las intelectuales, en
particular, han vivido un ascenso social sin igual en
América Latina. Estdn bien. .. con la extrafia
sensacion de que los estdn jodiendo los obreros de
la gran industria privada (que ganan bastante,
trabajan demasiado y dejan la salud y los nervios)
y los del Estado (que ganan poco, pero no trabajan
nada). Queda un tercio de la sociedad, incluyendo
los todavia pocos inmigrantes extranjeros, que estdn
con la mierda hasta el cuello. Y los sindicatos (que
no pueden ser acusados de burocréticos, pero
tampoco de luchadores) representan cada vez peor
a los dos tercios, e ignoran el tercio restante. Esta
es la avanzadisima Italia.

Bueno, basta; estoy haciendo un articulo sin
quererlo. Un abrazo.

Miguel Angel Garcifa
Bologna, Italia

Estimado Miguel Angel:
Nos dio gusto recibir tus comentarios. Sin embargo,
debemos decir algunas palabras en descargo de
Marco Biagi, autor del articulo al que te refieres.
Como advierte el propio Biagi en el primer
pdrrafo de su ensayo, se trata de examen de las
relaciones industriales italianas limitado al cuadro
institucional, itil sobre todo para el lector extranjero.
En este sentido nos parecié adecuada su publicacidn
a sabiendas de que existen numerosos aspectos —

generales y particulares— que se dejan de lado, sobre
todo si se considera que el articulo resume mds de
cuarenta anfios en unas pocas cuartillas. Las
observaciones tuyas, no obstante, ameritan ser
abordadas detenidamente en los nimeros
subsecuentes de la revista.

La legislacién laboral del afio 2000

Los felicitamos por su revista, ya hacia falta una
publicacién de este tipo. Aprovechando que esta de
moda opinar sobre “‘legislaciéon laboral’’, les
enviamos nuestra propuesta para su publicacion y
enriquecer el debate sobre dicho tema.

Trabajadores del Sistema de Copiado Chivigén
Meéxico, D.F.

Nuevo Convenio Laboral

Articulos
1° El horario de trabajo sera de cuatro horas
diarias, incluidas dos para comer.
2° No se puede hacer ningtin control de trabajo ni
de trabajadores.
3° Los periddicos del dia seran distribuidos por el
jefe, quien ademas invitard la cerveza.
4° En cada puesto de trabajo debera haber bebidas
y tabaco para su consumo gratuito.
5° El jefe no se puede enojar.
6° El jefe deberd estar sonriendo siempre.
7° El salario ser4 pagado antes de desarrollar la
faena.
8° En el primer mes de trabajo se pagara un salario
adelantado y tres de dep6sito.
9° En caso de huelga se paga todo el salario.
10° Se darén tres meses de vacaciones con salario
completo descontdndose los dias de lluvias.
11° Serd distribuido un litro de whisky en las fiestas
de Navidad, Aflo Nuevo y Pascua.
12° Si el trabajador muere, la compaiiia estd
obligada a mantener a su familia hasta la cuarta
generacion.
13° Si alguno de los trabajadores se quedara
dormido durante las horas de trabajo se
suspenderd toda actividad ruidosa.
14° Ningun descuento se le hara por el tiempo de
~ dormir y le serd servido café al despertar.
15° Este convenio es vigente a partir de ahora y sélo
se podra cambiar en beneficio del trabajador.

Estimados amigos:

Agradecemos su contribucion al debate, pero no
estaria de mds que enviaran su propuesta a la Cdmara
de Diputados para que fuera discutida y aprobada
en su caso.

P.D. Seria conveniente que la enviaran también a
las cdmaras patronales, con un poco de suerte y
deciden apoyarla.
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